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Manipulacion del interior de la computadora

ntes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

®

| NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién que haya solicitado.

Pasos

1.
2.

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.

Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.

Instrucciones de seguridad

Utili

ce las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que

se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacion de seguridad enviada con
la computadora.

A

A

AVISO: Antes de trabajar dentro de la computadora, lea la informacién de seguridad enviada. Para obtener informacién
adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento normativo en
www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles de la computadora. Una vez que
termine de trabajar en el interior de la computadora, reemplace todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de
conectarla a una toma de corriente.

Para evitar dafiar la computadora, aseguirese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia y
seca.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque los pins ni los
contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad enviadas con el producto o en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica, que podria daiar los
componentes internos.
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Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos mariposa que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Cuando desconecte cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar que los pins de
conectores se doblen. Cuando conecte cables, asegirese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados
correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

@ NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

LLa ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electronicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracion de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentacién y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estéaticos es
actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente
aprobados para la manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de darfios por ESD son catastroficos e intermitentes.

e Catastroéficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastréfica es una memoria DIMM que
ha recibido un golpe estético, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria 0 memoria no funcional.

e Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta
tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe
un golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dafio. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafo mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

e Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéaticas inalambricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

e Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un érea segura. Si es posible, utilice almohadillas antiestéaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

e Cuando sagque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, asegurese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

e Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coldbguelo en un contenedor 0 un embalaje antiestatico.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en terreno incluye
tres componentes principales: un tapete antiestatico, una pulsera antiestatica y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

e Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestética es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los procedimientos
de servicio. Cuando se utiliza una alfombirilla antiestatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexién se debe conectar a
la alfombrilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esta trabajando. Cuando esta todo correctamente
dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestatica y colocar directamente en el tapete. Los elementos sensibles a
ESD estén seguros en la mano, en la alfombrilla antiestéatica, en el sistema o dentro de una bolsa.
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Brazalete y cable de conexién: el brazalete y el cable de conexion pueden estar conectados directamente entre la mufieca y metal
descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestéatico para proteger el hardware
que se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la piel, el tapete contra ESD vy el
hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera, un tapete y un cable de enlace. Nunca
use pulseras inaldmbricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete son propensos a dafiarse por el desgaste
normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera
accidental. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de conexidn al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: |os alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo. Cuando
se utiliza un kit no supervisado, es una mejor practica probar periédicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como
minimo, realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar esta prueba. Si no tiene
su propio probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de
enlace de la pulsera al probador mientras esta en la mufieca y presione el botdn para probar. Un indicador LED verde se enciende si la
prueba es satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estédn muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacion en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, la implementacion del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de escritorio o portatil. Los
servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o portatiles suelen colocarse en
escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana y ordenada con lugar suficiente como
para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que se esta reparando. El area de trabajo también
debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD. En el &rea de trabajo, los aislantes como poliestireno
extruido y otros plasticos siempre deben alejarse, al menos, 30 cm 0 12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los
componentes del hardware

Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestéaticos. Es preferible
usar bolsas de metal con proteccién contra la estatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada utilizando la misma bolsa
antiestética y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y cerrar con cinta adhesiva la bolsa
antiestéatica y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original en que se entrega la pieza nueva. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente en una superficie de trabajo protegida contra
ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque solo la parte interior de la bolsa estéa protegida. Coloque
siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestatica.

Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o piezas que
hay que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexién a tierra de ESD con cable y una

alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademés, es importante que los técnicos mantengan

las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen bolsas antiestaticas para transportar

los componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es

muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacién cuando deba levantar un equipo pesado:
No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo
mecanico de elevacion.

1. Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Algje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2. Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaran a
compensar la fuerza de la carga.

3. Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
4. Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto més cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendré que hacer con la espalda.

5. Mantenga la espalda derecha cuando levante o coloque en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6. Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.
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Después de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Pasos

1. Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

o hoN

Encienda el equipo.
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Extraccion e instalacion de componentes

@l NOTA: Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

e Destornillador Phillips n.2 O
e Destornillador Phillips n.2 1
e Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

@ NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que los coloque en
una caja de almacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de tornillos correcto cuando se
reemplace el componente.

@ NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no se queden pegados a esa superficie
cuando reemplace un componente.

@ NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo

Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y el | M2x5 4 &
reposamanos §

Cubierta de la base Ensamblaje del teclado y el | M2x3.5+2.5 3
reposamanos (cautivo) @

Bateria Ensamblaje del teclado y el | M2x2.5 5 ’
reposamanos

Soporte de la unidad de Tarjeta madre M2x2.5 1

estado sdlido M.2 2230

Unidad de estado sélido Tarjeta madre M2x2.5 1

M.2 2280

Disipador de calor Tarjeta madre Cautivo e En computadoras sin @

graficos discretos: 4
e En computadoras

con gréaficos

discretos: 7

Ventilador Ensamblaje del teclado y el | M2x3 2
reposamanos

@
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Tabla 1. Lista de tornillos (continuacion)

reposamanos

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo

Ensamblaje de la pantalla Ensamblaje del teclado y el | M2x4 6 &y
reposamanos 2

Puerto del adaptador de Ensamblaje del teclado y el | M2x3 1 ’

alimentacion reposamanos

Soporte del panel tactil Ensamblaje del teclado y el | M1.2x1.5 3 <D
reposamanos

Soporte del panel tactil Ensamblaje del teclado y el | M1.2x1.8 2 ¢
reposamanos

Placa de I70 Ensambilaje del teclado y el | M2x3 1 ’
reposamanos

Botén de encendido Ensambilaje del teclado y el | M2x3 2 ’
reposamanos

Botoén de encendido con Ensamblaje del teclado y el | M2x3 2 ’

lector de huellas digitales | reposamanos

Soporte de la tarjeta Tarjeta madre M2x3 1 ’

inalémbrica

Tarjeta madre Ensamblaje del teclado y el | M2x2 3 @

Componentes principales de Inspiron 7300

En la siguiente imagen, se muestran los componentes principales de Inspiron 7300.
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@ NOTA: Dell proporciona una lista de componentes y sus nimeros de referencia para la configuracion del sistema original adquirida.

cubierta de la base

Puerto del adaptador de alimentacion

disipador de calor

Unidad de estado sélido M.2 2280

Unidad de estado sélido M.2 2230

Soporte de la unidad de estado sélido M.2 2230
tarjeta madre

Altavoz derecho

Panel tactil

. ensamblaje de la pantalla

Ensamblaje del teclado y del reposamanos

. Altavoz izquierdo
. Placa de 170

. botdn de encendido con lector de huellas digitales opcional
. bateria de tipo botén
. ventilador

17.

bateria

Estas piezas estan disponibles de acuerdo con la cobertura de la garantia adquirida por el cliente. Pngase en contacto con el

representante de ventas de Dell para obtener las opciones de compra.

Extraccion e instalacion de componentes
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Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Antes de quitar la cubierta de la base, asegurese de que no haya ninguna tarjeta microSD instalada en la ranura de tarjeta
microSD en la computadora.

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

»§}/

3x 4x
M2x3.5+2.5 M2x5
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Pasos

1. Quite los cuatro tornillos (M2x5) que aseguran la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
2. Afloje los tres tornillos cautivos.

3. Mediante un instrumento plastico acabado en punta, haga palanca en la cubierta de la base desde el centro y hacia los laterales para
abrirla.

4. Levantey deslice la cubierta de la base para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
B. Desconecte el cable de la bateria de la baterfa.

6. Mantenga presionado el botdn de encendido durante 15 segundos para drenar la electricidad residual y conectar la computadora a
tierra.

Instalacion de la cubierta de la base

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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A M2
(1] Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

53wh
Standard
Rechargeable
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Pasos

Conecte el cable de la bateria al conector de la bateria.

Cologue y encaje la cubierta de la base en su lugar en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Ajuste los tres tornillos cautivos en la cubierta de la base.

N N

Reemplace los cuatro tornillos (M2x5) que aseguran la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Bateria

Precauciones para bateria de iones de litio

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio.

e Descargue la bateria por completo antes de quitarla. Desconecte el adaptador de alimentacion de CA del sistema
y utilice la computadora Gnicamente con la alimentacion de la bateria: la bateria esta completamente descargada
cuando la computadora ya no se enciende al presionar el botén de encendido.

e No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

o No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

e No aplique presion en la superficie de la bateria.

e No doble la bateria.

e No utilice herramientas de ningtn tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

e Verifique que no se pierda ningun tornillo durante la reparacion de este producto, para evitar dafios o perforaciones
accidentales en la bateria y otros componentes del sistema.

e Siuna bateria se atasca en la computadora como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar,
doblar o aplastar baterias de iones de litio puede ser peligroso. En este caso, comuniquese con el soporte técnico de
Dell para obtener asistencia. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Adquiera siempre baterias originales de www.dell.com o socios y distribuidores autorizados de Dell.

Extraccion de la bateria

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Quite los cinco tornillos (M2x2.5) que aseguran la bateria al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
2. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre.
3. Levante la bateria para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la bateria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacién, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

Cologue la bateria en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable de la bateria al conector en la tarjeta madre del sistema.

Alinee los orificios para tornillos de la bateria con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

NN

Reemplace los cinco tornillos (M2x2.5) que aseguran la bateria al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad de estado sélido

Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con una unidad de estado sélido M.2 2230 instalada.

@ NOTA: La tarjeta M.2 disponible en la computadora varia segun la configuracion solicitada. Configuraciones de tarjetas soportadas en
la ranura de tarjeta M.2:

o Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230

e Unidad de estado sdélido M.2 2280

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.
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Pasos

NSRS

In

Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre.

Despegue la cinta térmica que cubre la unidad de estado sélido M.2230 y su soporte.
Quite el tornillo (M2x2.5) que asegura el soporte M.2 2230 a la tarjeta madre.
Deslice y quite el soporte M.2 2230 de la tarjeta madre.

Deslice y quite la unidad de estado solido M.2 2230 para extraerla de la tarjeta madre.

stalacion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

®
®

NOTA: Este procedimiento corresponde si instala una unidad de estado sélido M.2 2230.

NOTA: La tarjeta M.2 disponible en la computadora varia segun la configuracion solicitada. Configuraciones de tarjetas soportadas en
la ranura de tarjeta M.2:

e Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230

e Unidad de estado sdlido M.2 2280

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de instalacion.

20
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Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido M.2 2230 con la pestafia de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre.
2. Deslice la unidad de estado sdélido M.2 2230 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre del sistema.

3. Coloque y deslice el soporte M.2 2230 en la tarjeta madre y alinee la muesca del soporte M.2 2230 con la estria de la unidad de estado
sélido M.2 2230.

4. Reemplace el tornillo (M2x2.5) que asegura el soporte M.2 2230 a la tarjeta madre.
Adhiera la cinta térmica sobre el soporte y la unidad de estado sélido M.2 2230.

o

6. Adhiera el mylar que cubre la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2280

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.
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Sobre esta tarea

@ NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con una unidad de estado solido M.2 2280 instalada.

@ NOTA: La tarjeta M.2 disponible en la computadora varia segun la configuracion solicitada. Configuraciones de tarjetas soportadas en
la ranura de tarjeta M.2:

e Unidad de estado sdélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230

e Unidad de estado sdlido M.2 2280

En las imagenes a continuacién, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.
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Pasos

Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre.

Despegue la cinta térmica que cubre la unidad de estado sélido M.2 2280.

Quite el tornillo (M2x2.5) que asegura la unidad de estado sélido M.2 2280 al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

N

Deslice la unidad de estado sélido M.2 2280 y quitela de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema.
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Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2280

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Este procedimiento corresponde si instala una unidad de estado sélido M.2 2280.

@ NOTA: La tarjeta M.2 disponible en la computadora varia segun la configuracion solicitada. Configuraciones de tarjetas soportadas en
la ranura de tarjeta M.2:

e Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230

e Unidad de estado sdlido M.2 2280

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido M.2 2280 con la pestafia de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre.
2. Deslice la unidad de estado sélido M.2 2280 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre del sistema.
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3. Reemplace el tornillo (M2x2.5) que asegura la unidad de estado sélido M.2 2280 al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
4. Adhiera la cinta térmica que cubre la unidad de estado sdlido M.2 2280.
5. Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Disipador de calor

Extraccion del disipador de calor

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el
tiempo suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

@ NOTA: Para garantizar el maximo enfriamiento del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del disipador de calor. La
grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

Disipador de calor en computadoras enviadas con tarjeta grafica integrada
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Disipador de calor en computadoras enviadas con tarjeta de graficos discretos
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Pasos

1. Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre.
@l NOTA: El nimero de tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

2. Para computadoras enviadas con tarjeta grafica integrada, en orden secuencial inverso (4 > 3 > 2 > 1), afloje los cuatro tornillos
cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre.

8. Para computadoras enviadas con tarjeta de graficos discretos, en orden secuencial inverso (7 >6 >5 >4 > 3> 2 > 1), afloje los siete
tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre.

4. Levante el disipador de calor para quitarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del disipador de calor

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Si reemplaza la tarjeta madre o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para garantizar la conductividad
térmica.
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En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

Disipador de calor en computadoras enviadas con tarjeta grafica integrada

Disipador de calor en computadoras enviadas con tarjeta de graficos discretos
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Pasos

1. Coloque el disipador de calor del procesador en la tarjeta madre.

@l NOTA: El nimero de tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

2. Para computadoras enviadas con tarjeta grafica integrada, en orden secuencial (1> 2 > 3 > 4), ajuste los cuatro tornillos cautivos que
aseguran el disipador de calor a la tarjeta madre.

8. Para computadoras enviadas con tarjeta de graficos discretos, en orden secuencial (1>2 >3 >4 >5 > 6 > 7), ajuste los siete tornillos
cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre.

4. Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Ventilador

Extraccion del ventilador

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Pasos

Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre.

Quite los dos tornillos (M2x3) que aseguran el ventilador al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Desconecte el cable del ventilador de la tarjeta madre.

N N

Levante el ventilador para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del ventilador

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1.
2.
3.
4.
5.

Cologue el ventilador en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace los dos tornillos (M2x3) que aseguran el ventilador al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable del ventilador al conector de la tarjeta madre.

Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Altavoces

Extraccion de los altavoces

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

Desconecte el cable de los altavoces de la tarjeta madre.
Levante el altavoz derecho para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Quite el cable del altavoz de las guias de enrutamiento en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Ao 2

Levante los altavoces, junto con su cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Instalacion de los altavoces

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes
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53wn

Standard MR
Rechargeable
Li-ion Battery:

Type HSCKD.

Pasos

1. Mediante los postes de alineacion, cologue el altavoz izquierdo en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

@l NOTA: Asegurese de que los postes de alineacién estén colocados a través de las arandelas de goma del altavoz.

2. Pase el cable del altavoz por las guias de enrutamiento del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
8. Mediante los postes de alineacion, coloque el altavoz derecho en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

@l NOTA: Asegurese de que los postes de alineacion estén colocados a través de las arandelas de goma del altavoz.

4. Conecte el cable del altavoz al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

Despegue el mylar de la tarjeta madre.

Despegue la cinta que asegura el pestillo del cable de pantalla a la tarjeta madre.

Levante el pestillo y desconecte el cable de pantalla de la tarjeta madre.

Quite los tres tornillos (M2x4) que aseguran la bisagra de la pantalla izquierda al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Haga palanca para abrir la bisagra izquierda de la pantalla.

Quite los tres tornillos (M2x4) que aseguran la bisagra de la pantalla derecha al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Haga palanca para abrir la bisagra derecha de la pantalla.

O NN NS

Levante el ensamblaje de la pantalla para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Para evitar dafios en la pantalla, no deslice el ensamblaje del teclado y el reposamanos sobre el
ensamblaje de la pantalla.

9. Después de realizar todos los pasos anteriores, le quedara el ensamblaje de la pantalla.

Instalacion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Cologue el ensamblaje de la pantalla en una superficie limpia y plana con el panel de pantalla hacia arriba.
Cologue el ensamblaje del teclado y el reposamanos debajo de las bisagras de la pantalla.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en la pantalla, no deslice el ensamblaje del teclado y el reposamanos sobre el
ensamblaje de la pantalla.

Cierre la bisagra izquierda de la pantalla y alinee los orificios para tornillos de la bisagra izquierda de la pantalla con los orificios para
tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos

Reemplace los tres tornillos (M2x4) que aseguran la bisagra de la pantalla izquierda al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Cierre la bisagra derecha de la pantalla y alinee los orificios para tornillos de la bisagra derecha de la pantalla con los orificios para
tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos

Reemplace los tres tornillos (M2x4) que aseguran la bisagra de la pantalla derecha al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Conecte el cable de pantalla al conector en la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo.

Adhiera la cinta que asegura el pestillo del cable de pantalla a la tarjeta madre.

Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1.

2.

36

Instale la cubierta de la base.
Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Puerto del adaptador de alimentacion

Extraccion del puerto del adaptador de alimentacion

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.
3. Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacion y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el puerto del adaptador de alimentacion de la tarjeta madre.
2. Quite el tornillo (M2x3) que asegura el adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
3. Levante el puerto del adaptador de alimentacién de la ranura en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del puerto del adaptador de alimentacion

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacion y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Coloque el puerto del adaptador de alimentacién en la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

2. Alinee el orificio para tornillos del puerto del adaptador de alimentacion con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado v el
reposamanos.

3. Reemplace el tornillo (M2x3) que asegura el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
4. Conecte el puerto del adaptador de alimentacion al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje de la pantalla.
2. Instale la cubierta de la base.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo botén

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

A PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracion del BIOS antes de extraer la
bateria de tipo botén.

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable de la bateria de tipo botén de la tarjeta madre.
2. Levantey despegue la baterfa de tipo botén, junto con su cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la bateria de tipo boton

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Adhiera la bateria de tipo botén al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
2. Conecte el cable de la bateria de tipo botén al conector de la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Panel tactil

Extraccion del panel tactil

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.
3. Quite la baterfa.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del panel tactil y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Abra el pestillo y desconecte el cable del panel tactil de la tarjeta madre.

Despegue los dos mylar que cubren el panel tactil.

Quite los tres tornillos (M1.2x1.5) que aseguran el soporte del panel tctil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Quite los cuatro tornillos (M1.2x1.8) que aseguran el soporte del panel tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante el soporte del panel tactil para quitarlo del panel.

Levante el panel tactil para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del panel tactil

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del panel tactil y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Coloque el panel tactil en su ranura en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

2. Voltee la computadora y abra la pantalla para asegurarse de que el panel tactil esté alineado por igual en todos los lados.

3. Cierre la pantalla y coloque la computadora en la posicién que se muestra.

4. Coloque el soporte del panel tactil en el panel.

B. Alinee los orificios para tornillos del soporte del panel tactil con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
6. Reemplace los cuatro tornillos (M1.2x1.8) que aseguran el soporte del panel tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

7. Reemplace los tres tornillos (M1.2x1.5) que aseguran el soporte del panel tactil al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

8. Conecte el cable del panel tactil al panel y cierre el pestillo.

9. Adhiera los dos mylar que cubren el panel tactil.

Siguientes pasos

1. Instale la bateria.
2. Instale la cubierta de la base.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Placa de E/S

Extraccion de la placa de 170

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta de la base.
3. Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacioén, se indica la ubicacion de la placa de I/0 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

Despegue la cinta que asegura el pestillo del cable de la placa de I/0 a la placa de 1/0.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de I/0 de la placa de 1/0.

Quite el tornillo (M2x3) que fija la placa de |I/0 al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

FN NN

Levante la placa de /0 para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la placa de 170

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacién, se indica la ubicacion de la placa de I/0 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos
1. Mediante los postes de alineacion, coloque la placa de I/0 en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

A PRECAUCION: Para evitar dafar la computadora, asegirese de que el puerto USB de la placa de 1/0 esté alineado
con la ranura del puerto de USB en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee los orificios para tornillos de la placa de I/0 con los orificios para tornillos en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la placa de /0O al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable de la placa de I/0 al conector en la placa de /0O y cierre el pestillo.

Adhiera la cinta que asegura el cable de la placa de I/0 a la placa de 1/0.

oA N

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje de la pantalla.
2. Instale la cubierta de la base.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Boton de encendido

Extraccion del botéon de encendido con lector de huellas digitales

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga el ventilador.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga la placa de 10.

S IF NSRS

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botdn de encendido con lector de huellas digitales y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

Quite el tornillo (M2x3) que asegura el escudo del botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante el protector del botén de encendido para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Despegue la cinta que fija el cable del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Quite el tornillo (M2x3) que fija el botdn de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Abra el pestillo y desconecte el cable del botén de encendido de la placa correspondiente.

Levante el botdn de encendido, junto con su cable, para extraerlo del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Abra el pestillo y desconecte el cable del lector de huellas digitales de la tarjeta madre.

Despegue el cable del lector de huellas digitales del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

© O NN NN 2

Levante la placa del botén de encendido, junto con el cable del lector de huellas digitales, para quitarlos del ensamblaje del teclado vy el
reposamanos.

Instalacion del boton de encendido con lector de huellas digitales

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido con lector de huellas digitales y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos
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Alinee el botdn de encendido con la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee la placa del botén de encendido con la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable del botdn de encendido a la placa del botén de encendido y cierre el pestillo.

Adhiera el cable del lector de huellas digitales al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable del lector de huellas digitales a la tarjeta madre y cierre el pestillo.

Alinee el escudo del botén de encendido con la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace el tornillo (M2x3) que asegura el escuho del botdn de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Adhiera la cinta adhesiva que fija el cable del botén de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Siguientes pasos

S FNEINIES

Instale la placa de |O.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale el ventilador.

Instale la cubierta de la base.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion del boton de encendido

Requisitos previos

S IFNSTEIES
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga el ventilador.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga la placa de 10.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botdn de encendido y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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Pasos

Quite el tornillo (M2x3) que asegura la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Levante el pestillo y desconecte el cable del botdn de encendido de la tarjeta madre.

Despegue el cable de la placa del botén de encendido del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Levante la placa del botdn de encendido, junto con su cable, para extraerlo del ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Quite el tornillo (M2x3) que fija el botdn de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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Levante el boton de encendido para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del boton de encendido

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos

Mediante los postes de alineacion, coloque el botén de encendido en la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el boton de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee el orificio para tornillos en la placa del botdn de encendido con el orificio para tornillos del ensamblaje del teclado y el
reposamanos.

Reemplace el tornillo (M2x3) que asegura la placa del boton de encendido al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
Conecte el cable de la placa del botén de encendido al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo.
Adhiera el cable de la placa del boton de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Siguientes pasos

S P NESESIES

Instale la placa de 10.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale el ventilador.

Instale la cubierta de la base.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Tarjeta madre

Extraccion de la tarjeta madre

Requisitos previos

NO oS OoN S
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Quite la cubierta de la base.

Quite la bateria.

Quite la unidad de estado sdlido M.2 2230 o la unidad de estado solido M.2 2280, segun corresponda.
Extraiga el ventilador.

Extraiga el disipador de calor.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indican los conectores en la tarjeta madre.

6 5 4 3 2

Cable del puerto del adaptador de alimentacion

Cable del altavoz

Cable de retroiluminacion del teclado

Cable del teclado

Cable del panel tactil

Cable de la placa de 170

Cable de la lectora de huellas dactilares

Cable de la bateria de tipo botén

Cables de la antena y el soporte de la tarjeta inaldmbrica

©ENDO NN

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Extraiga el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inaldmbrica a la tarjeta madre.

2. Levante el soporte para tarjeta inaldmbrica para quitarlo de la tarjeta madre del sistema.

3. Desconecte los cables de la antena de la tarjeta madre del sistema.

4. Desconecte el cable de la bateria de tipo botdn de la tarjeta madre.

B. Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa del botén de encendido de la tarjeta madre.
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6. Despegue la cinta que asegura el pestillo del conector de cable de la placa de 1/0 a la tarjeta madre.

7. Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa de /0 de la tarjeta madre.

8. Abra el pestillo y desconecte el cable del panel tactil de la tarjeta madre del sistema.

9. Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado del conector en la tarjeta madre.

10. Abra el pestillo y desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la tarjeta madre.

11. Desconecte el cable de los altavoces de la tarjeta madre.

12. Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la tarjeta madre.

13. Quite el tornillo (M2x2) que asegura la tarjeta madre del sistema al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
14. Levante la tarjeta madre del sistema para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la tarjeta madre

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indican los conectores en la tarjeta madre.

6 5 4 3 2

Cable del puerto del adaptador de alimentacion

Cable del altavoz

Cable de retroiluminacién del teclado

Cable del teclado

Cable del panel tactil

Cable de la placa de I70

Cable de la lectora de huellas dactilares

Cable de la bateria de tipo botdn

Cables de la antena y el soporte de la tarjeta inalambrica

OC®NDOTA NN

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

Mediante los postes de alineacion, coloque la tarjeta madre en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x2) que asegura la tarjeta madre al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién al conector en la tarjeta madre del sistema.
Conecte el cable del altavoz al conector en la tarjeta madre.

S NSRS

Conecte el cable del teclado al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo.
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Conecte el cable de iluminacion del teclado al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo, si corresponde.

Conecte el cable del panel tactil al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo.

6
7
8. Conecte el cable de la placa de 1/0 al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo.
9

Pegue la cinta que asegura el pestillo del conector de cable de la placa de /0 a la tarjeta madre.

10. Conecte el cable de la placa del botdon de encendido al conector en la tarjeta madre y cierre el pestillo, si corresponde.

11. Conecte el cable de la bateria de tipo botédn a la tarjeta madre.
12. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalémbrica.
13. Cologue el soporte de la tarjeta inaldmbrica en la tarjeta inaldmbrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inaldmbrica compatible con la

computadora.

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de antena

Conectores de la tarjeta inalambrica

Colores de los cables de antena

Principal (triangulo blanco)

Blanco

Auxiliar (triangulo negro)

Negro

14. Coloque el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inaldmbrica a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale el disipador de calor.
Instale el ventilador.

Instale la bateria.
Instale la cubierta de la base.

NO oD OoN S

Instale la unidad de estado sélido M.2 2230 o la unidad de estado solido M.2 2280, segln corresponda.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Ensamblaje del teclado y del reposamanos

Extraccion del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga el ventilador.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.
Extraiga el panel tactil.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga la bateria de tipo boton.
Extraiga el panel tactil.
. Extraiga la placa de 10.

OCOENDOA NN
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

1. Quite el botén de encendido o el botén de encendido con lector de huellas digitales.

12. Quite la tarjeta madre.

®| NOTA: La tarjeta madre se puede quitar junto con el disipador de calor.

13. Retire los altavoces.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos, y se proporciona una representacion

visual del procedimiento de extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

Después de realizar los requisitos previos, queda el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el proceso de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

Cologue el ensamblaje del teclado y el reposamanos en una superficie limpia y plana y realice los requisitos posteriores para instalar el
ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Siguientes pasos

Instale los altavoces.
Instale la tarjeta madre.
Instale el botén de encendido o el botdn de encendido con lector de huellas digitales.
Instale la placa de 1O.
Instale el panel tactil.
Instale la bateria de tipo boton.
Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale el panel tactil.
Instale el puerto del adaptador de alimentacion.
. Instale el ensamblaje de la pantalla.
1. Instale el ventilador.
12. Instale la cubierta de la base.
13. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

©C®NDOA NN
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Controladores y descargas

A'la hora de solucionar problemas, descargar o instalar controladores, se recomienda leer el articulo basado en conocimientos de Dell, las
preguntas frecuentes sobre controladores y descargas de SLN128938.

56 Controladores y descargas


https://www.dell.com/support/article/sln128938/drivers-and-downloads-faqs

System Setup (Configuracion del sistema)

A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion en el programa de configuracion del
BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcion del equipo y de los dispositivos instalados.

®

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del programa de
configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

e Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamario de la unidad de
disco duro.
Cambiar la informacion de configuracion del sistema.
Establecer o cambiar una opcién seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, activar o
desactivar dispositivos béasicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

Pasos
1. Encienda el equipo.
2. Presione F2 inmediatamente para entrar al programa de configuracion del BIOS.

®

NOTA: Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio. A continuacion,

apague la computadora y vuelva a intentarlo.

Teclas de navegacion
O,

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican hasta

que se reinicia el sistema.

Tabla 3. Teclas de navegacion

Teclas Navegacion

Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Entrar Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede,

o seguir el vinculo del campo.

Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Lengleta Se desplaza a la siguiente &rea de enfoque.
@l NOTA: Solo para el explorador de gréaficos estandar.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal.
Presionar Esc en la pantalla principal muestra un mensaje de
confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie
el sistema.
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Menu de arranque por unica vez

Para entrar en el Mena de arranque por (nica vez, encienda la computadora y presione F2 inmediatamente.

®| NOTA: Se recomienda apagar la computadora, si esta encendida.

El' menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagnéstico. Las opciones del

menu de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX (si esta disponible)

@ NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad dptica (si esta disponible)
Unidad de disco duro SATA (si est4 disponible)
Diagnéstico

@ NOTA: Al elegir Diagnésticos, aparecera la pantalla Diagndsticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema

®| NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no segun el equipo vy los dispositivos instalados en este.

Tabla 4. Opciones de configuracion del sistema - Menu principal

Principal

Hora del sistema
Fecha del sistema
Version de BIOS
Nombre de producto
Etiqueta de servicio
Etiqueta de activo
Tipo de CPU
Velocidad de CPU
ID dela CPU
Caché de la CPU
Caché L1

Caché L2

Caché L3

Primer HDD
SSD PCle M.2

Tipo de adaptador de CA
Memoria del sistema
Velocidad de la memoria

Tipo de teclado
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Muestra la hora actual en el formato hh:mm:ss
Muestra la fecha actual en el formato mm/dd/aaaa.
Muestra la version del BIOS.

Muestra el nimero de modelo del equipo.

Muestra la etigueta de servicio del equipo.

Muestra la etigueta de activo de la computadora.
Muestra el tipo de procesador.

Muestra la velocidad del procesador.

Muestra el codigo de identificacion del procesador.

Muestra el tamafio de la memoria caché L1 del procesador.

Muestra el tamafio de la memoria caché L2 del procesador.
Muestra el tamafio de la memoria caché L3 del procesador.

Muestra el tipo de unidad de disco duro instalada.

Muestra la informacion del dispositivo SSD PCle M.2 de la
computadora.

Muestra el tipo de adaptador de CA instalado.
Muestra el tamario de la memoria instalada.
Muestra la velocidad de la memoria.

Muestra el tipo de teclado instalado en la computadora.



Tabla 5. Opciones de configuracion del sistema - Men( de opciones avanzadas

Avanzado

PowerNow! Activar

Virtualizacion

NIC integrada

Emulacion de USB

Compatibilidad para activacién USB

Funcionamiento de SATA

Advertencias del adaptador

Comportamiento de la tecla de funcion

lluminacién del teclado

lluminacién del teclado con CA

Activa o desactiva el escalamiento de frecuencia dindmica y la
tecnologia de ahorro de energia para el procesador AMD.

Valor predeterminado: Activado

Activa o desactiva la tecnologia de virtualizacion.

Valor predeterminado: Activado

Activa o desactiva la controladora LAN integrada.

Valor predeterminado: Activado

Activa o desactiva la funcién de emulacién de USB. Esta funcion

define la manera en que el BIOS, sin sistema operativo preparado

para USB, maneja dispositivos USB. La emulacién de USB siempre

esté4 habilitada durante la POST.

@ NOTA: No se puede iniciar cualquier tipo de dispositivo USB
(disquete, unidad de disco duro o llave de memoria) cuando
esta opcion esta desactivada.

Valor predeterminado: Activado

Permite habilitar dispositivos USB para sacar el equipo del modo
en espera o para desactivar la funcion de soporte de activacion
USB.

@ NOTA: Si la opcion USB PowerShare esta activada, un
dispositivo conectado al conector USB PowerShare puede no
activar el equipo.

@ NOTA: Para activar la compatibilidad de inicio para el lector
de huellas digitales, es necesario activar el soporte para
encendido por USB en el BIOS. Para activar el soporte de
encendido por USB, complete los pasos que se indican en el
articulo de la base de conocimientos SLN321473.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Permite configurar el modo operativo de la controladora de unidad
de disco duro integrada SATA.

Valor predeterminado: AHCI

Permite elegir si el equipo deberia mostrar los mensajes de aviso
del sistema cuando se utilizan adaptadores de CA que no son
compatibles con el equipo.

Valor predeterminado: Activado

Permite establecer la tecla de funcion o la tecla multimedia con el
comportamiento predeterminado de la tecla de funcion.

Valor predeterminado: Tecla multimedia

Selecciona el modo de funcionamiento de la funcién de
iluminacioén del teclado.

Valor predeterminado: brillante

Selecciona el valor de tiempo de espera agotado de la iluminacién
del teclado cuando hay un adaptador de CA conectado a la
computadora.

Valor predeterminado: 1 minuto
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Tabla 5. Opciones de configuracion del sistema - Menl de opciones avanzadas (continuacion)

Avanzado

lluminacién del teclado con bateria

Condicién de la bateria

Cémara

Configuracion de carga de bateria

Configuracion de carga de bateria avanzada

Selecciona el valor de tiempo de espera agotado para la
iluminacién del teclado cuando la computadora funciona con
bateria.

Valor predeterminado: 1 minuto

Muestra el mantenimiento de la bateria.
Habilita o deshabilita la cdmara.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Establece la configuracion de bateria principal con un inicio y
detencion de carga personalizados seleccionados previamente.

Valor predeterminado: Adaptive (Adaptable)

Activa la configuracion de carga de bateria avanzada desde el
comienzo del dia para un determinado periodo de trabajo.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Mantenimiento

Borrado de datos en el siguiente arranque

Recuperacion del BIOS desde unidad de disco duro

Autorrecuperacion de BIOS

Resolucién del sistema de SupportAssist

Umbral de recuperacion automéatica del sistema operativo

Recuperacion de sistema operativo de SupportAssist

Activa o desactiva el borrado de datos en el préximo arranque.
Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)
Permite al usuario realizar una recuperacion de ciertas condiciones

de BIOS dafiado a partir de un archivo de recuperacion en el disco
duro principal del usuario 0 en una unidad USB externa.

Permite que el BIOS se recupere a si mismo automaticamente, sin
acciones de usuario.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Controla el flujo de arranque automético de la consola de
resolucion del sistema de SupportAssist y la herramienta de
recuperacion de sistema operativo de Dell.

Valor predeterminado: 2

Activa o desactiva el flujo de arranque para la herramienta de
recuperacion del SO SupportAssist, en caso de que se produzcan
ciertos errores de sistema.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Tabla 6. Opciones de configuracién del sistema - Menu de seguridad

Seguridad

Estado de contrasefia de administrador

Estado de contraseria del sistema

Etiqueta de servicio

Contrasefa de administrador
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Muestra si la contrasefia del administrador se ha borrado o esta
establecida.

Muestra si la contrasefia del sistema se ha borrado o esta
establecida.

Valor predeterminado: no establecido

Establece la etiqueta de servicio del sistema.

Le permite configurar la contrasefia de administrador. La
contrasefia de administrador controla el acceso a la utilidad de
configuracion del sistema.




Tabla 6. Opciones de configuracion del sistema - Ment de seguridad (continuacion)

Seguridad

Contrasefa del sistema

Cambio de contrasefia

TPM de firmware

Omision PPI para el comando de borrado

Actualizaciones de la capsula de Firmware de UEFI

TABLA DE MITIGACIONES DE SEGURIDAD DE SMM PARA
WINDOWS (WSMT)

Inicio seguro

Permite configurar una contrasefia para el sistema La
contrasefia del sistema controla el acceso al equipo durante el
inicio.

Permite autorizar o denegar la contrasefia del sistema o los
cambios de contrasefia de HDD.

Valor predeterminado: Permitido

Activa o desactiva la funcidon Firmware TPM.

Valor predeterminado: Activado

Permite controlar la interfaz de presencia fisica (PPI) del TPM.
Cuando est4 habilitada, esta configuracion permitira que el
sistema operativo omita las peticiones de usuario de la PPl del
BIOS cuando emita el comando de borrado. Los cambios en esta
configuracion surten efecto inmediatamente.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Habilita o deshabilita las actualizaciones del BIOS mediante
paguetes de actualizacion de capsula UEFI.

Valor predeterminado: Activado

Habilita o deshabilita la configuracion de caracteristicas de la
plataforma en los sistemas del cliente de Dell con el BIOS con
WSMT habilitado.

Valor predeterminado: Activado

Activa o desactiva el arranque seguro.

Valor predeterminado: Activado

Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema - Menu de inicio

Arranque

Opcidn de agregado de arranque del navegador de archivos

Permite agregar opciones de arranque.

Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema - Menu de salida

Salir

Salir y guardar cambios

Guardar cambios sin salir

Salir y descartar cambios

Cargar valores predeterminados 6ptimos

Descartar cambios

Permite salir del programa de configuracion del sistema y
guardar los cambios.

Permite guardar los cambios sin salir de la configuracion del
BIOS.

Permite salir de la configuracion del BIOS sin guardar los
cambios.

Permite restablecer los valores de restauracion predeterminados
para todas las opciones de configuracion del sistema.

Permite cargar los valores anteriores de todas las opciones de
configuracion del sistema.
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Actualizacion del BIOS en Windows

Requisitos previos

Se recomienda actualizar el BIOS (configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre del sistema o hay una actualizacion
disponible.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar el BIOS del sistema y volver a habilitar después de que se
complete la actualizacion.

Pasos

1. Reinicie la computadora.

2. Vaya a www.dell.com/support.
e FEscriba la Etiqueta de servicio o el Cédigo de servicio rapido y haga clic en Enviar.
e Haga clic en Detectar Producto y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Sino puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Choose from all products (Elegir entre todos los
productos).

4. Elija la categoria de Products (Productos) de la lista.

®| NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.

B. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Obtener controladores y, a continuacion, en Controladores y descargas.
Aparece la seccion Controladores y descargas.

7. Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
8. Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique el archivo del BIOS mas reciente y haga clic en Download (Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Seleccione su método de descarga a continuacién y haga clic en
Descargar archivo.
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizacion del BIOS en sistemas con BitLocker habilitado

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la préoxima vez que reinicie, el sistema no
reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el sistema
la solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacién, esto puede provocar la pérdida de datos o una
reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacion sobre este tema, consulte el articulo de la
base de conocimientos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Actualizacion del BIOS del sistema con una unidad flash USB

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede cargar Windows, pero aln se debe actualizar el BIOS, descargue el archivo del BIOS con otra computadora y
guérdelo en una unidad flash USB de arranque.
@ NOTA: Debe usar una unidad flash USB de arranque. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos

SLN143196.
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Pasos

Copie el archivo .exe en la unidad flash USB de arranque.

La computadora se inicia en una peticién de Diag C:\>.

© N oA NS

BIOS Update

Descargue el archivo .exe de actualizacion del BIOS en otra computadora.

Inserte la unidad flash USB en la computadora en la que necesita actualizar el BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell para mostrar el mend de arranque por Unica vez.
Mediante las teclas de flecha, seleccione Dispositivo de almacenamiento USB y presione Entrar.

Escriba el nombre de archivo completo para ejecutarlo y presione Entrar.
Aparece la utilidad de actualizacién del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
B edure once it begins. Do not dis
are updating a mobile computer. cow
Interruption of the BIDSAFirmuware up
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

3-26011 Dell Inc.

llustracion 1. Pantalla de actualizacion del BIOS de DOS

wect the AC power roce (if you
the AC power adap ¥,
Le proc re will likely render

fill Rights

Actualizacion del BIOS desde el meni de inicio Gnico

F12

Actualizacion del BIOS del sistema mediante un archivo .exe de actualizacion del BIOS copiado en una unidad USB FAT32 e inicio desde el

menU de arranque por Unica vez F12.

Sobre esta tarea
Actualizacion del BIOS

Puede ejecutar el archivo de actualizacion del BIOS desde Windows mediante una unidad USB de arranque o puede actualizar el BIOS

desde el menu de arranque por Unica vez F12 en el sistema.

La mayoria de los sistemas de Dell posteriores a 2012 tienen esta funcionalidad. Puede iniciar el sistema al menU de arranque por Unica vez
F12 para confirmar esto y ver si ACTUALIZACION FLASH DEL BIOS esta enumerada como opcion de arranque para el sistema. Si la opcion

aparece, el BIOS es compatible con esta opcién de actualizacion.

@ NOTA: Unicamente pueden usar esta funcién los sistemas con la opcion de actualizacion flash del BIOS en el menu de arranque por

Unica vez F12.

Actualizacion del mend de arranque por Gnica vez

Para actualizar el BIOS desde el ment de arranque por Unica vez F12, necesitara los siguientes elementos:

Adaptador de alimentacion de CA conectado al sistema
Bateria del sistema funcional para realizar un flash en el BIOS

Unidad USB formateada en el sistema de archivos FAT32 (la clave no tiene que ser de arranque)
Archivo ejecutable del BIOS descargado del sitio web de soporte de Dell y copiado en el directorio raiz de la unidad USB
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Realice los siguientes pasos para ejecutar el proceso de actualizacion flash del BIOS desde el menu F12:

A PRECAUCION: No apague el sistema durante el proceso de actualizacién del BIOS. Apagar el sistema podria causar que
este no se inicie.

Pasos
1. Desde un estado apagado, inserte la unidad USB donde copi6 el flash en un puerto USB del sistema.

2. Encienda el sistema y presione la tecla F12 para acceder al menu de arranque por Unica vez. Resalte Actualizaciéon del BIOS mediante el
mouse 0 las teclas de flecha y presione Enter.

<None selected>
<None selected>
<None selected>

<None selected>

4. Seleccione el dispositivo USB externo.
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File Explorer

WINHE [UULS,
[PciRoot(0x0)/Pci(0x17,0x0)/Sata(0x400,0x8000,0x0)/HD{4,G PT.92B54FD4-875C-483F-962A-312
890292787,0xEC87800,0x1EF000)]
JCC_BLUE,
[PciRoot(0x0)/Pci(0x14,0x0)/USB(0x1 ,0x0)/USB(0x2,0x0)/HD(1, MBR 0x9D40B182,0x1 F80,0x1 D86
080)]
Load File
{PciRoot(0x0)/Pci{0x14,0x0)/USB(0x1 0x0)/USB(0x0,0x0)/USB(0x0,0x0)/MAC(9CEBE860140A,0x0
)i|Pv4(0.O,0,O‘GxO,DHCF,G.OAO,O,O.O.O.O,O 0.0.0)]

Load File

[PeiRoot(0x0)/Pci(0x14,0x0)/USB(0x] ,0x0)/USB{0x0,0x0)/USB(0x0,0x0)/MAC(9CEBE860140A,0x0

)fIPVG(OOUO:OOOO:OGDO:DOOO'OOOO:OOOO:OODO10000.0xO.SlaticDD00:U000:0000:0000:0000:0000.’0 -
| AAAANOAAXAN AAAA-ANAN-NALANNNABONANANANONN-N000 LS

| il

o s i Culs I

B. Una vez que el archivo esté seleccionado, haga doble clic en el archivo flash objetivo y presione enviar.

File Explorer

|
|
i
!
l

<>
<Flash>

<Took

FLASH BIOS SOP.docx

Inspiron_Vostro_ _89.02.08(1).rom

Inspiron_Vostro_ _89.02.08(2).rom

Inspiron_Vostro_ = _89.02.08 exe I

Inspiron_Vostro_ ~89.02.08.:rom

| | Inspiron_Vostro_ 89.02.08.exe

F -‘
submit | | Exit ;

6. Haga clic en Update BIOS (Actualizar BIOS) y el sistema se reiniciara para realizar un flash en el BIOS.
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Flash BIOS

System BIOS Information

System

Revision: 89.28
Vendor: Dell
Power Status: Okay

Flash from file

BIOS update file: \Inspiron_Vostro_ _89.02.08_IFUSE\Inspiron_Vostro_ _89.02.08.exe
System:

Revision: 89.28

Vendor: Dell Inc

Options: [ T ;
| |

Updatg BIOS!

i Cancel Update

7. Una vez finalizada la operacion, el sistema se reiniciara y el proceso de actualizacion del BIOS estara completo.

Contraseiia del sistema y de configuracion

Tabla 9. Contraseia del sistema y de configuracion

Tipo de contraseia Descripcién

Contrasefia del sistema Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
sistema.

Contrasefia de configuracion Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar
cambios a la configuracién de BIOS del equipo.

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Las funciones de contraseia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

®| NOTA: La funcion de contrasefia de sistema y de configuracion esta desactivada.

Asignacion de una contraseia de configuracion del sistema

Requisitos previos

Puede asignar una nueva Contrasefia de administrador o de sistema solo cuando el estado se encuentra en No establecido.

Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos

1. En la pantalla BIOS del sistema o Configuracién del sistema, seleccione Seguridad y presione Entrar.
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Aparece la pantalla Security (Seguridad).

2. Seleccione Contrasefia de administrador o de sistema y cree una contrasefia en el campo Introduzca la nueva contrasefia.
Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:
e Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

La contrasefia puede contener nimeros del O al 9.

Solo se permiten letras minUsculas. Las mayudsculas no estan permitidas.

Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), ([), (\), (1, ).

3. Introduzca la contrasefia del sistema que especifico anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefia) y haga clic en OK (Aceptar).

4. Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

5. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacién o modificacion de una contraseiia de configuracion del
sistema existente

Requisitos previos

Asegurese de que el Estado de contrasefia esté desbloqueado (en la configuracion del sistema) antes de intentar eliminar o cambiar
la contrasefa del sistema y de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar una contrasefia existente de sistema o de
configuracion si Estado de la contrasefia esta bloqueado.

Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos
1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracion del sistema, seleccione Seguridad del sistema y presione Entrar.
Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

2. Enla pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status (Estado de la contrasefia)
estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione Contrasefia del sistema, modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Entrar o Tab.
4. Seleccione Contraseiia de configuracién, modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y presione Entrar o Tab.
@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracion, vuelva a ingresar la nueva contrasefia cuando se le solicite. Si
borra la contraseria del sistema o de configuracion, confirme cuando se le solicite.

B. Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

6. Presione Y para guardar los cambios y salir de la configuracién del sistema.
La computadora se reiniciara.

Borrado de la configuracion de CMOS

Sobre esta tarea

El borrado de la configuracion de CMOS restablecera la configuracion del BIOS en la computadora.

Pasos

Quite la cubierta de la base.

Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre.
Extraiga la bateria de tipo boton.

Espere un minuto.

Coloque la bateria de celda tipo boton.

Conecte el cable de la baterfa a la tarjeta madre.

I I N

Reemplace la cubierta de la base.
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Borrado de las contraseiias del sistema y del BIOS (configuracion del
sistema)

Sobre esta tarea
Para borrar las contrasefias del BIOS o del sistema, comuniquese con el soporte técnico de Dell, como se describe en www.dell.com/

contactdell.
NOTA: Para obtener informacion sobre cémo restablecer las contrasefias de aplicaciones o Windows, consulte la documentacion

incluida con Windows o la aplicaciéon en particular.
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Solucion de problemas

Indicadores luminosos de diagnostico del sistema

Indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacién

Indica el estado de carga de la bateria y de alimentacion.

Blanco fijo: el adaptador de alimentacion esta conectado y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: Ia computadora funciona con la bateria y la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Off (Apagado)

e Eladaptador de alimentacion esta conectado y la bateria estd completamente cargada.
e | acomputadora funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 %.

e Elequipo se encuentra en estado de suspension, hibernacion o esta apagado.

El indicador luminoso de estado de la baterfa y de alimentacion parpadea en color &mbar junto con cédigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en &mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.

La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacion, y los problemas
asociados.

Tabla 10. Cédigos LED

Cédigos de los indicadores  Descripcion del problema
luminosos de diagnéstico

2,1 Falla del procesador

2,2 tarjeta madre: falla de BIOS o ROM (memoria de
solo lectura)

2,3 No se detectd ninguna memoria 0 RAM (memoria
de acceso aleatorio)

2,4 Falla de memoria o RAM (memoria de acceso
aleatorio)

2,5 Memoria instalada no vélida

2,6 Error de la tarjeta madre o del chipset

2,7 Error de pantalla

3,1 Falla de la bateria de tipo botén

3,2 Falla de PCI, tarjeta de video/chip

3,3 Imagen de recuperaciéon no encontrada

3,4 Imagen de recuperaciéon encontrada pero no valida

3,5 Falla del riel de alimentacion

3,6 Flash del BIOS del sistema incompleto

3,7 Error del motor de administracion (ME)

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara esta en uso.

e | uz blanca fija: la camara estéa en uso.
e Apagada: la cdmara no est4 en uso.

Indicador luminoso de estado de Bloq Mayaus: indica si Blog MayUs esta activado o desactivado.
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e Luz blanca fija: el bloqueo de mayusculas esta habilitado.
e Apagada: el bloqueo de mayUsculas esta desactivado.

Diagnésticos de SupportAssist

Sobre esta tarea

Los diagnésticos de SupportAssist (también llamados diagndsticos de ePSA) realizan una revisiéon completa del hardware. Los diagnésticos
de SupportAssist estan integrados con el BIOS y el BIOS los gjecuta internamente. Los diagnésticos de SupportAssist ofrecen un conjunto
de opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos. Permiten realizar lo siguiente:

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo.

Repetir las pruebas

Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir opciones de prueba adicionales y ofrecer mas informacion sobre los dispositivos fallidos.
Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

Ver mensajes de error que indican si se detectaron problemas durante la prueba

@ NOTA: Algunas pruebas estén disefiadas para dispositivos especificos y requieren la interaccion del usuario. Asegurese de estar
presente ante la computadora cuando se ejecuten las pruebas de diagndstico.

Para obtener mas informacion, consulte Verificacion de rendimiento del sistema previa al arranque de SupportAssist.

Recuperacion del sistema operativo

Cuando la computadora no puede iniciar al sistema operativo incluso después de varios intentos, el proceso de recuperacion del sistema
operativo de Dell SupportAssist se inicia automaticamente.

La recuperacion de SO de Dell SupportAssist es una herramienta independiente preinstalada en todas las computadoras de Dell instaladas
con sistema operativo Windows 10. Se compone de herramientas para diagnosticar y solucionar problemas que pueden suceder antes de
que la computadora se inicie al sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar la computadora, respaldar archivos
o restaurar la computadora al estado de fabrica.

También puede descargarla desde el sitio web de soporte de Dell para solucionar problemas y reparar la computadora cuando falla el
arranque al sistema operativo principal debido a fallas de software o hardware.

Para obtener més informacién sobre la recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist, consulte la Guia del usuario de
recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist en www.dell.com/support.

Flash del BIOS (memoria USB)

Pasos
1. Siga el procedimiento del paso 1al paso 7 en "Flash del BIOS" para descargar el archivo del programa de configuracion del BIOS mas
reciente.

2. Cree una unidad USB de arranque. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos SLN143196 en
www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.
Inicie a la unidad USB desde el Mena de arranque por Unica vez.

Ingrese el nombre de archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Entrar.

© N OO o & o

Aparece la Utilidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacion del
BIOS.
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Actualizacion del BIOS

Sobre esta tarea
Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacién esté disponible o después de colocar la tarjeta madre.

Siga estos pasos para actualizar el BIOS:

Pasos

1. Encienda el equipo.
2. Vaya a www.dell.com/support.
3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Controladores y descargas > Buscarlo yo mismo.

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Descargar para descargar la Ultima versién del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo de actualizacion del BIOS.

© ®NO o

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento de ciclo de
apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre como realizar un ciclo de apagado y encendido de

Wifi:

®| NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Pasos

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalémbrico.
Encienda el médem.

NOoO g NN

Encienda la computadora.

Liberacion de alimentacion residual

Sobre esta tarea

La alimentacion residual es la electricidad estatica sobrante que permanece en la computadora incluso después de apagarla y quitarle la
bateria. En el siguiente procedimiento, se detallan las instrucciones para liberar la electricidad residual:

Pasos

1. Apague el equipo.

2. Desconecte el adaptador de alimentacién de la computadora.

3. Mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para liberar la alimentacion residual.
4. Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.
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B. Encienda el equipo.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 11. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi Dell

Sugerencias

k3

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario,
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto,

etc.

blogs de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software,

www.dell.com/support

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes de la computadora.

1. Vaya a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ingrese el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

3. Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

Aprenda y conozca la siguiente informacion sobre su producto:
Especificaciones de producto

Sistema operativo

Ajuste y uso de su producto

Respaldo de datos

Soluciéon de problemas y diagnéstico

Restauracion de la configuracion de fébrica y del sistema
Informacién del BIOS

Consulte Mi Dell y yo en www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Mi Dell y yo relevante a su producto, identifique su
producto mediante una de las siguientes opciones:

Seleccione Detectar producto.
Localice su producto a través del menu desplegable en Ver
productos.

e Ingrese el Namero de etiqueta de servicio o la ID de
producto en la barra de blsqueda.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

@ NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en

Su area.
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@ NOTA: Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el
albaran o en el catdlogo de productos de Dell.
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