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ដំឡែងងកុំព្យូេ័រ Inspiron 5391របស់អ្នក

្ំណា:ំ រូបភាពឡៅក្នុងឯកសារឡនះអា្នឹងមានភាពខុសោ្ន ពីកុំព្យូេ័ររបស់អ្នកអាប្ស័យឡៅឡលងការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធដដលឡោកអ្នករានបញ្្ជ េិញ។

1. ភា្ជ ប់ឡៅអារាប់េ័រថ្្បពល ឡហងយ្ុ្ប៊ូតុងថ្្បពល។

្ំណា:ំ ឡដង្បីីរក្សាថ្្បពលថ្ម ប្តូវរាក់ថ្មក្នុង្បាូតសនសេំថ្្បពល។ ភា្ជ ប់អារាប់េ័រថ្្បពល និង្ុ្ប៊ូតុងថ្្បពលឡដង្បីីឡបងកកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។

2. បញចេប់ការដំឡែងងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ។
សប្មាប់ Ubuntu ៖

ឡធវេងម្បការដណនាដំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដង្បីីបញចេប់ការដំឡែងង ។ សប្មាប់ព័ត៌មានអំពីការដំឡែងង និងការកំណត ់Ubuntu សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្ំឡណះដឹង្បូលរា្ឋ ន SLN151664 និង SLN151748 ម្បរយៈ www.dell.com/support។

សប្មាប់ Windows ៖

ឡធវេងម្បការដណនាដំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដង្បីីបញចេប់ការដំឡែងង ។ ឡៅឡពលកំពុងដំឡែងង Dell ដណនាថំ្ អ្នក៖

● ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឡដង្បីីអាប់ឡដត Windows ។

្ំណា:ំ ឡបងអ្នកកំពុងភា្ជ ប់ឡៅបណាដា ញឥតដខសេដដលមានសុវតថាិភាព សូ្បបយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់សប្មាប់ការ្ូលឡប្បងបណាដា ញឥតដខសេឡៅឡពលឡស្នងសុំ។

● ប្បសិនឡបងរានភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡណត សូ្ប្ុះឡ្ម្ម ះ ឬបឡងកាងតរណនី Microsoft ។ ប្បសិនឡបង្បិនរានភា្ជ ប់អុីនធជាឡណត សូ្បបឡងកាងតរណនីឡប្បបណាដា ញ។

● ឡៅឡលងឡអប្កង់ ជំនួយ និងការការពារ សូ្បបញចេូលព័ត៌មានេំនាក់េំនងល្ប្អិតរបស់អ្នក។

3. ដណនាឲំ្យ ដសវេងរក និងឡប្បងក្ប្ម វិធី Dell ពី្បុជានុយចាប់ឡិដាង្បរបស់ Windows

មរ៉ង 1. ដសវេងរកក្ប្ម វិធី Dell 

ធនធាន បរិយ៉យ

My Dell (Dell របស់ខ្ញុំ)

េីមងំកណិាលសប្មាប់ក្ប្ម វិធី Dell សំខាន់ៗ អតថាបេជំនួយ និង ព័ត៌មានសំខាន់ឡិសេងៗឡេដតសិីពីកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។ បក៏ិិល់ដំណឹងដល់អ្នកពីសាថា នភាពៃនការធានា ឡប្រងងបនា្ល ស់ដដលប្តូវរានដណនា ំនិង សូឡហវេដវរដដលអា្ឡធវេងការអា
ប់ឡដតរាន ។

SupportAssist

ពិនិត្យឡ្បងលយ៉ា ងសក្ប្មនូវសុខភាពដដដវរ និងសូហវេដវរៃនកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។ ឧបករណ៍ SupportAssist OS Recovery ឡរាះប្សាយបញ្ហា ន្បួយប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារ
SupportAssist ម្បរយៈ www.dell.com/support។

្ំណា:ំ ឡៅក្នុង SupportAssist ្ុ្ឡលងកាលបរិឡ្ឆេេិុតកំណត់ៃនការធានាឡដង្បីីបនិសុពលភាពថ្មី ឬដំឡែងងកប្្បិតធានារបស់អ្នក។
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មរ៉ង 1. ដសវេងរកក្ប្ម វិធី Dell (រានបនិ)

ធនធាន បរិយ៉យ

Dell Update

អាប់ឡដតកុំព្យូេ័ររបស់អ្នកន្បួយការជួសជុលសំខាន់ៗ និងប្រាយវឺឧបករណ៍សំខាន់ៗឡៅឡពលអា្ទាញយករាន។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្បអំពីការឡប្បងប្រាស់ការអាប់ឡដត Dell សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្ំឡណះដឹង្បូលរា្ឋ ន
SLN305843 ម្បរយៈ www.dell.com/support។

Dell Digital Delivery

ទាញយកក្ប្មវិធីសូហវេដវរដូ្នសូហវេដវរដដលប្តូវរាននវ បាុដនិ្បិនរានដំឡែងងន្បុនឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្បពីការឡប្បងប្រាស់ការដឹកជញ្ជូនឌីជីថល Dell សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្ំឡណះដឹង្បូលរា្ឋ ន 153764
ម្បរយៈ www.dell.com/support។
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េិដ្ឋភាពេូឡៅៃន Inspiron 5391

ខាងឡ្វេង

1. រន្ធអារាប់េ័រថ្្បពល

ភា្ជ ប់អារាប់េ័រថ្្បពលឡដង្បីីិដាល់ថ្្បពលដល់កុំព្យូេ័រ។

2. រន្ធ HDMI

ភា្ជ ប់ឡៅេូរេសសេន៍ ឡអប្កង់ខាងឡប្ប ឬឧបករណ៍ឡិសេងឡេដតដដលមាន HDMI-in ។ ិិល់ការបឡញចេញនវីឡដអូ និងអូឌីយាូ។

3. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 (ប្បឡេេ C)/DisplayPort

ភា្ជ ប់ឧបករណ៍ដូ្នឧបករណ៍អង្គិទាុកខាងឡប្ប មាា សុីនប្ពីន និងឡអប្កង់ខាងឡប្ប។ ិិល់ឡលីងនឡិទារេិន្នន័យរហូតដល់ 5 Gbps ។

្ំណា:ំ USB ប្បឡេេ C ឡៅអារាប់េ័រ DisplayPort (លក់ឡរាយដែកពីោ្ន ) តប្្បូវឲ្យភា្ជ ប់ឧបករណ ៍DisplayPort ។

4. រន្ធកាត microSD

អានពី និងសរឡសរ្ូលកាត microSD។

សំិា

1. រន្ធ្បីប្កូសុី្បកាត (នជឡប្្បងស)

បញចេូល្បីប្កូសុី្បកាតឡដង្បីីភា្ជ ប់ឡៅបណិាញប្ប៊តដប៊ន្ល័ត។

2. រន្ធកាស

ភា្ជ ប់កាសឡលងកលល ឬកាសប្តឡ្ដក (រួ្បបញចេូលកាសឡលងកលល និង្បីប្កូហវេូន) ។

3. រន្ធ USB ជំនាន់ 3.1 ្ំនួន 1

ភា្ជ ប់ឧបករណ៍ដូ្នឧបករណ៍អង្គិទាុកខាងឡប្ប និងមាា សុីនប្ពីន។ ិិល់ឡលីងនឡិទារេិន្នន័យរហូតដល ់5 Gbps ។

2
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រាត

1. ្ុ្តំបន់កណដាុ រខាងឡ្វេង

្ុ្ឡដង្បីី្ុ្កណដាុ រខាងឡ្វេង។

2. បនទាះបាះ

ផ្្ល ស់េីប្មា្បៃដរបស់អ្នកឡៅឡលងបនទាះបាះឡដង្បីីផ្្ល ស់េីអង្គ្ង្អុលរបស់កូនកណដាុ រ។ បាះឡដង្បីី្ុ្ខាងឡ្វេង និងបាះឡរាយឡប្បងប្មា្បៃដពីរឡដង្បីី្ុ្ខាងសិាំ។

3. តំបន់្ុ្កណដាុ រខាងសាដា ំ

្ុ្ឡដង្បីី្ុ្កណដាុ រខាងសាដា ំ។

4. ប៊ូតុងថ្្បពលន្បួយក្ប្មវិធីអានសា្ន ្បប្មា្បៃដដដលនជឡប្្បងសអា្មានឬអត់

្ុ្ឡបងកកុំព្យុេ័រ ឡបងបបិេ ក្នុងសាថា នភាពឡដក ឬក្នុងសាថា នភាពសំងំ។

ឡៅឡពលកុំព្យូេ័រប្តូវរានឡបងក ្ុ្ប៊ូតុងថ្្បពលឡដង្បីីរាក់ឲ្យកុំព្យូេ័រ្ូលក្នុងសភាពឡដក ្ុ្ប៊ូតុងថ្្បពលឲ្យនប់រយៈឡពល 10 វិនាេីឡដង្បីីបិេកុំព្យូេ័រទាងំបង្ខំ។

ឡបងសិននប៊ូតុងថ្្បពលមានឧបករណ៍អានសា្ន ្បប្មា្បៃដ រាក់ប្មា្បៃដរបស់អ្នកឡលងប៊ូតុងថ្្បពលឡដង្បីី្ូលប្បព័ន្ធ។

្ំណា:ំ អ្នកអា្បដាូរឥរិយ៉បថប៊ូតុងថ្្បពលម្បបំណងឡៅក្នុង Windows ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្ប សូ្ប្ូលឡ្បងល Me and My Dell (ខ្ញុំ និងប្កុ្បហ៊ុន Dell របស់ខ្ញុំ) ម្បរយៈ www.dell.com/support/manuals។

្ំណា:ំ ឡេ្លងងសាថា នភាពថ្្បពលឡៅឡលងប៊ូតុងថ្្បពល រជាមានដតឡៅឡលងកុំព្យូេ័រដដល្បិនមានឧបករណ៍អានសា្ន ្បប្កឡ៉ៅា ៃដដតបាុឡណាោ ះ។ កុំព្យូេ័រដដលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយឧបករណ៍អានសា្ន ្បប្មា្បៃដដដលរួ្បបញចេូលឡៅឡលងប៊ូតុងថ្្បពលនឹង្បិនមានពន្លជាឡេ្លងងសាថា នភាពថ្្បពលឡៅឡលងប៊ូតុង
ថ្្បពលឡេ។

ឡអប្កង់
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1. ្បីប្កូហវេូនខាងឡ្វេង

ិិល់ការបញចេូលសំឡែងឌីជីថលសប្មាប់ការថតអូឌីយាូ និងឡៅនសំឡែង។

2. កាឡ្បរ៉ា

អនុញ្ញា តកា្យអ្នកជដជកកំសានិនវីឡដអូ ចាប់យករូបភាព និងថតវីឡដអូ។

3. ពន្លជាសាថា នភាពកាឡ្បរ៉ា

ឡបងកឡៅឡពលកាឡ្បរ៉ា កំពុងដតឡប្បង។

4. ្បីប្កូហវេូនខាងសាដា ំ

ិិល់ការបញចេូលសំឡែងឌីជីថលសប្មាប់ការថតអូឌីយាូ និងឡៅនសំឡែង។

ខាងឡប្កា្ប

1. ឧបករណ៍បំពងសំឡែងខាងឡ្វេង

ិិល់ការបឡញចេញសំឡែង។

2. សា្ល កយីឡដឡសបក្ប្ម

សា្ល កឡសបក្ប្មរជានឧបករណ៍កំណត់សមា្គ ល់អកសេរប្ក្បឡលខពិឡសសដដលអនុញ្ញា តកា្យអ្នកបឡ្ចេកឡេសដិ្នកឡសបរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell អា្កំណត់ឡប្រងងដដដវរក្នុងកុំព្យុេ័រ និង្ូលឡ្បងលព័ត៌មានអំពីការធានា។

3. ឧបករណ៍បំពងសំឡែងខាងសំិា

ិិល់ការបឡញចេញសំឡែង។
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ព័ត៌មានល្ប្អិតៃន Inspiron 5391

វិមាប្ត និងេ្ប្ងន់
មរ៉ង 2. វិមាប្ត និងេ្ប្ងន់ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ក្ប្ពស់៖

្បុខ ● Wireless Local Area Network (WLAN) – 14.90 ្ប្ប (0.59 អុីញ)

● Wireless Wide Area Network (WWAN) – 16.80 ្ប្ប (0.66 អុីញ)

ខាងឡប្កាយ ● Wireless Local Area Network (WLAN) – 16.50 ្ប្ប (0.65 អុីញ)

● Wireless Wide Area Network (WWAN) – 18.50 ្ប្ប (0.73 អុីញ)

េេឹង 307.60 ្ប្ប (12.11 អុីញ)

ជឡប្ៅ 204.50 ្ប្ប (8.05 អុីញ)

េ្ប្ងន់ (អតិបរមា) ● Wireless Local Area Network (WLAN) – 1.18 រក (2.60 ឡផ្ន)
● បណិាញតំបន់េូោយឥតដខសេ (WWAN) – 1.20 រក (2.65 ឡផ្ន)

្ំណា:ំ េ្ប្ងន់ៃនកុំព្យូេ័របស់អ្នកដប្បប្បួលឡៅម្បការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធឡៅឡពលបញ្្ជ េិញ និងភាពដប្បប្បួលឡៅឡពលិលិត។

អង្គដំឡណងរការ
មរ៉ង 3. អង្គដំឡណងរការ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

អង្គដំឡណងរការ Intel Core i3 ជំនាន់េី 10 Intel Core i5 ជំនាន់េី 10 Intel Core i7 ជំនាន់េី 10

បា ត់ 15W 15W 15W

្ំនួនស្នូល 2 4 4

្ំនួនឡប្សតេត 4 8 8

ឡលីងន រហូតដល់ 3.5 GHz រហូតដល់ 3.9 GHz រហូតដល់ 4.6 GHz

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ 4 MB 6 MB 8 MB

ប្កាហវេិកនប់ Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics

3
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សំណុំឈីប
មរ៉ង 4. សំណុំឈីប 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

សំណុំឈីប រានរួ្បបញចេូលឡៅក្នុងអង្គដំឡណងរការ

អង្គដំឡណងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់េី 10

េេឹងដខសេភា្ជ ប់ DRAM 64-bit

Flash EPROM 32 MB

PCIe bus រហូតដល់ជំនាន់េី 3

ប្បព័ន្ធដំឡណងរការ
● Windows 10 Home (64-bit)

● Windows 10 Professional (64-bit)

● Ubuntu

អង្គ្ងចាំ
មរ៉ង 5. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកអង្គ្ងចាំ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

រន្ធ អង្គ្ងចាំឡៅឡលងប្បព័ន្ធ
្ំណា:ំ អង្គ្ងចាំនប់ឡៅនឹងផ្ទា ងំប្បព័ន្ធពីឡរ៉ង្ប្ក និង្បិនអា្អាប់ឡប្កតរានឡេ។

ប្បឡេេ LPDDR3

ឡលីងន 2133 MHz

កប្្បិតអង្គ្ងចាំអតិបរមា 16 GB

កប្្បិត្ងចាំអបីបរមា 4 GB

េំហំអង្គ្ងចាំក្នុង្បួយរន្ធ ្បិនោបំ្េ

ការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធដដលរានោបំ្េ ● 4 GB LPDDR3 ឡៅ 2133 MHz

● 8 GB LPDDR3 ឡៅ 2133 MHz

● 16 GB LPDDR3 ឡៅ 2133 MHz

រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់
មរ៉ង 6. រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ខាងឡប្ប 

ខាងឡប្ប៖

USB ● រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 ្បួយ
● រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 ្បួយ (ប្បឡេេ C)/DisplayPort
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មរ៉ង 6. រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ខាងឡប្ប (រានបនិ)

ខាងឡប្ប៖

អូឌីយាូ រន្ធកាសប្តឡ្ដក (រួ្បបញចេូលកាសឡលងកលល និង្បីប្កូហវេូន) ្បួយ។

វីឡដអូ រន្ធ HDMI 1.4b ្ំនួន្បួយ

ក្ប្ម វិធីអានកាតឡ្បឡឌដ រន្ធកាត microSD ្បួយ

រន្ធដកឃីង ្បិនោបំ្េ

រន្ធអារាប់េ័រថ្្បពល DC-្ូល 4.5 ្ប្ប្ំនួន្បួយ

សនិិសុខ ្បិនមាន

មរ៉ង 7. រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ 

ខាងក្នុង៖

M.2 ● រន្ធ M.2 2230 ្បួយសប្មាប់កាត Wi-Fi និងប៊្លូធូស រួ្បបញចេូលោ្ន
● រន្ធ M.2 3042 ្ំនួន្បួយសប្មាប់ WWAN ឬ ប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230

● រន្ធ M.2 ្បួយសប្មាប់ឧបករណ៍ខាងឡប្កា្ប៖

○ ប្រាយសាថា នភាពរឹង (2230/2280)

○ អង្គ្ងចា ំIntel Optane H10 ន្បួយអង្គិទាុកេិន្នន៍យប្រាយសាថា នភាពរឹង (2280)

្ំណា:ំ ឡដង្បីីដសវេងយល់បដនថា្បអំពីលក្ខណៈពិឡសសៃនប្បឡេេកាតប្បឡេេ M.2 សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្បូលរា្ឋ ន្ំឡណះដឹង
SLN301626 ។

េំនាក់េំនង

្បាូឌុល WLAN

មរ៉ង 8. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេស្បាូឌុល WLAN 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ឡលខ្បាូដដល Intel 9560 Intel 9462

អប្មបញ្ជូន រហូតដល់ 1730 Mbps រហូតដល់ 433 Mbps

បង់ឡប្បកង់ដដលរានោំប្េ 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz

សិង់រារឥតដខសេ ● WiFi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

● WiFi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

ការអុិនប្រីប ● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

ប៊្លូធូស ប៊្លូធូស 5.0 ប៊្លូធូស 5.0
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្បាូឌុល WWAN

មរ៉ង 9. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេស្បាូឌុល WWAN 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ឡលខ្បាូដដល Intel 7360 (DW5820e)

អប្មបញ្ជូន រហូតដល់ 450 Mbps DL/50 Mbps UL (ប្បឡេេ 9)

បង់ឡប្បកង់ដដលរានោំប្េ ● LTE FDD ៖ 450 Mbps DL/50 Mbps UL (ប្បឡេេ 9)

● LTE TDD ៖ B347 Mbps DL/30 Mbps UL (ប្បឡេេ 9)

● UMTS/HSPA+ ៖ UMTS 384 Kbps DL/384 Kbps UL

សិង់រារឥតដខសេ ● LTE ប្បឡេេ 16
● UMTS/HSPA+

ការអុិនប្រីប ្បិនោបំ្េ

ប្បព័ន្ធផ្កា យរណបកំណត់េីមំងសាកល (GNSS) ោបំ្េ GPS, BDS និង GLONASS

អូឌីយាូ
មរ៉ង 10. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតអូឌីយាូ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ឧបករណ៍បញ្្ជ Realtek ALC3204

ការបដ្ប្លងឡសដាឡរាអូ រានោបំ្េ

អុីនធជាឡហវេសខាងក្នុង Intel HDA

អុីនធជាឡហវេសខាងឡប្ប ឧបករណ៍ភា្ជ ប់បញចេូលន្បួយកាស

ឧរាល័រ 2

អំេ្លីឧរាល័រខាងក្នុង រានោបំ្េ

ឧបករណ៍បញ្្ជ សំឡែងខាងឡប្ប ការប្រប់ប្រងឡរាយប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់

ការបឡញចេញឧរាល័រ៖

ន្បធ្យ្ប 2 W

ខ្ពស់ 2.5 W

ការបឡញចេញឧរាល័រតូ្ ្បិនោបំ្េ

្បីប្កូហវេូន ្បីប្កូហវេូនឡេវេ

ការរក្សាេុក
កុំព្យូេ័ររបស់អ្នកោំប្េការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធណា្បួយដូ្ខាងឡប្កា្ប៖

● ប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 ្ំនួន្បួយ
● ប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 ្បួយ និងប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230 ្បួយ
● កាត M.2 ្បួយ ប្រាយសាថា នភាពរឹង ឬ អង្គ្ងចាំ Intel Optane H10 ន្បួយអង្គិទាុកេិន្នន័យប្រាយសាថា នភាពរឹង)
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មរ៉ង 11. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកេំហំិទាុក 

Form factor ប្បឡេេ្ំណុ្ប្បទាក់ ស្បតថាភាព

ប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 ្ំនួន្បួយ PCIe ជំនាន់េី 3.0x4 NVMe រហូតដល ់32 Gbps រហូតដល់ 512GB

ប្រាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230 ្បួយ PCIe ជំនាន់េី 3.0x2 NVMe រហូតដល់ 16 Gbps រហូតដល់ 512GB

អង្គ្ងចាំ M.2 2280 Intel Optane H10 ន្បួយអង្គិទាុកេិន្នន័យប្រាយសាថា នភាពរឹង អង្គិទាុកេិន្នន័យសាថា នភាពរឹង៖ PCIe ជំនាន់ 3.0x2 NVMe ្បិនោបំ្េ

អង្គ្ងចា ំIntel Optane H10 ន្បួយ ប្រាយសាថា នភាពរឹង (នជឡប្្បងស)

បឡ្ចេក វិេ្យា Intel Optane ឡប្បងប្រាស់បឡ្ចេក វិេ្យាអង្គ្ងចាំ 3D XPoint ឡហងយឡដងរតួនាេីន ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់/អង្គបឡងកាងនឡលីងន និង/ឬ ឧបករណ៍ិទាុកឡរាយអាប្ស័យឡលងអង្គ្ងចា ំIntel Optane ដដលរានដំឡែងងឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អ្នក។

អង្គ្ងចា ំIntel Optane H10 ន្បួយឧបករណ៍ិទាុកសាថា នភាពរឹង ឡដងរតួនាេីន ឧបករណ៍ិទាុកសាថា នភាពរឹងឃ្្ល ំងសមា្ង ត់្បិនដប្បប្បួល/អង្គជំរុញ (ឡរាយអនុញ្ញា តឲ្យមានការពឡន្លងនឡលីងន អាន/សរឡសរ សប្មាប់ឧបករណ៍ិទាុកប្រាយថ្សរឹង) ប្ព្បទាងំនដំឡណាះប្សាយឧបករណ៍ិទាុក
សាថា នភាពរឹង។ ប្បិនជំនួស ឬបដនថា្បអង្គ្ងចា ំ(RAM) ដដលរានដំឡែងងឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អ្នកឡេ។

មរ៉ង 12. អង្គ្ងចា ំIntel Optane H10 ន្បួយលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកឧបករណ៍ិទាុកសាថា នភាពរឹង 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

អនិរ្បុខ PCIe 3.0 x4 NVMe

● PCIe 3.0 x4 ្ំនួន្បួយ សប្មាប់អង្គ្ងចាំ Optane

● PCIe 3.0 x2 ្បួយ សប្មាប់ ឧបករណ៍ិទាុកសាថា នភាពរឹង

ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ M.2

Form factor 2230/2280

ស្បតថាភាព (អង្គ្ងចាំ Optane) រហូតដល់ 32 GB

ស្បតថាភាព (បនទាុកសាថា នភាពរឹង) រហូតដល់ 512 GB

្ំណា:ំ អង្គ្ងចាំ Intel Optane H10 ន្បួយឧបករណ៍ិទាុកសាថា នភាពរឹង រជារានោបំ្េឡលងកុំព្យូេ័រដដលបំឡពញម្បលក្ខខណ្ឌ ដូ្ខាងឡប្កា្ប៖

● អង្គដំឡណងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់េី 9 ឬខ្ពស់នងឡនះ

● កំដណ Windows 10 64-bit ឬខ្ពស់នងឡនះ (អាប់ឡដតប្បចាំឆ្្ន )ំ

● ប្រាយវឺ Intel Rapid Storage Technology កំដណ 15.9.1.1018 ឬខ្ពស់នងឡនះ

ក្ប្មវិធីអានកាតឡ្បឡឌដ
មរ៉ង 13. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសក្ប្មវិធីអានកាតឡ្បឡឌដ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡេេ រន្ធកាត microSD ្បួយ

ោបំ្េកាត ឌីជីថល microSecure (mSD)

កាដា រ្ុ្
មរ៉ង 14. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតកិារ្ុ្ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡេេ ● កិារ្ុ្ោ្ម នពន្លជាឡប្កាយសិង់រារ
● កាដា រ្ុ្មានពន្លជាឡេ្លងងខាងឡប្កាយ
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មរ៉ង 14. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតកិារ្ុ្ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

េប្្បង់ QWERTY

្ំនួនប្ោប់្ុ្ ● សហរដ្ឋអាឡ្បរិក និងកាណារា៖ 81 ប្ោប់
● ្ប្កេពអង់ឡរ្លស៖ 82 ប្ោប់
● ជបាុន៖ 85 ប្ោប់

េំហំ រមា្ល តរបងប្ោប់្ុ្ X=18.70 ្ប្ប

្មា្ង យរបងប្ោប់្ុ្ Y = 18.05 ្ប្ប

ប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់ ប្ោប់្ុ្្បួយ្ំនួនឡៅឡលងកិារ្ុ្របស់អ្នកមានសញ្ញា ្ំនួនពីរឡៅពីឡលងប។ ប្ោប់្ុ្ទាំងឡនះអា្ប្តូវរានឡប្បងឡដង្បីីបយបញចេូលតួអកសេរជំនួស ឬឡដង្បីី
បំឡពញ្បុខង្រេីពីរ។ ឡដង្បីីបយតួអកសេរបដនថា្ប សូ្ប្ុ្ Shift និងប្ោប់្ុ្ដដលប្តូវ្ុ្។ ឡដង្បីីបំឡពញ្បុខង្រេីពីរ សូ្ប្ុ្ Fn និងប្ោប់្ុ្
ដដល្ង់រាន។

្ំណា:ំ អ្នកអា្កំណត់ឥរិយបេបឋ្បៃនប្ោប់្ុ្្បុខង្រ (F1–F12) ឡរាយបិូរ ឥរិយបថប្ោប់្ុ្្បុខង្រ ក្នុងក្ប្ម វិធីដំឡែងង
BIOS ។

ប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់

កាឡ្បរ៉ា
មរ៉ង 15. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកកាឡ្បរ៉ា  

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

្ំនួនកាឡ្បរ៉ា ្បួយ

ប្បឡេេ កាឡ្បរ៉ា  RGB HD

េីមងំ កាឡ្បរ៉ា ្បុខ

ប្បឡេេអង្គញាណ បឡ្ចេកវិេ្យាអង្គញាណ CMOS

រុណភាពបង្ហា ញ៖

រូបភាពហ្នឹង 0.92 ឡ្បដកា េិ្ដសល

វីឡដអូ 1280 x 720 (HD) ឡៅ 30 fps

្បុំឡ្បងលម្បអងកាត់ប្េូង 74.9 ដជាឡប្ក

បនទាះបាះ
មរ៉ង 16. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសបនទាះបាះ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

រុណភាពបង្ហា ញ៖

ឡិដាក 1920

បញ្ឈរ 1080

វិមាប្ត៖

ឡិដាក 105 ្ប្ប (4.13 អុីញ)
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មរ៉ង 16. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសបនទាះបាះ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

បញ្ឈរ 65 ្ប្ប (2.56 អុីញ)

កាយវិការបនទាះបាះ
សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្បអំពីកាយវិការបនទាះបាះសប្មាប ់Windows 10 សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្បូលរា្ឋ ន្ំឡណះដឹងរបស់ Microsoft 4027871 ម្បរយៈ support.microsoft.com ។

អារាប់េ័រថ្្បពល
មរ៉ង 17. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកអារាប់េ័រថ្្បពល 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡេេ E65W

អងកាត់ិចេិត (ឧបករណ៍ភា្ជ ប់) 4.5 ្ប្ប x 2.9 ្ប្ប

កមា្ល ងំតង់ស្យុងឡេ្លងង្ូល 100 VAC - 240 VAC

ឡ្វហវេកង់្ូល 50 Hz - 60 Hz

្រនិឡេ្លងង្ូល (អតិបរមា) 1.6 A

្រនិឡេ្លងងឡ្ញ (បនិ) 3.34 A

កប្្បិតតង់ស្យុងឡេ្លងងឡ្ញ 19.5 VDC

កប្្បិតសីតុណហា ភាព៖

កំពុងដំឡណងរការ 0°C ឡៅ 40°C (32°F ឡៅ 104°F)

ការរក្សាេុក -40°C ឡៅ 70°C (-40°F ឡៅ 158°F)

ថ្ម
មរ៉ង 18. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកថ្ម 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡេេ លី្ូ្បអុីយាុង "សា្ម ត" 4 ប្ោប់

កមា្ល ងំនវាូល៍ 7.6 VDC

េ្ប្ងន់ (អតិបរមា) 0.22 រក (0.485 ឡផ្ន)

វិមាប្ត៖

ក្ប្ពស់ 257.85 ្ប្ប (10.15 អុីញ)

េេឹង 98.8 ្ប្ប (3.89 អុីញ)

ជឡប្ៅ 4.3 ្ប្ប (0.169 អុីញ)

កប្្បិតសីតុណហា ភាព៖

កំពុងដំឡណងរការ 0°C ឡៅ 35°C (32°F ឡៅ 95°F)
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មរ៉ង 18. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកថ្ម (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ការរក្សាេុក -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ដប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខណ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បនថាយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខណ្ឌ ថ្្បពលខា្ល ងំនក់ោក់។

រយៈឡពលសាក (ប្បដក់ប្បដហល) 4 ឡមាា ង (ឡៅឡពលកុំព្យូេ័របិេ)
្ំណា:ំ ប្រប់ប្រងឡពលឡវោសាកថ្ម ឡថរឡវោ ឡពលចាប់ឡិិង្ប និងឡពលបញចេប់នឡដង្ប ឡរាយឡប្បងប្រាស់ក្ប្ម វិធី Dell Power
Manger (អ្នកប្រប់ប្រងថ្្បពល Dell) ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្បអំពីក្ប្ម វិធី Dell Power Manger សូ្ប
ឡ្បងល Me and My Dell ម្បរយៈ https://www.dell.com/។

ថ្មប្ោប់សំដបាត CR2032

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ដប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខខណ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្កាត់បនថាយរានឡប្្ងន្ំឡពាះលក្ខខណ្ឌ ថ្្បពលខា្ល ងំនក់ោក់។

ឡអប្កង់
មរ៉ង 19. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកឡអប្កង់ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡេេ រុណភាពកប្្បិតខ្ពស់ឡពញ (FHD) រុណភាពកប្្បិតខ្ពស់ឡពញ (FHD)

បឡ្ចេកវិេ្យាផ្ដណល Wide Viewing Angle Wide Viewing Angle

កប្្បិតពន្លជា (េូឡៅ) 300 nits 300 nits

ខា្ន ត (តំបន់សក្ប្ម)៖

ក្ប្ពស់ 165.24 ្ប្ប (6.5 អុីញ) 165.24 ្ប្ប (6.5 អុីញ)

េេឹង 293.76 ្ប្ប (11.6 អុីញ) 293.76 ្ប្ប (11.6 អុីញ)

អងកាត់ប្េូង 337.04 ្ប្ប (13.3 អុីញ) 337.04 ្ប្ប (13.3 អុីញ)

រុណភាពបង្ហា ញឡដង្ប 1920 x 1080 (FHD កញចេក់្បិនបាះ) 1920 x 1080 (FHD, បាះ)

ឡ្បដ្គ េិ្ដសល 2.07 2.07

ពណ៌ gamut 72% (sRGB) 72% (sRGB)

េិ្ដសល ក្នុង ្បួយអុីញ (PPI) 166 166

សមាមាប្តភាពខុសោ្ន  (អបី) 400:1 400:1

រយៈឡពលឡ្្លងយតប (អតិ) 35 ms 35 ms

អប្មរីឡ្វហវេស 60 Hz 60 Hz

ការឡ្បងលពី្បុំឡិិក +/- 80 ដជាឡប្ក +/- 80 ដជាឡប្ក

ការឡ្បងលពី្បុំបញ្ឈរ +/- 80 ដជាឡប្ក +/- 80 ដជាឡប្ក

កប្្បិតេីកដសល 0.153 ្ប.្ប 0.153 ្ប.្ប

ការឡប្បងប្រាស់ថ្្បពល (អតិបរមា) 4.6 បា ត់ 4.8 W

ការប្បឆំ្ង្ំណាងំពន្លជា vs រូបរ៉ងេ្លជារឡោង រឡោង ប្បឆ្ងំ្ំណាងំពន្លជា
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មរ៉ង 19. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកឡអប្កង់ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ជឡប្្បងសការបាះ ្បិនោបំ្េ រានោបំ្េ

ក្ប្មវិធីអានសា្ន ្បប្មា្បៃដ (នជឡប្្បងស)

មរ៉ង 20. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃនឧបករណ៍អានសា្ន ្បប្មា្បៃដ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

បឡ្ចេកវិេ្យាអង្គញាណ បាះ

កប្្បិតរុណភាពអង្គញាណ 500 ppi dpi

តំបន់អង្គញាណ 4.06 ្ប្ប x 3.25 ្ប្ប

េំហំេីកដសលអង្គញាណ 80 x 64 េិ្ដសល

វីឡដអូ
មរ៉ង 21. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកប្កាហវេិករា្់ 

ប្កាហវេិ្រា្់

ឧបករណ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ ប្បឡេេអង្គ្ងចាំ

NVIDIA GeForce MX250 ្បិនោបំ្េ 2 GB DDR5

មរ៉ង 22. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសដិ្នកប្កាហវេិកនប់ 

ប្កាហវេិកនប់

ឧបករណ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ អង្គដំឡណងរការ

Intel UHD Graphics រន្ធ HDMI 1.4 ្បួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធដដលរានដ្ករំដលក Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់េី
10

បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ
កប្្បិតកខវេក់ឡៅឡលងអាកាស៖ G1 ដូ្ដដលរានកំណត់ឡរាយ ISA-S71.04-1985

មរ៉ង 23. បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ 

បរិយ៉យ កំពុងដំឡណងរការ ការរក្សាេុក

កប្្បិតសីតុណហា ភាព 0°C ឡៅ 35°C (32°F ឡៅ 95°F) -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

បដប្្បបប្្បួលសំឡណង្ប (អតិបរមា) 10% ឡៅ 90% (្បិនកក) 10% ឡៅ 95% (្បិនកក)

រំញ័រ (អតិបរមា) * 0.66 GRMS 1.30 GRMS

កប្្បិតធា្ល ក់ (អតិបរមា) 110 G† 160 G‡

នីវាូ (អតិបរមា) -15.2 ្ប ឡៅ 3048 ្ប (–50 ហវេីត ឡៅ 10,000 ហវេីត) ្បិនមាន

* រានបស់ដវងឡរាយឡប្បងសីុិ្រំញ័រៃ្ដន្យដដល្្ប្លងបរិសាថា នឡប្បងប្រាស់។

† រានបស់ដវងឡរាយឡប្បង្លនាពាក់កណិាលសុីនុស 2 ms ឡៅឡពលប្រាយថ្សរឹងកំពុងឡប្បង។
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ប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់

្ំណា:ំ តួអកសេរឡៅឡលងកាដា រ្ុ្អា្ខុសោ្ន អាប្ស័យឡលងការកំណត់ភាសារបស់កិារ្ុ្។ ប្ោប់្ុ្ដដលប្តូវរានឡប្បងសប្មាប់ិ្លូវកាត់ឡៅដតមានដូ្ោ្ន ឡៅប្រប់ការកំណត់ភាសាទាងំអស់។

ប្ោប់្ុ្្បួយ្ំនួនឡៅឡលងកិារ្ុ្របស់អ្នកមានសញ្ញា ្ំនួនពីរឡៅពីឡលងប។ ប្ោប់្ុ្ទាងំឡនះអា្ប្តូវរានឡប្បងឡដង្បីីបយបញចេូលតួអកសេរជំនួស ឬឡដង្បីីបំឡពញ្បុខង្រេីពីរ។ សញ្ញា ដដលបង្ហា ញឡៅខាងឡប្កា្បប្ោប់្ុ្ បង្ហា ញពីតួអកសេរដដលប្តូវរាន្ុ្ ឡៅឡពលដដលប្ោប់្ុ្ប្តូវរាន្ុ្។ ឡបងអ្នក្ុ្ shift និង
ប្ោប់្ុ្ សញ្ញា បង្ហា ញឡៅដិ្នកខាងឡលងៃនប្ោប់្ុ្ដដលប្តូវរាន្ុ្។ ឧទាហរណ៍ ឡបងអ្នក្ុ្ 2, 2 ឡ្ញ្បក; ឡបងអ្នក្ុ្ Shift + 2, @ ឡ្ញ្បក។

ប្ោប់្ុ្ F1-F12 ដដលឡៅខាងឡលងបំិុតៃនកិារ្ុ្ រជានប្ោប់្ុ្function (្បុខង្រ) សប្មាប់ប្រប់ប្រងពហុឡ្បឡឌដ ដូ្ដដលរានបង្ហា ញឡរាយរូបភាពឡៅដិ្នកខាងឡប្កា្បៃនប្ោប់្ុ្។ ្ុ្ប្ោប់្ុ្ function ឡដង្បីីឲ្យបឡធវេងកិ្ចេការដដលតំណាងឡរាយរូបតំណាង។ ឧទាហរណ៍ ការ្ុ្
F1 បិេសំឡែង (សូ្បឡ្បងលមរ៉ងខាងឡប្កា្ប)។

បាុដនិ ឡបងប្ោប់្ុ្ function F1-F12 ប្តូវរានឡប្បងសប្មាប់ក្ប្ម វិធីនក់ោក់ណា្បួយ ឡនាះ្បុខង្ពហុឡ្បឡឌដ អា្បិេរានឡរាយ្ុ្ Fn + Esc។ ដូឡ្្នះ ប្រប់ប្រងពហុឡ្បឡឌដ អា្អនុវតិរានឡរាយ្ុ្ Fn និងប្ោប់្ុ្ function ដដលប្តូវឡប្បង។ ឧទាហរណ័ បិេសំឡែង
ឡរាយ្ុ្ Fn + F1។

្ំណា:ំ អ្នកអា្កំណត់លក្ខណៈបឋ្បៃនប្ោប់្ុ្ function (F1–F12) ឡរាយផ្្ល ស់បិូរ លក្ខណៈប្ោប់្ុ្ function ឡៅក្នុងក្ប្ម វិធីដំឡែងង BIOS ។

មរ៉ង 24. បញ្ជីប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់ 

ប្ោប់្ុ្ Function កំណត់ប្ោប់្ុ្ឡែងងវិញ (សប្មាប់ការប្រប់ប្រងពហុឡ្បឡឌដ) លក្ខណ

បិេអូឌីយាូ

បនថាយកប្្បិតសំឡែង

បឡងកាងនកប្្បិតសំឡែង

ចាក់/ផ្្អ ក

បិេឡបងកពន្លជាឡប្កាយកិារ្ុ្ (នជឡប្្បងស)
្ំណា:ំ កិារ្ុ្ោ្ម នពន្លជាឡប្កាយ មានប្ោប់្ុ្ function F10 ឡរាយោ្ម ន
រូបតំណាងពន្លជាខាងឡប្កាយ និង្បិនអា្ឡប្បងការបិេឡបងកពន្លជាឡប្កាយកិារ្ុ្រាន។

បនថាយកប្្បិតពន្លជា

បឡងកាងនកប្្បិតពន្លជា

បិូរឡៅឡអប្កង់ខាងឡប្ប
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មរ៉ង 24. បញ្ជីប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់ (រានបនិ)

ប្ោប់្ុ្ Function កំណត់ប្ោប់្ុ្ឡែងងវិញ (សប្មាប់ការប្រប់ប្រងពហុឡ្បឡឌដ) លក្ខណ

ថតៃិទាឡអប្កង់

េំព័រឡដង្ប

េំព័របញចេប់

ប្ោប់្ុ្ Fn ក៏ប្តូវរានឡប្បងន្បួយប្ោប់្ុ្ឡដង្បីីបញ្្ជ ្បុខង្រេីពីរឡិសេងឡេដត។

មរ៉ង 25. បញ្ជីប្ោប់្ុ្ិ្លូវកាត់ 

ប្ោប់្ុ្ Function លក្ខណ

ផ្្អ ក/សប្មាក (Pause/Break)

បិេឡបងកចាក់ឡសាអូសររារ

សំឡណងរប្បព័ន្ធ

បិេឡបងករបងពន្លជាសាថា នភាពថ្្បពល និងថ្ម/ពន្លជាសក្ប្មភាពប្រាយថ្សរឹង

ឡបងក្បុជានុយក្ប្ម វិធី

បិេឡបងកការចាក់ឡសាប្ោប់្ុ្ Fn
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ការេេូលរានជំនួយ និងេំនាក់េំនងប្កុ្បហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន
អ្នកអា្េេូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ ប្កុ្បហ៊ុន Dell ឡរាយការឡប្បងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួនទាំងឡនះ៖

មរ៉ង 26. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន េីមងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell របស់ខ្ញុំ)

រន្លឹះ

ទាក់េងរកជំនួយ ឡៅក្នុង Windows search បយបញចេូល Contact Support រួ្្ុ្ Enter ។

ជំនួយឡលងបណិាញសប្មាប់ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

្ូលឡប្បងដំឡណាះប្សាយកំពូលៗ ការវិនិ្ឆេ័យបញ្ហា  ប្រាយឡវី និងការទាញយក និងដសវេងយល់បដនថា្បអំពីកុំព្យូេ័ររបស់អ្នកម្បរយៈវីឡដអូ ឡសដវឡដៃដ
និងឯកសារ។

កុំព្យូេ័រ Dell របស់អ្នកប្តូវរានកំណត់អតិសញ្ញា ណយ៉ា ងពិឡសសឡរាយសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬឡលខកូដឡសបក្ប្មរហ័ស។ ឡដង្បីីឡ្បងលធនធានោំប្េ
ដដលពាក់ព័ន្ធសប្មាប់កុំព្យូេ័រ Dell របស់អ្នក បញចេូលសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬកូដឡសបក្ប្មរហ័សឡៅ www.dell.com/
support។

សប្មាប់ព័ត៌មានបដនថា្បអំពីរឡបដបដសវេងរកសា្ល កឡសបក្ប្មសប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល រកេីមងំសា្ល កឡសបក្ប្មសប្មាប់កុំព្យូេ័រយួរៃដ Dell
របស់អ្នក។

អតថាបេ្បូលរា្ឋ ន្ំឡណះដឹងរបស់ Dell សប្មាប់បញ្ហា ឡិសេងៗពីកុំព្យូេ័រ។ 1. ្ូលឡ្បងលឡរហេំព័រ www.dell.com/support។
2. ឡៅឡលងររារ្បុជានុយខាងឡលងៃនេំព័រោំប្េ សូ្បឡប្ជងសឡរីស Support > Knowledge Base ។
3. ឡៅក្នុងប្បអប់ដសវេងរកឡៅឡលងេំព័រ្ំឡណះដឹង្បូលរា្ឋ ន បយពាក្យរន្លឹះ ប្បធានបេ ឬឡលខ្បាូដឌល ឡហងយបនាទា ប់្បក្ុ្ ឬបាះរូបតំណាងដសវេងរក

ឡដង្បីីឡ្បងលអតថាបេដដលទាក់េង។

ការេំនាក់េំនង្បកប្កុ្បហ៊ុន Dell

ការេំនាក់េំនង្បកប្កុ្បហ៊ុន Dell សប្មាប់ការលក ់ការោំប្េដិ្នកបឡ្ចេកឡេស ឬបញ្ហា ឡសបក្ប្មរបស់អតិថិជន សូ្ប្ូលឡ្បងល www.dell.com/contactdell។

្ំណា:ំ ភាពដដលអា្រករានមានការដប្បប្បួលម្បប្បឡេស និងិលិតិល ឡហងយឡសបក្ប្មខ្លះពុំមានឡៅក្នុងប្បឡេសរបស់អ្នកឡេ ។

្ំណា:ំ ប្បសិនឡបងអ្នកពុំមានអុីនធជាណិត អ្នកដសវេងរកព័ត៌មានេំនាក់េំនងឡលង វិក័យបប្តេិញ ប័ណោ ឡវ្ខចេប ់វិក័យបប្តេូទាត់ប្រាក ់ឬ កាមែុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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