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Arbeide inne | datamaskinen

Gjor folgende for du foretar arbeid inne i datamaskinen

®| MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

For du begynner

Trinn
1. Lagre og lukk alle 8pne filer og avslutt alle &pne programmer.

2. Sl& av datamaskinen. Klikk pé4 Start > O strom > Sla av.

@ MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for & finne instruksjoner for
hvordan du avslutter og slar av.

3. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
4. Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.
B. Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

Sikkerhetsinstruksjoner

Folg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Med mindre noe
annet blir angitt, forutsetter hver prosedyre i dette dokumentet at du har lest sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen.

®
®

MERK: Les sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen far du arbeider inne i datamaskinen. Hvis du vil ha mer
informasjon om gode sikkerhetsrutiner, kan du ga til nettsiden p& www.dell.com/regulatory_compliance.

MERK: Koble datamaskinen fra alle stramkilder far du &pner dekslet eller paneler til datamaskinen. Nar du er ferdig med arbeidet inne i
datamaskinen, setter du pa alle deksler og paneler, og fester alle skruer far du kobler datamaskinen til en stikkontakt.

Kontroller at arbeidsunderlaget er jevnt, tert og rent for 8 unnga skade pa datamaskinen.

For a unnga skade pa komponenter og kort, ma du holde dem i kantene, og unnga a berore pinner og
kontakter.

Du skal bare utfore feilsoking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske team. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Se sikkerhetsinstruksjonene som
leveres med produktet eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Serg for at du er jordet ved a berore en umalt metallflate for du hanterer deler inne i datamaskinen. Under
arbeidet ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metalloverflate for a lade ut statisk elektrisitet som kan skade de
interne komponentene.

Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i uttrekkstappen og ikke i selve kabelen. Noen
kabler har kontakter med lasetapper eller tommelskruer som du ma lesne for du kobler fra kabelen. Nar du kobler fra
kablene, ma de vaere jevnt justert for & unnga at du beyer kontaktpinnene. Nar du kobler til kablene, ma du kontrollere at
portene og kontaktene er riktig orientert og justert.

Trykk inn og les ut eventuelle kort fra mediekortleseren.
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®| MERK: Fargen p& datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring né&r du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-moduler og hovedkort. Sveert smé ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke &penbart, og kan gi for eksempel
midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strambehov og ekt tetthet, er ESD-
beskyttelse en stadig starre bekymring.

Pa grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na hayere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for hdndtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden ferer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pa katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stgt og umiddelbart genererer et
"No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil star for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstér ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og
gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den reduserte sporingen, og i
mellomtiden kan det fare til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.

En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "saret" feil).

Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

e Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av trédlgse antistatiske band er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & berare kabinettet fer du hadndterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pé
deler med gkt folsomhet for ESD-skade.

e Handter alle komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet pé et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
bar du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

e Nar du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fijerne komponenten fra den antistatiske
emballasjen fer du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, mé du passe pé & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.

e For du transporterer en fglsom komponent, ma du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervakede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

e Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres pa matten under serviceprosedyrene.
Nar du bruker en antistatisk matte, skal h&ndleddstroppen veere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall
pa systemet som du arbeider med. N&r dette er gjort pa riktig mate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pa
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, p4 ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

e Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan veere koblet enten direkte mellom handleddet og
bart metall pad maskinvaren hvis det ikke er nedvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren
som er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av handleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri hdndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i handleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av av normal slitasje, og ma
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unngé utilsiktet skade pd ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

e ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. Nar du bruker et uovervéket sett, er
beste praksis & jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen,
plugger du hndleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt h&ndleddet og trykker pa knappen for &
teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en red LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er mislykket.
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Isolatorelementer — det er svaert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte svaert stremferende.

e Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD feltservicesett, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo er
forskjellig fra et stasjonaert eller baerbart miljg. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i baser pa kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomrédet ber ogsa veere fritt for isolatorer som
kan forarsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomradet, bar isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler fer du fysisk handtere maskinvarekomponenter

e ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter méa sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er
det beste. Du bar imidlertid alltid returnere den adelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen.
ESD-posen ber brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt
i. ESD-sensitive enheter ber bare fjernes fra emballasjen pé et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres pé en
ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hdnden, pa ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.

e Transportere Sensitive komponenter — ndr du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller
deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.

ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede h&ndleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.

Transportere felsomme komponenter

Na&r du skal transportere komponenter som er felsomme for statisk elektrisitet, f.eks. nye deler eller deler som skal returneres til Dell, er det
sveert viktig & legge disse i antistatiske poser for sikker transport.

Lofteutstyr

Falg felgende retningslinjer nar du lafter tungt utstyr:

Loft aldri mer enn 50 pund. Be om hjelp eller bruk en mekanisk lefteinnretning.

Serg for & ha godt fotfeste. St& med fottene et stykke fra hverandre og med teerne pekende utover.

Stram magemusklene. Magemusklene stotter ryggraden nér du lafter, og jevner ut belastningen.

Laft med beina, ikke ryggen.

Holde bgren tett inntil kroppen. Jo neermere ryggseylen du holder den, jo mindre belaster du ryggen.

Hold ryggen rett b&de nér du lafter opp og setter fra deg baren. lkke legg egen kroppsvekt til belastningen. Unngé & vri kroppen og
ryggen.

6. Folg de samme teknikkene i omvendt rekkefelge nér du skal sette fra deg beren.

S PN SIES

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Hvis du lar lese skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den ikke
fungerer.

Trinn

Skru inn alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lase skruer inne i datamaskinen.

Koble til alle eksterne enheter, perifert utstyr og kabler som ble koblet fra under arbeid med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble fjernet under arbeid med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.

S NSRS

Sla p& datamaskinen.
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Ta ut og installere komponenter

Anbefalte verktoy

Veiledningene i dette dokumentet kan kreve at du bruker falgende verktay:

e Philips skrutrekker nummer O
e Philips skrutrekker nummer 1

e Plastspiss

Skrueliste

@ MERK: Det anbefales & notere skruetype, antall skruer og deretter plassere dem i en oppbevaringsboks for skruer nar du fierner

skruer fra en komponent. Dette er for & sikre at du bruker riktig antall skruer og riktig skruetype nér komponenten settes inn.

@ MERK: Enkelte datamaskiner har magnetiske overflater. Kontroller at skruene ikke er festet til slike magnetiske overflater nér du

@ MERK: Fargen pa skruen kan variere etter konfigurasjonen som er bestilt.

Tabell 1. Skrueliste

setter inn en komponent.

Komponent Festet til Skruetype Antall Bilde av skrue

Basedeksel Ha&ndleddsstatte og M2x4 4 %
tastaturenhet

3-cellers batteri Handleddsstette og M2x5 4 ?
tastaturenhet

4-cellers batteri Handleddsstette og M2x5 5 ?
tastaturenhet

SSD-diskbrakett Hovedkort M2x3 1 ?

Vifte Hovedkort M2x3 2 ?

Hengsler for Handleddsstatte og M2x2 3

skjermenhet tastaturenhet

Stremadapterport Handleddsstatte og M2x3 1 s
tastaturenhet

Stremknappvern Handleddsstatte og M2x3 1 9
tastaturenhet

Stremknapp Handleddsstatte og M2x5 1 ?
tastaturenhet

|/0-kort Handleddsstatte og M2x3 2 ’
tastaturenhet
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Tabell 1. Skrueliste (forts.)

Komponent Festet til Skruetype Antall Bilde av skrue
Brakett for tr&dleskort | Handleddsstette og M2x2.5 1

tastaturenhet
Styreplate Handleddsstette og M2x2 4

tastaturenhet

Hovedkomponenter for Inspiron 5300

Felgende bilde viser de hovedkomponenter for Inspiron 5300.

Basedeksel
Batteri
Vifte
Brakett til tradleskortet
Tradlgskort
Klokkebatteri

3 IF NSRS
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7. Streamknapp med fingeravtrykksleser
8. 1/U-kort

9. Handleddstatte og tastaturenhet

10. Skjermenhet

1. Pekeflate

12. Hayttalere

13. Stregmadapterport

14. SSD-diskvern

15. SSD-disk

16. Varmeavleder

MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen som er kjgpt.
Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjgpt. Kontakt Dell-salgsrepresentant for kjgpsalternativer.

Bunndeksel

Ta av basedekslet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av basedekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det av.

® (v
3x 4x

M2x4

ey el

Ta ut og installere komponenter 1"



A

(T
T

l——

Wy el

12 Ta ut og installere komponenter



Trinn

1. Losne festeskruene som fester bunndekselet til hAndleddstatten og tastaturenheten.
2. Fjern de fire (M2x4)-skruene som fester basedekslet til handleddstetten og tastaturenheten.

3. Start fra everste venstre hjerne, og lirk basedekslet i pilretningen for & lesne basedekslet fra hdndleddstetten og tastaturenheten ved
hjelp av en plastspiss.

Ikke trekk eller lirk basedekslet fra hengselsiden da dette kan skade basedekselet.

4. Lirk basedekslet, og ta det ut fra hdndleddstetten og tastaturenheten.

®| MERK: Foelgende trinn gjelder bare hvis du vil ta ut flere komponenter fra datamaskinen.

B. Koble batterikabelen fra hovedkortet ved hjelp av uttrekkstappen.
6. Snu datamaskinen, og hold nede stramknappen i 15 sekunder for & lade ut reststrem.

Sette pa basedekslet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av bunndekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det pa.
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Trinn

Ao 2

4x
M2x4

S—— e
T

I

GO

Koble batterikabelen til hovedkortet, hvis aktuelt.

Juster skruehullene pa basedekslet etter skruehullene pa hdndleddstatten og tastaturenheten, og klikk deretter basedekslet pé plass.
Fest de fire (M2x4)-skruene som fester basedekslet til hdndleddstatten og tastaturenheten.

Stram de tre festeskruene som fester basedekslet til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Neste trinn

1. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A FORSIKTIG:

Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier.

Lad ut batteriet sa mye som mulig fer du tar det ut av systemet. Dette kan gjeres ved a koble stromadapteren fra
systemet for at batteriet skal lades ut.

Ikke knus, slipp, odelegg eller gjennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.
Ikke utsett batteriet for hoye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.
Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

Ikke boy batteriet.

Ikke bruk verktegy av noe slag for a lirke pa eller mot batteriet.

Ta ut og installere komponenter 15



e Sorg for at du ikke mister eller forlegger skruene ved service av dette produktet for a forhindre utilsiktet punktering
eller skade pa batteriet og andre systemkomponenter.

e Huvis batteriet sitter fast i datamaskinen som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prove a lesne batteriet, da
punktering, beying, eller knusing av et litium-ion-batteri kan vaere farlig. Kontakt Dells tekniske kundestotte for hjelp
ved et slikt tilfelle. Ga til www.dell.com/contactdell.

e Kjop alltid genuine batterier fra www.dell.com eller autoriserte Dell-partnere og videreforhandlere.

Ta ut 3-cellers batteri

Nedvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for 8 ta det ut.

R o acscce-suie-

X oco-se5-102

£ 0PN 80506
219/12

Trinn

1. Fjern de fire (M2x5)-skruene som fester batteriet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
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2. Koble batterikabelen fra hovedkortet, hvis aktuelt.
3. Loft batteriet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn 3-cellers batteri

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

Trinn

1. Juster skruehullene p8 batteriet etter skruehullene pd handleddsstetten og tastaturenheten.
2. Fest de fire (M2x5)-skruene som fester batteriet til hdndleddstatten og tastaturenheten.
3. Koble batterikabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pé basedekslet.
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2. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut 4-cellers batteri

Nedvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

Trinn

1. Fjern de fem (M2x5)-skruene som fester batteriet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
2. Koble batterikabelen fra hovedkortet, hvis aktuelt.
3. Loft batteriet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.
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Sette inn 4-cellers batteri

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

Trinn

1. Juster skruehullene pa batteriet etter skruehullene pa handleddsstetten og tastaturenheten.
2. Fest de fem (M2x5)-skruene som fester batteriet til h&ndleddstetten og tastaturenheten.
3. Koble batterikabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett p4 basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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SSD-stasjon

Ta ut SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
A| FORSIKTIG: SSD-diskene er skjore. Vaer forsiktig nar du handterer SSD-disken.

A| FORSIKTIG: Ikke ta ut SSD-disken nar datamaskinen er i hvilemodus eller er slatt pa for 4 unnga tap av data.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

Trinn

1.
2.
3.
4,

Laft Mylar-tapen som dekker sporet pad SSD-disken.

Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester SSD-diskbraketten til hovedkortet.
Skyv, og ta ut SSD-diskbraketten fra hovedkortet.

Skyv, og ta ut SSD-disken fra SSD-disksporet.

Sette inn SSD-disken

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

A| FORSIKTIG: SSD-diskene er skjore. Vaer forsiktig nar du handterer SSD-disken.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

Laft Mylar-tapen som dekker sporet p& SSD-disken.

Skyv SSD-disken inn i SSD-disksporet.

Skyv SSD-diskbraketten, og juster skruehullet pd SSD-diskbraketten etter skruehullet pd hovedkortet.
Fest den ene (M2x3)-skruen som fester SSD-diskbraketten til hovedkortet.

Ao 2

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Klokkebatteri

Ta ut knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
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A FORSIKTIG: Nar du tar ut knappcellebatteriet, tilbakestilles applikasjonsinnstillingene for BIOS-konfigurasjonen
til standard. Det anbefales at du noterer innstillingene for BIOS-konfigurasjonsprogrammet for du tar ut
knappcellebatteriet.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det ut.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Trinn

1. Koble kabelen til klokkebatteriet fra hovedkortet.
2. Ta ut kabelen for knappcellebatteriet fra kabelfaringen.
3. Ta ut knappcellebatteriet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn knappcellebatteriet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Figuren viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & sette det inn.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Trinn

1. Fest knappcellebatteriet til sporet p4 hadndleddstetten og tastaturenheten.
2. Far kabelen for knappcellebatteriet giennom kabelfaringen.
3. Koble kabelen for knappcellebatteriet til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn 4-cellers batteri.

2. Settinn 3-cellers batteri.

3. Sett pa basedekslet.

4. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Tradleskort

Ta ut tradleskortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av WLAN-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.

Sette inn tradloskortet

Laft Mylar-tapen som dekker sporet pa tradlgskortet.

Fjern den ene (M2x2.5)-skruen som fester tradlaskortbraketten til tradlaskortet, og loft tradlgskortbraketten fra tradleskortet.
Koble antennekablene fra trédlaskortet.

Fjern tapen som fester tradlaskortet til hovedkortet

Skyv og fjern det trédlese kortet ut av sporet til tradloskortet.

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av WLAN-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette det inn.
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Trinn

1. Laft Mylar-tapen som dekker sporet for tradlgskortet.
2. Juster hakket pa tradlgskortet etter tappen pa tradlgskortsporet, og sett tradleskortet i vinkel inn i tradlgskortsporet.
3. Koble antennekablene til det trdleskortet.

Tabellen nedenfor viser fargeplanen for antennekablene til tradlaskortet som datamaskinen statter.

Tabell 2. Fargeplan for antennekabler

Kontakter pa det tradloskortet Farge antennekabel
Hoved (hvit trekant) Hvit
Hjelpekontakt (svart trekant) Svart

4., Fest tapen som fester tradleskortet til hovedkortet.
5. Juster, og sett tr@dleskortbraketten pa tradleskortet.
6. Fest den ene (M2x2.5)-skruen som fester tradlaskortbraketten til tradlaskortet.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut og installere komponenter
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Vifter

Ta ut viften

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av viftene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta de ut.

Trinn

1. Fjern tapen som fester |/O-kortkabelen til viften.

2. Loft Mylar-tapen som dekker vifteskruen pa hovedkortet.
3. Fjern (M2x3)-skruene som fester viften til hovedkortet.
4. Koble viftekabelen fra hovedkortet.

B. Loft viften fra hovedkortet.

Sette inn viften

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av viftene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette de inn.
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Trinn

1. Laft Mylar-tapen som dekker skruehullet pé viften.

2. Juster skruehullene pé viften etter skruehullene pa hovedkortet.
3. Fest de to (M2x3)-skruene som fester viften til hovedkortet.

4. Koble viftekabelen fra hovedkortet.

B. Fest tapen som fester |/0O-kortkabelen til viften.

Neste trinn

1. Sett pé basedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hoyttalere

Ta av hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av heyttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta de ut.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Trinn

1. Koble hoyttalerkabelen fra hovedkortet.
2. Fjern tapen som fester hgyttalerkabelen til batteriet.

3. Legg merke til faringen av heyttalerkablene, og ta ut heyttalerkablene fra de respektive kabelferingene pa handleddstatten og
tastaturenheten.

4. Lirk hoyttalerne fra hdndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av hgyttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette de inn.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Trinn

Skyv venstre og hayre hayttaler inn i de respektive sporene pé& handleddstetten og tastaturenheten.
Far hoyttalerkablene gjennom de respektive kabelfgringene pa handleddstetten og tastaturenheten.
Fest teipen som fester hayttalerkabelen til batteriet.

Ao 2

Koble venstre og hayre hayttalerkabel til de respektive kontaktene pa hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermenhet

Ta ut skjermenheten

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av skjermenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

Ta ut og installere komponenter

29



JY:46 K803.0001]
REV:X01 2019.12.11. D

30 Ta ut og installere komponenter



Trinn

Laft Mylar-tapen som dekker skjermkabelen pa& hovedkortet.

Apne lasen, og koble tastaturkabelen fra hovedkortet.

Fjern de to (M2x2)-skruene som fester venstre hengsel til hdndleddstaetten og tastaturenheten.

Fjern den ene (M2x2)-skruen som fester hayre hengsel til hovedkortet, hdndleddstatten og tastaturenheten.
Apne skjermenheten i vinkel, og skyv handleddstatten og tastaturenheten fra skjermenheten.

Né&r du har utfert alle trinnene ovenfor, star du igien med skjermenheten.

SN B NIFSEN I
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Sette inn skjermenheten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av skjermenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

Plasser skjermenheten pé en ren flate.

Juster, og sett handleddstatten og tastaturenheten i vinkel pa skjermenheten.

Juster skruehullene pa skjermhengslene etter skruehullene pa handleddsstetten og tastaturenheten.

Fest den ene (M2x2)-skruen som fester hayre hengsel til hovedkortet, hdndleddstatten og tastaturenheten.
Fest de to (M2x2)-skruene som fester venstre hengsel til hAndleddstatten og tastaturenheten.

Laft Mylar-tapen som fester skjermkabelkontakten til hovedkortet.

Koble skjermkabelen til kontakten p& hovedkortet.

NoO oA NS

Neste trinn

1. Sett p4 basedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Pekeflate

Ta ut styreplaten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
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2. Taav basedekslet.
3. Taut 4-cellers batteri.
4, Taut 3-cellers batteri.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av styreplaten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

(®
4x

M2x2

Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Lasne tapen som fester hayttalerkablene til styreplatebraketten.

Fjern de to (M2x2)-skruene som fester styreplatebraketten til hdndleddstetten og tastaturenheten.
Fjern de to (M2x2)-skruene som fester styreplaten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Apne lasen, og koble styreplatekabelen fra hovedkortet.

Fjern tapen som fester styreplaten til hdndleddstatten og tastaturenheten.

Laft styreplaten sammen med kabelen fra handleddstetten og tastaturenheten.

Sette inn styreplaten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av styreplaten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Neste trinn

1.
2.
3.
4.

Juster og sett styreplaten inn i sporet p4 h&ndleddstetten og tastaturenheten.

Fest de to (M2x2)-skruene som fester styreplaten til handleddstatten og tastaturenheten.

Fest tapen som fester styreplaten til h&ndleddstetten og tastaturenheten.

Koble til styreplatekabelen, og lukk l&sen som fester kabelen til hovedkortet.

Juster, og sett styreplatebraketten inn i sporet pd handleddstetten og tastaturenheten.

Fest de to (M2x2)-skruene som fester styreplatebraketten til hdndleddstatten og tastaturenheten.
Fest tapen som fester hayttalerkablene til styreplatebraketten.

Sett pé basedekslet.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Varmeavleder

Ta ut varmeavlederen

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsmaéten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
A FORSIKTIG: Ikke berer varmeoverferingsomradene pa varmeavlederen for at prosessoren skal avkjoles maksimalt.
Olje fra huden din kan redusere varmeoverforingsegenskapene for kjolepastaen.

@l MERK: Varmeavlederen kan bli varm ved normal drift. Vent til varmeavlederenheten er avkjelt fer du bererer den.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven
Falgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

Varmeavleder for datamaskiner som leveres med separat grafikkort
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Varmeavleder for datamaskiner som leveres med integrert grafikkort
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Trinn

1. Fjern Mylar-tapen som dekker varmeavlederen pd hovedkortet.

2. Lesne i motsatt sekvensiell rekkefelge, (7>6 >5>4 >3 > 2 > 1), de sju l&seskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet for
datamaskiner som leveres med separat grafikkort.

3. Laosne i motsatt sekvensiell rekkefelge, (4 > 3 > 2 > 1), de fire l&seskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet for datamaskiner
som leveres med integrert grafikkort.

4. Loft varmeavlederen fra hovedkortet.

Sette inn varmeavilederen

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.
A| FORSIKTIG: Feil justering av varmeavlederen kan forarsake skade pa hovedkortet og prosessoren.

@ MERK: Hvis du bytter ut enten hovedkortet eller varmeavlederen, mé du bruke varmeputen eller kjglepastaen som fulgte med i settet
for & sikre at du oppnér varmeledningsevne.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.

Varmeavleder for datamaskiner som leveres med separat grafikkort

Varmeavleder for datamaskiner som leveres med integrert grafikkort
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Trinn

1. Juster skruehullene pé varmeavlederen etter skruehullene pa hovedkortet.

2. Stram i sekvensiell rekkefelge, (1>2>3>4>5 > 6 > 7), de sju ldseskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet for
datamaskiner som leveres med separat grefikkort.

3. Stram i sekvensiell rekkefelge, (1> 2 > 3 > 4), de fire ldseskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet for datamaskiner som
leveres med integrert grafikkort.

4. Fest Mylar-tapen som fester varmeavlederen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromadapterport

Ta ut stromadapterporten

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
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2. Taav basedekslet.
3. Taut skjermenheten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

Trinn

1. Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester stremadapterporten til hovedkortet.
2. Koble kabelen til stremadapterporten fra hovedkortet.
3. Laft stremadapterporten sammen med kabelen fra hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Sette inn stromadapterporten

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.
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Trinn

1. Koble kabelen for stremadapterporten til hovedkortet.
2. Fest (M2x3)-skruen som fester stremadapterporten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

1/U-kort

Fjerne I/U-kortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
3. Ta ut skjermenheten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av I/O-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det ut.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.

Sette inn I/U-kortet

Fjern teipen som fester |/U-kortkabelen til hovedkortet.

Apne l&sen, og koble fra I/U-kortkabelen fra |/U-kortet.

Fjern tapen som fester |/O-kortkabelen til viften.

Fjern (M2x3)-skruene som fester |/O-kortet til handleddstatten og tastaturenheten.
Loft I/0-kortet fra h&ndleddstetten og tastaturenheten.

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av I/0-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.

Juster og sett I/0-kortet p4 hdndleddstetten og tastaturenheten.

Fest (M2x3)-skruene som fester 1/0-kortet til hdndleddstaetten og tastaturenheten.
Koble til I70-kortkabelen, og lukk l&sen som fester kabelen til I/0-kortet.

Fest tapen som fester |/O-kortkabelen til viften.

Fest teipen som fester |/U-kortkabelen til I/U-kortet.

Neste trinn

Sett inn viften.

Sett inn 3-cellers batteri.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett pa basedekslet.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S FNEINIES

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
@ MERK: Service-ID-en for datamaskinen er lagret pa hovedkortet. Du méa skrive inn service-ID-en i BIOS-oppsettapplikasjonen
etter at du har byttet ut hovedkortet.

@ MERK: Né&r du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har utfert i BIOS ved hjelp av BIOS-oppsettapplikasjonen. Utfar
riktige endringer pé nytt etter at du har byttet ut hovedkortet.

@ MERK: Far du kobler kablene fra hovedkortet, ma du merke deg plasseringen av kontaktene, slik at du kan koble til kablene pa
nytt pa riktig mate etter at du har byttet ut hovedkortet.

2. Taav basedekslet.

8. Taut 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.
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Ta ut viften.

Ta ut varmeavlederen.
Ta ut SSD-disken.

Ta ut skjermenheten.

N o o b

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

Trinn

1. Apne Iaset, og koble kabelen for fingeravtrykksleseren, I/O-kortkabelen, styreplatekabelen, tastaturkabelen og kabelen for
tastaturbakgrunnsbelysningen fra hovedkortet.

2. Koble hoyttalerkabelen fra hovedkortet.
3. Koble kabelen for knappcellebatteriet fra hovedkortet.
4. Laft hovedkortet fra hdndleddsstatten og tastaturenheten.

Sette inn hovedkortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.
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MERK: Service-ID-en for datamaskinen er lagret pa hovedkortet. Du méa skrive inn service-ID-en i BIOS-oppsettapplikasjonen etter at
du har byttet ut hovedkortet.

MERK: Nar du setter inn hovedkortet, fiernes alle endringene du har utfert i BIOS ved hjelp av BIOS-oppsettapplikasjonen. Utfar
riktige endringer pa nytt etter at du har byttet ut hovedkortet.

®

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

Trinn

1.
2,
3.
4.

Juster hovedkortet pé handleddsstatten og tastaturenheten.
Koble hayre og venstre hayttalerkabel til de respektive kontaktene pa hovedkortet.
Koble kabelen for knappcellebatteriet til kontakten pa hovedkortet.

Koble kabelen for fingeravtrykksleseren, 1/0-kortkabelen, styreplatekabelen, tastaturkabelen og kabelen for
tastaturbakgrunnsbelysningen til de respektive kontaktene, og lukk l8set som fester kablene til kontaktene pd hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn skjermenheten.
2. Sett inn SSD-disken.
3. Sett inn varmeavlederen.
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Sett inn viften.

Sett inn 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.

Sett pd basedekslet.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

N oo

Av/pa-knapp

Ta ut stromknappen

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av basedekslet.

Ta ut 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.

Ta ut hoyttalerne.

Ta ut hovedkortet.

@l MERK: Du kan ta ut hovedkortet nér varmeavlederen er tilkoblet.

P NSRS

2

Ta ut skjermenheten.
7. Ta ut stremadapterporten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av stremknappen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.

Trinn

Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester stramknappkortet til hdndleddsstetten og tastaturenheten.
Apne laset, og koble stremknappkabelen fra hovedkortet.

Lasne stremknappkabelen fra hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Laft stremknappkortet, sammen med kabelen, fra hdndleddsstatten og tastaturenheten.

Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester stramknappen til hdndleddsstatten og tastaturenheten.

NS NS e

Laft stremknappen fra h&dndleddsstatten og tastaturenheten.
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Sette inn stremknappen

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremknappen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.

Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Sett stremknappen inn i sporet pa handleddsstetten og tastaturenheten ved hjelp av justeringsstolpene.
Fest den ene (M2x3)-skruen som fester stramknappen til h&dndleddsstatten og tastaturenheten.

Juster skruehullet pa stremknappkortet etter skruehullet pd handleddsstetten og tastaturenheten.

Fest den ene (M2x3)skruen som fester stramknappkortet til hdndleddsstetten og tastaturenheten.
Koble kabelen for stramknappkortet til kontakten pa hovedkortet, og lukk laset.

Fest kabelen for stramknappkortet til hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Neste trinn

Sett inn stramadapterporten.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.

Sett pd basedekslet.

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oSN

Ta ut stromknappen med fingeravtrykksleseren

Nodvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
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3. Taut 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.
Ta ut hayttalerne.
5. Taut hovedkortet.

@l MERK: Du kan ta ut hovedkortet nér varmeavlederen er tilkoblet.

e

6. Ta ut skjermenheten.
7. Ta ut stramadapterporten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremknappen med fingeravtrykksleseren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta de
ut.

) ()
1x 1x

M2x3 M2x5
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Trinn

© O N O AN S
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Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester stremknappvernet til handleddsstetten og tastaturenheten.
Lasne Mylar-tapen som fester stramknappvernet til handleddsstetten og tastaturenheten.

Loft streamknappvernet fra handleddsstatten og tastaturenheten.

Fjern tapen som fester stremknappkabelen til h&dndleddsstetten og tastaturenheten.

Fjern den ene (M2x5)-skruen som fester stremknappen til hdndleddsstetten og tastaturenheten.
Apne Iaset, og koble stremknappkabelen fra stremknappkortet.

Loft streamknappen, sammen med kabelen, fra hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Lasne tapen som fester kabelen for fingeravtrykksleseren til hdndleddsstetten og tastaturenheten.
Apne laset, og koble kabelen for fingeravtrykksleseren fra kortet for fingeravtrykksleseren.

. Lasne kabelen for fingeravtrykksleseren fra hdndleddsstatten og tastaturenheten.
. Laft kabelen for fingeravtrykksleseren og stramknappkortet fra handleddsstetten og tastaturenheten.

Sette inn stremknappen med fingeravtrykksleseren

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av stremknappen med fingeravtrykksleseren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette
deninn.
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Trinn

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Juster stremknappkortet etter sporet pd handleddsstetten og tastaturenheten.

Koble kabelen for fingeravtrykksleseren til stramknappkortet, og lukk laset.

Fest kabelen for fingeravtrykksleseren til hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Fest tapen som fester kabelen for fingeravtrykksleseren til handleddsstatten og tastaturenheten.
Juster stremknappen etter sporet pa handleddsstatten og tastaturenheten.

Koble stremknappkabelen til stramknappkortet, og lukk laset.

Fest tapen som fester stramknappkabelen til hAndleddsstetten og tastaturenheten.

Fest den ene (M2x5)-skruen som fester stremknappen til hdndleddsstetten og tastaturenheten.
Juster stremknappvernet etter sporet pa handleddsstetten og tastaturenheten.



10. Fest den ene (M2x3)-skruen som fester stramknappvernet til hAndleddsstetten og tastaturenheten.
1. Fest Mylar-tapen som fester streamknappvernet til hdndleddsstetten og tastaturenheten.

Neste trinn

Sett inn stremadapterporten.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.

Sett pd basedekslet.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NOONON S

Palm-rest and keyboard assembly (Handleddstotte og
tastaturenhet)

Ta ut handleddsstetten og tastaturenheten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
3. Ta ut 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.
4, Ta ut hoyttalerne.
B. Taut hovedkortet.
@l MERK: Du kan ta ut hovedkortet nér varmeavlederen er tilkoblet.
6. Ta ut skjermenheten.
7. Ta ut stremadapterporten.
8. Ta ut stramknappen med fingeravtrykksleseren eller stramknappen.
9. Ta ut styreplaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser hdndleddsstetten og tastaturenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta de ut.
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Trinn
Etter at du har utfert trinnene i forutsetningene, star du igjen med handleddsstetten og tastaturenheten.

®| MERK: Hovedkortet kan tas ut nédr varmeavlederen er festet.

Sette inn handleddsstotten og tastaturenheten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser hdndleddsstatten og tastaturenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & sette de inn.
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Trinn

Sett handleddsstetten og tastaturenheten pa et jevnt underlag.

Neste trinn

Sett inn styreplaten.
Sett inn stremadapterporten.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn 4-cellers batteri eller 3-cellers batteri.

Sett pé basedekslet.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©C®NDOA NN

Sett inn stramknappen med fingeravtrykksleseren eller stramknappen.
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Drivere og nedlastinger

Nér du feilseker, laster ned eller installerer drivere, anbefales det at du leser Dell kunnskapsbaseartikkel, vanlige sparsméal om drivere og
nedlastinger SLN128938.
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https://www.dell.com/support/article/sln128938/drivers-and-downloads-faqs

Systemoppsett

Hvis du ikke er en erfaren datamaskinbruker, ma du ikke endre innstillingene i konfigurasjonsprogrammet
for BIOS. Enkelte endringer kan fore til at datamaskinen slutter a fungere som den skal.

MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, kan det hende at noen av elementene som er oppfert i denne delen
ikke vises.

®
®

Bruk konfigurasjonsprogrammet for BIOS til felgende formal:

e Innhent informasjon om maskinvaren som er installert pd datamaskinen, som for eksempel minnemengden for RAM og starrelsen pa
harddisken.

e Andre systemkonfigurasjonsinformasjon-
Angi eller endre et alternativ som kan velges av brukeren, som for eksempel brukerpassord, harddisktype som er installert og aktivering
eller deaktivering av basisenheter.

MERK: Far du endrer konfigurasjonsprogrammet for BIOS, anbefaler vi at du skriver ned informasjonen péa skjermen som gjelder
konfigurasjonsprogrammet for BIOS for fremtidig referanse.

A ga inn i BIOS-installasjonsprogrammet

Trinn

1. Sla pa datamaskinen.
2. Trykk umiddelbart pé F2 for & angi BIOS-installasjonsapplikasjonen.

MERK: Hvis du venter for lenge og du ser logoen for operativsystemet, venter du til du ser skrivebordet. SI& av datamaskinen og
prov pa nytt.

Navigeringstaster
@

MERK: Nér det gjelder de fleste av alternativene pé systemoppsettet, sé blir de endringene du gjer registrert, men de vil ikke gjelde
for etter at du har startet systemet pa nytt.

Tabell 3. Navigeringstaster

Taster Navigasjon

Opp-pil Gér til forrige felt

Ned-pil Gér til neste felt

Enter Brukes til & velge en verdi i det valgte feltet (hvis mulig), eller felge
en kobling i et felt.

Mellomromstast Utvider eller skjuler rullegardinlisten, hvis tilgjengelig.

Kategori Flytter markeren til neste fokusomrade.

@l MERK: Gjelder bare standard grafisk visning.

Esc Gér til forrige side til du ser hovedskjermen. Hvis du trykker pa
Esc i hovedskjermen, vises en melding som ber deg om & lagre
endringene som ikke er lagret, og starte systemet pé nytt.
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Meny for engangsoppstart

For & angi Meny for engangsoppstart, sl&r du pa datamaskinen og trykker deretter umiddelbart pa F2.

®| MERK: Det anbefales & sl& av datamaskinen hvis den er slatt pé.

Engangsoppstartsmenyen viser enhetene som du kan starte fra, inkludert et alternativ for diagnostisering. Alternativene i oppstartsmenyen
er:

Flyttbar stasjon (hvis tilgjengelig)
STXXXX-disk (hvis tilgiengelig)

@ MERK: XXX angir disknummer for SATA.
Optical Drive (optisk stasjon) (hvis tilgjengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgjengelig)

Diagnostikk

@ MERK: Ved & velge Diagnostikk, vises SupportAssist-diagnostikk-skjermen.

Skjermen med oppstartseksvensen gir deg ogsé muligheten til & g& inn pé systemoppsettet.

Alternativer i systemoppsett

®| MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, er det mulig at noen av elementene i dette avsnittet ikke vises.

Tabell 4. Systemoppsettalternativer - Systeminformasjonmeny

Oversikt
BIOS Version Viser versjonsnummeret for BIOS.
Servicemerke Viser datamaskinens servicekode
Gjenstandsmerke Viser datamaskinens utstyrskode.
Ownership Tag (eierskapsmerke) Viser datamaskinens eiermerke.
Manufacture Date (produksjonsdato) Viser datamaskinens produksjonsdato.
Ownership Date (eierdato) Viser datamaskinens eierdato.

Express Service Code (ekspresservicekode)  Viser datamaskinens ekspresservicekode.

Ownership Tag (eierskapsmerke) Viser datamaskinens eiermerke.

Signert fastvareoppdatering Viser om den signerte fastvareoppdateringen er aktivert.
Batteri Viser informasjon om batteritilstand.

Primaer Viser primeerbatteriet.

Batteriniva Viser batterinivéet.

Batteritilstand Viser batteritilstanden.

Tilstand Viser gjeldende batteritilstand.

Stremadapter Viser om en AC-adapter er satt inn.

Prosessorinformasjon

Prosessortype Viser prosessortypen.

Maksimal klokkehastighet Viser maksimal klokkehastighet for prosessoren
Antall kierner Viser antall kjerner for prosessoren.
L2-hurtigbuffer for prosessoren Viser starrelsen for prosessorens L2-hurtigbuffer.
Prosessor-ID Vider prosessorens identifikasjonskode.
L3-hurtigbuffer for prosessoren Viser starrelsen for prosessorens L3-hurtigbuffer.
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Tabell 4. Systemoppsettalternativer - Systeminformasjonmeny (forts.)

Oversikt

Gjeldende klokkehastighet Viser gjeldende klokkehastighet for prosessoren.

Minimum klokkehastighet Viser minimum klokkerhastighet for prosessoren
Mikrokodeversjon Viser mikrokodeversjonen.

Intel Hyper-Threading-kompatibel Viser om prosessoren er Hyper-Threading-kompatibel (HT).

64-biters teknologi
Minneinformasjon
Installert minne
Tilgiengelig minne
Minnehastighet
Minnekanalmodus
Minneteknologi
Enhetsinformasjon
Videokontroller
dGPU-videkontroller
BIOS-versjon for video
Videominne

Paneltype

Opprinnelig opplesning
Lydkontroller
Wi-Fi-enhet

Bluetooth-enhet

Viser om 64-biters teknologi brukes.

Viser det totale datamaskinminnet som er installert.
Viser det totale datamaskinminnet som er tilgiengelig.
Viser minnehastigheten.

Viser modus for enkel eller dobbel kanal.

Viser teknologien som brukes for minnet.

Viser informasjon om integrert grafikk for datamaskinen.
Viser informasjon om atskilt grafikk for datamaskinen.
Viser BIOS-versjon for video for datamaskinen.

Viser videominneinformasjon for datamaskinen.

Viser datamaskinens paneltype.

Viser datamaskinens opprinnelige opplasning.

Viser informasjon om datamaskinens lydkontroller

Viser informasjon om tradlesenhet for datamaskinen.

Viser informasjon om Bluetooth-enhet for datamaskinen.

Tabell 5. Alternativer for systemkonfigurasjon — meny for oppstartsalternativer

Oppstartsalternativer

Alternativer for avansert oppstart

Enable UEFI Network Stack (Tillat UEFI- Aktiverer eller deaktiverer UEFI-nettverksstakken.
nettverksstabel) )
Standard: AV

Boot Mode (Oppstartsmodus)
Oppstartsmodus: Bare UEFI Viser oppstartsmodus for denne datamaskinen.

Enable Boot Devices (tillat oppstartsenheter) Aktiverer eller deaktiverer oppstartsenheter for denne datamaskinen.
Oppstartsrekkefalge

BIOS Setup Advanced Mode

Viser oppstartsrekkefelgen.
Aktiverer eller deaktiverer avanserte BIOS-innstillinger.
Standard: PA

Sikkerhet for UEFI-oppstartsbane Aktiverer eller deaktiverer systemet for & be brukeren om & angi
administratorpassordet ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-

oppstartsmenyen.

Standard: Alltid, unntatt intern HDD.

Tabell 6. Systemoppsettalternativer — systemkonfigurasjonsmeny

Systemkonfigurasjon

Dato/klokkeslett
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Tabell 6. Systemoppsettalternativer — systemkonfigurasjonsmeny (forts.)

Systemkonfigurasjon

Dato

Klokkeslett

Enable SMART Reporting

Enable Audio

Enable Microphone

Enable Internal Speaker (aktiver intern
hoyttaler)

USB-konfigurasjon

Enable Boot Support

Enable External USB Ports (Aktiver eksterne
USB-porter)

SATA-drift

Stasjoner

M.2 PCle SSD-0/SATA-2
SATA-0
Stasjonsinformasjon
Diverse enheter

Aktiver kamera

Tastaturbelysning

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Touchscreen

Angir dato for datamaskinen i formatet MM/DD/AAAA. Endringer i denne
innstillingen trer umiddelbart i kraft.

Angir klokkeslett for datamaskinen i formatet TT/MM/SS i 24-timer. Du kan
veksle mellom 12-timers og 24-timers klokke. Endringer i denne tidsinnstillingen trer
umiddelbart i kraft.

Aktiverer eller deaktiverer SMART (teknologi for selvovervaking, analyse og
rapportering) under oppstart av datamaskinen for & rapportere harddiskfeil.

Standard: AV

Aktiverer eller deaktiverer alle integrerte lydkontrollere.
Standard: PA

Aktiverer eller deaktiverer mikrofon.
Standard: PA

Aktiverer eller deaktiverer intern hayttaler.
Standard: PA

Aktiverer eller deaktiverer oppstart fra USB-enheter for masselagring som ekstern
harddisk, optisk stasjon og USB-stasjon.

Aktiverer eller deaktiverer USB-porter for at de skal fungere i et operativsystemmilja.

Konfigurerer den integrerte harddiskkontrollerens driftsmodus.

Standard: RAID. SATA er konfigurert for 8 stette Intel Rapid-lagringsteknologi
(RAID).

Aktiverer eller deaktiverer ulike innebygde stasjoner.
Standard: PA

Standard: PA

Viser informasjon om ulike innebygde stasjoner.
Aktiverer eller deaktiverer ulike innebygde enheter.
Aktiverer eller deaktiverer kameraet.

Standard: PA

Konfigurerer driftsmodus for tastaturbelysningsfunksjonen.

Standard: Deaktivert. Tastaturbelysningen er alltid sltt av.

Konfigurerer verdien for tidsavbrudd for tastaturet nér AC-adapteren (vekselstrom)
er koblet til datamaskinen. Verdien for tidsavbrudd for tastaturbakgrunnsbelysningen
er bare aktivert nér bakgrunnsbelysningen er aktivert.

Standard: Ti sekunder.

Konfigurerer verdien for tidsavbrudd for tastaturet nér datamaskinen kjerer pa
batteri. Verdien for tidsavbrudd for tastaturbakgrunnsbelysningen er bare aktivert
nar bakgrunnsbelysningen er aktivert.

Standard: Ti sekunder.

Aktiverer eller deaktiverer bergringsskjermen for operativsystemet.
(D| MERK: Beraringsskjermen fungerer alltid i BIOS-konfigurasjonen uavhengig av
denne innstillingen.

Standard: PA
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Tabell 7. Alternativer for systemkonfigurasjon — videomeny

Video

LCD-lystyrke

Lysstyrke pé batteristrom:

Lysstyrke pé vekselstrgm

Miljestrom

Angir lysstyrken pé skjermen nér datamaskinen kjerer pé batteristrom.
Angir lysstyrken pé skjermen nér datamaskinen kjerer pa vekselstram.

Aktiverer eller deaktiverer EcoPower-som gker batterilevetiden ved & redusere
lysstyrken pé skjermen nér det er hensiktsmessig.

Standard: PA

Tabell 8. Alternativer for systemkonfigurasjon — sikkerhetsmeny

Sikkerhet

fra admin.oppsettet)

Enable Admin Setup Lockout (Aktiver utldsing Aktiverer eller deaktiverer brukeren fra & gé til BIOS-konfigurasjon nér et

administratorpassord er angitt.
Standard: AV

Forbikoble passord

Tillat endring av andre passord enn
administratorpassord

Endringer av andre oppsett enn
administratoroppsett

Tillat trédlese bryterendringer

Aktiver fastvareoppdateringer med UEFI-
kapsel

Computrace

Intel Paltform Trust Technology er pa

PPI Bypass for Clear Commands (PPI Bypass

for klare kommandoer)

Clear (Tom)

Intel SGX

SMM for sikkerhetslosninger

Forbikoble systempassordet (oppstart) og det interne harddiskpassordet du blir bedt
om nér systemet startes pa nytt.

Standard: Deaktivert.

Aktiverer eller deaktiverer brukeres mulighet til & endre system- og harddiskpassord
uten behov for administratorpassordet.

Standard: PA

Aktiverer eller deaktiverer endringer i konfigurasjonsalternativet nar
administratorpassordet er angitt.

Standard: AV

Aktiverer eller deaktiverer BIOS-oppdateringer via UEFI-kapselens
oppdateringspakker.

Aktiver eller deaktiver BIOS-modulgrensesnittet for den valgfrie Computrace-
tjenesten fra Absolute Software.

Aktiverer eller deaktiverer synlighet for Platform Trust Technology (PTT) for
operativsystemet.

Standard: PA

Aktiverer eller deaktiverer operativsystemet til & hoppe over brukerledetekster i BIOS
Physical Presence Interface (PPI) ved utstedelse av Slett kommando.

Standard: AV

Aktiverer eller deaktiverer datamaskinen til & slette PTT-eierinformasjon og returnerer
PTT til standard tilstand.

Standard: AV

Aktiverer eller deaktiverer utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-programvare
(SGX) for & gi et sikkert miljg for & kjere kode/lagring av sensitiv informasjon.

Standard: Programvare som kontrolleres
Aktiverer eller deaktiverer ytterligere beskyttelse for UEFI SMM-sikkerhetsreduksjon
Standard: AV

@ MERK: Denne funksjonen kan fere til kompatibilitetsproblemer eller tap av
funksjonalitet med noen eldre verktey og applikasjoner.
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Tabell 8. Alternativer for systemkonfigurasjon — sikkerhetsmeny (forts.)

Sikkerhet

Aktivere sterke passord

Passordkonfigurasjon

Adminstrasjonspassord

Systempassord

Aktiver utldsning med hovedpassord

Aktiverer eller deaktiverer sterke passord.
Standard: AV

Kontrollerer minimum og maksimum antall tegn som er tillatt for administrator- og
systempassord.

Angir, endrer eller sletter administrator (admin)passordet (noen ganger kalt
konfigurasjonspassord).

Angi, endrer eller sletter systempassordet.
Aktiverer eller deaktiverer stotten ved hovedpassord.
Standard: AV

Tabell 9. Alternativer for systemkonfigurasjon — sikker oppstartmeny

Sikker oppstart

Aktiver sikker oppstart

Secure Boot Mode

Aktiverer eller deaktiverer datamaskinen til & starte opp bare ved hjelp av godkjent
programvare for oppstart.

Standard: AV

®

MERK: Datamaskinen mé veere i UEFI|-oppstartsmodus og alternativet aktiver
alternativ for eldre ROM-er ma veere slatt av for & aktivere sikker oppstart.

Velger driftsmodus for sikker oppstart.

Standard: Distribuert modus.

®| MERK: Velg distribuert modus for normal drift av sikker oppstart.

Tabell 10. Alternativer for systemkonfigurasjon — meny for ekspertnokkeladministrasjon

Ekspertnokkeladministrasjon

Enable Custom Mode

Egendefinert modus for nekkeladministrasjon

Aktiverer eller deaktiverer ngklene som skal endres i sikkerhetsnekkeldatabasene PK,
KEK, db, og dbx.

Standard: AV

Velg egendefinerte verdier for ekspertnakkeladministrasjon

Standard: PK.

Tabell 11. Systemoppsettalternativer — ytelsemeny

Ytelsen

Intel Hyper-Threading Technology

Intel SpeedStep

Intel turbooppstartteknologi
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Aktiverer eller deaktiverer Intel Hyper-Threading-teknologi for & bruke
prosessorressurser mer effektivt.

Standard: PA
Aktiverer eller deaktiverer Intel SpeedStep-teknologi for & justere dynamisk

prosessorens spennings- og kjernefrekvens, redusere gjiennomsnittlig stremforbruk
og varmeproduksjon.

Standard: PA
Aktiverer eller deaktiver Intel TurboBoost-modus for prosessoren. Hvis dette

alternativet er aktivert, gker Intel TurboBoost-driveren ytelsen til CPU eller
grafikkprosessoren.

Standard: PA




Tabell 11. Systemoppsettalternativer — ytelsemeny (forts.)

Ytelsen

Multi Core Support

Aktiver C-tilstandskontroll

Endrer antall CPU-kjerner som er tilgjengelig for operativsystemet. Standardverdien
er angitt til maksimalt antall kjerner.

Standard: Alle kjerner.

Aktiverer eller deaktiverer evnen for CPU til & angi og avslutte tilstander med lavt
stremforbruk.

Standard: PA

Tabell 12. Systemoppsettalternativer — stromstyringmeny

Stromstyring

Wake on AC

Auto On Time (tid for automatisk start)

Battery Charge Configuration

Aktiver konfigurasjon for avansert
batterilading

Block Sleep

Enable USB Wake Support

Aktiver Intel Speed Shift-teknologi

Lid Switch

Brukes til & angi at datamaskinen slas pa og géar til oppstart nar vekselstrem er koblet
til datamaskinen.

Standard: AV

Brukes til & angi at datamaskinen slas pé automatisk for definerte dager og
klokkeslett.

Standard: Deaktivert. Systemet startes ikke automatisk opp.

Brukes til & angi at datamaskinen kjgrer pa batteri ved bruk av nettstrem. Bruk
alternativene nedenfor til & hindre nettstrembruk enkelte ganger hver dag.

Standard: Adaptiv. Batteriinnstillingene er adaptivt optimert basert p vanlig
batteribrukmenster.

Aktiverer avansert konfigurasjon av batterilading fra begynnelsen av dagen til en
angitt arbeidsperiode. Avansert batterilading maksimerer batteritilstanden mens den
fortsatt stotter utstrakt bruk i lgpet av arbeidsdagen.

Standard: AV

Blokker datamaskinen fra & gé til hvilemodus (S3) i operativsystemet.
Standard: AV

@ MERK: Hvis dette alternativet er aktivert, gar ikke datamaskinen til
dvalemodus. Intel Rapid Start deaktiveres automatisk, og stremalternativet for
operativsystemet er tomt hvis det ble angitt til dvalemodus.

Aktiverer USB-enhetene til & vekke datamaskinen fra ventemodus.

Standard: AV

Aktiverer eller deaktiverer stotte for Intel Speedstep-teknologi som aktiverer
operativsystemet til & velge riktig prosessorytelse automatisk.

Standard: PA

Aktiverer datamaskinen til & starte fra avtilstand nar dekselet er dpent.

Standard: PA

Tabell 13. Alternativer for systemkonfigurasjon — tradlesmeny

Tradles

Tradlesbryter

Bestemmer hvilke tradlasenheter som kan kontrolleres av tradlasbryteren. For

Windows 8-systemer kontrolleres dette direkte av en operativsystemstasjon. Pa

grunn av dette, pavirker ikke innstillingen atferden til tradlasbryteren.

(D|MERK: Nér bade WLAN og WiGig er til stede, er aktiverings- og
deaktiveringskontrollene koblet sammen. De kan derfor ikke aktiveres eller
deaktiveres uavhengig av hverandre.
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Tabell 13. Alternativer for systemkonfigurasjon - tradlesmeny (forts.)

Tradles
WLAN Standard: PA
Bluetooth Standard: PA
Aktiver tradlesenhet Aktiver eller deaktiver interne WLAN-/Bluetooth-enheter.
WLAN Standard: PA
Bluetooth Standard: PA

Tabell 14. Systemoppsettalternativer — meny for POST-adferd
POST-atferd

Numlock Enable Aktiverer eller deaktiverer NumlLock nér datamaskinen starter opp.

Standard: PA

Enable Adapter Warnings Aktiverer datamaskinen til 8 vise varselsmeldinger for adapteren under oppstart.
Standard: PA

Forlenge POST-tid i BIOS Konfigurerer innlastingstid for BIOS POST (Power-On Self-Test).
Standard: 0 sekunder.

Rask oppstart Konfigurerer hastigheten til UEFI-oppstartsprosessen.

Standard: Grundig. Gjennomfarer fullstendig maskinvare- og
konfigurasjonsinitialisering under oppstart.

Fn-lasealternativer Aktiverer eller deaktiverer Fn-lAsemodus.
Standard: PA

Lasemodus Standard: Sekundaer ldsemodus. Sekundaer lasemodus = Hvis dette alternativet er
valgt, skanner F1-F12-tastene koden for sekundaere funksjoner.

Fullskjerm-logo Aktiverer eller deaktiverer datamaskinen til & vise fullskjermlogo hvis bildet samsvarer
med skjermopplasning.

Standard: AV

Advarsler og feil Velger en handling nér det oppstér en advarsel eller feil under oppstart.

Standard: Sper ved advarsler og feil. Stopp, be om og vente pé brukerinndata nar
advarsler eller feil blir oppdaget.

@ MERK: Feil som anses som kritiske for drift av maskinvaren i datamaskinen,
stopper alltid datamaskinen.

Tabell 15. Alternativer for systemkonfigurasjon - virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology Aktiverer datamaskinen til 8 kjgre en virtuell maskinskjerm (VMM).
Standard: PA

VT for direkte I/0 Aktiverer datamaskinen til & utfare virtualiseringsteknologi for direkte I/0 (VT-d).
VT-d er en Intel-metode som gir virtualisering for 1/O-minnekart.

Standard: PA
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Tabell 16. Alternativer for systemkonfigurasjon — vedlikeholdsmeny

BIOS Recovery from Hard Drive

Vedlikehold
Gjenstandsmerke Oppretter et gjenstandsmerke for systemet som kan brukes av en IT-administrator
for & gi en unik identifikasjon av et bestemt system. Nar dette er angitt i BIOS, kan
ikke gjenstandsmerket endres.
Servicemerke Viser datamaskinens servicekode

Aktiverer datamaskinen til & gjenopprette fra en dérlig BIOS-bilde, s& lenge
oppstartblokkdelen er intakt og fungerer.

Standard: PA

(D| MERK: BIOS-gjenoppretting er utviklet for & reparere hovedblokken for BIOS,
og fungerer ikke hvis oppstartblokken er skadet. Denne funksjonen fungerer
heller ikke hvis EC eller ME er skadet eller ved et maskinvareproblem.
Gjenopprettingsbildet méa vaere pé en ukryptert partisjon pa stasjonen.

BIOS Auto-Recovery

Aktiverer datamaskinen til automatisk gjenoppretting av BIOS uten brukerhandlinger.
Denne funksjonen krever at BIOS-gjenoppretting fra harddisken er angitt til aktivert.

Standard: AV

Start datafjerning

Allow BIOS Downgrade

Secure Wipe Operation sletter informasjon pa en slik mate
at den ikke kan rekonstrueres.

Hvis dette alternativet er aktivert, forlagrer BIOS en datafjerningssyklus for
lagringsenheter som er koblet til tilleggskortet ved neste omstart.

Standard: AV

Kontrollerer blinking i systemetfastvaren til foregdende versjoner.
Standard: PA

Tabell 17. Alternativer for systemkonfigurasjon — systemloggmeny

Systemlogger

Logg for stremhendelse

Viser stremhendelser.

Standard: Behold.

BIOS-hendelseslogg

Logg for stremhendelse

Viser BIOS-hendelser.
Standard: Behold.

Viser varmehendelser.

Standard: Behold.

Tabell 18. Alternativer for systemkonfigurasjon — SupportAssist-meny

SupportAssist

Dell automatisk gjenopprettingsterskel for
operativsystemet

Gjenoppretting av SupportAssist-
operativsystemet

Kontroller automatisk oppstartsflyt for systemopplasningskonsoll for SupportAssist
og for gjenopprettingsverktay for Dell-operativsystemet.

Standard: 2.

Aktiverer eller deaktiverer oppstartflyten til SupportAssist OS-
gjenopprettingsverktayet i tilfelle visse systemfeil

Standard: PA
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Oppdatere BIOS i Windows

Nodvendige forutsetninger

Det anbefales & oppdatere BIOS (systemkonfigurasjon) nér du setter inn hovedkortet eller hvis en oppdatering er tilgiengelig.

Om denne oppgaven

@ MERK: Hvis BitLocker er aktivert, ma den vaere deaktivert for du oppdaterer systemets BIOS, og deretter aktiveres pa nytt etter at
BIOS-oppdateringen er fullfert.

Trinn

1. Start datamaskinen péa nytt.
2. Gatil Dell.com/support.
e Angi Service-ID eller Ekspresservicekode og klikk p4 Send inn.
e Kilikk pa Finn produkt, og folg instruksjonene pé skjermen.
3. Hvis du ikke finner service-ID-en, klikker du pa Velg fra alle produkter.
4. Velg kategorien Produkter fra listen.

®| MERK: Velg riktig kategori for & komme til produktsiden

B. Velg datamaskinmodell, og siden med Produktstette for datamaskinen vises.

6. Kilikk pa Finn drivere, og klikk p& Drivere og nedlastinger.
Avsnittet drivere og nedlastinger vises.

7. Kilikk pa Finn det selv.
8. Klikk pa BIOS for & se BIOS-versjonene.
9. Finn den siste BIOS-filen og klikk pé Last ned.

10. Velg foretrukket nedlastingsmetode i vinduet Velg nedlastingsmetode nedenfor, og klikk p4 Last ned fil.
Vinduet Filnedlasting vises.

1. Klikk p4 Lagre for & lagre filen p& datamaskinen.
12. Klikk pa Kjer for & installere den oppdaterte BIOS-filen p& datamaskinen.
Folg instruksjonene pé skjermen.

Oppdatere BIOS pa systemer med BitLocker aktivert

Hvis BitLocker ikke er avbrutt for du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nekkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for a fortsette, og systemet ber om dette for
hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon av
operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se kunnskapsbasert artikkel: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Du kan oppdatere systemet BIOS ved hjelp av en USB-flashstasjon

Om denne oppgaven

Hvis systemet ikke kan lastes i Windows, men det fortsatt er behov for 8 oppdatere BIOS, kan du laste ned BIOS-filen p et annet system
og lagre den pa en oppstartbar USB-flashstasjon.

@ MERK: Du ma bruke en oppstartbar USB-flashstasjon. Se falgende artikler for ytterligere detaljer: https://www.dell.com/support/
article/sIn143196/

Trinn

1. Last ned .EXE-filen for BIOS-oppdateringen pé et annet system.
2. Kopier filen, f.eks. O9010A12.EXE, til den oppstartbare USB-flashstasjonen.
3. Sett inn USB-flashstasjonen i systemet som krever BIOS-oppdateringen.
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Start systemet pé nytt og trykk pa F12 nér skjermbildet med Dell-logoen vises, for & vise menyen for engangsoppstart.
Bruk piltastene og velg USB-lagringsenhet og klikk pa Enter.

Systemet vil starte opp med en Diag C:\>-ledetekst.

Kjer filen ved & skrive inn fult filnavn, f.eks. O9010A12.exe, og trykk pa Enter.

© N O o

Né&r BIOS-oppdateringsverktayet er lastet inn, felger du instruksjonene pé skjermen.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. connect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmeware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyright Zi 2311 Dell Inc. #ll Rig

Figur 1. BIOS-oppdateringsskjermbilde for DOS

Oppdatering av Dell BIOS i Linux- og Ubuntu-miljeer

Hvis du vil oppdatere system-BIOS i et Linux-miljg som Ubuntu, kan du se https://www.dell.com/support/article/sIn171755/.

Oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart

Oppdater system-BIOS ved hjelp av en.exe-fil for BIOS-oppdatering som er kopiert til en FAT32 USB-ngkkel og som starter opp fra
F12-menyen for engangsoppstart.

Om denne oppgaven
BIOS-oppdatering

Du kan kjere BIOS-oppdateringsfilen fra Windows ved hjelp av en oppstartbar USB-minnepinne, eller du kan oppdatere BIOS fra F12-
menyen for engangsoppstart pa systemet.

De fleste Dell-systemer bygd etter 2012 har denne muligheten, og du kan bekrefte dette ved 8 starte systemet til F12-menyen for
engangsoppstart for &8 se om BIOS FLASH UPDATE er oppfert som et oppstartsalternativ for systemet. Hvis alternativet er oppfert,
stotter BIOS dette BIOS-oppdateringsalternativet.

®| MERK: Kun systemer med BIOS-oppdateringsalternativet i F12-menyen for engangsoppstart kan bruke denne funksjonen.

Oppdatere fra menyen for engangsoppstart
Du trenger felgende for & oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart:

USB-minnepinne formatert til FAT32-filsystemet (minnepinnen behaver ikke & vaere oppstartbar)

Kjerbar fil for BIOS som du lastet ned fra nettstedet for Dells kundestatte og kopierte til roten pa USB-minnepinnen
Stremadapteren ma vaere koblet til systemet

Funksjonelt systembatteri for & oppdatere BIOS

Utfer trinnene nedenfor for & utfare BIOS-oppdateringen fra F12-menyen:
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Ikke sla av systemet under BIOS-oppdateringen. Hvis du slar av systemet, kan det fore til at systemet ikke
klarer a starte opp.

Trinn

1. Fraavslatt tilstand setter du inn USB-minnepinnen som du kopierte oppdateringen til, i en USB-port pé systemet.

2. Sla pé systemet og trykk pa F12-tasten for & f& tilgang til engangsoppstartmenyen, uthev BIOS-oppdatering ved hjelp av musen eller
piltastene og trykk deretter pd Enter (Angi).

Op{ipl&‘)( 5055 Ryzen APU BIOS SC(LID

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW
Advanced setwp [ || O | BIOS Update
Boot mode L- Vum o
Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager
=2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
| &2, UEFIONBOARD NIC (1PV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
7990051Q

© ExIT

3. Oppdateringsmenyen for BIOS &pnes, og deretter klikker du p4 Oppdater fra fil.

Flash BIOS PR
System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU

Rension: 110

Vendor: Det

BIOS update fie <None selected>

Systemn <None selected>

Revision <None selected>
| Mendor <None selected>

Options ir —]
Cancel Update

4. Velg ekstern USB-enhet
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File Explorer

NTFS,

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Nér filen er valgt, dobbeltklikker du p& oppdateringsmélfilen, og trykker deretter pé send inn.

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memoryjpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPac

KonaRV_110exe

6. Klikk p4 Update BIOS (Oppdater BIOS) og systemet starter pd nytt for & oppdatere BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor Det
||Flash from file
in::;s update le \KonaRV_11 0.
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Nér den er ferdig, starter systemet pa nytt og BIOS-oppdateringen er fullfert.

System- og konfigurasjonspassord

Tabell 19. System- og konfigurasjonspassord

Passordtype Beskrivelse

Systempassord Passordet som du mé angi for & logge pé systemet.

Konfigurasjonspassord Et passord som du mé taste inn for & fa tilgang til datamaskinens
BIOS-innstillinger.

Du kan opprette et systempassord og konfigurasjonspassord for & sikre datamaskinen.

Passordfunksjonen gir deg et grunnleggende sikkerhetsniva pa datamaskinen din.
Alle kan fa tilgang til data som er lagret pa datamaskinen hvis den ikke er last og er etterlatt uovervaket.

®| MERK: Funksjonen for system- og konfigurasjonspassord er deaktivert.

Tildele et passord for systemkonfigurasjon

Nedvendige forutsetninger

Du kan kun tilordne et nytt System- eller administrasjonspassord nar status er satt til Ikke angitt.

Om denne oppgaven

For & angi systemkonfigurasjon, méa du trykke pa F2F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt.

Trinn

1. P4 skjermen System-BIOS eller Systemkonfigurasjon, velger du Sikkerhet, og trykker pa Enter.
Skjermen Sikkerhet vises.

2. Velg System-/administrasjonspassord, og opprett et passord i feltet Skriv inn nytt passord.
Bruk felgende retningslinje ndr du skal tildele systempassordet:
e Et passord kan ha opp til 32 tegn.
e Passordet kan inneholde numrene O til 9.

68 Systemoppsett



e Det er bare smé bokstaver som er gyldig, store bokstaver er ikke gyldig.

e Det er bare falgende spesialtegn som er gyldig: Mellomrom, ("), (+), (.), (=), (.), (), ). (D, (\), (DD, ().
3. Skriv inn systempassordet som du tastet inn tidligere i feltet Bekreft nytt passord, og klikk pa OK.
4. Trykk pé Esc, og en melding ber deg om & lagre endringene.

B. Trykk pd Y hvis du vil lagre endringene.
Datamaskinen starter opp péa nytt.

Slette eller endre et eksisterende passord for systemkonfigurasjon

Nodvendige forutsetninger

Kontroller at Passordstatus er I&st opp (i systemkonfigurasjonen) for du forsgker & slette eller endre eksisterende passord for system-
og/eller konfigurasjonspassord. Du kan ikke slette eller endre et eksisterende system- eller konfigurasjonspassord hvis Passordstatus er
|&st.

Om denne oppgaven

For & angi systemkonfigurasjon, méa du trykke p& F2F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt.

Trinn
1. P4 skjermen System-BIOS eller Systemkonfigurasjon, velger duSystemsikkerhet, og trykker pa Enter.
Skjermen Systemsikkerhet vises.

2. P& skjermen Systemsikkerhet méa du kontrollere at feltet Passordstatus er Last opp.

3. Velg Systempassord, endre eller slett eksisterende systempassord, og trykk pa Enter eller Tab.

4. Velg Konfigurasjonspassord, endre eller slett eksisterende konfigurasjonspassord, og trykk p& Enter eller Tab.
MERK: Hvis du endrer system- og/eller konfigurasjonspassord, mé& du skrive inn det nye passordet pd nytt nar du blir bedt om
det. Hvis du skal slette system- og/eller konfigurasjonspassordet ma du bekrefte slettingen nér du blir bedt om det.

B. Trykk pa Esc, og en melding ber deg om & lagre endringene.

6. Trykk p& 'Y hvis du vil lagre endringene for du gar ut av systemoppsettet.
Datamaskinen starter pé nytt.

Slette CMOS-innstillinger

Om denne oppgaven

Nar du sletter CMOS-innstillingene, tilbakestilles BIOS-innstillingene for datamaskinen.

Trinn

Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut klokkebatteriet.

Vent i ett minutt.

Sett inn knappcellebatteriet.
Sett inn batteriet.

Sett pd basedekslet.
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Clearing BIOS (System Setup) and System passwords (Slette BIOS
(Systemkonfigurasjon) og systempassord)

Om denne oppgaven

Hvis du vil slette system- eller BIOS-passord, kan du ta kontakt med Dells tekniske kundestatte som er beskrevet p& www.dell.com/
contactdell.
MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte dokumentasjon for

Windows eller programmet.
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Feilsoking

Diagnostikk av systemytelseskontroll for Dell
SupportAssist for oppstart

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (ogsé kjent som systemdiagnostikk) utfarer en fullstendig kontroll av maskinvaren. Diagnostikk av
systemytelseskontroll for Dell SupportAssist fer oppstart er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. Den innebygde
systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer at du kan:

Kjere testene automatisk eller i et interaktivt modus

Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Utfare grundige tester for 8 introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer
Se pé statusmeldinger som informerer deg om testene blir utfart vellykket

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing

@ MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nér du utferer
diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Lase maskinvareproblemer med innebygd diagnostikk og diagnostikk pa nett (SupportAssist
ePSA, ePSA eller feilkoder for PSA) .

Kjore systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart

Trinn
Sla p& datamaskinen.

Nar datamaskinen starter opp, méa du trykke pa F12 nar du ser Dell-logoen.
Pa oppstartsmenyne ma du velge alternativet Diagnostics (diagnostikk).

N N

Klikk pa pilen nederst i venstre hjerne.
Diagnostikkforsiden vises.

5. Klikk pé pilen nederst i hayre hjerne for & gé til sideoversikten.
Elementene oppdages, er oppfort.

6. Hvis du enske & kjere diagnostiske tester pa en spesiell enhet, ma du trykke pa Esc, og klikke pa Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

7. Velg deretter enheten pa venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

8. Hvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og valideringsnummeret og ta kontakt med Dell.

Validation Tools (Valideringsverktoy)

Denne delen inneholder informasjon om hvordan du bekrefter feilkoder for SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA.
Verifisering av feilkode kan utferes ved hjelp av de to metodene nedenfor:

e \alideringsverktay for nettbasert utvidet systemanalyse fer oppstart.
e QR-skanning ved hjelp av QR-APP p& smarttelefon.
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Valideringsverktoy for innebygd diagnostikk for SupportAssist eller feilkoder
for ePSA eller PSA pa nett

Brukerveiledning

Trinn

1. Brukeren kan innhente informasjon fra feilvinduene for SupportAssist.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the GR code to continue troubleshooting.

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo [N J[ Rey | (0

2. G4 til https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Angi feilkode, valideringskode og servicemerke. Serienummer for delen er valgfritt.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l MERK: Bruk bare de siste tre eller fire sifrene i koden for feilkode. (brukeren kan angi 0142 eller 142 i stedet for 2000-0142.)

4. Kiikk p& Send inn nér all nedvendig informasjon er angitt.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

Resultater

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Valid Error Code Example (Gyldig feilkodeeksempel)

[:;'_:' Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18
Add to My Prediscts Lt
e & differens product

Warvanly @ Syitem conliguration

.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to
vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

Clead resulls
AL Needs Attention: System maintenance -
Needs Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Etter at du har angitt riktig informasjon, leder det nettbaserte verktayet brukeren til skiermen ovenfor som inneholder informasjon om:
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Bekreftelse av feilkode og resultat.

Foreslatt erstatningsdel.

Hvis kunden fortsatt er dekket av Dells service.
Saksreferansenummer hvis det er en dpen sak under service-ID.

Invalid Error Code Example (Eksempel pa ugyldig feilkode)

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

QR-APP-valideringsverktoyet

Om denne oppgaven

Kunden kan ogsé ved hjelp av det nettbaserte verktoyet, bekrefte feilkoden ved 8 skanne QR-koden ved hjelp av QR-applikasjonen pa
smarttelefonen.

Trinn

1. Brukeren kan innhente QR-koden fra feilskjermen i innebygd diagnostikk for SupportAssist.

2. Brukeren kan bruke hvilken som helst skannerapplikasjon for QR-koden via smarttelefonen for & skanne QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Skannerapplikasjonen for QR-koden skanner koden, og genererer automatisk en kobling. Klikk pa koblingen for & fortsette.

Feilsoking 75
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L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultater
Koblingen som genereres leder kunden til Dells nettsted for kundestette, som inneholder informasjon om:

e Bekreftelse av feilkode og resultat

e Foreslatt erstatningsdel

e Hvis kunden fortsatt er dekket av Dells service.

e Saksreferansenummer hvis det er en &pen sak under service-ID.

76 Feilsoking



Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
assistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Selvtest for innebygd LCD (BIST)

Baerbare PC-er fra Dell har et innebygd diagnostikkverktay som hjelper deg med & bestemme om avviket du opplever pa skjermen er et
tilknyttet problem for LCD-skjermen for baerbare PC-er fra Dell eller med videokortet (GPU) og PC-innstillingene.

Nar du opplever avvik pd skjermen som for eksempel flimring, forvrengning, klarhetsproblemer, uklart eller uskarpt bilde, horisontale eller
vertikale linjer, fargetoning og s& videre, er det alltid god praksis & isolere LCD-skjermen ved & kjore innebygd selvtest (BIST).

Hvordan pakalle LCD BIST-test

Sla av Dell baerbar PC.
Koble fra alle eksterne enheter som er koblet til den baerbare PC-en. Koble stremadapteren (laderen) til den baerbare PC-en.
Kontroller at LCD-skjermen er ren (uten stevpartikler pd overflaten av skjermen).

Trykk pd og hold nede D -tasten, og Sla pa PC-en for & angi innebygd LCD-selvtestmodus (BIST). Fortsett & holde nede D-tasten, til
du ser fargesaylene pa LCD-(skjermen).

Skjermen viser flere fargeseyler, og endrer fargene pé hele skjermen til red, grenn og bla.

Undersgk skjermen naye for avvik.

7. Trykk pa Esc-tasten for & avslutte.

MERK: Diagnostikk av Dell SupportAssist feor oppstart, starter ferst LCD BIST, og forventer brukermedvirkning som bekrefter
funksjonaliteten til LCD-skjermen.

N

o o
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M-BIST

M-BIST-diagnostikkverktay, (innebygd selvtest), gir forbedret presisjon ved hovedkortfeil.

(D| MERK: M-BIST kan startes manuelt for POST (selvtest med stram pa).

How to run M-BIST (Hvordan du kjerer M-BIST)

®| MERK: M-BIST mé startes pé systemet fra avslatt tilstand, enten koblet til nettstrem eller bare batteri.

1. Trykk pa og hold nede bade M- tasten pa tastaturet og stremknappen for & starte M-BIST.

2. LED-batteriindikatoren kan vise to tilstander nar bdde M-tasten og stremknappen holdes nede:
a. AV: Finner ingen feil med hovedkortet
b. GULT LYS: Angir et problem med hovedkortet.

Lamper for systemdiagnostikk

Batteristatuslampe

Indikerer strem- og batteriladestatus

Lyser hvit - Stromadapteren er koblet til, og batteriet er mer enn 5 % ladet.
Gult - Datamaskinen kjarer pd batteri, og batteriet er mindre enn 5 % ladet.

Av

e Stromadapteren er koblet til og batteriet er fulladet.

e Datamaskinen kjerer pa batteri, og batteriet er mer enn 5% ladet.
e Datamaskinen er i hvilemodus, dvalemodus eller slatt av.

Lampen for strem- og batteristatus blinker gult sammen med lydkoder for & angi feil.

For eksempel, lampen for strem- og batteristatus blinker gult to ganger etterfulgt av en pause, og blinker deretter hvitt tre ganger
etterfulgt av en pause. Dette 2—3 mansteret fortsetter til datamaskinen er slatt av for & angi at det ikke er oppdaget minne eller RAM.

Folgende tabell viser de forskjellige strom- og batteri-statuslampemanstre og tilherende problemer.

Tabell 20. LED-koder

Lyskoder for diagnostikk Problembeskrivelse

11 Feil ved oppdaging av TPM

1.2 Uopprettelig feil p&4 SPI Flash

1.5 Feil p4 i-sikring

1.6 Intern feil p& EC

2.1 Prosessorfeil

2.2 Hovedkort: Feil pa BIOS eller ROM (skrivebeskyttet
minne)

2.3 Oppdaget ikke minne eller RAM (Random-Access
Memory)

2.4 Feil p& minne eller RAM (Random-Access Memory)

2.5 Ugyldig minne som er installert

2.6 Feil p& hovedkort eller brikkesett

2.7 Feil p& skjermen

2.8 Feil p& LCD-stramskinne

3.1 Feil p& knappcellebatteri
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Tabell 20. LED-koder (forts.)

Lyskoder for diagnostikk Problembeskrivelse

3.2 Feil pa PCI eller videokort/brikke

3.3 Gjenopprettingsbilde ikke funnet

3.4 Gjenopprettingsbilde funnet, men ugyldig
3.5 Feil pa stramskinne

3.6 Ufullstendig system-BIOS-flash

3.7 Feil pa styringsmotor (ME)

Statuslampe for kamera: Angir om kameraet er i bruk.

e |yser hvitt — kameraet er i bruk.
o Av — kameraet er ikke i bruk.

Statuslys for Caps Lock: Angir om Caps Lock er aktivert eller deaktivert.

e Lyser hvitt — Caps Lock er aktivert.
e Av — Caps Lock deaktivert.

Gjenopprette operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsgk, starter den automatisk gjenoppretting av operativsystemet
i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhandsinstallert i alle Dell-datamaskiner med
operativsystemet for Windows 10 installert. Dell SupportAssist bestér av verktey for diagnostikk og feilsaking av problemer som kan
oppstéa fer datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjer det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen,
sikkerhetskopiere filene eller gjenopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsa laste ned Dell SupportAssist fra Dells nettsted for kundestatte for 8 feilsgke og reparere datamaskinen ndr den ikke starter i
primaeroperativsystemet pa grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se brukerveiledningen for
gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pd www.dell.com/support.

Utlose reststrom

Om denne oppgaven

Reststrem er gjenveerende statisk elektrisitet pd datamaskinen ogsa etter at den er slatt av og batteriet er koblet fra hovedkortet.
Felgende fremgangsmaéte gir instruksjoner om hvordan du utlgser reststrem:

Trinn
1. Sla av datamaskinen.

2. Taav basedekslet.

®| MERK: Batteriet m4 kobles fra hovedkortet, se trinn 2 i Ta ut batteriet.

3. Trykk pé og hold nede stremknappen i 15 sekunder for & lade ut reststrem.
4. Sett pé basedekslet.
B. Sla pa datamaskinen.
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Wi-Fi stromsyklus

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke far tilgang til Internett pé grunn av problemer med Wi-Fi-tilkoblingen, mé du utfere fremgangsmaten med
Wi-Fi-stremsyklus. Felgende fremgangsmate gir instruksjoner om hvordan du giennomfarer en Wi-Fi-stremsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleveranderer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.

Trinn

SI& av datamaskinen.

Sl& av modemet.

SI& av den trédlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pa den tradlese ruteren.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Sla pa datamaskinen.
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Fa hjelp og kontakte Dell

Ressurser for selvhjelp

Du kan f& informasjon og hjelp om Dell-produkter og servicer ved hjelp av disse selvhjelpsressursene:

Tabell 21. Ressurser for selvhjelp

Ressurser for selvhjelp

Plassering av ressurs

Informasjon om Dell-produkter og servicer

www.dell.com

Min Dell

Tips

k3

Kontakt kundestotte

Skriv inn Contact Support i Windows-sgket, og trykk pd Enter.

Hijelp pa Internett for operativsystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tilgang til de beste lasningene, diagnostikk, drivere og
nedlastinger, og finn ut mer om datamaskinen ved hjelp av videoer,
handbgker og dokumenter.

Dell-datamaskinen har en unik identifikasjon pa grunn av service-
ID-en eller ekspresservicekoden. Skriv inn service-ID-en eller
ekspresservicekoden pa www.dell.com/support for & se relevante
statteressurser for Dell-datamaskinen.

Hyvis du vil ha mer informasjon om hvordan du finner service-ID-en
for datamaskinen, kan du se Finn service-ID pa datamaskinen Dell
baerbar PC.

Artikler i Dells kunnskapsbase for en rekke bekymringer med
datamaskinen

1. G4 til www.dell.com/support.

2. P& menylinjen averst pa kundestattesiden, velger du Stette >
Kunnskapsbase.

3. Skriv inn nakkelord, emne eller modellnummer i sakefeltet pa
kunnskapsbasesiden, og klikk eller trykk pa sgkeikonet for & se
relaterte artikler.

Kontakte Dell

Hvis du vil ha hjelp med salg, teknisk statte eller problemer i forbindelse med kundeservice, kan du se www.dell.com/contactdell
@l MERK: Tilgjengelighet varierer etter land/region og produkt, og noen tjenester er kanskje ikke tilgjengelige i ditt land/region.

Dells produktkatalog.

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon om fakturaen, felgeseddelen, regningen eller
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