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ការែនានាពំីេុភត្ថិភាព
សប្រប្សេចកតាីែនានាំអំពីេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែប្ម្បីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែប្ម្បីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខួននររេ់អ្នក។ ែំសនាប្រការនីមួយៗែែលមានក្នុងកកស្រសនះ េន្មតថាអ្នករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករួចសហប្យ សលប្កសលប្ងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អងី
ែែលនិយ៉យសលសេងពីសនះ។

ចំណា ំមុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកចូរអានសេចកតាីែនានាំអំពីេុភត្ថិភាពតាមកកស្រ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមប្លសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតាិ តាមរយៈ 
www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា ំផ្តា ច់ប្រភពថាមពលទាងំអេ់មុននឹងសរប្ករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ងំរនទាះទាំងអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីសភួប្ង។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីសជវេវាងការខូចខាតកុំព្យូទ័រររេ់សោកអ្នក ប្តូភប្រាកែថានលទាេប្មារ់សធងប្ការរជាមានលក្ខនាៈោរសេ្មប្ និងស្អា ត។

ប្រយ័ត្ន កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតតាទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សៅសលប្កាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាប្រការខាងរល់ មិនប្តូភកាន់ខាងភីនសទ។

ប្រយ័ត្ន អ្នករួរអនុភតតាសោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាតសោយស្រការលតាល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសងប្យ។ េូមសមប្លសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយលលិតលល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន មុនរាះែល្នកខាងក្នុងណាមួយររេ់កុំព្យូទ័រ អ្នកប្តូភអនុភតតា សោយសប្រប្ែខសេពាក់កនែ ឬការរាះនលទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែល្នកសោហៈសៅសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ ខនាៈសពលែែលអ្នកសធងប្ការរាះនលទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌សែប្ម្បីរិទចរនតាអរ្គីេនីែែលអាចរាះពាល់ែល់ឧរករនា៍
ខាងក្នុង។

ប្រយ័ត្ន សៅសពលអ្នកផ្ដា ច់ែខសេ ប្តូភទាញសៅសលប្ឧរករនា៍ភា្ជ រ ់ឬទាញរនទាះផ្ទា ងំររេ់វា មិនែមនទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រនួឹះ ឬស្ចចា មូលសោយនែែែលអ្នកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផ្តា ច់ែខសេ។ សៅសពលអ្នកផ្ដា ច់ែខសេសចញ ប្តូភោក់តសប្មបរពួកវាឲ្យប្តូភរា្ន សែប្ម្បី
សជវេវាងការសកាងឬសភវចភីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ណាមួយ។ សៅសពលភា្ជ រ់ែខសេ ប្តូភប្រាកែថារន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភោក់ច ំនិងរានប្តឹមប្តូភ។

ប្រយ័ត្ន ចុច សហប្យប្ចានសចញកាតែែលរានែំសងប្ងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ចំណា ំពនា៌ននកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេែរួកពីអងីែែលរានរង្ហា ញសៅក្នុងកកស្រសនះ។

មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
ចំណា ំរូរភាពសៅក្នុងកកស្រសនះអាចនឹងមានភាពខុេរា្ន ពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាប្េ័យសៅសលប្ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

មុនសពលអ្នកចារ់សលតាប្ម
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. រិទកុំព្យូទ័រ។ ចុច ចារ់សលដាប្ម #menucascade-separator  ថាមពល#menucascade-separator រិទ។
ចំណា ំIf you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down 

instructions.

3. ផ្តា ច់ឧរករនា៍កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់ពីប្ពីសភួប្ងររេ់ពួកវា។
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

5. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.
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ការផ្ដា ច់ចរនតាអរ្គិេនីស្តា ទិក—ការការពារ ESD
ESD រជានកងងល់ែ៏ធំមួយសៅសពលអ្នកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ខួអង្គែំសនាប្រការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការស្កតិចសពកអាចសធងប្ឱ្យខូចខាតសេវរងីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ខូចខាតសកប្តសងប្ង ឬអាយុកាល
លលិតលលមានរយៈសពលខួី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានេប្មារ់តប្មូភការថាមពលទារ និងែង់េុីសតសកប្នសងប្ង ការការពារ ESD រជាសធងប្ឱ្យ ការប្ពនយរារម្ភសកប្នសងប្ង។

សោយស្រែតែង់េុីសតសកប្នសងប្ងននឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រប្ប្រាេ់សៅក្នុងលលិតលលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥងូភសនះមានខ្ពេ់នងលលិតលល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុលលសនះភិធីស្ប្េ្តមួយចំនួនននែល្នកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតតាសទ។

ប្រសភទែែលប្តូភរានទទួលស្្គ ល់ចំនួនពីរននការខូចខាត ESD រជាមិនែំសនាប្រការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។

• ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ននការមិនែំសនាប្រការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតរណាតា លឱ្យរាត់រង់នូភមុខង្រឧរករនា៍ភួាមៗនិងទាងំប្េុង។ ឧទាហរនា៍ននការខូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនតាសថ សហប្យរសងតប្តរានភួាមនូភេញ្ញា  "No 
POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាប្រការប្តឹមប្តូភ។

• រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាខ្ពេ់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភារសប្ចប្នននសពលសភោសៅសពលការខូចខាតសកប្តសងប្ងវាមិនប្តូភរានែឹងភួាមៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនតាសថររាុែនតាការឱ្យេញ្ញា នួាក់ចុះសហប្យមិនមានេញ្ញា ខាងសប្ៅ
ទាក់ទងនឹងការខូចខាតភួាមៗសនាះសទ។ ការឱ្យេញ្ញា នួាក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចប្នេរាតា ហ ៍ឬសប្ចប្នែខសែប្ម្បីរោយរាត់សហប្យក្នុងសពលតំណាលរា្ន អាចរណាតា លឱ្យខូចរុនាភាពននអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលនសែប្ម។ ល។

ការខូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចប្នពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្ស្យរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថាភាពមិនច់េ ់ឬ "ការសែប្សលប្ររួេ") ។

អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះសែប្ម្បីការពារការខូចខាត ESD៖

• សប្រប្ែខសេនែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រប្ែខសេមិនឆួងចរនតាឥតែខសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនលតាល់ការការពាររានប្ររ់ប្រាន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែល្នកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្រាន់សលប្ែល្នកែែលសនាះនឹងរសងតប្នេមា្ព ធែល់ការខូចខាត ESD ។
• កាន់េមាេនាតុែែលឆួងចរនតា ក្នុងកែនួងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆួងចរនតា។ សរប្អាចសធងប្េូមសប្រប្កប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈប្។
• សពលសោះេមាេនាតុែែលឆួងចរនតា ពីកាតុងែែលសលញាប្មក ហាមែកេមាេនាតុទាងំសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆួងចរនតាសនាះសចញ លុះប្តាអ្នកសប្តបមរួចោល់ក្នុងការែំសងប្ងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថាអ្នកប្តូភសោះររេ់ឆួងចរនតាអរ្គិេនីសចញពីខួនន

ររេ់អ្នក។
• មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆួងចរនតា ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះក្នុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD
ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាែែលប្តូភរានសប្រប្ប្រាេ់សប្ចប្នរំលុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតារួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆាំងនឹងស្តា ទិច ែខសេពាក់នឹងកនែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន ។

េមាេភារននឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា

េមាេភារននឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD រជា៖

• កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច – កប្មាលប្រឆាំងនឹងស្តា ទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនួាេ់នានាអាចោក់សលប្វាសៅសពលែំសនាប្រការសេវាកម្ម។ សៅសពលសប្រប្កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច ែខសេពាក់នឹងកនែររេ់អ្នករួរែតមានភាពង្យប្េនល សហប្យែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ
សោហៈមិនមានសប្ស្រសៅសលប្ប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាប្រការ។ សៅសពលែែលប្តូភរានោក់ឱ្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភសធងប្សេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សៅសលប្កប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងខូច រជាមានេុភត្ថិភាពសៅក្នុងនែររេ់អ្នក 
សៅសលប្កប្មាល ESD សៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬសៅក្នុងការូរ។

• ែខសេពាក់នឹងកនែ និងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន  – ែខសេពាក់នឹងកនែ និងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកនែររេ់អ្នក និងសោហមិនមានសប្ស្រសៅសលប្ែល្នករឹងប្រេិនសរប្កប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆាំងនឹងស្តា ទិច សែប្ម្បីការពារែល្នករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណាតា ះអាេន្នសៅសលប្កប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីននពាក់នឹងកនែ និងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន  រវាងែេ្បកររេ់អ្នក កប្មាល ESD និងែល្នករឹងប្តូភរានសរសៅថានការចងភា្ជ រ់រា្ន ។ េូមសប្រប្ែតឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាែែលមាន កប្មាលប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច ែខសេពាក់នឹងកនែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន ។ ហាម
សប្រប្ែខសេពាក់នឹងកនែែែលមិនមានែខសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថាែខសេសភួប្ងខាងក្នុងននែខសេពាក់នឹងកនែរជាង្យនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហប្យប្តូភែតប្តូភរានប្តនតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែសែប្ម្បីសជវេវាងការខូចខាតែល្នករឹងររេ់ ESD សោយនចែន្យ។ សយប្ង
េូមលដាល់អនុស្េន៍ឱ្យសធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែនិងែខសេចងភា្ជ រ់រា្ន យ៉ា ងសហាចណាេ់មតាងក្នុងមួយេរាតា ហ៍។

• ឧរករនា៍សធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែ ESD – ែខសេសភួប្ងសៅខាងក្នុងែខសេ ESD ង្យនឹងខូចខាតសពលសប្រប្កាន់ែតយូរ។ សៅសពលសប្រប្ឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែនសទវងទាត់មុននឹងសធងប្ការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំលុតក៏មតាងក្នុងមួយេរាតា ហ៍។ ឧរករនា៍
សធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែរជានភិធីស្្គេតាែ៏លអាសែប្ម្បីសធងប្សតេតារសរវនសនះ។ ប្រេិនសរប្អ្នកមិនមានឧរករនា៍សធងប្សតេតាែខសេពាក់នឹងកនែររេ់អ្នកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាតំំរន់ររេ់អ្នកសែប្ម្បីរកសមប្លថាសតប្ពួកសរមានមួយឬសទ។ សែប្ម្បីអនុភតតាការសធងប្សតេតា េូមភា្ជ រ់ែខសេភា្ជ រ់នឹងកែខសេនែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេតា ខនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកនែររេ់អ្នកសហប្យចុចរ៊ូតុងសែប្ម្បីសតេតា។ សភួប្ងពនា៌នរតង រញ្្ជ ក់ថាការសធងប្សតេតាសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា សភួប្ងពនា៌ប្កហមសហប្យមានេំសងងសោទǧ រញ្្ជ ក់ថាការសធងប្សតេតាសនះរោជ័យ។

• ស្រនាតុអុីេូងង់ – វាមានស្រៈេំខាន់ណាេ់ក្នុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងខូច ែូចន កែនួងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនួាេ់ខាងក្នុងែែលនអុីេូងង់សហប្យនញឹកបរ់រជាមានចរនតាឆួងកាត់។
• មជ្ឈោ្ឋ នសធងប្ការ – មុនសពលោក់ឱ្យសប្រប្ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD េូមវាយតនមួស្្ថ នភាពសៅទីតាងំអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាេប្មារ់មជ្ឈោ្ឋ ន មាា េុីនរសប្មប្រជាខុេរា្ន ពីមជ្ឈោ្ឋ ន កុំព្យូទ័រសលប្តុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មប្ប្តូភរានែំសងប្ងនធម្មតា

សៅក្នុងទូសរេកមួយសៅក្នុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រសលប្តុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសៅសលប្តុការិយ៉ល័យ ឬក្នុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមប្លតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលរា្ម នការោយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្រាន់ ក្នុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆួងចរនតា ESDសោយមាន
កែនួងទំសនររែន្ថមសែប្ម្បីរំសពញនូភប្រសភទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែនួងសនាះក៏រួរែតរា្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរងតឱ្យសកប្តមានការឆួងចរនតា ESD ។ សៅសលប្កែនួងសធងប្ការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរួាេទាិចសលសេងៗរួរែតប្តូភរានផួ្េ់ទីយ៉ា ងសហាចណាេ់ 12 អុីងឬ 30 
េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនួាេ់ែែលង្យឆួងចរនតាមុនសពលសធងប្ការនក់ែេតាងសលប្េមាេភារែល្នករឹងណាមួយ។

• កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆួងចរនតាទាងំអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលក្នុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនតាស្តា ទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនតាស្តា ទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រប្។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអ្នករួរែតសលញាប្ប្តលរ់នូភសប្រងងរនួាេ់ែែលខូចខាតមកភិញសោយ
សប្រប្ការូរ ESD ែតមួយនិងសភចខចារ់ែល្នកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហប្យេមា្ភ រៈសភចខចារ់ហងូមែូចរា្ន ទាងំអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រប្សៅក្នុងប្រអរ់សែប្មែែលសប្រងងរនួាេ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យខូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចខចារ់
ែតសពលសៅសលប្នលទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហប្យសប្រងងរនួាេ់នានាមិនរួរោក់សៅែល្នកខាងសលប្ននការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែល្នកខាងក្នុងននការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនួាេ់នានាសៅក្នុងនែររេ់អ្នកននិចចាសៅសលប្កប្មាល ESD សៅក្នុង
ប្រព័ន្ធ ឬសៅក្នុងការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិច។

• ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច – សៅសពលផួ្េ់រតាូរេមាេភារែែលង្យនឹងខូច ESD ែូចនសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភរតាូរ ឬសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភប្ររល់ឱ្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរងងេំខាន់រំលុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនួាេ់ទាងំសនះសៅក្នុងការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចសែប្ម្បីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកតាីេសង្ខរ េតាីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានលតាល់អនុស្េន៍ឱ្យអ្នករសចចាកសទេសេវាកម្មទាំងអេ់សប្រប្ែខសេែីពាក់នឹងកនែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចប្ររ់សពលទាងំអេ់សៅសពលលតាល់សេវាកម្មសលប្លលិតលល Dell ។ សលប្េពីសនះសទវត សរងងែែលេំខាន់រជាអ្នករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែល្នកែែលង្យខូចខាតសោយចរនតាពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាំងអេ់ សៅសពលកំពុងែំសនាប្រការសេវាសហប្យពួកសរប្តូភសប្រប្ការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យខូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច
សៅសពលែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច ESD ែូចនសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភរតាូរ ឬសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភប្ររល់ឱ្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរងងេំខាន់រំលុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនួាេ់ទាំងសនះសៅក្នុងការូរប្រឆាងំនឹងស្តា ទិចសែប្ម្បីឲ្យមានេុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

ការសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 7



ការសលប្កឧរករនា៍

េូមប្រកាន់ខា្ជ រ់សៅនឹងការែនានាំែូចខាងសប្កាមសៅសពលសលប្កឧរករនា៍ធ្ងន់ៗ៖

ប្រយ័ត្ន កុំសលប្កទម្ងន់សលប្េពី 50 សផ្ន។ ែតងែតសប្រប្ធននានរែន្ថមឬសប្រប្ឧរករនា៍សលប្កសមកានិច។

1. សរវរចំជំហរែែលរឹងមាំ រក្សាសជប្ងររេ់អ្នកឱ្យសចញពីកែនួងែែលមានសេ្ថរភាពសហប្យតប្មង់ប្មាមសជប្ងររេ់អ្នកសចញសប្ៅ។
2. ពប្ងឹងស្ច់ែុំក់លសពាះ។ ស្ច់ែុំសពាះជួយែល់ឆអាឹងខ្នងររេ់អ្នកសៅសពលអ្នកសលប្កភត្ថុសងប្ង។
3. សលប្កសោយសប្រប្សជប្ងររេ់អ្នក មិនែមនខ្នងររេ់អ្នកសងប្ងយ។
4. រក្សារនទាុកឲ្យសៅជិត។ កាលណាវាកាន់ែតជិតសៅឆអាឹងខ្នងររេ់អ្នក សនាះអ្នកសប្រប្កមួាងំខ្នងកាន់ែតតិត។
5. រក្សាឱ្យខ្នងររេ់អ្នកឈរប្តង់ មិនថាសពសលប្កសងប្ង ឬោក់ភត្ថុចុះ។ កុំរែន្ថមទម្ងន់ននោងកាយររេ់អ្នកសៅកាន់រនទាុកែែលប្តូភសលប្ក។ សជវេវាងការរងងិលោងកាយនិងខ្នងររេ់អ្នក។
6. អនុភតតាតាមរសចចាកសទេែូចរា្ន សនះែែរ ែតតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េសៅសពលោក់ចុះរនទាុកែែលប្តូភសលប្ក។

សប្កាយពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រប្មិនសកប្ត ឬស្ចចា ធូរសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាចសធងប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រដាូរស្ចចា ទាងំអេ់ និងប្តូភប្រាកែថាមិនមានស្ចចា សប្រប្ែលងសកប្តេល់សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
2. ភា្ជ រ់ឧរករនាខាងសប្ៅ សប្រងងកុំព្យូទ័រ ឬែខសេណាមួយែែលអ្នករានសោះសចញមុននឹងសធងប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
3. រដាូរកាតសមសឌវ ឌីេណាមួយ ឬសប្រងងរនួាេស់លសេងសទវតណាមួយែែលអ្នករានសោះសចញមុននឹងសធងប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
4. ភា្ជ រក់ុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេស់ៅនឹងប្ពីសភួប្ងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

8 ការសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក



ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ

ទិែ្ឋភាពខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
ចំណា ំរូរោងឧរករនា៍ទទួលកំសៅខុេៗរា្ន សៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្កាហងិកែែលអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

រូរ 1. ទិែ្ឋភាពខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

1. សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ
2. រប្មរមុខ
3. កាតប្កាហងិក
4. អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
5. ទាង រ PCIE
6. កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ
7. សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
8. ររារពនួជា

2
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េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

រូរ 2. េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. រន្ធកាតឥតែខសេ
2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យប្ោយថាេរឹង (SATA0)
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលប្ោយថាេរឹង (SATA PWR)
4. ថ្មេំែរាត
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
6. រន្ធកាតប្កាហងិក
7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង (m.2 PCIe SSD)
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេតួកង្ហា រ (FAN SYS)
9. អង្គែំសនាប្រការ
10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU1)
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU)
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ (FAN CPU)
13. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM3)
14. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM1)
15. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM4)
16. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM2)
17. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខ (PWR SW)

10 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាប្រការក្នុងកកស្រសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

• ទួនាជាភីេ Philips #1
• ទួណាភីេក់លេំែរាត
• ប្រោរ់រាេ់ផួ្េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
ចំណា ំសៅសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រសភទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហប្យោក់វាក្នុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែប្ម្បីប្រាកែថា ចំនួនស្ចចា  និងប្រសភទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសៅសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា ំកុំព្យូទ័រខួះមាននលទាមាា សញទិក។ ចូរប្រាកែថាស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលប្នលទាសនះ សៅសពលសធងប្ការោក់េមាេភារ។

ចំណា ំពនា៌ស្ចចា អាចខុេរា្ន សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា

េមាេភារ ែែលភា្ជ រ់សៅនឹង ប្រសភទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

lរប្មរចំសហវងខាងស្តា ំ តួ #6-32 2

ររារពនួជា តួ #6-32 1

ប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ តួ #6-32 1

ប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ ប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង #6-32 4

សជប្ងទប្មកាតឥតែខសេ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

Intel Optane ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល តួ #6-32 2

អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល តួ #6-32 3

រន្ធេ៊ុម តួ #6-32 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ តួ #6-32 8

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ តួ #6-32 1
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រប្មរចំសហវងខាងសឆងង

ការសោះរប្មរចំសហវងខាងសឆងង
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មរចំសហវងខាងសឆងង សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកពីរប្រារ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងខាងសឆងងសៅនឹងតួ។
2. សោយសប្រប្សថរសៅសលប្រប្មរចំសហវងខាងសឆងង រុញនិងសលប្ករប្មរចំសហវងខាងសឆងងសចញពីតួ។

ការែំសងប្ងរប្មរចំសហវងខាងសឆងង
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មរចំសហវងខាងសឆងង សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

12 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមសថរសៅសលប្រប្មរចំសហវងខាងសឆងងនមួយរន្ធសៅសលប្តួ សហប្យរុញវាេំសៅសៅកាន់ែល្នកខាងមុខននកុំព្យូទ័រ។
2. មួលរនតាឹងស្ចចា ក់លមួកពីរប្រារ់សែប្ម្បីភា្ជ ររ់ប្មរចំសហវងខាងសឆងងសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ររារពនួជា

ការសោះររារពនួជា
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងររារពនួជា សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផ្តា ច់ែខសេកង្ហា រររារពនួជាសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះែខសេររារពនួជាសចញពីរនួងរត់ែខសេ។
3. សោះស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់ររារពនួជាសៅនឹងត ួសហប្យសលប្កររារពនួជាសចញពីសថរ។
4. រំសោះសថរសៅសលប្ចុងមា្ខ ងសទវតននររារពនួជាសចញពីរន្ធសៅសលប្តួ។
5. រុញ សហប្យសោះររារពនួជាសចញពីតួ។

ការែំសងប្ងររារពនួជា
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងររារពនួជា សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

14 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹម និងរុញសថរសៅសលប្ររារពនួជាសៅក្នុងរន្ធសៅសលប្តួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់ររារពនួជាសៅ តួ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេររារពនួជាសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រប្មរមុខ

ការសោះរប្មរមុខ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មរមុខ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័ររញ្ឈរ។
2. រាេ់ថ្នមៗ សហប្យសោះសថររប្មរមុខតាមលំោរ់ចារ់ពីខាងសលប្។
3. រំកិលរប្មរមុខសចញពីតួ។
4. ផ្តា ច់ែខសេ LED មុខ សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្រប្មរមុខ។

ការែំសងប្ងរប្មរមុខ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររមុខ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

16 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័ររញ្ឈរ។
2. ភា្ជ រ់ែខសេ LED មុខសៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្រប្មរមុខ។
3. តប្មឹមសថររប្មរមុខនមួយរន្ធសលប្តួ។
4. រងងិលរប្មរមុខែររសៅកាន់តួសហប្យរុញវាឲ្យចូលទីតាងំ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

ការោក់ប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 17



ចំណា ំកុំព្យូទ័រសនះមិនមានភា្ជ រ់មកនមួយប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញែែលរានែំសងប្ងសទ។ វាមានភា្ជ រ់មកនមួយប្រអរ់ប្ោយថាេរឹងទសទ 2.5 អុីញចំនួនពីរ និងែខសេរែន្ថម SATA មួយ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផ្តា ច់ែខសេថាមពល និងទិន្នន័យសចញពីប្ោយថាេរឹង។
2. េងតត់សថររំសោះែែលសៅសលប្សជប្ងទប្មប្ោយថាេរឹង សហប្យរុញសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសចញពីប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង។
3. រាេ់ទប្មប្ោយថាេរឹងសែប្ម្បីសោះសថរសៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងសចញពីរន្ធសៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។
4. សលប្ក សហប្យសោះប្ោយថាេរឹងសចញពីទប្មប្ោយថាេរឹង។

ចំណា ំចូរកំនាត់េំរាល់ែនានាំរង្ហា ញ ឬរំនូេេញ្ញា ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA សៅសលប្ទប្មប្ោយថាេរឹង ែូចសនះអ្នកោក់វារញចាូលរានប្តឹមប្តូភ។

18 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



ការែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយស្្ថ នភាពរឹង 2.5 អុីញ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចំណា ំចូរកត់ចំណាកំារែនានារំង្ហា ញ ឬរំនូេរង្ហា ញឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA សៅសលប្ប្ោយថាេរឹង សែប្ម្បីោក់វាចូលភិញរានប្តឹមប្តូភ។

ោក់ប្ោយថាេរឹងសៅក្នុងទប្មប្ោយថាេរឹង សហប្យតប្មឹមសថរសៅសលប្សជប្ងទប្មនមួយរន្ធសៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។
2. រុញសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងចូលប្រអរ់ប្ោយថាេរឹងរហូតែល់វារត់ចូលទីតាងំ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យ និងែខសេថាមពលសៅប្ោយថាេរឹង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ

ការសោះប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

20 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សោះស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញសៅនឹងតួ។
3. សលប្កសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសចញពីតួ។
4. សោះែខសេសចញពីរនួងរត់ែខសេសៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង។
5. ផ្តា ច់ែខសេថាមពល និងទិន្នន័យសចញពីប្ោយថាេរឹង។
6. សលប្កសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសចញពីតួ។
7. សោះស្ចចា  (#6-32) រួនប្រារ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយថាេរឹងសៅ ប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង។
8. រុញប្ោយថាេរឹងសចញពីប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 21



ការែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយស្្ថ នភាពរឹង 3.5 អុីញ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញប្ោយថាេរឹងសៅក្នុងប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង។
2. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) រួនប្រារ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយថាេរឹងសៅប្រអរ់ប្ោយថាេរឹង។
3. តប្មឹមសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនមួយសថរសៅសលប្តួ។
4. សោយសប្រប្រសង្្គ លតប្មឹម ចូរតប្មឹមរន្ធស្ចចា សៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលប្តួ។
5. រត់ែខសេថាមពល និងែខសេទិន្នន័យតាមរយៈរនួងរត់ែខសេសៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង សហប្យភា្ជ រ់ែខសេសៅប្ោយថាេរឹង។
6. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

22 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កង្ហា រសៅនឹងតួ

ការសោះកង្ហា រសៅនឹងតួ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ ររារពនួជា។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រតួ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. ផ្តា ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ទាញកង្ហា រថ្នមៗសែប្ម្បីរំសោះវាសចញពីប្ទនារ់ជ័រ។
4. សោះកង្ហា រសចញពីតួ។

ការែំសងប្ងកង្ហា រតួ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រតួ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមរន្ធសលប្កង្ហា រនមួយប្ទនារ់ជ័រសៅសលប្តួ។

ចំណា ំកង្ហា រែែលអាចែូររានមានសថរែែលរានរញចាូលសៅក្នុងរន្ធប្ទនារ់សែប្ម្បីោោងំរន្ធប្ទនារ ់សហប្យសែប្ម្បីរសញ្ជបេពីការែំសងប្ងមិនរានប្តឹមប្តូភសៅសលប្កង្ហា រ។ កង្ហា រសេវានឹងមានសថរែែលសោតនរ់សៅប្ជុងមា្ខ ងសែប្ម្បីរសញ្ជបេការែំសងប្ងមិនរានប្តឹមប្តូភននកង្ហា រ។

24 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



2. ោក់ប្ទនារ់ជ័រតាមរន្ធសៅសលប្កង្ហា រ សហប្យទាញប្ទនារ់ជ័ររហូតែល់កង្ហា ររត់ចូលទីតាំង។
3. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង ររារពនួជា។
2. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំមាូឌុលអង្គចងចា ំសហប្យលតាល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់តួសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សប្រប្ប្មាមនែររេ់អ្នកសោយប្រុងប្រយ័ត្នសែប្ម្បីរាេ់សរប្កសប្នបរភា្ជ រ់សៅខាងចុងនិមួយៗននរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
3. ចារ់កាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំៅជិតែសងតបរេុភត្ថិភាព រនាទា រ់មកសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញថ្នមៗពីរន្ធអង្គចងចា ំ។

ចំណា ំអនុភតតាស្រសងប្ងភិញនូភជំហានទី 2 ែល់ជំហានទី 4 សែប្ម្បីសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសលសេងៗសទវតែែលរានែំសងប្ងក្នុងកំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំសធងប្ការកត់ចំណារំន្ធ និងការែនានាំននមាូឌុលអង្គចងចាំសែប្ម្បីោក់វាចូលភិញក្នុងរន្ធរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា ំប្រេិនសរប្មាូឌុលអង្គចងចាំពិរាកក្នុងការសោះសចញ ចូរោក់មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូលសហប្យសចញភិញ សែប្ម្បីសោះវាសចញពីក្នុងរន្ធ ។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីការពារពីការខូចខាតសៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំៅែរម។ េូមកុំរាះេមាេភារសៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចាំ។

ការែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំមាូឌុលអង្គចងចា ំសហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការែំសងប្ង។

26 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនួាក់សៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចានំមួយសថរសៅសលប្រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. រុញរញចាូលមាូឌុលអង្គចងចាសំៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់មាូឌុលអង្គចងចា ំរហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំរត់ចូលទីតាងំ សហប្យែសងតបរភា្ជ រ់វាសៅនឹងកែនួង។

ចំណា ំែសងតបរភា្ជ រ់រានប្តលរ់សៅទីតាងំនរ់សស្រ។ ប្រេិនសរប្សោកអ្នកមិនសេំសងងរួីកសទ សោះមាូឌុលអង្គចងចាំរួចតសមួប្ងវាស្រសងប្ងភិញ។

ចំណា ំប្រេិនសរប្មាូឌុលអង្គចងចាំពិរាកក្នុងការសោះសចញ ចូរោក់មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូលសហប្យសចញភិញ សែប្ម្បីសោះវាសចញពីក្នុងរន្ធ ។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីការពារពីការខូចខាតសៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំៅែរម។ េូមកុំរាះេមាេភារសៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចាំ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រុញ និងសលប្កសជប្ងទប្មកាតឥតែខសេសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. ផ្តា ច់ែខសេអង់ែតនសចញពីកាតឥតែខសេ។
5. រុញ សហប្យសោះកាតឥតែខសេពីខាងប្ជុងសចញពីរន្ធកាតឥតែខសេ។

ការែំសងប្ងកាតឥតែខសេ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

ចំណា ំសែប្ម្បីសជវេវាងការខូចខាតចំសពាះកាតឥតែខសេ េូមកុំោក់ែខសេណាមួយសៅពីសប្កាមវា។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែខសេ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

28 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែខសេ ។
តាោងខាងសប្កាមសនះលតាល់នូភរូរោងពនា៌ែខសេអង់ែតនេប្មារ់កាតឥតែខសេែែលរាបំ្ទសោយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
តាោង 2. សប្រាងពនា៌ែខសេអង់ែតន

ឧរករនា៍តភា្ជ រ់សៅសលប្កាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រនាទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ទាញ និងោក់សជប្ងទប្មកាតឥតែខសេពីសលប្កាតឥតែខសេ។
3. តប្មឹមរនួាក់សៅសលប្កាតឥតែខសេនមួយសថរសៅសលប្រន្ធកាតឥតែខសេ។
4. រុញកាតឥតែខសេពីខាងប្ជុងសៅក្នុងរន្ធកាតឥតែខសេ ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កាតឥតែខសេសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង ប្ោយថាេរឹង 3.5។
2. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 29



ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

ការសោះប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

សេចកតាីតប្មូភនមុន

ចំណា ំអ្នកចាំរាច់ប្តូភរិទែំសនាប្រការអង្គចងចាំ Intel Optane មុនសពលសធងប្ការសោះ Intel Optane សចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមេតាីពីការរិទែំសនាប្រការអង្គចងចាំ Intel Optane េូមសមប្ល ការរិទែំសនាប្រការ Intel 

Optane ។

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ កាតប្កាហងិក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

30 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសលប្កប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សចញពីរន្ធកាត M.2 សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងប្ងប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រយ័ត្ន ប្ោយ SSD ង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័ត្នសពលកាន់ប្ោយ SSD ។

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សហប្យលតាល់រូររង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងរនួាក់សៅសលប្ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane។
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2. តប្មឹមរនួាក់សៅសលប្ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane នមួយសថរសៅសលប្រន្ធកាត M.2 ។
3. រុញប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ចូលសៅក្នុងរន្ធកាត M.2 សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
2. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំសរប្កអង្គចងចាំ Intel Optane រនាទា រ់ពីអ្នកោក់មាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane ។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការសរប្កអង្គចងចា ំIntel Optane េូមសមប្ល Enabling Intel Optane។

កាតប្កាហងិក

ការសោះកាតប្កាហងិក
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតប្កាហងិក សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

32 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. កំនាត់ទីតាំងកាតប្កាហងិក (PCI-Express)។
3. ផ្តា ច់ែខសេថាមពលសចញពីកាតប្កាហងិក សហប្យសោះវាសចញពីរនួងរត់ែខសេសៅសលប្សជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិក។

ចំណា ំជំហានសនះអនុភតតាែតសៅសលប្កុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់មកនមួយសជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិកែតរាុសណាណា ះ។

4. រុញសថរភា្ជ រ់សៅសលប្សជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិកសហប្យរងងិលសែប្ម្បីសោះវាសចញពីតួ។
5. សលប្កសថរទាញសែប្ម្បីសរប្កទាង រ PCIE ។
6. រុញ សហប្យទរ់សថរភា្ជ រ់សៅសលប្រន្ធកាតប្កាហងិក សហប្យសលប្កកាតប្កាហងិកសចញពីរន្ធកាតប្កាហងិក។

ចំណា ំសែប្ម្បីសោះកាតប្កាហងិក NVIDIA GeForce RTX 2080 ចូរសលប្ក សហប្យរងងិលកាតប្កាហងិក។

ការែំសងប្ងកាតប្កាហងិក
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតប្កាហងិក សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមកាតប្កាហងិកនមួយឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត PCI-Express សលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំសែប្ម្បីែំសងប្ងកាតប្កាហងិក NVIDIA GeForce RTX 2080 រងងិល សហប្យែំសងប្ងកាតប្កាហងិក។

2. សោយសប្រប្រសង្្គ លតប្មឹម ភា្ជ រ់កាតសៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ ់សហប្យេងតត់វាចុះឲ្យែនាន។ ចូរប្រាកែថាកាតប្តូភរានោក់ចូលទីតាំងរានេ៊ុរលអា។
3. រិទទាង រ PCIE ។
4. ោក់សជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិកែែលភា្ជ រ់កាតប្កាហងិក។

ចំណា ំជំហានសនះអនុភតតាែតសៅសលប្កុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់មកនមួយសជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិកែតរាុសណាណា ះ។

5. ោក់ែខសេតាមរនួងរត់ែខសេសៅសលប្សជប្ងទប្មប្ទកាតប្កាហងិក សហប្យភា្ជ រ់ែខសេថាមពលសៅនឹងកាតប្កាហងិក។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

34 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



ថ្មប្រារ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាត
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីស្ប្េ្តសៅក្នុង មុនសពលសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
ចំណា ំមុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅក្នុងរនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅ
ខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមប្លសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតាិ តាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាតនឹងកំនាត់សងប្ងភិញននការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS សៅលំនាសំែប្ម។ រួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS មុនសពលសោះប្រារ់ថ្មេំែរាត។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ កាតប្កាហងិក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្រារ់េំែរាតសហប្យលតាល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សោយសប្រប្ប្មាមនែររេ់អ្នក រុញែង ថ្មប្រារ់េំែរាតសៅសលប្សជប្ងទប្មថ្មប្រារ់េំែរាត សែប្ម្បីសោះថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីរន្ធ។
3. សោះ ថ្មប្រារ់េំែរាត។

ការែំសងប្ងថ្មប្រារ់េំែរាត
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្រារ់េំែរាត សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការែំសងប្ង។

រញចាូលថ្មេំែរាតសៅក្នុងរន្ធថ្មសោយែល្នកខាងសលខរូក (+)ផ្ញា រសងប្ង សហប្យរុញថ្មឲ្យចូលក្នុងទីតាំង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
2. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល

ការសោះអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ កាតប្កាហងិក។
4. សោះប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ។

ចំណា ំចូរកំនាត់េំរាល់ការោក់ែខសេទាងំអេ់សៅខនាៈែែលអ្នកសោះវា សែប្ម្បីអ្នកអាចោក់វាភិញរានប្តឹមប្តូភ សៅសពលអ្នកោក់អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំអង្គល្គតល្គង់ថាមពល សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សោះស្ចចា  (#6-32) ពីរប្រារ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសៅនឹងតួ។

ចំណា ំមានែតកុំព្យូទ័រែែលមានទាង រថួាសទ ែែលមកនមួយរប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល។ ជំហានសនះរជាអនុភតតារានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមកនមួយរប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលរាុសណាណា ះ។

3. រុញ សហប្យសលប្ករប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសចញពីអង្គល្គតល្គង់ថាមពល។
4. សោះស្ចចា  (#6-32) រីប្រារ់ែែលភា្ជ រ់អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសៅនឹងតួ។
5. ផ្តា ច់ែខសេថាមពលពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហប្យសោះវាសចញពីរនួងរត់ែខសេសៅសលប្តួ។
6. េងតត់ែសងតបរភា្ជ រ់ សហប្យរុញអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសចញពីខ្នងតួ។
7. សលប្កអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសចញពីតួ។

ការែំសងប្ងអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

ការប្ពមាន ែខសេ និងរន្ធសៅែល្នកខាងសប្កាយននឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពលមានោក់ពនា៌ចំណាសំែប្ម្បីរង្ហា ញចំនួនវាេ ត់ថាមពលែែលខុេៗរា្ន ។ ចូរប្រាកែថាអ្នកសោតែខសេចូលសៅរន្ធែែលប្តឹមប្តូភ។ សរប្សធងប្មិនប្តូភសទ វាអាចរណាតា លឲ្យមានការខូចខាតឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល និង/ឬ េមាេភារប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការែំសងប្ង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសៅក្នុងតួរហូតែល់សថរភា្ជ រ់រត់ចូលទីតាំង។
2. ោក់ែខសេថាមពលតាមរនួង ែខសេសៅសលប្តួសហប្យភា្ជ រ់ែខសេថាមពលសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែលសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) រីប្រារ់ែែលភា្ជ រ់អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសៅនឹងតួ។
4. រុញ និងតប្មឹមរន្ធស្ចចា សៅសលប្រប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលប្តួ។

ចំណា ំមានែតកុំព្យូទ័រែែលមានទាង រថួាសទ ែែលមកនមួយរប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល។ ជំហានសនះរជាអនុភតតារានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមកនមួយរប្មរអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលរាុសណាណា ះ។

5. ចារ់ស្ចចា (#6-32) ពីរប្រារ់ែែលភា្ជ រ់អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពលសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង ប្ោយថាេរឹង 3.5។
2. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
3. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
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4. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ

ការសោះកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីស្ប្េ្តសៅក្នុង មុនសពលសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំកែនួងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅតា សពលប្រតិរតតាិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្រាន់សែប្ម្បីឱ្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអ្នករាះវា។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីឱ្យអង្គែំសនាប្ររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែនួងសលទារកំសៅសៅសលប្កែនួងទទួលកំសៅ។ នតិសប្រងសៅសលប្ែេ្បកររេ់អ្នកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពននការសលទារកំសៅររេ់ខួាញ់កំសៅ។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផ្ដា ច់ែខសេកង្ហា រ GPU សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំោរ់រ្គញ្ចា េនរនតារនាទា រ់ (4->3->2->1), មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ និងសៅ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សលប្កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការែំសងប្ងកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

ប្រយ័ត្ន សរប្េិនទាំងអង្គែំសនាប្រការ ឬកែនួងទទួលកំសៅប្តូភរានរដាូរ េូមសប្រប្ខួាញ់កំសៅែែលលដាល់សៅក្នុងឧរករនា៍សែប្ម្បីនានារានទទួលកំសៅប្តឹមប្តូភ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមសលខែែលសៅសលប្កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅនមួយសលខសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោយអនុភតតាតាមលំោរ់ (1->2->3->4) ចូរមួលរនតាឹងស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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អង្គែំសនាប្រការ

ការសោះអង្គែំសនាប្រការ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធែំសនាប្រការ និង សប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ ។

ការប្ពមាន អង្គែំសនាប្រការអាចនឹងសៅែតសៅតា រនាទា រ់ពីកុំព្យូទ័ររិទ។ ទុកសពលឲ្យអង្គែំសនាប្រការចុះប្តនក់មុនសោះវាសចញ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីស្ប្េ្តក្នុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងតត់ចុះសលប្ែងចុះសប្កាម សហប្យរនាទា រ់មករុញវាសចញពីអង្គែំសនាប្រការសែប្ម្បីរំសោះវាសចញពីសថរភា្ជ រ់។
2. ទាញែង សចញពីអង្គែំសនាប្រការឲ្យអេ់ រួចសរប្ករប្មរអង្គែំសនាប្រការ។
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ប្រយ័ត្ន សៅសពលសោះអង្គែំសនាប្រការសចញ េូមកុំរាះម្ជុលែែលសៅក្នុងរុន្ធសនាះ ឬក៏សធងប្ឲ្យភត្ថុណាមួយនួាក់សលប្ម្ជុលក្នុងរន្ធសនាះ។

3. សលប្កអង្គែំសនាប្រការថ្នមៗសចញពីរន្ធអង្គែំសនាប្រការ។

ការែំសងប្ងអង្គែំសនាប្រការ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងអង្គែំសនាប្រការ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូរប្រាកែថា ែងរំសោះសចញែែលសៅសលប្រន្ធអង្គែំសនាប្រការរជាប្តូភរានសរប្កទាំងប្េុងក្នុងទីតាំងសរប្កចំហ។
ចំណា ំប្ជុងននម្ជុលទី 1 ននអង្គែំសនាប្រការមានប្តីសកានាែែលប្តូភរា្ន នឹងប្តីសកានាននប្ជុងម្ជុលទី 1 សលប្រន្ធអង្គែំសនាប្រការ។ សៅសពលែែលអង្គែំសនាប្រការោក់រានប្តឹមប្តូភ ប្ជុងទាំងរួននឹងសេ្មប្កម្ពេ់រា្ន ។ ប្រេិនសរប្ប្ជុងមួយ ឬសប្ចប្នននអង្គែំសនាប្រការរជាខ្ពេ់នងរា្ន  មានន័យថាអង្គែំសនាប្រការ
មិនរានោក់ប្តឹមប្តូភសទ។

2. តប្មឹមរនួាក់ សលប្អង្គែំសនាប្រការនមួយសថរសៅសលប្សជប្ងទប្មអង្គែំសនាប្រការ សហប្យោក់អង្គែំសនាប្រការសៅក្នុងរន្ធអង្គែំសនាប្រការ។
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ប្រយ័ត្ន ប្តូភប្រាកែថារនួាក់រប្មរអង្គែំសនាប្រការមិនប្តូភរានោក់ទីតាំងសៅខាងសប្កាមរសង្្គ លតប្មង។

3. សៅសពលែែលអង្គែំសនាប្រការប្តូភរានោក់ចូលេ៊ុរក្នុងរន្ធសហប្យ ទាញែងចុះ សហប្យោក់វាពីសប្កាមសថរសៅសលប្រប្មរអង្គែំសនាប្រការ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR

ការសោះកែនួងទទួលកំសៅ VR

សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីស្ប្េ្តសៅក្នុង មុនសពលសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំកែនួងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅតា សពលប្រតិរតតាិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្រាន់សែប្ម្បីឱ្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអ្នករាះវា។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីឱ្យអង្គែំសនាប្ររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែនួងសលទារកំសៅសៅសលប្កែនួងទទួលកំសៅ។ នតិសប្រងសៅសលប្ែេ្បកររេ់អ្នកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពននការសលទារកំសៅររេ់ខួាញ់កំសៅ។

ចំណា ំឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍ោច់សោយែងក សហប្យវាមិនរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ។ ចូរប្រាកែថា ប្តូភផួ្េ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធចាេ់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធថ្មី។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីស្ប្េ្តសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅ VR សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលប្កឧរករនា៍ទទួលកសŮដា  VR សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR

សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាងំឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងប្ង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹម សហប្យោក់កែនួងទទួលកំសៅ VR សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រឹតស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅ VR សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំ LED daughter

ការសោះផ្ទា ំង LED daughter

សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង LED daughter សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផ្តា ច់ែខសេររារពនួជា សហប្យនិងែខសេ LED មុខសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសៅសលប្ផ្ទា ំង LED Daughter ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង LED daughter សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រុញ សហប្យនឹងសោះផ្ទា ងំ LED daughter សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងប្ងផ្ទា ងំ LED daughter

សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង LED daughter សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាប្រការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញផ្ទា ំង LED daughter សៅក្នុងកែនួងសៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ LED daughter សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេររារពនួជា សហប្យនឹងែខសេ LED មុខសៅកាន់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសៅសលប្ផ្ទា ំង LED daughter ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតតាតាមភិធសីៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

1. អនុភតតាតាមភិធីស្ប្េ្តសៅក្នុង មុនសពលសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំសួ្កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកប្តូភរានរក្សាទុកសៅក្នុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកប្តូភែតរញចាូលសួ្កសេវាកម្មសៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS រនាទា រ់ពីអ្នកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផួ្េ់រដាូរែែលអ្នករានសធងប្ចំសពាះ BIOS សោយសប្រប្កម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS ។ អ្នកប្តូភសធងប្ការផួ្េ់រតាូរឱ្យរានប្តឹមប្តូភមតាងសទវតរនាទា រ់ពីអ្នករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំមុននឹងផ្ដា ច់ែខសេសចញពីប្រព័ន្ធ េូមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងររេ់ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ែូសច្នះអ្នកអាចតភា្ជ រ់ែខសេសងប្ង ភិញរានប្តឹមប្តូភរនាទា រ់ពីអ្នករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធរួច។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ ររារពនួជា។
4. សោះ រប្មរមុខ
5. សោះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
6. សោះ កាតឥតែខសេ។
7. សោះ ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
8. សោះ កាតប្កាហងិក។
9. សោះ ថ្មប្រារ់េំែរាត។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 49



10. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធែំសនាប្រការ និង សប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ ។
11. សោះ អង្គែំសនាប្រការ។
12. សោះ ផ្ទា ងំ LED daughter

អំពីកិចចាការសនះ

រូរ 3. េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. រន្ធកាតឥតែខសេ
2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យប្ោយថាេរឹង (SATA0)
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលប្ោយថាេរឹង (SATA PWR)
4. ថ្មេំែរាត
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
6. រន្ធកាតប្កាហងិក
7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង (m.2 PCIe SSD)
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេតួកង្ហា រ (FAN SYS)
9. អង្គែំសនាប្រការ
10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU1)
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU)
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ (FAN CPU)
13. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM3)
14. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM1)
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15. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM4)
16. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM2)
17. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខ (PWR SW)

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ 51



ចំណា ំចូរកំនាត់ចំណាែំខសេទាំងអេ់ ខនាៈែែលអ្នកសោះវា ែូចសនះអ្នកអាចោក់ែខសេ ភិញរានប្តឹមប្តូភ រនាទា រ់ពីអ្នកោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមសលប្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ចូរសមប្ល “េមាេភារផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ”។

ចំណា ំចូរកំនាត់ចំណាែំខសេទាំងអេ់ ខនាៈែែលអ្នកសោះវា ែូចសនះអ្នកអាចោក់ែខសេ ភិញរានប្តឹមប្តូភ រនាទា រ់ពីអ្នកោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមសលប្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ចូរសមប្ល “េមាេភារផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ”។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលប្ចំសហវងខាងស្តា ំ។
2. សោះស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សជប្ងទប្ម I/O មុខសៅនឹងតួ។
3. រងងិល សហប្យនិងសោះសជប្ងទប្ម I/O សចញពីតួ។
4. ផ្តា ច់ែខសេទាំងអេ់ែែលភា្ជ រ់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។
5. សោះស្ចចា  (#6-32) ប្រាំរីប្រារ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
6. សោះ កែនួងទទួលកំសៅ VR ។

ចំណា ំឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍ោច់សោយែងក សហប្យវាមិនរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ។ ចូរប្រាកែថាសោកអ្នកផួ្េ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធចាេ់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធថ្មី។

7. សោះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
8. សលប្កផ្ទា ងំប្រព័ន្ធពីប្ជុងមួយ សហប្យសោះវាសចញពីតួ។

ការែំសងប្ងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរប្អ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្ស្រ់សចញមុនសធងប្ការអនុភតតា ភិធីស្ប្េ្តក្នុងការែំសងប្ង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរ 4. េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. រន្ធកាតឥតែខសេ
2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យប្ោយថាេរឹង (SATA0)
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលប្ោយថាេរឹង (SATA PWR)
4. ថ្មេំែរាត
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល
6. រន្ធកាតប្កាហងិក
7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង (m.2 PCIe SSD)
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេតួកង្ហា រ (FAN SYS)
9. អង្គែំសនាប្រការ
10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU1)
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថាមពលអង្គែំសនាប្រការ (ATX CPU)
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ (FAN CPU)
13. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM3)
14. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM1)
15. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM4)
16. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM2)
17. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខ (PWR SW)

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហប្យលតាល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីស្ប្េ្តែំសងប្ង។
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54 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញរន្ធ I/O ខាងសប្កាយ សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅក្នុងរន្ធ I/O ខាងមុខសៅសលប្តួ សហប្យតប្មឹមរន្ធស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលប្តួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
3. ែំសងប្ង ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR។

ចំណា ំឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍ោច់សោយែងក សហប្យវាមិនរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ។ ចូរប្រាកែថាសោកអ្នកផួ្េ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ VR ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធចាេ់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធថ្មី។

4. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ប្រារំីប្រារ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
5. ោក់ែខសេ សហប្យភា្ជ រ់ែខសេទាំងអេ់ែែលអ្នករានផ្តា ច់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំេប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមសលប្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ចូរសមប្ល “េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ”។

6. តប្មឹមសជប្ងទប្ម I/O ខាងមុខនមួយរន្ធសលប្តួ។
7. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សជប្ងទប្ម I/O ខាងមុខសៅនឹងតួ។
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តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងប្ង ផ្ទា ំង LED daughter ។
2. ែំសងប្ង អង្គែំសនាប្រការ។
3. ែំសងប្ង កង្ហា រអង្គែំសនាប្រការ និងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
4. ែំសងប្ង ថ្មប្រារ់េំែរាត។
5. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
6. ែំសងប្ង ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង/Intel Optane។
7. ែំសងប្ង កាតឥតែខសេ។
8. ែំសងប្ង មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
9. ែំសងប្ង រប្មរខាងមុខ។
10. ែំសងប្ង ររារពនួជា។
11. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
12. អនុភតតាតាមភិធីស្ប្េ្តសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធងប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា ំសួ្កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកប្តូភរានរក្សាទុកសៅក្នុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកប្តូភែតរញចាូលសួ្កសេវាកម្មសៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS រនាទា រ់ពីអ្នកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផួ្េ់រដាូរែែលអ្នករានសធងប្ចំសពាះ BIOS សោយសប្រប្កម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS ។ អ្នកប្តូភសធងប្ការផួ្េ់រតាូរឱ្យរានប្តឹមប្តូភមតាងសទវតរនាទា រ់ពីអ្នករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

56 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារ



ប្ោយភឺឧរករនា៍

ប្រព័ន្ធែំសនាប្រការ
• Windows 10 Home (64-bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)

ការទាញយកប្ោយភឺអូឌីយាូ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Audio ក្នុងតាោងែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ Download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយភឺអូឌីយាូេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយភឺអូឌីយាូ។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយភឺអូឌីយាូ សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយភឺប្កាហងិក
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
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7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Video ក្នុងតាោងែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ Download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយភឺប្កាហងិកេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយភឺប្កាហងិក។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយសភីប្កាហងិក សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយសភី USB

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Chipset ក្នុងតាោងែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ Download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយសភី USB េប្មារ់កុំព្យូទ័រអ្នក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយសភី USB។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយភឺ USB សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយសភី WiFi

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Network សៅក្នុងតាោងនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ Download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយសភី WiFi េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយសភី WiFi ។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយសភី WiFi សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយភឺ។

ការទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Chipset ក្នុងតាោងែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយភឺេំនុាំឈីរ។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយសភីេំនុាំឈីរ សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយសភី។

ការទាញយកប្ោយភឺរណាតា ញ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
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3. វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ពាក្យ Submit ។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្មុខង្ររកសមប្លេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយខួននកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលប្រ៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ សហប្យកកភាពសៅនឹង លក្ខខនា្ឌ សែប្ម្បីសប្រប្ប្រាេ់ SupportAssist រនាទា រ់មកចុចសលប្ Continue ។
7. ប្រេិនសរប្ចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកនឹងចារ់សលតាប្មទាញយក និងែំសងប្ង SupportAssist ។

ចំណា ំពិនិត្យសមប្លការែនានាសំលប្សអប្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប្ View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប្ Download and Install សែប្ម្បីទាញយក និងែំសងប្ងរចចាុរ្បន្នភាពននប្ោយសភីទាំងអេ់ េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
10. សប្ជប្េសរីេទីតាំេប្មារ់រក្សាទុកកកស្រ។
11. ប្រេិនសោតរង្ហា ញសងប្ង េូមកកភាពនឹងេំសនាប្រពី User Account Control សែប្ម្បីសធងប្ការផួ្េ់រតាូរសលប្ប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីែំសងប្ងប្ោយសភី និងរចចាុរ្បន្នភាពទាំងអេ់ែែលរានកំនាត់អតតាេញ្ញា នារាន។

ចំណា ំមិនែមនកកស្រទាំងអេ់នឹងប្តូភែំសងប្ងសោយេង័យប្រភតតាិសនាះសងប្យ។ ពិនិត្យសេចកតាីេសង្ខរននការែំសងប្ង សែប្ម្បីកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ប្រេិនសរប្ការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាលរជាចារំាច់។

13. េប្មារ់ការទាញយក និងការែំសងប្ងតាមែំណាក់កាល េូមចុចសលប្ Category ។
14. ចុចសលប្ Network សៅក្នុងតាោងនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលប្ Download សែប្ម្បីទាញយកប្ោយសភីរណាតា ញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកស្រែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រប្ោយសភីរណាតា ញ។
17. ចុចពីរែងសលប្រូរតំណាងថតកកស្រប្ោយសភីរណាតា ញ សហប្យអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលប្សអប្កង់ សែប្ម្បីែំសងប្ងប្ោយភឺ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ចំណា ំអាប្េ័យសៅសលប្កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងប្ងររេ់វា នាតុែែលោយសៅក្នុងែល្នកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសងប្ងសទ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ
ប្រយ័ត្ន ប្រេិនសរប្សោកអ្នកមិនែមននអ្នកជំនាញក្នុងការសប្រប្កំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់ក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS សនាះសទ។ ការផួ្េ់រតាូរនក់ោក់អាចសធងប្ឲ្យប្រតិរតតាិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអ្នកមិនែំសនាប្រការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា ំមុនសពលសោកអ្នករដាូរការកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS សោកអ្នករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានននកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS េប្មារ់ការសប្រប្ប្រាេ់សៅសពលអនារត។

សប្រប្កម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS ក្នុងសរាលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖

• ទទួលព័ត៌មានពីការែំសងប្ងហាែែភរសៅសលប្មាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអ្នក ែូចនចំនួនននអង្គចងចា ំRAM និងទំហំននហាែប្ោយ។
• ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
• កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មប្េែែលអាចសប្ជប្េសរីេសោយអ្នកសប្រប្ប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អ្នកសប្រប្ប្រាេ់, ប្រសភទននប្ោយថាេរឹងែែលរានែំសងប្ង និងសរប្កឬរិទឧរករនា៍ចម្បង។

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS
BIOS ប្ររ់ប្រងលំហូរទិន្នន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលភា្ជ រ់មកែូចន ប្ោយថាេរឹង អាោរ់ទ័រ ភីសែអូ កាតា រចុច កូនកនាតាុ រ និងមាា េុីនប្ពីន។

ការចូលក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ង BIOS

អំពីកិចចាការសនះ

សរប្ក (ឬ សរប្កស្រសងប្ងថ្មី) កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក សហប្យចុច F2 ភួាម។

ប្រារ់ចុចរុករក
ចំណា ំចំសពាះជសប្មប្េ System Setup (ែំសងប្ងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចប្ន ការផួ្េ់រដាូរែែលអ្នកសធងប្ប្តូភរានថតទុក រាុែនតាមិនទានម់ានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអ្នកចារ់សលដាប្មប្រព័ន្ធសងប្ងភិញ។

ប្រារ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពនញសងប្ងសលប្) ផួ្េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពនញ
ចុះសប្កាម)

ផួ្េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្ជប្េយកតនមួសៅក្នុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជប្េសរីេ (ប្រេិនសរប្មាន) ឬអនុភតតាតាមតំនាសៅក្នុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃួ្) ពប្ងីក ឬរប្ងនមរញ្ជីទមួាក់ ប្រេិនសរប្មាន។

Tab (សថរ) ផួ្េ់ទីសៅនលទាសផ្តា តរនាទា រ់។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អ្នកពិនិត្យសមប្លសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សៅក្នុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញស្រមួយឲ្យអ្នកប្តូភរក្សាការផួ្េ់រដាូរណាមួយភួាមៗ និងចារ់សលដាប្មប្រព័ន្ធសងប្ងភិញ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអ្នករំលងការែំសងប្ងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការតសមួប្ងប្រព័ន្ធ និងរ៊ូតសោយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក ់(ឧទហរនា៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយរឹង)។ អំងុងសពលសតេដាសោយខួននកងសលប្ថាមពល (POST), សៅសពលនិមិតតាេញ្ញា  Dell សចញសងប្ង អ្នកអាច៖

• ចូលសៅកាន់ការែំសងប្ងប្រព័ន្ធ សោយចុចប្រារ់ចុច F2
• ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សោយចុចប្រារ់ចុច F12

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអ្នកអាចរ៊ូតពីរួមទាងំជសប្មប្េភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មប្េមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មប្េមុជានុយរ៊ូតរជា៖
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• ប្ោយចល័ត (សរប្មាន)
• ប្ោយ STXXXX (សរប្មាន)

ចំណា ំXXX េមា្គ ល់សលខប្ោយ SATA។

• ប្ោយអុរទិក (សរប្មាន)
• ប្ោយថាេរឹង SATA (សរប្មាន)
• ការភិនិច្ឆ័យ

ចំណា ំការសប្ជប្េសរីេDiagnostics (ភិនិច្ឆ័យ) នឹងរង្ហា ញនូភសអប្កង់ ភិនិច្ឆ័យ ePSA ។

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មប្េចូលសប្រប្សអប្កង់ (System Setup) ែំសងប្ងប្រព័ន្ធលងែែរ។

ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ
ចំណា ំអាប្េ័យសៅសលប្កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងប្ងររេ់វា នាតុែែលោយសៅក្នុងែល្នកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសងប្ងសទ។

តាោង 3. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

BIOS Version រង្ហា ញសលខកំែនា BIOS។

Service Tag រង្ហា ញសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអ្នក។

Asset Tag រង្ហា ញសួ្កកម្មេិទ្ធររេ់កុំព្យូទ័រ។

សួ្កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសួ្កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទលលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទលលិតររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលខកូែសេវាកម្មរហ័េកុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសងប្ង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងចាំប្តូភរានែំសងប្ងេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងចាំែែលមានេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

Memory Speed រង្ហា ញសល្បងនអង្គចងចា។ំ

មាូតឆាែនាលអង្គចងចាំ រង្ហា ញមាូតឆាែនាល មួយឬសទង។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំ រង្ហា ញរសចចាកភិទ្យាែែលរានសប្រប្េប្មារ់អង្គចងចាំ។

ទំហំ DIMM 1 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 1 ។

ទំហំ DIMM 2 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 2 ។

ទំហំ DIMM 3 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 3 ។

ទំហំ DIMM 4 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 4 ។

ព័ត៌មានអំពី PCI

SLOT1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT4 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT5_M.2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT6_M.2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

ប្រសភទអង្គែំសនាប្រការ រង្ហា ញប្រសភទ CPU។

ចំនួនេ្នូល រង្ហា ញចំនួនេ្នូលសៅសលប្អង្គែំសនាប្រការ
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ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

សលខេមា្គ ល់អង្គែំសនាប្រការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាប្រការ។

សល្បងននាងិការចចាុរ្បន្ន រង្ហា ញសល្បងននាងិកាអង្គែំសនាប្រការរចចាុរ្បន្ន។

សល្បងននាងិកាអរ្បរមា រង្ហា ញសល្បងននាងិកាអង្គែំសនាប្រការអរ្បរមា។

សល្បងននាងិកាអតិររមា រង្ហា ញសល្បងននាងិកាអង្គែំសនាប្រការអតិររមា។

ឃំួ្ងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាប្រការ រង្ហា ញទំហំឃំួ្ងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាប្រការ។

ឃំួ្ងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាប្រការ រង្ហា ញទំហំឃំួ្ងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាប្រការ។

េមត្ថភាព HT រង្ហា ញថាសតប្អង្គែំសនាប្រការមានេមត្ថភាព (HT) ឬអត់។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត រង្ហា ញថាសតប្រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីតប្តូភរានសប្រប្ប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍។

SATA-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-4 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCI-e SSD-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

អាេយោ្ឋ ន LOM MAC រង្ហា ញអាេយោ្ឋ ន LOM MAC ររេ់កុំព្យូទ័រ

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញប្រសភទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ េំសងង រង្ហា ញអំពីឧរករនា៍រញ្្ជ េំសងងររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែខសេររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រួ៊ូធូេ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រួ៊ូធូេររេ់កុំព្យូទ័រ។

លំោរ់រ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត

Boot List Option រង្ហា ញជសប្មប្េរ៊ូតែែលមាន។

ជសប្មប្េរ៊ូតកប្មិតខ្ពេ់

សរប្កជសប្មប្េ ROMs ចាេ់ សរប្ក ឬរិទជសប្មប្េ ROMs ចាេ់។

សរប្កស្កល្បងរ៊ូតចាេ់ សរប្ក ឬរិទរ៊ូតចាេ់

េនដាិេុខប្ចកចូលរ៊ូត UEFI

ននិចចា សលប្កែលងែត Internal HDD សរប្ក ឬរិទប្រព័ន្ធសែប្ម្បីសេ្នប្េុំឲ្យអ្នកសប្រប្ប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសៅសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

ននិចចា សរប្ក ឬរិទប្រព័ន្ធសែប្ម្បីសេ្នប្េុំឲ្យអ្នកសប្រប្ប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសៅសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែប្ម៖ រានរិទ។

មិនែែល សរប្ក ឬរិទប្រព័ន្ធសែប្ម្បីសេ្នប្េុំឲ្យអ្នកសប្រប្ប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសៅសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែប្ម៖ រានរិទ។

Date/Time រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទរចចាុរ្បន្នក្នុងទប្មង់ MM/DD/YY និងសមាា ងរចចាុរ្បន្នក្នុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។
តាោង 4. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

NIC រួម ប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN ែែលនរ់នឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

សរប្ក UEFI Network Stack សរប្ក ឬរិទ UEFI Network Stack។

ឧរករនា៍ប្តនតពិនិត្យតង់េុីសតពនួជា LED េ៊ុមខាងមុខ សរប្កែំសនាប្រការ រិទែំសនាប្ការ ឬែកតប្មូភកប្មិតតង់េុីសតពនួជា LED េ៊ុមខាងមុខសៅកប្មិតទារ ឬមធ្យម។

រន្ធសេសរវល សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការរន្ធេុីសរវល។
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ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

SATA Operation កំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធមាូតប្រតិរតតាិការររេ់ឧរករនា៍រញ្្ជ ប្ោយថាេរឹង SATA ែែលរួមរញចាូលរា្ន ។

Drives សរប្ក ឬរិទប្ោយសលសេងៗសៅសលប្ផ្ទា ងំ។

SATA-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-4 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCI-e SSD-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SMART Reporting សរប្ក ឬរិទការោយការនា៍ SMART អំងុងសពលចារ់សលដាប្មប្រព័ន្ធ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB

សរប្ក Boot Support សរប្ក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍លទាុក USB ែូចនប្ោយថាេរឹងខាងសប្ៅ ប្ោយអុរទិក និងប្ោយ USB ។

សរប្កែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងមុខ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងមុខ។

សរប្ករន្ធ USB ខាងក្នុង សរប្ក ឬរិទការរ៊ូតពីឧរករនា៍លទាុក USB ែែលរានភា្ជ រ់សៅរន្ធ USB ខាងសប្ៅ។

សរប្កែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងសប្កាយ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងសប្កាយ

ការកំនាត់ USB ខាងមុខ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងមុខ។

ការកំនាត់ USB ខាងសប្កាយ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការរន្ធ USB ខាងសប្កាយ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអាោរ់ទ័រ Thunderbolt សរប្ក ឬរិទ រសចចាកភិទ្យាែែលរាំប្ទ Thunderbolt ។

កុងតាក់េង័យប្រភតតាិ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការកុងតាក់េង័យប្រភតតាិ។

ការោរ់សលខ សែប្ម សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការការោរ់សលខសែប្ម។

ការោរ់សលខជំនួយ BIOS ការរិទ ឬសរប្កែំសនាប្រការការោរ់សលខជំនួយ BIOS ។

USB PowerShare ការរិទ ឬសរប្កែំសនាប្រការ powershare USB ។

អូឌីយាូ មុខង្រសនះសរប្ក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូែែលរួមរញចាូលរា្ន

តំែហទាំតប្មងធូលី សរប្ក ឬរិទឧរករនា៍សៅសលប្ផ្ទា ងំសលសេងៗ

Miscellaneous Devices សរប្ក ឬរិទឧរករនា៍សៅសលប្ផ្ទា ងំសលសេងៗ

កម្មភិធីរាបំ្ទការឃំួ្សមប្លសពលសភោ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការកម្ម ភិធីរាំប្ទការឃំួ្សមប្លសពលសភោ។
តាោង 5. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយភីសែអូ

ភីសែអូ

ពហុសអប្កង់ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការពហុសអប្កង់។

សអប្កង់ចម្បង កំនាត់ ឬផួ្េ់រតាូរសអប្កង់រឋម។
តាោង 6. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយេនដាិេុខ

េនតាិេុខ

Admin Password កំនាត់ ផួ្េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង។

System Password កំនាត់ ផួ្េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-0 SDD ខាងក្នុង កំនាត់, រតាូរ, ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថាេរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-1 ខាងក្នុង កំនាត់, រតាូរ, ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថាេរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-2 ខាងក្នុង កំនាត់, រតាូរ, ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថាេរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-3 ខាងក្នុង កំនាត់, រតាូរ, ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថាេរឹងខាងក្នុង។
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េនតាិេុខ

ពាក្យេមា្ង ត់ M.2 SATA SSD កំនាត់ រតាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង M.2។

Strong Password សរប្ក ឬរិទពាក្យេមា្ង ត់ែែលខួាំង

Password Configuration ប្ររ់ប្រងចំនួនតួអកសេរអរ្បរមា និងអតិររមាែែលរានអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងអ្នកប្ររ់ប្រង។

Password Bypass រំលងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ (រ៊ូត) និងពាក្យេមា្ង ត់ HDD ខាងសប្ៅភួាមៗអំងុងសពលចារ់សលដាប្មប្រព័ន្ធសងប្ង ភិញ។

Password Change សរប្ក ឬរិទការផួ្េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងហាែឌីេសៅសពលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

UEFI Capsule Firmware Updates សរប្ក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែត UEFI capsule ។

េុភត្ថិភាព TPM 1.2 សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការកម្ម ភិធីរងតរ់មុខង្រ TPM 1.2 ។

េនតាិេុខ TPM 1.2/2.0 សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការកម្ម ភិធីរងតរ់មុខង្រ TPM 2.0 ។

េុភត្ថិភាព TPM សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការកម្ម ភិធីរងតរ់មុខង្រ TPM ។

េនដាិេុខ PTT

PTT សរប្ក សរប្ក ឬរិទ ភាពសមប្លសបប្ញននរសចចាកភិទ្យាសជងនក់សៅសលប្រចនាេម្ព័ន្ធ (PTT) ចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ។

េមាអា ត លំនាសំែប្ម៖ រានរិទ។

PPI ByPass េប្មារ់ Clear Command សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការ TPM Physical Presence Interface (PPI)។ សៅសពលសរប្កែំសនាប្រការ ការកំនាត់សនះនឹងអនុបតឲ្យ OS រំលងការ
សោតសងប្ងននផ្ទា ំងអ្នកសប្រប្ប្រាេ់ BIOS PPI សៅសពលែែលអនុភតតា Clear Command ។ ការផួ្េ់រតាូរការកំនាត់សនះនឹងមានប្រេិទ្ធភាពភួាមៗ។ តាមលំនាំសែប្ម៖ 
រានរិទែំសនាប្រការ

Computrace(R) សរប្ក ឬរិទអនតារមុខមូឌុល BIOS ននសេវាកម្ម Computrace(R) ែែលនជសប្មប្េរែន្ថមពី Absolute Software ។

Admin Setup Lockout អនុញ្ញា តឲ្យោោងំអ្នកសប្រប្ប្រាេ់ពីការចូលរសងតប្តពាក្យេមា្ង ត់សៅសពលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

ការចាក់សស្រពាក្យេមា្ង ត់សម រិទការចាក់សស្រពាក្យេមា្ង ត់សម ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ហាែឌីេប្តូភែតជប្មះសចញមុនសពលរដាូរការកំនាត់។

ការការពារ HDD កំនាត់ រតាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថាេរឹង។

ការកាត់រន្ថយេនតាិេុខ SMM ការសរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការប្រព័ន្ធេប្មនលេុភត្ថិភាព SMM

តាោង 7. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយរ៊ូតេុភត្ថិភាព

រ៊ូតមានេុភត្ថិភាព

Secure Boot Enable សរប្ក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

មាូែរ៊ូតេុភត្ថិភាព ែកែប្រលក្ខនាៈននការរ៊ូតេុភត្ថិភាព សែប្ម្បីអនុញ្ញា តការវាយតនមួ និងប្រតិរតតាិការននប្ោយភឺហត្ថសលខា UEFI ។

• Deployed Mode—លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្កែំសនាប្រការ
• Audit Mode-លំនាសំែប្ម៖ រានរិទែំសនាប្រការ

Deployed Mode សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការ Deployed Mode ។

មាូែស្ភនកម្ម សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការ Audit Mode ។

Expert Key Management

Expert Key Management សរប្ក ឬរិទ Expert Key Management (ការប្ររ់ប្រង ប្រារ់ចុចជំនាញ)

ការប្ររ់ប្រងប្រារ់ចុចមាូែតាមតប្មូភការ សប្ជប្េយកតនមួតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្រារ់ចុចជំនាញ
តាោង 8. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Intel Software Guard Extensions

Intel Software Guard Extensions

ការសរប្ក Intel SGX សរប្ក ឬរិទ Intel Software Guard Extensions ។

ទំហំអង្គចងចាំរែន្ថម កំនាត់ទំហំអង្គចងចាំរប្មុងរែន្ថមររេ់ Intel Software Guard Extensions ។

ការអនុភតតា

Multi Core Support សរប្កពហុេ្នូល។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។
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Intel Software Guard Extensions

Intel SpeedStep សរប្ក ឬរិទរសចចាកភិទ្យា Intel Speedstep ។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

ចំណា ំប្រេិនរានសរប្ក សល្បងននាងិកាអង្គែំសនាប្រការ និងភេុលេ្នូលប្តូភរានែកេប្មនលភួាមសោយែលអាកសលប្ការលទាុកររេ់អង្គែំសនាប្រការ។

C-States Control សរប្ក ឬរិទ ស្្ថ នភាពសែកររេ់អង្គែំសនាប្រការ។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

កំនាត់តនមួ CPUID សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការតនមួ CPUID។

Intel TurboBoost សរប្ក ឬរិទមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាប្រការ។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

ការប្ររ់ប្រង HT សរប្ក ឬរិទ HT សៅក្នុងអង្គែំសនាប្រការ។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

ការប្ររ់ប្រងថាមពល

ការស្តា រ AC សងប្ងភិញ កំនាត់េកម្មភាពអងីសែប្ម្បីឲ្យកុំព្យូទ័រអនុភតតាសៅសពលថាមពលប្តូភរានស្តា រសងប្ង ភិញ។

សរប្ក Intel Speed Shift Technology (រសចចាក ភិទ្យារដាូរសល្បងន 
Intel)

សរប្ក ឬរិទ រសចចាកភិទ្យារដាូរសល្បងន Intel ។

Auto On Time សរប្កសែប្ម្បីកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសរប្កសោយេង័យប្រភតតាិោល់នថ្ង ឬចំសពាះការសប្ជប្េសរីេកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង នមុន។ ជសប្មប្េសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time ប្តូភរាន
កំនាត់សៅន ោល់នថ្ង នថ្ងសធងប្ការ និងនថ្ងែែលរានសប្ជប្េសរីេ។

លំនាសំែប្ម៖ រានរិទ។

USB Wake Support សរប្កឧរករនា៍ USB សែប្ម្បីោេ់កុំព្យូទ័រពីការេម្ងំ។

ការប្តនតពិនិត្យការសែកយូរ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកប្ររ់ប្រងការរាំប្ទមាូែ Deep Sleep ។

រតាូរ ការប្ររ់ប្រងកង្ហា រ សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការ Fan control Override។

Wake on LAN/WLAN អនុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសរប្កែំសនាប្រការសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេ។

ោងំខទារ់ការសែក អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកទរ់ស្ត ត់មិនឲ្យចូលសៅកាន់មាូែសែកសៅក្នុងររិស្្ថ ន OS។

Intel Ready Mode សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការមាូែ Intel Ready។

ឥរិយ៉រទ POST

Adapter Warnings សរប្កការប្ពមានពីអាោរ់ទ័រ។

លំនាសំែប្ម៖ រានសរប្ក។

Numlock LED សរប្កែំសនាប្រការមុខង្រចាក់សស្សលខ សពលកុំព្យូទ័ររ៊ូត។

កំហុេកាតា រចុច សរប្កែំសនាប្រការការរុករកកំហុេឆ្គងររេ់កាតា រចុច។

Fastboot សរប្កសែប្ម្បីកំនាត់សល្បងនែំសនាប្រការរ៊ូត។

លំនាសំែប្ម៖ ទាងំប្េុង។

ពប្ងីកសពលសភោ BIOS POST កំនាត់ការពន្យាររ៊ូតនមុនរែន្ថម។

ងូសហា្គ សពញសអប្កង់ សរប្ក ឬរិទសែប្ម្បីរង្ហា ញងូសហា្គ សពញសអប្កង់

ការប្ពមាន និងកំហុេ កំនាត់សអាយផ្អា កែំសនាប្រការរ៊ូត សៅសពលែែលមានការប្ពមាន រឺរញ្ហា ។
តាោង 9. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ — មុជានុយ Virtualization Support (ជំនួយែល្នកនិម្មិតកម្ម)

ការរាបំ្ទនិម្មិតកម្ម

Virtualization រញ្្ជ ក់ថាសតប្ Virtual Machine Monitor (មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត, VMM) អាចសប្រប្ប្រាេ់េមត្ថភាពហាែែភររែន្ថមែែលលដាល់សោយ Intel 
Virtualization Technology (រសចចាកភិទ្យានិម្មិត Intel) ។

VT េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់ រញ្្ជ ក់ថាសតប្មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រប្ប្រាេ់េមត្ថភាពហាែែភររែន្ថមែែលលដាល់សោយរសចចាកភិទ្យានិម្មិត Intel® េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់។

ការប្រតិរតតាិែែលរានទុកចិតតា សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការការអនុភតតាែែលសជងទុកចិតតា។
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តាោង 10. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥតែខសេ

ឥតែខសេ

Wireless Device Enable(សរប្កឧរករនា៍ឥតែខសេ) សរប្ក ឬរិទឧរករនា៍ឥតែខសេខាងក្នុង។
តាោង 11. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយែថទាំ

ការែថទាំ

Service Tag រង្ហា ញសួ្កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ

Asset Tag រសងតប្តសួ្កកម្មេិទ្ធិប្រព័ន្ធ។

ស្រ SERR សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការស្រ SERR ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអភិភឌ្ឈន៍ររេ់ Dell សរប្ក ឬរិទែំសនាប្រការការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធររេ់ Dell ។

BIOS Downgrade ប្ររ់ប្រងការជប្មះកម្ម ភិធីរងតរ់ប្រព័ន្ធសៅកាន់កំែនាពីមុន។

ការលុរទិន្នន័យ អនុញ្ញា តសអាយសធងប្ការលុរសចាលទិន្នន័យសចញពីឧរករនា៍លទាុកខាងក្នុងប្រករសោយេុភត្ថិភាព។

BIOS Recovery អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្រប្ប្រាេ់ស្តា រពីស្្ថ នភាព BIOS ខូចមួយចំនួនសៅសលប្ប្ោយថាេរឹងចម្បងររេអ់្នកសប្រប្ ឬប្រារ់ចុច USB ខាងសប្ៅ។
តាោង 12. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ

កំនាត់សហតុរណាដា ញ

ប្ពឹតតាិការនា៍ BIOS រង្ហា ញប្ពឹតតាិការនា៍ BIOS ។
តាោង 13. ជសប្មប្េែំសងប្ងប្រព័ន្ធ— SupportAssist System Resolution (មុជានុយរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist)

រុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist

កប្មិតននការស្ដា រសងប្ងភិញនន OS សោយេង័យប្រភតតាិ ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេង័យប្រភតតាិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍ស្តា រសងប្ង ភិញររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ង
តាោង 14. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ

ប្រសភទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែប្ម្បីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អ្នក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែប្ម្បីចូលសប្រប្និងសធងប្ការផួ្េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ននកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អ្នកអាចរសងតប្តពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង តែ់ំសងប្ងសែប្ម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន មុខង្រពាក្យេមា្ង ត់លដាល់ជូននូភេនតាិេុខកប្មិតមូលោ្ឋ នេប្មារ់ទិន្នន័យសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រប្ទិន្នន័យែែលរក្សាទុកសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរប្វាមិនរានចាក់សស្ ឬទុកសចាលសោយរា្ម នការប្រុងប្រយ័ត្ន។

ចំណា ំលក្ខនាៈពិសេេននពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសងប្ងប្តូភរានរិទ។

ការោក់ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ងប្រព័ន្ធ
សេចកតាីតប្មូភនមុន

អ្នកអាចោក់ System or Admin Password (ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកប្ររ់ប្រង) ថ្មីរានែតសពលែែល មិនទាន់ែំសងប្ង។

អំពីកិចចាការសនះ

សែប្ម្បីចូលសៅែំសងប្ងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភួាមរនាទា រ់ពីថាមពលសរប្ក ឬចារ់សលដាប្មសងប្ង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សៅសលប្សអប្កង់ System BIOS (BIOS ប្រព័ន្ធ) ឬ System Setup (ែំសងប្ងប្រព័ន្ធ) សប្ជប្េយកSystem Security (េនតាិេុខប្រព័ន្ធ) សហប្យចុច Enter (រញចាូល)។
សអប្កង់ System Security (េនតាិេុខប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសងប្ង។
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2. សប្ជប្េសរីេ System/Admin Password (ពាក្យេមា្ង ត់ប្ពព័ន្ធ/អ្នកប្ររ់ប្រង) និងរសងតប្តពាក្យេមា្ង ត់សៅក្នុងកែនួងរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។
សប្រប្ការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែប្ម្បីលដាល់ពាក្យេមា្ង តប់្រព័ន្ធ៖

• ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
• ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលខចារ់ពី 0 ែល ់9 រានសទ។
• តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រប្រាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
• មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃួ្, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលអ្នករានរញចាូលមុនសៅក្នុងែល្នក រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីរួចចុច OK (យល់ប្ពម)។
4. ចុច Esc សហប្យស្រមួយនឹងសេ្នប្េុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផួ្េ់រដាូរ។
5. ចុចសលប្ Y សែប្ម្បីរក្សាទុកការផួ្េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សលដាប្មសងប្ងភិញ។

ការលុរ ឬផួ្េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ងប្រព័ន្ធែែលមានប្ស្រ់
សេចកតាីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថា ស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសស្រ (សៅក្នុងការែំសងប្ងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផួ្េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង តែ់ំសងប្ងែែលមានប្ស្រ់។ អ្នកមិនអាចលុរ ឬផួ្េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ងែែលមានប្ស្រ់សទ ប្រេិនសរប្ស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរាន
ចាក់សស្រ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែប្ម្បីចូលសៅែំសងប្ងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភួាមរនាទា រ់ពីថាមពលសរប្ក ឬចារ់សលដាប្មសងប្ង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សៅក្នុង System BIOS (BIOS ប្រព័ន្ធ) ឬ System Setup (ែំសងប្ងប្រព័ន្ធ) សប្ជប្េយកSystem Security(េនតាិេុខប្រព័ន្ធ)សហប្យចុច Enter (រញចាូល)។
សអប្កង់ System Security (េនតាិេុខប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសងប្ង។

2. សៅក្នុងសអប្កង់ System Security (េនតាិេុខប្រព័ន្ធ) សលទាបងផ្ទា ត់ថា Password Status (ស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសស្។
3. សប្ជប្េយក System Password (ពាក្យេមា្ង តប់្រព័ន្ធែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្ស្រ់ សហប្យចុច Enter ឬ Tab (រញចាូល ឬសថរ)។
4. សប្ជប្េយក Setup Password (ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ងែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ងែែលមានប្ស្រ ់សហប្យចុច Enter ឬ Tab (រញចាូល ឬសថរ)។

ចំណា ំប្រេិនសរប្អ្នក ផួ្េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ង េូមចុចរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសងប្ងភិញសៅសពលមានការែកែប្រ។ ប្រេិនសរប្អ្នកលុរ ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងប្ង ប្តូភរញ្្ជ កក់ារលុរ សៅសពលមានការែកែប្រ។

5. ចុច Esc សហប្យស្រមួយនឹងសេ្នប្េុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផួ្េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែប្ម្បីរក្សាទុកការផួ្េ់រដាូរ សហប្យចាកសចញពកីារែំសងប្ងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សលដាប្មសងប្ងភិញ។

ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS នឹងសធងប្ការកំនាត់ស្រនថ្មីននការកំនាត់ BIOS ក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. សោះ កាតប្កាហងិក។
3. សោះតំនាឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សចញពីម្ជុលតំនាឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ (PSWD) សហប្យភា្ជ រ់វាសៅនឹងម្ជុលតំនាឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត ់CMOS ភិញ។
4. រង់ចាំ 5 ភិនាទី សហប្យរនាទា រ់មកសោតឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សៅទីតាងំសែប្មររេ់វា។
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5. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
6. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

ការេមាអា ត BIOS (ការែំសងប្ងប្រព័ន្ធ) និងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS នឹងសធងប្ការកំនាត់ស្រនថ្មីននការកំនាត់ BIOS ក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. សោះ កាតប្កាហងិក។
3. សោះឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សចញពីម្ជុលឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ (PSWD)។
4. រង់ចាំ 5 ភិនាទី សហប្យរនាទា រ់មកសោតឧរករនា៍កំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សៅទីតាងំសែប្មររេ់វា។
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5. ែំសងប្ង កាតប្កាហងិក។
6. ែំសងប្ង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
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ការសោះប្ស្យរញ្ហា

ការភិនិច្ឆ័យសលប្ការវាយតនមួប្រព័ន្ធរ៊ូតនមុនែែលរានែកលមអា (ePSA)

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិច្ឆ័យ ePSA (នទូសៅស្្គ ល់ថាការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតតាការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននែល្នករឹងររេអ់្នក។ ePSA រជារានភា្ជ រ់នម ួBIOS សហប្យែំសនាប្រការសោយ BIOS ខាងក្នុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់លដាល់នូភជសប្មប្េេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអ្នក៖

• ែំសនាប្រការសធងប្សតេតាសោយេង័យប្រភតតាិ ឬក្នុងមាូែអនតារេកម្ម
• សធងប្សតេតាមដាងសទវត
• រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតេតា
• ែំសនាប្រការការសធងប្សតេតាហ្មត់ចត់សែប្ម្បីរង្ហា ញពីជសប្មប្េសតេតារែន្ថមសែប្ម្បីលតាល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានខូច
• សមប្លស្រស្្ថ នភាពែែលប្រារ់អ្នកប្រេិនសរប្ការសធងប្សតេតាប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យ
• សមប្លស្រកំហុេែែលប្រារ់អ្នកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធងប្សតេតា

ចំណា ំសតេដាេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនតារកម្មពីអ្នកសប្រប្ប្រាេ់។ ននិចចាកាលប្រាកែថាអ្នកមានភតតាមានសៅស្្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធងប្សងប្ង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមប្ល Dell EPSA Diagnostic 3.0។

ការែំសនាប្រការភិនិច្ឆ័យ ePSA

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ខនាៈសពលនិមិតតាេញ្ញា  Dell រង្ហា ញសងប្ង។
3. សៅសលប្សអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជប្េយកជសប្មប្េ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងសប្កាមែល្នកខាងសឆងង។

ទំព័រខាងមុខននការភិនិច្ឆ័យរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងស្ដា ំែល្នកខាងសប្កាមសែប្ម្បីសៅកាន់ទំព័រែែលមានរង្ហា ញ។

នាតុែែលរានរកសបប្ញប្តូភរានរង្ហា ញ។
6. សែប្ម្បីែំសនាប្រការសធងប្សតេតា ភិនិច្ឆ័យសៅសលប្ឧរករនា៍នក់ោក់ ចុចសលប្ Yes(រាទ/ចាេ) សែប្ម្បីរញ្ឈរក់ារសធងប្សតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជប្េសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ំងខាងសឆងង រួចចុចសលប្ Run Tests(ែំសនាប្រការសធងប្សតេដា)។
8. ប្រេិនសរប្មានរញ្ហាណាមួយ សលខកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងប្ង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលខសលទាបងផ្ទា ត់ សហប្យទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

ការភិនិច្ឆ័យ
កុំព្យូទ័រ POST (Power On Self Test) ជួយសធងប្ឲ្យប្រាកែថាវារំសពញតាមតប្មូភការមូលោ្ឋ នររេ់កុំព្យូទ័ររាន សហប្យពិនិត្យ ថាសតប្ហាែែភរកំពុងមានែំសនាប្រការប្រប្កតីឬអត់ មុននឹងែំសនាប្រការចារ់សលតាប្មរ៊ូត។ ប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រឆួងលុតពី POST សនាះកុំព្យូទ័រអាចរនតាចារ់សលតាប្ម
ក្នុងមាូតធម្មតារាន ។ ែតប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រមិនទទួលរានសនរជ័យក្នុង POST សទ សនាះកុំព្យូទ័រនឹងរសញចាញសេរីសភួប្ងកូែ LED ក្នុងកំងុងសពលចារ់សលតាប្មមិនខាន។ ប្រព័ន្ធពនួជា LED ប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសលប្រ៊ូតុងថាមពល។

តាោងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីលំនាពំនួជាខុេៗរា្ន  និងអងីែែលពួកវាចងអាុលរង្ហា ញ។

តាោង 15. េសង្ខរថាមពល LED

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

រិទ រិទ S4, S5 • Hibernate ឬ Suspend សៅ Disk 
(S4)

• ថាមពលរានរិទ (S5)

រិទ កាសោតសភួប្ង S1, S3 ប្រព័ន្ធេ្ថិតក្នុងស្្ថ នភាពថាមពលទារ អាចន S1 ឬ S3។ សនះមិន
រង្ហា ញលក្ខខនា្ឌ ខុេឆ្គងសទ។

5

ការសោះប្ស្យរញ្ហា 71

HTTPS://PRM.DELL.COM/CONTENT/CNINV000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.HTML


ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

ស្្ថ នភាពពីមុន ស្្ថ នភាពពីមុន S3 មិនមាន PWRGD_PS ការរញចាូលសនះលតាល់េប្មារ់ភាពអាចសកប្តមានសងប្ងននការពន្យារសពល
ចារ់ពីភាពេកម្ម SLP_S3# រហូតែល់ភាពអកម្ម 
PWRGD_PS។

កាសោតសភួប្ង រិទ S0 មិនមាន PWRGD_PS រ៊ូតរោជ័យ - កុំព្យូទ័រកំពុងទទួលថាមពលសអងិចប្តិចសហប្យថាមពល
ល្គត់ល្គង់សោយឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពលរជាធម្មតា។ ឧរករនា៍អាច
មានែំសនាប្រការមិនប្រប្កតី ឬមិនរានែំសងប្ងរានប្តឹមប្តូភ។ ចូរសមប្លតាោង
ខាងសប្កាមេប្មារ់ការេំសនាប្រការសធងប្សោរភិនិឆ្ឆ័យននរំរូការសោត
សភួប្ងពនា៌សលងងទំ សហប្យនិងរោជ័យែែលអាចសកប្តមាន។

នឹងនរ រិទ S0 មិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 0 រោជ័យរ៊ូត- សនះនលក្ខខនា្ឌ រញ្ហា កំហុេឆ្គងននប្រព័ន្ធ សោយោរ់ទាងំ
ការល្គត់ល្គង់ថាមពល។ មានែតររាយ +5VSB សៅសលប្ការល្គង់
ល្គង់ថាមពលរាុសណាណា ះែែលមានែំសនាប្រការប្រប្តតី។

រិទ នឹងនរ S0 មិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 1 សនះរង្ហា ញថាមាន BIOS រានចារ់សលតាប្មអនុភតតា សហប្យការចុះស្ម្ម ះ 
LED អាចេរសេររានក្នុងសពលឥលូភ។

តាោង 16. ការរោជ័យសភួប្ងសោត LED ពនា៌សលងងទំ

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ

2 1 MBD មិនលអា

2 2 MB, PSU ឬ ែខសេមិនលអា

2 3 MBD, DIMMS ឬ CPU មិនលអា

2 4 ថ្មប្រារ់េំែរាតមិនលអា
តាោង 17. ស្្ថ នភាពសៅសប្កាមការប្ររ់ប្រង Host BIOS

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

2 5 ស្្ថ នភាព BIOS 1 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0001) 
Corrupt BIOS ។

2 6 ស្្ថ នភាព BIOS 2 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0010) 
ការកំនាត់ CPU ឬ រោជ័យ CPU ។

2 7 ស្្ថ នភាព BIOS 3 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0011) 
MEM ការកំនាត់ក្នុងែំសនាប្រការ មាូឌុល MEM ែែល
េមប្េរប្តូភរានរកសបប្ញែតរោជ័យក្នុងការែំសនាប្រការ។

3 1 ស្្ថ នភាព BIOS 4 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0100) 
រញចាូលការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធឧរករនា៍ PCI ឬ រោជ័យនមួយ
ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធរនាទា រ់រនសេំ ភីសែអូ ឬ ការរោជ័យ។ 
BIOS សែប្ម្បីលុរកូែភីសែអូ 0101 ។

3 2 ស្្ថ នភាព BIOS 5 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0110) រញចាូល
អង្គលទាុកទិន្នន័យ និងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB ឬ ការរោជ័យ។ 
BIOS សែប្ម្បីលុរកូែ USB 0111 ។

3 3 ស្្ថ នភាព BIOS 6 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1000) 
ការកំនាត់ MEM រា្ម នអង្គចងចាំប្តូភរានរកសបប្ញ។

3 4 ស្្ថ នភាព BIOS 7 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1001) 
កំហុេឆ្គង Motherboard ធ្ងន់ធ្ងរ។

3 5 ស្្ថ នភាព BIOS 8 កូែ POST BIOS (រំរូ LED ចាេ់ 1010) 
ការកំនាត់ Mem ការមិនប្តូភរា្ន ននមាូឌុល ឬ ការកំនាត់មិន
មានតនមួ។

3 6 ស្្ថ នភាព BIOS 9 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1011) រញចាូល 
"េកម្មភាពភីសែអូសធងប្មុន និង កូែននការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធធននាន។ 
BIOS សែប្ម្បីលុរកូែ 1100 ។

3 7 ស្្ថ នភាព BIOS 10 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1110) 
េកម្មភាពមុនការរសង្ហា ះ លទ្ធលលទប្មង់សៅនឹង ភីសែអូ Init។
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ពនួជា ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
ពនួជា ភិភារការល្គត់ល្គង់ថាមពល

រង្ហា ញពីស្្ថ នភាពននការល្គត់ល្គង់ថាមពល។

ពនួជាសភួប្ងរញ្្ជ ក់េកម្មភាពថាេរឹង

សរប្កសៅសពលកុំព្យុទ័រអានពី ឬេរសេរចូលប្ោយថាេរឹង។

តាោង 18. សលខកូែ LED

សលខកូែសភួប្ងភិនិច្ឆ័យ ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,1 រោជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2,2 រោជ័យែខសេ, PSU, ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2,3 រោជ័យអង្គែំសនាប្រការ អង្គចងចា ំឬផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

2,4 ថ្មប្រារ់េំែរាត

2,5 BIOS រង្អា ក់ែំសនាប្រការ។ រូរភាពស្តា រសងប្ងភិញមិនប្តូភរានរកសបប្ញ ឬមិនមានតនមួកំងុងសពលែំសនាប្រការស្តា រសងប្ង ភិញនន BIOS សោយេង័យប្រភតតាិ។

2,6 កំហុេឆ្គងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអង្គែំសនាប្រការ ឬរោជ័យអង្គែំសនាប្រការ។

2,7 រោជ័យអង្គចងចាំ

3,1 រោជ័យកាតភីឌីអូ/ឈីរ ឬ PCI

3,2 រោជ័យ ឬកំហុេឆ្គងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសលប្ USB និងអង្គលទាុកទិន្នន័យ។

3,3 មិនមានអង្គចងចាំប្តូភរានរកសបប្ញ

3,4 កំហុេឆ្គងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,5 កំហុេឆ្គងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអង្គចងចា ំអង្គចងចាមំិនប្តូភរា្ន  ឬការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអង្គចងចាមំិនមានតនមួ

3,6 រកមិនសបប្ញរូរភាពស្តា រសងប្ងភិញ

3,7 រកសបប្ញរូរភាពស្តា រសងប្ងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

ស្រកំហុេឆ្គងននការភិនិច្ឆ័យសោរ
តាោង 19. ស្រកំហុេឆ្គងននការភិនិច្ឆ័យសោរ

ស្រកំហុេឆ្គង ររិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE កូនកនាតាុ រខាងសប្ៅ ឬរនទាះរាះអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង។ េប្មារ់កូនកនាតាុ រខាងសប្ៅ ចូរពិនិត្យសមប្លតំនារភា្ជ រ់ែខសេរ។ សរប្កែំសនាប្រការជសប្មប្េ 
Pointing Device សៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ងប្រព័ន្ធ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ចូរប្រាកែថាអ្នករានេរសេរការរញ្្ជ រានប្តឹមប្តូភ ោក់រមួាតសៅទីតាំងេមប្េរ សហប្យសប្រប្ស្ម្ម ះទីតាងំរានប្តឹមប្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ឃំួ្ងេមា្ង ត់រឋមសៅខាងក្នុងសៅអង្គែំសនាប្រការតូចរានរោជ័យ។ េួមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ប្ោយអ៊ុរទិចមិនរានសឆួប្យតរនឹងការរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ។

DATA ERROR ប្ោយថាេរឹងមិនអាចអានទិន្នន័យរាន។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលអង្គចងចាំមួយ ឬសប្ចប្នអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង ឬោក់មិនរានប្តឹមប្តូភ។ ការែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំនថ្ម ីឬប្រេិនសរប្ចាំរាច ់ផួ្េ់រតាូរែតមតាង។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ប្ោយថាេរឹងរោជ័យក្នុងការចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ។ ែំសនាប្រការសតេតាប្ោយថាេរឹងក្នុង Dell Diagnostics។

DRIVE NOT READY ប្រតិរតតាិការទាមទារប្ោយថាេរឹងមួយសៅក្នុងទីតាំងវា មុនវាអាចែំសនាប្រការរនតារាន។ ែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសៅក្នុងប្រអរ់ប្ោយថារឹង។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិនអាចកំនាត់អតតាេញ្ញា នា ExpressCard។ រញចាូលកាតស្រនថ្មី ឬស្កល្បងសប្រប្កាតមួយសលសេងសទវត។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ររិមានាននអង្គចងចាែំែលរានកត់ប្តាក្នុងអង្គចងចាមំិនែប្រប្រនល (NVRAM) មិនប្តូភរា្ន នឹងមាូឌុលអង្គចងចាែំែលសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។ 
ចារ់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសងប្ងភិញ។ ប្រេិនសរប្កំហុេឆ្គងសលចសចញមតាងសទវត េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE 
DESTINATION DRIVE

កកស្រែែលអ្នកកំពុងសធងប្ការថតចមួងែែលធំប្ជុលសពកក្នុងការោក់ចូលសៅសលប្ថាេ ឬថាេរានសពញ។ ព្យាយ៉មថតចមួងកកស្រសៅថាេសលសេង ឬសប្រប្
ថាេែែលមានេមត្ថភាពធំនង។

ការសោះប្ស្យរញ្ហា 73



ស្រកំហុេឆ្គង ររិយ៉យ

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING 
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | - 

កុំសប្រប្អកសេរទាំងសនះសៅក្នុងស្ម្ម ះកកស្រ។

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអង្គចងចាំអាចធូររលុង។ ែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចានំថ្មី ឬ សរប្ចារំាច់ ចូររតាូរថ្មី។

GENERAL FAILURE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការមិនអាចអនុភតតាសេចកតាីរញ្្ជ រាន។ ស្រនទូសៅែតងអមនមួយព័ត៌មាននក់ោក់។ ឧទាហរនា៍ Printer out 
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រមិនអាចកំនា់តអតតាេញ្ញា នាប្រសភទប្ោយ។ រិទកុំព្យូទ័រ សោះប្ោយថាេរឹង សហប្យរ៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីប្ោយអ៊ុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ 
ែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនថ្មី សហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រមតាងសទវត។ ែំសនាប្រការសតេតា ប្ោយថាេរឹង សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ ់Dell។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ប្ោយថាេរឹងមិនសឆួប្យតរសៅនឹងការរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ។ រិទកុំព្យូទ័រ សោះប្ោយថាេរឹង សហប្យរ៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីប្ោយអ៊ុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ 
ែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនថ្មី សហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រមតាងសទវត។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតសកប្តមាន េូមស្កល្បងប្ោយសលសេងសទវត។ ែំសនាប្រការសតេតា ប្ោយ
ថាេរឹង សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ់ Dell។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ប្ោយថាេរឹងមិនសឆួប្យតរសៅនឹងការរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ។ រិទកុំព្យូទ័រ សោះប្ោយថាេរឹង សហប្យរ៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីប្ោយអ៊ុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ 
ែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនថ្មី សហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រមតាងសទវត។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតសកប្តមាន េូមស្កល្បងប្ោយសលសេងសទវត។ ែំសនាប្រការសតេតា ប្ោយ
ថាេរឹង សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ់ Dell។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ប្ោយថាេរឹងអាចនឹងខូច។ រិទកុំព្យូទ័រ សោះប្ោយថាេរឹង សហប្យរ៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីអ៊ុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ ែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងនថ្មី 
សហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រមតាងសទវត។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតសកប្តមាន េូមស្កល្បងប្ោយសលសេងសទវត។ ែំសនាប្រការសតេតា ប្ោយថាេរឹង សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យ
ររេ់ Dell។

INSERT BOOTABLE MEDIA ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការកំពុងព្យាយ៉មរ៊ូតសៅកាន់សមសឌវែែលមិនអាចរ៊ូតរាន ែូចនប្ោយអ៊ុរទិក។ រញចាូលសមសឌវែែលអាចរ៊ូតរាន។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN 
SYSTEM SETUP PROGRAM 

ព័ត៌មានការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធមិនប្តូភរា្ន នឹងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធហាែែភរ។ ស្រភារសប្ចប្ននឹងសលចសចញរនាទា រ់ពីមាូឌុលអង្គចងចាំប្តូភរាន
ែំសងប្ង។ ែកជសប្មប្េែែលេមប្េរសៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ងប្រព័ន្ធ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ ចូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេ។ ែំសនាប្រការសតេតា កម្មភិធីប្ររ់ប្រងកាតា រចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យររេ់ Dell។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ ចូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេ។ សរប្កកុំព្យូទ័រនថ្មី សហប្យសជវេវាងការរាះកាតា រចុច ឬកូនកនាតាុ រកំងុងសពលទប្មង់ការរ៊ូត។ ែំសនាប្រការ
សតេតា កម្មភិធីប្ររ់ប្រងកាតា រចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យររេ់ Dell។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ ចូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេ។ ែំសនាប្រការសតេតា កម្មភិធីប្ររ់ប្រងកាតា រចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យររេ់ Dell។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េប្មារ់កាតា រចុច ឬរនទាះកាតា រចុចខាងសប្ៅ ចូរពិនិត្យសមប្លការតភា្ជ រ់ែខសេ។ សរប្កកុំព្យូទ័រនថ្មី សហប្យសជវេវាងការរាះកាតា រចុច ឬប្រារ់ចុចកំងុងសពលទប្មង់កា
ររ៊ូត។ ែំសនាប្រការសតេតា ការនរ់ប្រារ់ចុច សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ់ Dell ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN 
MEDIADIRECT 

Dell MediaDirect មិនអាចសលទាបងផ្ទា ត់ការរឹតត្បិតននការប្ររ់ប្រងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) សៅសលប្កកស្រ ែូចសនះកកស្រមិន
អាចចាក់រង្ហា ញរាន។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង ឬសោយស្រការោក់មិនរានប្តឹមប្តូភ។ ែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំនថ្ម ីឬ សរប្ចាំរាច់ ចូររតាូរថ្មី។

MEMORY ALLOCATION ERROR េូហងែភរែែលអ្នកមានរំនាងសធងប្ែំសនាប្រការកំពុងមានភាពមិនេុីេង្ង ក់រា្ន នមួយប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ឬកម្មភិធី ឬសេវាកម្មសលសេងសទវត។ រិទកុំព្យូទ័រ រួច
រង់ចា ំ30 ភិនាទី រនាទា រ់មកសរប្កកុំព្យូទ័រនថ្មី។ ែំសនាប្រការកម្ម ភិធីមតាងសទវត។ ប្រេិនសរប្ស្រកំហុេឆ្គងសៅែតសលចសចញមកសទវត ចូរសមប្លកកស្រ
េតាីពីេូហងែភរ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, 
READ VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង ឬសោយស្រការោក់មិនរានប្តឹមប្តូភ។ ែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំនថ្ម ីឬ សរប្ចាំរាច់ ចូររតាូរថ្មី។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង ឬសោយស្រការោក់មិនរានប្តឹមប្តូភ។ ែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំនថ្ម ីឬ សរប្ចាំរាច់ ចូររតាូរថ្មី។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចនរញ្ហា ននកំហុេឆ្គង ឬសោយស្រការោក់មិនរានប្តឹមប្តូភ។ ែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំនថ្ម ីឬ សរប្ចាំរាច់ ចូររតាូរថ្មី។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រមិនអាចែេងងរកប្ោយថាេរឹងរាន។ ប្រេិនសរប្ប្ោយថាេរឹងរជានឧរករនា៍រ៊ូតររេ់អ្នក ចូរប្រាកែថាប្ោយសនះប្តូភរានែំសងប្ង ោក់រាន
ប្តឹមប្តូភ សហប្យសធងប្រំែនាងែចកនឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការអាច និងប្តូភផ្អា កែំសនាប្រការ ចូរទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។

NO TIMER TICK INTERRUPT រនទាះឈីរសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចែំសនាប្រការមិនប្រប្តតី។ ែំសនាប្រការសតេតា System Set សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ ់Dell ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME 
PROGRAMS AND TRY AGAIN 

សោកអ្នកសរប្កកម្ម ភិធីសប្ចប្នសពក។ រិទភីនែូ សហប្យសរប្កម្ម ភិធីែែលអ្នកចង់សប្រប្ប្រាេ់។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំសងប្ងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសងប្ងភិញ។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតរនតា េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ROM ែែលនជសប្មប្េរានរោជ័យ។ េួមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។

74 ការសោះប្ស្យរញ្ហា



ស្រកំហុេឆ្គង ររិយ៉យ

SECTOR NOT FOUND ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការមិនអាចកំនាត់ទីតាំងែល្នកសៅសលប្ប្ោយថាេរឹងរាន។ អ្នកអាចនឹងមានែល្នកែែលខូចខាត ឬតាោងែចកចាយកកស្រ (FAT) 
ែែលមិនែំសនាប្រការសៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។ ែំសនាប្រការសេវាពិនិត្យកំហុេឆ្គងសលប្ Windows សែប្ម្បីពិនិត្យរចនាេម្ព័ន្ធកកស្រសៅសលប្
ប្ោយថាេរឹង។ ចូរសមប្ល ការរំាប្ទ និងជំនួយែល្នក Windows េប្មារ់ការែនានាំ (ចុចសលប្ 
Start#menucascade-separator Help and Support)។ ប្រេិនសរប្ែល្នកនសប្ចប្នរាន
ខូចខាត េូមចមួងកកស្ររប្មុងទុក (សរប្អាចសធងប្រាន) សហប្យរនាទា រ់មកេមាអា តប្ោយថាេរឹង។

SEEK ERROR ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការមិនអាចរកសបប្ញថតនក់ោក់សៅសលប្ប្ោយថាេរឹងរាន។

SHUTDOWN FAILURE រនទាះឈីរសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចែំសនាប្រការមិនប្រប្តតី។ ែំសនាប្រការសតេតា System Set សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ ់Dell ។ 
ប្រេិនសរប្ស្រសលចសចញមតាងសទវត េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធននប្រព័ន្ធមិនមានែំសនាប្រការ។ ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅប្ពីសភួប្ងសែប្ម្បីស្កថ្ម។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតរនតា ស្កល្បងស្តា រទិន្នន័យ
នថ្មីសោយចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសងប្ងប្រព័ន្ធ រនាទា រ់មករិទកម្ម ភិធី។ ប្រេិនសរប្ស្រសលចសចញមតាងសទវត េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មែែលរប្មុងទុកែែលរាំប្ទការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធននប្រព័ន្ធអាចទាមទារការស្កសងប្ងភិញ។ ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅប្ពីសភួប្ងសែប្ម្បីស្កថ្ម។ ប្រេិនសរប្
រញ្ហា សៅែតរនតា េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP 
PROGRAM 

សពលសភោ និងកាលររិសច្ឆទែែលរក្សាសៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ងប្រព័ន្ធមិនប្តូភរា្ន នឹងសមាា ងររេ់ប្រព័ន្ធ។ ែកែប្រការកំនាត់ជសប្មប្េកាលររិសច្ឆទ និងសពលវា
ោ។

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED រនទាះឈីរសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចែំសនាប្រការមិនប្រប្តតី។ ែំសនាប្រការសតេតា System Set សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ ់Dell ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE កម្មភិធីប្ររ់ប្រងកាតា រចុចអាចែំសនាប្រការមិនប្រប្កតី ឬមាូឌុលអង្គចងចាំអាចធូររលុង។ ែំសនាប្រការសតេតា អង្គចងចាបំ្រព័ន្ធ និងសតេតា កម្ម ភិធីប្ររ់ប្រងកាតា រចុច 
សៅក្នុង ការភិនិច្ឆ័យររេ់ Dell ឬ ទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY រញចាូលថាេសៅក្នុងប្ោយសហប្យព្យាយ៉មមតាងសទវត។

ស្រកំហុេឆ្គងននប្រព័ន្ធ
តាោង 20. ស្រកំហុេឆ្គងននប្រព័ន្ធ

ស្រប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

Alert! Previous attempts at booting this system 
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in 
resolving this problem, please note this 
checkpoint and contact Dell Technical Support

កុំព្យូទ័ររោជ័យក្នុងការរំសពញទប្មង់ការរ៊ូតរីែងនរ់រា្ន សោយស្រកំហុេឆ្គងែូចរា្ន ។

CMOS checksum error RTC រានកំនាត់ស្រសងប្ងភិញ ការែំសងប្ង BIOS លំនាំសែប្មរានែំសនាប្រការ។

CPU fan failure កង្ហា រ CPU រានរោជ័យ។

System fan failure កង្ហា រប្រព័ន្ធរានរោជ័យ។

Hard-disk drive failure ការរោជ័យែែលអាចសកប្តមានសលប្ប្ោយថាេរឹងកំងុងសពល POST។

Keyboard failure រោជ័យកាតា រចុច ឬ ែខសេធូររលុង។ ប្រេិនសរប្ការោក់ែខសេសងប្ងភិញមិនរានសោះប្ស្យរញ្ហា សទសនាះ េូមោក់កាតា រចុចសងប្ងភិញ។

No boot device available មិនមានរំែនាងែចកែែលអាចរ៊ូតសលប្ប្ោយថាេរឹង ែខសេប្ោយថាេរឹងធូររលុង ឬ មិនមានឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។

• ប្រេិនសរប្ប្ោយថាេរឹងរជានឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន ចូរប្រាកែថាែខសេប្តូភរានតភា្ជ រ ់សហប្យប្ោយប្តូភរានែំសងប្ងប្តឹមប្តូភ សហប្យរានសធងប្
រំែនាងែចកនឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។

• រញចាូលការែំសងប្ងប្រព័ន្ធ សហប្យចូរប្រាកែថាព័ត៌មានលំោរ់ននការរ៊ូតរជាប្តឹមប្តូភ។

No timer tick interrupt រនទាះឈីរសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចនឹងមិនែំសនាប្រការមិនប្តឹមប្តូភ ឬ រោជ័យ motherboard។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has 
reported that a parameter has exceeded its 
normal operating range. Dell recommends that 
you back up your data regularly. A parameter 
out of range may or may not indicate a 
potential hard drive problem

កំហុេឆ្គង S.M.A.R.T, រោជ័យប្ោយថាេរឹងែែលអាចសកប្តមានសងប្ង។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ
សៅសពលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរប្កនសប្ចប្នែងក៏សោយ សនាះវាសរប្កែំសនាប្រការ Dell SupportAssist OS Recovery ។
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Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែែលប្តូភរានែំសងប្ងនមុនសៅសលប្កុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសងប្ងសៅសលប្ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Windows 10 ។ វាមានលទាុកកម្ម ភិធីសែប្ម្បី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្ស្យរញ្ហា ែែលអាច
សកប្តសងប្ងមុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ហាែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក រប្មុងទុកកកស្រររេ់អ្នក ឬស្តា រកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅកាន់ស្្ថ នភាពសែប្ម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័ររាបំ្ទររេ់ Dell សែប្ម្បីសោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅសពលែែលវារោជ័យសែប្ម្បីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរឋម សោយស្រការរោជ័យែល្នកេូហងែភរ ឬហាែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមចូលសមប្ល សេវភសណែនានាំអ្នកសប្រប្ប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការជប្មះ BIOS (ប្រារ់ចុច USB)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតតាតាមែំសនាប្រការពីជំហានទី 1 សៅជំហានទី 7 ក្នុង «ការជប្មះ BIOS» សែប្ម្បីទាញយកកកស្រកម្ម ភិធីតំសងប្ង BIOS ថ្មីរំលុត។
2. រសងតប្តប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមប្លអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងSLN143196 តាមរយៈ www.dell.com/support។
3. ថតចមួងកកស្រកម្មភិធីែំសងប្ង BIOS សៅោក់សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកែែលប្តូភការអារ់ែែត BIOS ។
5. ចារ់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសងប្ងភិញ និងចុច F12 សៅសពលងូហ្គូ Dell រានរង្ហា ញសៅសលប្សអប្កង់។
6. រ៊ូតប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu (មុជានុយរ៊ូតែតមួយែង)។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកស្រកម្មភិធីែំសងប្ង BIOS និងចុច រញចាូល (Enter)។
8. សអប្កង់ BIOS Update Utility (អារ់ែែត BIOS) រង្ហា ញសងប្ង។ សធងប្តាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសៅសលប្សអប្កង់សែប្ម្បីរញចារ់ការអារ់ែែត BIOS ។

ការសរប្កផួ្េ BIOS

អំពីកិចចាការសនះ

អ្នកអាចនឹងប្តូភការសរប្កផួ្េ (អារ់សែត) BIOS សៅសពលមានការអារ់សែត ឬសៅសពលអ្នករដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ សែប្ម្បីសរប្កផួ្េ BIOS៖

អនុភតតាតាមជំហានទាងំសនះសែប្ម្បីជប្មះ BIOS ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលប្ Product support (ការរាបំ្ទលលិតលល)វាយញចាូលសួ្កសេវាកម្មននកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលប្ Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា ំសរប្េិនអ្នកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រប្លក្ខនាៈពិសេេរកសមប្លសោយេង័យប្រភតតាិ ឬរកសមប្លសោយនែេប្មារ់មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលប្ Drivers & downloads (ប្ោយភឺ & ទាញយក)#menucascade-separator Find it myself (ែេងងរកសោយខួននខញាុំ)។
5. សប្ជប្េយកប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការែែលរានែំសងប្ងសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
6. អូេទំព័រចុះសប្កាម សហប្យពប្ងីក BIOS។
7. ចុចសលប្ Download (ទាញយក) សែប្ម្បីទាញយកកំែនាចុងសប្កាយរំលុតនន BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
8. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភរុករកសៅកាន់ថតែែលអ្នករានរក្សាទុកកកស្រអារ់សែត BIOS។
9. ចុចសទងរែងសលប្រូរតំណាងកកស្រអារ់សែត BIOS និងអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលប្សអប្កង់។

ភែតាថាមពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយស្រ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែតាថាមពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតតា។ ែរររទខាងសប្កាមលតាល់នូភការែនានាពំីរសរវរអនុភតតាភែតាថាមពល WiFi ៖

ចំណា ំISPs ខួះ (អ្នកលតាល់សេវាអុីនធជាសនាត) លតាល់នូភឧរករនា៍រនសេំរា្ន នន មាូែឹម/សោេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោេ ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរប្កសោេ ទ័រឥតែខសេ។
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6. សរប្កមាូែឹម។
7. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការរសញចាញថាមពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទ
អំពីកិចចាការសនះ

ថាមពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទរជានថាមពលអរ្គិេនីស្តា ទិចេំនាល់សៅសលប្កុំព្យូទ័រ សរប្សទាះនកុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សហប្យថ្មប្តូភរានែកសចញក៏សោយ។ ភិធីខាងសប្កាមលតាល់នូភការែនានាំពីរសរវររំសោះថាមពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ផ្តា ច់អាោរ់ទ័រថាមពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. ចុចរ៊ូតុងថាមពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទីសែប្ម្បីរំសោះថាមពលសេេេល់សចញ។
4. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថាមពលសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
5. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសរប្កអង្គចងចាំ Intel Optane

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សៅសលប្ taskbar (ររារកិចចាការ) េូមចុចប្រអរ់ែេងងរក សហប្យវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចសលប្ពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្ទា ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សៅសលប្ផ្ទា ំង Status (ស្្ថ នភាព) ចុចសលប្ Enable (សរប្ក) សែប្ម្បីសរប្កែំសនាប្រការអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. សៅសលប្សអប្កង់ការប្ពមាន េូមសប្ជប្េសរីេប្ោយរហ័េែែលប្តូភរា្ន  សហប្យរនាទា រ់មកចុចពាក្យ Yes (រាទ/ចាេ) សែប្ម្បីរនតាសរប្កអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុចពាក្យ Intel Optane memory (អង្គចងចា ំIntel Optane)#menucascade-separatorReboot (រីរ៊ូត) សែប្ម្បីរញចារ់ការសរប្កអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា ំការអនុភតតាន៍សនះអាចមានចំណារ់សលតាប្មែល់សៅ រីសលប្ករនាទា រ់ពីការសរប្កែំសនាប្រការ សែប្ម្បីសបប្ញនូភអត្ថប្រសយ៉ជន៍មុខង្រសពញសលញ។

ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន រនាទា រ់ពីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane េូមកុំលុរប្ោយភឺេប្មារ់ Intel Rapid Storage Technology សចញឲ្យសស្ះ សប្ពាះវានឹងសធងប្ឲ្យសអប្កង់សលចសចញកំហុេពនា៌សខវភ។ ចំនុាចប្រទាក់អ្នកសប្រប្ Intel Rapid 

Storage Technology អាចែកសចញរានសោយមិនចាំរាច់លុរប្ោយភឺ។

ចំណា ំការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane រជាតប្មូភឲ្យសធងប្មុនការសោះសចញនូភឧរករនា៍លទាុក SATA ែែលរសងតប្នេមត្ថភាពសោយមាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane ពីកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សៅសលប្ taskbar (ររារកិចចាការ) េូមចុចប្រអរ់ែេងងរក សហប្យវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចសលប្ពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្ទា ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សៅសលប្សថរ អង្គចងចាំ Intel Optane ចុច Disable (រិទ) សែប្ម្បីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane។

ចំណា ំចំសពាះកុំព្យូទ័រែែលសប្រប្ប្រាេ់អង្គចងចាំ Intel Optane នទំហំលទាុករឋម េូមកុំរិទែំសនាប្រការអង្គចងចា ំIntel Optane ។ ជសប្មប្េ Disable (រិទ) នឹងែប្រនពនា៌ប្រសលះ។

4. ចុច Yes (រាទ/ចាេ) ប្រេិនសរប្អ្នកទទួលយកសេចកតាីរប្មាម។
ែំសនាប្រការននការរិទរានរង្ហា ញសចញ។

5. ចុច Reboot (រីរ៊ូត) សែប្ម្បីរញចារ់ការរិទអង្គចងចាំ Intel Optane ររេ់អ្នក រួចសរប្កកុំព្យូទ័រស្រនថ្មី។
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ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខួនន

អ្នកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីលលិតលល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រប្ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខួននទាំងសនះ៖
តាោង 21. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខួនន

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខួនន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីលលិតលល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell ររេ់ខញាុំ)

រនួឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សៅក្នុង Windows search វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលប្រណាតា ញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការសោះប្ស្យរញ្ហា  សេវភសណែនានាំអ្នកសប្រប្ប្រាេ ់ការែនានាអំំពីការែំសងប្ង ការរញ្្ជ ក់អំពីលលិតលល រួក់ជំនួយែល្នករសចចាកសទេ ប្ោយភឺ 
ការអារ់សែតេូហងែភរនសែប្ម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សលសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមប្លសរហទំព័រ www.dell.com/support។
2. វាយរញចាូលអងីែែលចង់រកឬពាក្យរនួឹះសៅក្នុងប្រអរ់ ែេងងរក ។
3. ចុច ែេងងរក សែប្ម្បីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេងងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីលលិតលលររេ់អ្នក៖

• លក្ខនាៈរសចចាកសទេននលលិតលល
• ប្រព័ន្ធែំសនាប្រការ
• ការតសមួប្ង និងសប្រប្ប្រាេ់លលិតលលររេ់អ្នក
• ការរប្មុងទុកទិន្នន័យ
• ការសោះប្ស្យរញ្ហា  និងការភិភារ
• ការស្តា រពីសោងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
• ព័ត៌មាន BIOS

េូមចូលសមប្ល Me and My Dell តាមរយៈសរហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សែប្ម្បីែេងងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងលលិតលលររេ់អ្នក េូមកំនាត់អតតាេញ្ញា នាលលិតលលររេ់អ្នកតាមរយៈភិធីមួយ
ក្នុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

• សប្ជប្េសរីេ កំនាត់លលិតលល។
• រកទីតាងំលលិតលលររេ់អ្នកតាមរយៈមុជានុយែែលនួាក់ចុះសប្កាម សមប្លលលិតលល។
• វាយរញចាូល សលខសួ្កសេវាកម្ម ឬ សលខេមា្គ ល់លលិតលល សៅក្នុងប្រអរ់ែេងងរក។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក់ ការរាំប្ទែល្នករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមប្ល www.dell.com/contactdell។

ចំណា ំភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រនលតាមប្រសទេ និងលលិតលល សហប្យសេវាកម្មខួះពុំមានសៅក្នុងប្រសទេររេ់អ្នកសទ ។

ចំណា ំប្រេិនសរប្អ្នកពុំមានសេវាអុីនធជាសនាតសទ អ្នកអាចែេងងរក េូមែេងងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិកតយរប្តនភទំនិញ រ័នាណា សភចខចារ ់ភិកតយរប្តទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាងុកលលិតលល Dell ។
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