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Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schéden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument enthaltenen Verfahren davon ausgegangen, dass Sie
die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

)

)

)

ANMERKUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunadchst die im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitadt unter www.dell.com/
regulatory_compliance.

ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente
entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle Abdeckungen,
Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Achten Sie auf eine ebene und saubere Arbeitsflaiche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten oder
Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte moglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Sie diirfen nur FehlerbehebungsmaBnahmen durchfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Weitere Informationen finden Sie in den
Sicherheitshinweisen, die mit dem Produkt geliefert wurden, oder unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Tragen Sie dazu ein
Erdungsarmband oder beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der
Riickseite des Computers. Wiederholen Sie diese Erdung wéahrend der Arbeit am System regelmaflig, um statische
Elektrizitdt abzuleiten, die interne Bauteile beschadigen konnte.

Ziehen Sie beim Trennen des Gerats nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst. Einige
Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels gelost
werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu beschiadigen
bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlie3en von Kabeln sicher, dass die Anschliisse korrekt orientiert und
ausgerichtet sind.

Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

ANMERKUNG: Die Farbe Ilhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten
Farben abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

6

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von lhnen
bestellten Konfiguration.
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Bevor Sie beginnen

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

3. Trennen Sie Inren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.
5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kdnnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkUrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friiheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das einen
elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertént.

Gelegentlich: Gelegentliche Ausfalle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf die
Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfélle oder , walking wounded") sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.
Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehauses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schéaden.

Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschliefllich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Maglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Kérper ableiten.

Legen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behalter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits
ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kénnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sdmtlichen blanken
Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafler Bereitstellung kdnnen Ersatzteile aus dem
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ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand, auf
der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem Metall
auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden werden,
sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem Armband
bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits
mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass bei den
internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschadigt werden, und daher missen
Sie regelméf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschéden zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Uberprtifen.

ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelmafig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen. Ein
Armbandtester ist fir diese Zwecke die beste Lésung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei lhrem
regionalen Biro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschl&gt.

Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Geréte, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkdrpergehduse, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

Arbeitsumgebung: VVor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden GUberpriifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem
ESD-Ereignis fuhren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.
ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie immer
unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zuriickschicken, die auch fir den Versand des Teils
verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschiitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

Transport von empfindlichen Komponenten: \WWenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es &uf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz - Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Dartber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fur den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es auflerst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Hebevorrichtung

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Heben von schweren Geraten:
Heben Sie nicht schwerer als 50 Pfund. Bitten Sie immer weitere Personen um Hilfe oder verwenden Sie

eine mechanische Hebevorrichtung.

1. Sorgen Sie dafir, dass Sie einen fest Stand haben. Um einen stabilen Stand zu haben, stellen Sie die Fuf3e etwas auseinander und
drehen Sie die Zehen nach auf3en.

2. Spannen Sie die Bauchmuskeln an. Die Bauchmuskulatur unterstttzt den Ricken, wenn Sie etwas anheben, und gleicht so die Last
aus.

3. Heben Sie die Last mit den Beinen, nicht mit dem Ricken.
4. Halten Sie die Last nahe am Korper. Je naher die Last am Rucken ist, desto weniger wird Ihr Ricken belastet.
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5. Halten Sie den Rucken immer aufrecht — unabhangig davon, ob Sie die Last anheben oder absetzen. Versuchen Sie, die Last nicht
durch Ihr eigenes Kérpergewicht zu beschweren. Vermeiden Sie es, Ihren Korper oder Riicken zu verdrehen.
6. Befolgen Sie die gleichen Techniken in umgekehrter Reihenfolge zum Abstellen der Last.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info liber diese Aufgabe

Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
5. Schalten Sie den Computer ein.

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers 9



Entfernen und Einbauen von Komponenten

Innenansicht des Computers

@ |ANMERKUNG: Das Aussehen des Kiihlkorpers kann je nach bestellter Grafikkonfiguration variieren.
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Abbildung 1. Innenansicht des Computers

3,5-Zoll-Festplattenbaugruppe

vordere Abdeckung

Grafikkarte

Netzteil

PCle-Klappe

Prozessorltfter und Kihlkdrperbaugruppe
2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe

Lichtleiste

O N O NS
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Komponenten der Systemplatine
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Abbildung 2. Komponenten der Systemplatine

Wireless-Kartensteckplatz
Anschluss des Laufwerkdatenkabels (SATAQO)
Anschluss des Laufwerkstromkabels (SATA-PWR)
Knopfzellenbatterie
Netzteil-Kabelanschluss
Grafikkartensteckplatz
Anschluss des Solid-State-Laufwerks (M.2-PCle-SSD)
Anschluss des Prozessorliifterkabels (FAN SYS)
Prozessor

. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU1)

. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU)

. Anschluss des Prozessorltfterkabels (FAN CPU)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM3)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM1)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM4)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM2)

. LED-Kabelanschluss auf der Vorderseite (PWR SW)
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Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kdnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:
Kreuzschlitzschraubendreher Nr. 1

Schlitzschraubendreher
Kunststoffstift

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die
Menge der Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt,
dass die richtige Anzahl der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die
Komponente ausgetauscht wird.

@ ANMERKUNG: Manche Computer verfiigen liber magnetische Oberflichen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht
an solchen Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Rechte Abdeckung Gehause #6-32 2 ?
Lichtleiste Gehéuse #6-32 1

g
3,5-Zoll- Gehause #6-32 1
Festplattenlaufwerk ?
3,5-Z0ll- Laufwerksgeh&use #6-32 4
Festplattenlaufwerk ?
Wireless-Kartenhalterung ~ Systemplatine M2x3 1 ’
SSD-Laufwerk Systemplatine M2x3 1 ’
Intel Optane Systemplatine M2x3 1 ’
Netzteil Gehéuse #6-32 2 @
Netzteil Gehéuse #6-32 3 @
Blende mit Anschlissen Gehause #6-32 1 @
Systemplatine Gehause #6-32 8 @
Systemplatine Gehause #6-32 1 @
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Linke Abdeckung

Entfernen der linken Abdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der linken Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Losen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben, mit denen die linke Abdeckung am Gehé&use befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie die linke Abdeckung mithilfe der Lasche an der linken Abdeckung vom Geh&use.

Installieren der linken Abdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 13



Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der linken Abdeckung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

2X

Schritte

1. Richten Sie die Laschen der linken Abdeckung an den Schlitzen am Gehause aus und schieben Sie sie in Richtung der Vorderseite des
Computers.

2. Ziehen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der linken Abdeckung am Gehause an.

Nachste Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lichtleiste

Entfernen der Lichtleiste

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lichtleiste und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.

Installieren der Lichtleiste

Trennen Sie das Kabel der Lichtleiste vom Anschluss auf der Systemplatine.

Entfernen Sie das Kabel der Lichtleiste aus den Kabelftihrungen.

Entfernen Sie die Schraube (#6-32), mit der die Lichtleiste am Gehause befestigt ist, und heben Sie die Lichtleiste von der Lasche.
Lésen Sie die Lasche am anderen Ende der Lichtleiste aus der Aussparung am Gehause.

Schieben Sie die Lichtleiste vom Gehause.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lichtleiste und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Schieben Sie die Laschen der Lichtleiste korrekt ausgerichtet in den Steckplatz im Gehause.
2. Bringen Sie die Schraube (#6-32) zur Befestigung der Lichtleiste am Gehause wieder an.
3. Schlief3en Sie das Kabel der Lichtleiste an den Anschluss auf der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Vordere Abdeckung

Entfernen der vorderen Abdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der vorderen Abdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1.
2.
3.
4.

Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.

Hebeln Sie vorsichtig die Laschen der vorderen Abdeckung auf und 18sen Sie die Abdeckung von oben nach unten.
Schieben Sie die vordere Abdeckung nach auf3en, weg vom Gehause.

Trennen Sie das Kabel der vorderen LED vom Anschluss auf der vorderen Abdeckung.

Installieren der vorderen Abdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der vorderen Abdeckung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Nachste Schritte

Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.

Schlief3en Sie das Kabel der vorderen LED an den Anschluss auf der vorderen Abdeckung an.
Richten Sie die Laschen an der vorderen Abdeckung auf die Aussparungen am Gehé&use aus.
Drehen Sie die vordere Abdeckung zum Geh&use hin, bis sie einrastet.

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Entfernen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.
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ANMERKUNG: Dieser Computer wird ohne eine installierte 2,5-Zoll-Festplatte ausgeliefert. Er wird mit zwei leeren 2,5-
Zoll-Festplattengehdusen und einem SATA-Verlangerungskabel ausgeliefert.

Schritte

1. Trennen Sie Daten- und Stromkabel vom Festplattenlaufwerk.

2. Dricken Sie auf die Freigabelaschen am Festplattentréager und ziehen Sie die Festplattenbaugruppe aus dem Festplattengehéuse
heraus.

3. Hebeln Sie den Festplattentrager auf, um die Laschen an der Baugruppe aus den Aussparungen an der Festplatte zu l6sen.
4. Heben Sie das Festplattenlaufwerk vom Festplattentréger ab.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung bzw. die SATA-Anschlussmarkierung auf dem Festplattentrager,
damit sie ihn spater wieder korrekt einsetzen kénnen.
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Einbauen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. @ ANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung bzw. die SATA-Anschlussmarkierung auf der Festplatte, um diese
spater wieder korrekt einzusetzen.

Setzen Sie das Festplattenlaufwerk in den Festplattentrager ein und richten Sie die Laschen am Trager auf die Aussparungen am
Festplattenlaufwerk aus.

2. Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in das Festplattengehéuse, bis sie einrastet.
3. Schlief3en Sie die Datenkabel und das Stromkabel an der Festplatte an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
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Entfernen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 3,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.

Schritte

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Entfernen Sie die Schraube (#6-32), mit der die 3,5-Zoll-Festplattenbaugruppe am Gehéuse befestigt ist.
Heben Sie die Festplattenbaugruppe aus dem Gehause.

Entfernen Sie die Kabel aus den Kabelfihrungen der Festplattenbaugruppe.

Trennen Sie Daten- und Stromkabel vom Festplattenlaufwerk.
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Heben Sie die Festplattenbaugruppe aus dem Gehause.
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7. Entfernen Sie die vier Schrauben (#6-32), mit denen das Festplattenlaufwerk am Festplattengehduse befestigt ist.
8. Schieben Sie die Festplatte aus dem Festplattengehduse.

Einbauen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 3,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Schritte

Schieben Sie das Festplattenlaufwerk in das Festplattenlaufwerkgehause.
Bringen Sie die vier Schrauben (#6-32) zur Befestigung des Festplattenlaufwerks am Festplattenlaufwerkgehduse wieder an.
Richten Sie die Festplattenbaugruppe auf die Laschen am Geh&use aus.

N N

Richten Sie die Schraubenbohrung auf der Festplattenbaugruppe mithilfe des Fihrungsstifts auf die Schraubenbohrung am Gehause
aus.
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B. Verlegen Sie das Stromkabel und das Datenkabel durch die Kabelfihrungen auf der Festplattenbaugruppe und verbinden Sie die Kabel
mit dem Festplattenlaufwerk.

6. Bringen Sie die Schraube (#6-32) zur Befestigung der Festplattenbaugruppe am Geh&use wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Gehausellfter

Entfernen des Gehausellifters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
3. Entfernen Sie die Lichtleiste.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Geh&uses und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
Trennen Sie das Lufterkabel von der Systemplatine.
Ziehen Sie vorsichtig am Lufter, um ihn aus den Gummidichtungen zu lésen.

N

Entfernen Sie den Liufter aus dem Gehéause.
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Installieren des Gehauselufters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Geh&usellfters und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1. Richten Sie die Aussparungen am Lifter auf die Gummidichtungen am Gehé&use aus.

@ ANMERKUNG: Der austauschbare Liifter verfiigt moglicherweise liber Laschen in den Aussparungen fiir die
Gummidichtungen, mithilfe derer die Gummidichtungen bei inkorrekter Installation blockiert werden. Der
Serviceliifter verfiigt auf einer Seite liber eingesteckte Laschen, um eine inkorrekte Installation des Liifters zu
vermeiden.
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2. Fuhren Sie die Gummidichtungen durch die Aussparungen am Lifter und ziehen Sie an den Gummidichtungen, bis der Lifter einrastet.
3. Verbinden Sie das Lufterkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Lichtleiste.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie das Gehause auf die rechte Seite.

2. Dricken Sie die Sicherungsklammern auf beiden Seiten des Speichermodulsteckplatzes vorsichtig mit den Fingerspitzen auseinander.

3. Erfassen Sie das Speichermodul neben der Sicherungsklammer und I6sen Sie es vorsichtig aus dem Speichermodulsteckplatz.

(D ANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um weitere im Computer installierte Speichermodule zu
entfernen.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Steckplatz und die Ausrichtung des Speichermoduls, um es spater wieder im
richtigen Steckplatz einzusetzen.

@ ANMERKUNG: Falls sich das Speichermodul nur schwer entnehmen lasst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es
aus dem Steckplatz zu I6sen.

Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schiaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren
Sie nicht die Komponenten auf den Speichermodulen.

Einsetzen der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.
2. Schieben Sie das Speichermodul in den Speichermodulanschluss, bis es einrastet und die Sicherungsklammer ebenfalls einrastet.

®
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ANMERKUNG: Die Sicherungsklammern kehren in die verriegelte Position zuriick. Wenn kein Klicken zu vernehmen
ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

ANMERKUNG: Falls sich das Speichermodul nur schwer entnehmen ldsst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es
aus dem Steckplatz zu l6sen.

Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schiaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren
Sie nicht die Komponenten auf den Speichermodulen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Wireless-Karte

Entfernen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die Wireless-Karte an der Systemplatine befestigt ist.
Schieben und heben Sie die Wireless-Kartenhalterung von der Wireless-Karte ab.

Trennen Sie die Antennenkabel von der Wireless-Karte.

Schieben Sie die Wireless-Karte schrag aus dem Wireless-Kartensteckplatz heraus.

Einbauen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

@ |ANMERKUNG: Um eine Beschadigung der Wireless-Karte zu vermeiden, legen Sie keine Kabel darunter.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der Wireless-Karte.

Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir alle von Ihrem Computer unterstitzten Wireless-Karten.
Tabelle 2. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Schieben Sie die Wireless-Kartenhalterung auf die Wireless-Karte.
Richten Sie die Kerbe der Wireless-Karte an der Halterung des Wireless-Kartensteckplatzes aus.
Schieben Sie die Wireless-Wireless Karte schrag in den Mini-Card-Steckplatz ein.

oA N

Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung der Wireless-Karte an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Solid-State-Laufwerk/Intel Optane

Entfernen des Solid-State-Laufwerks/Intel Optane-
Speichers

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Sie miissen den Intel Optane-Speicher vor dem Entfernen aus lhrem Computer deaktivieren. Weitere

Informationen zur Deaktivierung des Intel Optane-Speichers finden Sie unter Deaktivieren des Intel Optane-Speichers.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die Grafikkarte.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks / Intel Optane-Speichers und stellen das Verfahren zum
Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das Solid-State-Laufwerk / der Intel Optane-Speicher an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das Solid-State-Laufwerk / den Intel Optane-Speicher aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

Installieren des Solid-State-Laufwerks / Intel Optane-
Speichers

Voraussetzungen

Solid-State-Festplatten sind leicht zerbrechlich. Handhaben Sie die Solid-State-Festplatte darum mit
Vorsicht.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks / Intel Optane-Speichers und stellen das
Installationsverfahren bildlich dar.

1

Schritte

Machen Sie die Kerbe auf dem Solid-State-Laufwerk / Intel Optane-Speicher ausfindig.
Richten Sie die Kerbe auf dem Solid-State-Laufwerk / Intel Optane-Speicher auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz aus.
Schieben Sie das Solid-State-Laufwerk / den Intel Optane-Speicher in den M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

N N

Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung des Solid-State-Laufwerks / Intel Optane-Speichers an der Systemplatine wieder
an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Grafikkarte.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
@ ANMERKUNG: Aktivieren Sie den Intel Optane-Speicher, nachdem Sie das Intel Optane-Speichermodul wieder
eingebaut haben. Weitere Informationen iiber die Aktivierung des Intel Optane-Speichers finden Sie unter Aktivieren
von Intel Optane.
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Grafikkarte

Entfernen der Grafikkarte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Grafikkarte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Machen Sie die Grafikkarte (PCl Express) ausfindig.

3. Trennen Sie die Stromversorgungskabel von der Grafikkarte und entfernen Sie die Kabel aus den Kabelfuhrungen auf der
Grafikkartenhalterung.
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@ |ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fiir Computer mit einer Grafikkartenhalterung.

4. Drucken Sie auf die Sicherungslaschen auf der Grafikkartenhalterung und drehen Sie die Halterung, um sie aus dem Geh&use zu
entfernen.

B. Heben Sie die Zuglasche an, um die PCle-Klappe zu 6ffnen.

6. Halten Sie die Sicherungslasche am Grafikkartensteckplatz gedrickt und heben Sie die Grafikkarte aus dem Grafikkartensteckplatz.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die NVIDIA GeForce RTX 2080-Grafikkarte entfernen, indem Sie die Grafikkarte anheben
und drehen.

Installieren der Grafikkarte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Grafikkarte und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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¥/ 11 1 LI
1777171 4

Entfernen und Einbauen von Komponenten 35



Schritte
1. Richten Sie die Grafikkarte an dem PCI-Express-Kartenanschluss auf der Systemplatine aus.
@ |ANMERKUNG: Drehen Sie die NVIDIA GeForce RTX 2080-Grafikkarte, um sie zu installieren.

2. Schlief3en Sie die Karte mithilfe des Fihrungsstifts im Anschluss an und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie den einwandfreien
Sitz der Karte sicher.
3. Schlief3en Sie die PCle-Klappe.

4. Platzieren Sie die Stltzhalterung der Grafikkarte, mit der die Grafikkarte verbunden wird.
@ |ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fiir Computer mit einer Grafikkartenhalterung.

5. Verlegen Sie die Kabel durch die Kabelfihrung an der Grafikkartenhalterung und verbinden Sie die Stromkabel mit der Grafikkarte.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die rechte Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

(D ANMERKUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Sicherheitshinweise und befolgen Sie die Anweisungen unter Bevor Sie im Inneren lhres
Computers arbeiten.. Befolgen Sie nach Arbeiten im Inneren des Computers die Anweisungen unter. nach Abschluss
der Arbeiten im Inneren lhres Computers. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/
regulatory_compliance.

Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen
zuriickgesetzt. Daher sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
3. Entfernen Sie die Grafikkarte.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

2. Drucken Sie mit dem Finger auf den Freigabehebel der Knopfzellenbatterie, der sich auf dem Knopfzellenbatteriesockel befindet, um
die Knopfzellenbatterie aus dem Sockel zu I6sen.

3. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Setzen Sie die Knopfzellenbatterie mit der Kennzeichnung fur den positiven Pol (+) nach oben in den Sockel ein und driicken Sie die
Batterie in den Sockel.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Grafikkarte.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzteil

Entfernen des Netzteils

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die Grafikkarte.

4. Entfernen Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen der Kabel die Kabelfiihrungen, sodass Sie die Kabel beim erneuten
Einsetzen des Netzteils wieder korrekt verlegen konnen.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Netzschaltereinheit und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

38 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Entfernen und Einbauen von Komponenten

39



&' Q.
W
&
NR
=!5L‘

2

-z

. :
AN g ) & o

o,

58
o = L e i a

Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (#6-32) zur Befestigung der Netzteilabdeckung am Gehause wieder an.
ANMERKUNG: Nur Computer mit durchsichtigen Klappen werden mit einer Netzteilabdeckung geliefert. Dieser
Schritt gilt nur fiir Computer mit Netzteilabdeckung.

Schieben und heben Sie die Netzteilabdeckung vom Netzteil.

Entfernen Sie die drei Schrauben (#6-32), mit denen das Netzteil am Gehause befestigt ist.

Trennen Sie die Stromkabel von der Systemplatine und entfernen Sie sie aus den Kabelfihrungen am Gehéuse.

Dricken Sie auf die Sicherungsklammer und schieben Sie das Netzteil von der Geh&usertickseite weg.

N oSN N

Heben Sie das Netzteil aus dem Gehause.

Installieren des Netzteils

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

A WARNUNG: Die Kabel und Ports auf der Riickseite des Netzteils sind farblich gekennzeichnet, um die unterschiedliche
Wattleistung anzugeben. Stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel mit dem richtigen Port verbinden. Eine falsche
Verbindung kann zu Schaden des Netzteils und/oder der Systemkomponenten fiihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Netzschalters und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Schieben Sie das Netzteil in das Gehauses, bis die Sicherungslasche einrastet.

2. Verlegen Sie das Stromkabel durch die Kabelflihrungen am Geh&use und verbinden Sie das Stromkabel mit den entsprechenden
AnschlUssen auf der Systemplatine.

3. Bringen Sie die drei Schrauben (#6-32) zur Befestigung des Netzteils am Gehaduse wieder an.
4. Schieben Sie die Schraubenbohrungen an der Netzteilabdeckung korrekt ausgerichtet tber die Schraubenbohrungen am Gehause.

ANMERKUNG: Nur Computer mit durchsichtigen Klappen werden mit einer Netzteilabdeckung geliefert. Dieser
Schritt gilt nur fir Computer mit Netzteilabdeckung.

5. Bringen Sie die zwei Schrauben (#6-32) zur Befestigung des Netzteils am Geh&use wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk.
2. Installieren Sie die Grafikkarte.
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3. Installieren Sie die linke Abdeckung.
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessorlufter und Kuhlkorperbaugruppe

Entfernen des Prozessorlufters und der
Kuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
ANMERKUNG: Der Kiihlkorper kann im normalen Betrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kiihlkdrper ausreichend
abkihlen, bevor Sie ihn beriihren.

A VORSICHT: Um eine maximale Kiihlleistung fiir den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beriihrung der
Warmeleitbereiche auf dem Kiihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der Warmeleitpaste verringert
werden.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Prozessorliifter- und Kuhlkérperbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Trennen Sie das Kabel des Prozessorlifters von der Systemplatine.
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2. Ldsen Sie die unverlierbaren Schrauben, mit denen die Prozessorliifter- und Kuhlkérperbaugruppe auf der Systemplatine befestigt ist,
in umgekehrter Reihenfolge (4->3->2->1).

3. Heben Sie den Prozessorlufter und die Kuhlkdrperbaugruppe aus der Systemplatine heraus.

Installieren der Prozessorlufter- und Kuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

A VORSICHT: Wenn eine der Prozessor oder der Kiihlkdrper ersetzt werden, verwenden Sie das im Kit enthaltene
Warmeleitpad, um die Warmeleitfahigkeit sicherzustellen.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Prozessorliifter- und Kuhlkérperbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die Nummerierung der Prozessorlufter- und Kuhlkdrperbaugruppe auf die Nummerierung der Systemplatine aus.

2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Prozessorlufter- und Kuhlkérperbaugruppe an der Systemplatine der
Reihe nach (1->2->3->4) an.

3. Verbinden Sie das Prozessorlufterkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
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2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie den Prozessorlifter und die Kuhlkérperanordnung.

A WARNUNG: Der Prozessor kann auch nach Herunterfahren des Computers noch heif3 sein. Lassen Sie den Prozessor
einen Moment abkiihlen, bevor Sie ihn entfernen.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Liufters und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

CPU
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Schritte

1. Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und ziehen Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungshalterung zu Iésen.
2. Ziehen Sie den Entriegelungshebel ganz nach oben und &ffnen Sie die Prozessorabdeckung.

Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren
und keine Fremdkorper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.

Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

CPU

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass der Entriegelungshebel am Prozessorsockel vollstandig gedffnet ist.
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@ ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf
der Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist,
befinden sich alle vier Ecken auf gleicher Hohe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls héher als andere liegen,
ist der Prozessor falsch eingesetzt.

2. Richten Sie die Kerben des Prozessors auf die Laschen am Prozessorsockel aus und setzen Sie den Prozessor in den Prozessorsockel
ein.

Stellen Sie sicher, dass sich die Kerbe der Prozessorabdeckung unter dem Fiihrungsstift befindet.

3. Wenn der Prozessor vollstandig im Sockel eingesetzt ist, schwenken Sie den Entriegelungshebel nach unten und bewegen Sie ihn
unter die Halterung der Prozessorabdeckung.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Prozessorltfter- und Kuhlkérperbaugruppe.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

VR-Kuhlkorper

Entfernen des VR-Kuhlkorpers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
ANMERKUNG: Der Kiihlkorper kann im normalen Betrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kiihlkérper ausreichend
abkiihlen, bevor Sie ihn beriihren.

Um eine maximale Kiihlleistung fiir den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beriihrung der
Warmeleitbereiche auf dem Kiihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitféhigkeit der Warmeleitpaste verringert
werden.

@ ANMERKUNG: Der VR-Kiihlkérper wird als separate Einheit geliefert, wird also nicht zusammen mit der
Systemplatine geliefert. Stellen Sie sicher, dass der VR-Kiihlkorper der alten Systemplatine auf der neuen
Systemplatine angebracht wird.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des VR-Kuhlkdrpers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. L&sen Sie die unverlierbaren Schrauben, mit denen der VR-Kihlkérper an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie den VR-Kuhlkérper von der Systemplatine.

Installieren des VR-Kuhlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Kuhlkérpers und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Platzieren Sie den VR-Kuhlkdrper korrekt ausgerichtet auf der Systemplatine.
2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben zur Befestigung des VR-Kuhlkdrpers an der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

LED-Tochterplatine

Entfernen der LED-Tochterplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der LED-Tochterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Trennen Sie das Kabel der Lichtleiste und das Kabel der vorderen LED von den jeweiligen Anschlissen auf der LED-Tochterplatine.
2. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die LED-Tochterplatine an der Systemplatine befestigt ist.
3. Schieben Sie die LED-Tochterplatine von der Systemplatine.

Installieren der LED-Tochterplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der LED-Tochterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Schieben Sie die LED-Tochterplatine auf die Systemplatine, bis sie einrastet.

2. Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung der LED-Tochterplatine an der Systemplatine wieder an.

3. Verbinden Sie das Kabel der Lichtleiste und das Kabel der vorderen LED mit den entsprechenden Anschltssen auf der LED-
Tochterplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

®
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ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer lhres Computers befindet sich auf der Systemplatine. Sie miissen die
Service-Tag-Nummer nach dem Wiedereinbauen der Systemplatine im System-Setup eingeben.

ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle Anderungen im BIOS, die Sie iiber das
System-Setup vorgenommen haben, entfernt. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Systemplatine ausgetauscht haben.

ANMERKUNG: Bevor Sie die Kabel von der Systemplatine trennen, notieren Sie sich die Position der Anschliisse,
sodass Sie die Kabel nach dem Wiedereinbau der Systemplatine wieder korrekt anschlief3en kénnen.

Entfernen Sie die linke Abdeckung.
Entfernen Sie die Lichtleiste.
Entfernen Sie die vordere Abdeckung.
Entfernen Sie die Speichermodule.
Entfernen Sie die Wireless-Karte.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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7. Entfernen Sie das SSD-Laufwerk/Intel Optane-Speichermodul.
8. Entfernen Sie die Grafikkarte.

9. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

10. Entfernen Sie den Prozessorltfter und die Kuhlkérperanordnung.
1. Entfernen Sie den Prozessor.

12. Entfernen Sie die LED-Tochterplatine.

Info liber diese Aufgabe
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Abbildung 3. Komponenten der Systemplatine

Wireless-Kartensteckplatz
Anschluss des Laufwerkdatenkabels (SATAQO)
Anschluss des Laufwerkstromkabels (SATA-PWR)
Knopfzellenbatterie
Netzteil-Kabelanschluss
Grafikkartensteckplatz
Anschluss des Solid-State-Laufwerks (M.2-PCle-SSD)
Anschluss des Prozessorliifterkabels (FAN SYS)
Prozessor
. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU1)
. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU)

©C®NDOA NN

_
= O

52 Entfernen und Einbauen von Komponenten



12. Anschluss des Prozessorlifterkabels (FAN CPU)

13. Speichermodul-Steckplatz (DIMM3)

14. Speichermodul-Steckplatz (DIMM1)

15. Speichermodul-Steckplatz (DIMM4)

16. Speichermodul-Steckplatz (DIMM2)

17. LED-Kabelanschluss auf der Vorderseite (PWR SW)

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen aller Kabel die Kabelfiihrung, sodass Sie sie nach dem Wiedereinbau
des Netzteils wieder korrekt verlegen kénnen. Informationen zu den Systemplatinenanschliissen finden Sie unter
»Komponenten der Systemplatine®.

ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen aller Kabel die Kabelfiihrung, sodass Sie sie nach dem Wiedereinbau
des Netzteils wieder korrekt verlegen kénnen. Informationen zu den Systemplatinenanschliissen finden Sie unter
»Komponenten der Systemplatine®.

Schritte

SIS NSNS

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Losen Sie die Schraube (#6-32), mit der die vordere E/A-Halterung am Gehause befestigt ist.

Drehen und entfernen Sie die vordere E/A-Halterung in Richtung vom Gehéause.

Trennen Sie alle angeschlossenen Kabel von der Systemplatine.

Entfernen Sie die acht Schrauben (#6-32), mit denen die Systemplatine am Gehause befestigt ist.

Entfernen Sie den VR-Kuhlkorper.

(D ANMERKUNG: Der VR-Kiihlkdérper wird als separate Einheit geliefert, wird also nicht zusammen mit der
Systemplatine geliefert. Stellen Sie sicher, dass der VR-Kiihlkorper der alten Systemplatine auf der neuen
Systemplatine installiert wird.

Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der die Systemplatine am Gehause befestigt ist.

Heben Sie die Systemplatine schrag an und nehmen Sie sie aus dem Computer.

Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Abbildung 4. Komponenten der Systemplatine

Wireless-Kartensteckplatz
Anschluss des Laufwerkdatenkabels (SATAQ)
Anschluss des Laufwerkstromkabels (SATA-PWR)
Knopfzellenbatterie
Netzteil-Kabelanschluss
Grafikkartensteckplatz
Anschluss des Solid-State-Laufwerks (M.2-PCle-SSD)
Anschluss des Prozessorltfterkabels (FAN SYS)
Prozessor

. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU1)

. Anschluss des Prozessorstromkabels (ATX CPU)

. Anschluss des Prozessorlufterkabels (FAN CPU)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM3)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM1)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM4)

. Speichermodul-Steckplatz (DIMM2)

17. LED-Kabelanschluss auf der Vorderseite (PWR SW)

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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i)

Schritte

1.

Schieben Sie die hinteren E/A-AnschlUsse auf der Systemplatine in die vorderen Steckplatze des E/A-Gehauses und richten Sie die
Schraubenbohrungen auf der Systemplatine auf die Schraubenbohrungen am Gehause aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der Systemplatine am Gehéuse wieder an.

Installieren Sie den VR-Kuhlkérper.

@ ANMERKUNG: Der VR-Kiihlkérper wird als separate Einheit geliefert, wird also nicht zusammen mit der
Systemplatine geliefert. Stellen Sie sicher, dass der VR-Kiihlkorper der alten Systemplatine auf der neuen
Systemplatine installiert wird.

Bringen Sie die acht Schrauben (#6-32) zur Befestigung der Systemplatine am Gehause wieder an.

Verlegen Sie alle Kabel, die Sie von der Systemplatine getrennt haben, erneut und schlief3en Sie sie wieder an.

@ ANMERKUNG: Informationen zu den Systemplatinenanschliissen finden Sie unter ,,Komponenten der
Systemplatine®.

Richten Sie die vordere E/A-Halterung auf die Aussparungen am Gehé&use aus.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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7.

Bringen Sie die Schraube (#6-32) zur Befestigung der vorderen E/A-Halterung am Geh&use wieder an.

Nachste Schritte
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Installieren Sie die LED-Tochterplatine.

Installieren Sie den Prozessor.

Installieren Sie die Prozessorlifter- und Kihlkérperbaugruppe.
Installieren Sie die Knopfzellenbatterie.

Installieren Sie die Grafikkarte.

Installieren Sie das Solid State-Laufwerk / den Intel Optane-Speicher.
Bauen Sie die Wireless-Karte ein.

Bauen Sie das Speichermodul ein.

Bringen Sie die vordere Abdeckung an.

. Installieren Sie die Lichtleiste.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

@ ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer lhres Computers befindet sich auf der Systemplatine. Sie miissen die
Service-Tag-Nummer nach dem Wiedereinbauen der Systemplatine im System-Setup eingeben.

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle Anderungen im BIOS, die Sie iiber das
System-Setup vorgenommen haben, entfernt. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Systemplatine ausgetauscht haben.

Entfernen und Einbauen von Komponenten



Geratetreiber

Betriebssystem

Windows 10 Home (64 Bit)
Windows 10 Professional (64 Bit)

Herunterladen der Audiotreiber

Schritte

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

®

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fur die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).
Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

@ |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Audio.

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Audiotreiber fur lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Audiotreiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Audiotreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen des Grafikkartentreibers

Schritte

1.
2.
3.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).
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10.
1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

)

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.
@ |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Video.

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Grafikkartentreiber fiir lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Grafikkartentreiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Grafikkartentreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber
zu installieren.

Herunterladen des USB-Treibers

Schritte

1.
2.
3.

10.
1.

12.

13.
14.
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Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer |lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

®

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.
@ |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Chipset (Chipsatz).
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15.
16.
17.

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den USB-Treiber fir lhren Computer herunterzuladen.
Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den USB-Treiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des USB-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen der WLAN-Treiber

Schritte

1.
2.
3.

10.

.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

)

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue

(Weiter).
Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

@ |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen

herunterzuladen und zu installieren.
Waéhlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am

System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.
ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden missen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Network (Netzwerk).

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den WLAN-Treiber flr Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den WiFi-Treiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des WiFi-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen des Chipsatz-Treibers

Schritte

1.
2.
3.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

®

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue

(Weiter).
Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

® |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Geratetreiber
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10.
1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Ihren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

(D ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Chipset (Chipsatz).

Klicken Sie auf Herunterladen, um den Chipsatz-Treiber fur Inren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fr den Chipsatz-Treiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Chipsatztreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen des Netzwerktreibers

Schritte

1.
2,
3.

10.
1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
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Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

)

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).
Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

@ |ANMERKUNG: Anweisungen fiir lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien konnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die
Installationszusammenfassung durch, um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Network (Netzwerk).

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Netzwerktreiber fur Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei flr den Netzwerk-Treiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Netzwerk-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber
zu installieren.
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System-Setup

ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Gerédten werden die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Elemente
moglicherweise nicht angezeigt.

0)

System-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geandert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemis arbeitet.

ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-
Bildschirms notieren, um gegebenenfalls spater darauf zuriickgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeraten.

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Info liber diese Aufgabe

Schalten Sie den Computer ein (oder starten Sie ihn neu) und driicken Sie umgehend die Taste F2.

Navigationstasten
®

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunichst nur gespeichert und erst beim
Neustart des Systems wirksam.

Tasten Navigation
Pfeil nach oben Zurtck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabe Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder folgt dem Link in diesem Feld.
<Leertaste> Offnet oder schliet gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt wird. Durch Driicken der Esc-Taste im

Hauptfenster wird eine Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten Anderungen zu speichern.
Anschlief3end wird das System neu gestartet.

System-Setup 63



Startsequenz

Mit der Startsequenz kdnnen Sie die vom System-Setup festgelegte Reihenfolge der Startgerate umgehen und direkt von einem
bestimmten Gerat (z. B. optisches Laufwerk oder Festplatte) starten. Wahrend des Einschalt-Selbsttests (POST, Power-on Self Test),
wenn das Dell Logo angezeigt wird, kdnnen Sie:

Das System-Setup mit der F2-Taste aufrufen

Einmalig auf das StartmenU durch Driicken der F12-Taste zugreifen.

Das einmalige Startmeni zeigt die Gerate an, die Sie starten kénnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des Startmenis
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)

STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

@ |ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)

SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)

Diagnose

@ ANMERKUNG: Bei Auswahl von Diagnostics (Diagnose) wird der ePSA diagnostics (ePSA-Diagnose)-Bildschirm

angezeigt.
Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

Optionen des System-Setup

ANMERKUNG: Abhidngig von diesem Computer und den installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt
beschriebenen Elemente mdglicherweise nicht angezeigt.

Tabelle 3. Optionen des System-Setup - Menii ,,System Information“ (Systeminformationen)

General-System Information (Allgemeine Systeminformationen)

System Information

BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.

Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.
Asset Tag Zeigt die Systemkennnummer des Computers an.
Ownership Tag Zeigt den Ownership Tag des Computers an.

Manufacture Date

Zeigt das Herstellungsdatum des Computers an.

Ownership Date

Zeigt das Ownership Date des Computers an.

Express Service Code

Zeigt den Express-Servicecode des Computers an.

Memory Information
(Speicherinformationen)

Memory Installed

Zeigt den installierten Gesamtspeicher des Computers an.

Memory Available

Zeigt den verflgbaren Gesamtspeicher des Computers an.

Memory Speed

Zeigt die Speichertaktrate an.

Memory Channel Mode

Zeigt Einzel- oder Dualkanalmodus an.

Memory Technology

Zeigt die fur den Speicher verwendete Technologie an.

DIMM 1 Size Zeigt die DIMM-1-Speichergréf3e an.
DIMM 2 Size Zeigt die DIMM-2-Speichergrofie an.
DIMM 3 Size Zeigt die DIMM-3-Speichergrofie an.
DIMM 4 Size Zeigt die DIMM-4-Speichergrofie an.

PCI Information (PCl-Informationen)
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General-System Information (Allgemeine Systeminformationen)

SLOT Zeigt die PCl-Informationen des Computers an.
SLOT2 Zeigt die PCl-Informationen des Computers an.
SLOTA4 Zeigt die PCl-Informationen des Computers an.
SLOT5_M,2 Zeigt die PCl-Informationen des Computers an.
SLOT6_M,2 Zeigt die PCl-Informationen des Computers an.

Processor Information
(Prozessorinformationen)

Prozessortyp

Zeigt den Prozessortyp an.

Anzahl Cores

Zeigt die Anzahl der Prozessorkerne an.

Processor ID

Zeigt den ID-Code des Prozessors an.

Current Clock Speed Zeigt die aktuelle Prozessortaktrate an.
Minimum Clock Speed Zeigt die minimale Prozessortaktrate an.
Maximum Clock Speed Zeigt die maximale Prozessortaktrate an.

Processor L2 Cache

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Processor L3 Cache

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

HT Capable

Zeigt an, ob der Prozessor HyperThreading-fahig (HT) ist.

64-Bit Technology

Zeigt an, ob 64- Bit-Technologie verwendet wird.

Device Information
(Gerateinformationen)

SATA-0 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.
SATA-1 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.
SATA-2 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.
SATA-3 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.
SATA-4 Zeigt die SATA-Geréteinformationen des Computers an.
M.2 PCle SSD-0 Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Computers an.
M.2 PCle SSD-1 Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Computers an.

LOM MAC Address

Zeigt die LOM-MAC-Adresse des Computers an.

Video Controller

Zeigt den Videospeicher Controller-Typ des Computers.

Audio-Controller

Zeigt die Angaben zum Audio-Controller des Computers.

Wi-Fi Device

Zeigt die Angaben zum Wireless-Gerat des Computers.

Bluetooth Device

Zeigt die Angaben zum Bluetooth-Gerat des Computers.

Boot Sequence

Boot Sequence

Zeigt die Startsequenz.

Boot List Option

Zeigt die verfligbaren Startoptionen an.

Advanced Boot Options

Enable Legacy Option ROMs (Legacy-
Option-ROMs aktivieren)

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Legacy-Option-ROMs.

Enable Attempt Legacy boot

Aktivieren oder Deaktivieren des Legacy-Starts.

UEFI Boot Path Security

System-Setup
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General-System Information (Allgemeine Systeminformationen)

Always,Except Internal HDD

Steuert, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads Uber das F12-
Systemstartmen( aufgefordert werden, ein Administratorpasswort einzugeben.
Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert)

Always (Immer)

Steuert, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads Uber das F12-
Systemstartmen( aufgefordert werden, ein Administratorpasswort einzugeben.
Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

Never Open Steuert, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads Uber das F12-
Systemstartment aufgefordert werden, ein Administratorpasswort einzugeben.
Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

Date/Time Zeigt das aktuelle Datum im Format MM/TT/JJ und die aktuelle Uhrzeit im Format

SS:MM:SS AM/PM an.

Tabelle 4. Optionen des System-Setup - Menii ,,System Configuration“ (Systemkonfiguration)

System Configuration (Systemkonfiguration)

Integrated NIC

Steuert den integrierten LAN-Controller.

Enable UEFI Network Stack

UEFI Network Stack aktivieren oder deaktivieren.

Front bezel LED Light Intensity Control

Aktivierung, Deaktivierung oder Einstellung der Lichtintensitat der LED-Anzeige auf
der Frontblende auf ,niedrig” oder , mittel”.

Serielle Schnittstelle

Aktivierung oder Deaktivierung der seriellen Ports.

SATA Operation Konfigurieren Sie den Betriebsmodus des integrierten SATA-Festplatten-Controllers.
Drives Verschiedene eingebaute Laufwerke aktivieren oder deaktivieren.

SATA-0 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.

SATA-1 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.

SATA-2 Zeigt die SATA-Geréteinformationen des Computers an.

SATA-3 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.

SATA-4 Zeigt die SATA-Geréateinformationen des Computers an.

M.2 PCle SSD-0 Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Computers an.

M.2 PCle SSD-1 Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Computers an.

SMART Reporting

Aktivieren oder deaktivieren Sie SMART Reporting wahrend des Systemstarts.

USB Configuration

Enable Boot Support

Aktivierung oder Deaktivierung des Bootens von USB-Massenspeichergeréten wie
externen Festplatten, optischen Laufwerken, und einem USB-Laufwerk.

Enable front USB Port

Aktivierung bzw. Deaktivierung der vorderen USB-Ports.

Enable internal USB Port

Aktivierung bzw. Deaktivierung des Startens Uber USB-Massenspeichergeréte mit
Verbindung zu internem USB-Port.

Enable rear USB Port

Aktivierung bzw. Deaktivierung der hinteren USB-Ports.

Front USB Configuration

Aktivierung bzw. Deaktivierung der vorderen USB-Ports.

Rear USB Configuration

Aktivierung bzw. Deaktivierung der hinteren USB-Ports.

Thunderbolt Adapter Configuration

Aktivieren oder Deaktivieren der Thunderbolt-Technologieunterstitzung.

Auto switch

Aktivierung bzw. Deaktivierung des automatischen Switches.

Native enumeration

Aktivierung bzw. Deaktivierung der nativen Auflistung.

BIOS Assist enumeration

Aktivierung bzw. Deaktivierung der BIOS Assist-Auflistung.

USB PowerShare

Aktivierung bzw. Deaktivierung der USB-PowerShare-Funktion.
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System Configuration (Systemkonfiguration)

Audio

Aktivieren oder deaktivieren Sie den integrierten Audio-Controller.

Dust Filter Maintenance

Aktivierung oder Deaktivierung verschiedener Integrierter Gerate.

Miscellaneous Devices

Aktivierung oder Deaktivierung verschiedener Integrierter Gerate.

Watchdog Timer support Aktivierung bzw. Deaktivierung der Watchdog Timer-Unterstitzung.
Tabelle 5. Optionen des System-Setup - Menii ,,Video*
Video

Multi-Display Aktivierung bzw. Deaktivierung mehrerer Anzeigen.

Primary Display

Festlegen oder Andern der priméren Anzeige.

Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen

Security (Sicherheit)

— Meni ,,Sicherheit*

Admin Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Administratorkennworts.

System Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Systemkennworts.

Internal HDD-0 Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes der internen Festplatte des
Systems.

Internal HDD-1 Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes der internen Festplatte des
Systems.

Internal HDD-2 Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes der internen Festplatte des
Systems.

Internal HDD-3 Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes der internen Festplatte des
Systems.

M.2 SATA SSD Password

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes des M.2-Solid-State-Laufwerks.

Strong Password

Aktivieren oder Deaktivieren von sicheren Kennwértern.

Password Configuration

Steuern der fur Administrator- und Systemkennwaorter minimal und maximal
zuldssigen Anzahl an Zeichen.

Password Bypass

Das Systemkennwort (Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen fur das
Festplattenkennwort wéhrend eines Systemneustarts umgehen.

Password Change

Aktivieren oder Deaktivieren von Anderungen bei den System- und
Festplattenkennwortern, wenn ein Administratorkennwort festgelegt ist.

UEFI Capsule Firmware Updates

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Aktualisierungen Gber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete.

TPM 1.2 Security

Aktivierung bzw. Deaktivierung der Firmware TPM 1.2-Funktion.

TPM 2.0 Security

Aktivierung bzw. Deaktivierung der Firmware TPM 2.0-Funktion.

TPM Security

Aktivierung bzw. Deaktivierung der Firmware TPM-Funktion.

PTT Security

PTT On Aktivieren oder Deaktivieren von Sichtbarkeit von Intel-Plattform Trust-Technologie
(PTT) fur das Betriebssystem.

Clear Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

PPI ByPass for Clear Command (PPI-
Kennwortumgehung fur Lésch-Befehl)

Aktivierung bzw. Deaktivierung des TPM Physical Presence Interface (PPIl). Wenn
diese Einstellung aktiviert ist, kann das Betriebssystem BIOS PPI-Benutzereingaben
beim Ausgeben des Lésch-Befehls iberspringen. Anderungen an dieser Einstellung
werden sofort wirksam. Standardeinstellung: Deaktiviert

Computrace(R)

Aktivieren oder deaktivieren Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen
Computrace(R)-Services von Absolute Software.
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Security (Sicherheit)

Admin Setup Lockout

Erméglicht es, Benutzer vom Aufrufen des Setups abzuhalten, wenn ein
Administratorkennwort festgelegt ist.

Master Password Lockout

Deaktivierung der Masterkennwort-Unterstltzung. Festplattenkennwdrter missen
vor der Anderung der Einstellung geldscht werden.

HDD protection

Festlegen, Andern oder Léschen des Kennwortes des Festplattenlaufwerks.

SMM Security Mitigation

Aktivierung bzw. Deaktivierung der SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.

Tabelle 7. System setup options—Secure Boot menu

Secure Boot

Secure Boot Enable

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion Secure Boot (Sicherer Start).

Secure Boot Mode

Anderung des Verhaltens beim sicheren Start, sodass die Evaluierung oder
Durchsetzung der UEFI-Treibersignaturen ermdglicht wird.

Deployed Mode — Standardeinstellung: Aktiviert
Audit Mode — Standardeinstellung: Deaktiviert

Deployed Mode

Aktivierung bzw. Deaktivierung des bereitgestellten Modus.

Audit Mode

Aktivierung bzw. Deaktivierung des Auditmodus.

Expert Key Management

Expert Key Management

Aktivieren oder Deaktivieren von Expert Key Management.

Custom Mode Key Management

Wahlen Sie die benutzerdefinierten Werte fir Expert Key Management.

Tabelle 8. System setup options—Intel Software Guard Extensions menu

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enable

Aktivieren oder Deaktivieren der Intel Software Guard Extensions (Intel Software
Guard-Erweiterungen).

Enclave Memory Size

Legen Sie die Enklave-Reserve-Speichergréfie von Software Guard Extensions (Intel
Software Guard-Erweiterungen) fest.

Leistungsfihigkeit

Multi Core Support

Aktivieren mehrerer Kerne.

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).

Intel SpeedStep

Aktivieren oder Deaktivieren der ,Intel SpeedStep“-Technologie.
Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).

(D ANMERKUNG: Bei Aktivierung dieser Option werden Taktrate und
Kernspannung des Prozessors dynamisch an die Prozessorauslastung
angepasst.

C-States Control

Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen Prozessor-Ruhezustande.

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).

Limit CPUID Value

Aktivierung bzw. Deaktivierung des CPUID-Werts.

Intel TurboBoost

Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-Modus des Prozessors.

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).

HyperThread control

Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading im Prozessor.

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).

Energieverwaltung
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Intel Software Guard Extensions

AC Recovery

Setzt die Maf3nahmen des Computers fest, nachdem die Stromversorgung
wiederhergestellt wurde.

Enable Intel Speed Shift Technology

Aktivieren oder Deaktivieren der Intel Speed Shift-Technologie.

Auto On Time

Aktivierung des automatischen Startens des Computers jeden Tag oder zu einem
vorgegebenen Datum und einer vorgegebenen Zeit. Diese Option kann nur
konfiguriert werden, wenn der Modus ,,Auto on Time" (Automatisch zu bestimmter
Zeit einschalten) auf ,Everyday” (Téglich), auf ,Weekdays" (Wochentage) oder auf
»Selected Days” (Ausgewéhlte Tage) gesetzt ist.

Standardeinstellung: Deaktiviert.

USB Wake Support

Aktivieren des Computers aus dem Standby-Modus durch USB-Geréte.

Deep Sleep Control

Ermdglicht das Steuern der Deep Sleep Control-Unterstiitzung.

Fan Control Override

Aktivierung bzw. Deaktivierung der Uberschreibung der Liiftersteuerung.

Wake on LAN/WLAN

Ermdglicht das Einschalten des Computers Uber spezielle LAN-Signale.

Block sleep

Ermdglicht das Blockieren des Ruhemodus in Betriebssystemumgebungen.

Intel Ready Mode

Aktivierung bzw. Deaktivierung des Intel Ready-Modus.

POST Behavior

Adapter Warnings Enable Adapter Warnings (Adapterwarnungen aktivieren).
Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert).
Numlock LED Aktivierung der NumLock-Funktion beim Hochfahren des Computers.

Keyboard Errors

Aktivierung der Tastaturfehlererkennung.

Fastboot

Aktivieren, um die Geschwindigkeit des Startprozesses einzustellen.

Standardeinstellung: Thorough (Grindlich).

Extend BIOS POST Time

Ermdglicht das Konfigurieren einer zuséatzlichen Verzégerung vor dem Start.

Full Screen Logo

Aktivieren oder Deaktivieren des Vollbildschirmlogos.

Warnings and Errors

Durch diese Einstellung wird der Startvorgang unterbrochen, wenn Warnungen oder
Fehler erkannt werden.

Tabelle 9. Optionen des System-Setup - Menii ,,Virtualization Support* (Virtualisierungsunterstiitzung)

Unterstiitzung der Virtualisierung

Virtualisierung

Geben Sie an, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusatzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualization-Technologie nutzen kann.

VT for Direct I/0

Legen Sie fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusatzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualization-Technologie fur Direkt-E/A nutzen kann.

Trusted Execution

Aktivierung bzw. Deaktivierung der vertrauenswdrdigen Ausfihrung.

Tabelle 10. Optionen des System-Setup — Menii ,,Wireless“

Kabellos

Wireless Device Enable

Aktivieren oder Deaktivieren der internen Wireless-Geréate.

Tabelle 11. Optionen des System-Setup —Menii ,,Maintenance* (Wartung)

Maintenance

Service Tag

Service-Tag des Systems anzeigen.

Asset Tag

Erstellen einer Systemkennnummer.

SERR Messages

Aktiviert oder deaktiviert SERR-Meldungen.

Dell development configuration

Aktivierung bzw. Deaktivierung der Dell Entwicklungskonfiguration.
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Maintenance

BIOS Downgrade Steuert den Flash-Vorgang der Systemfirmware auf frihere Versionen.
Data Wipe Aktivieren, um Daten von allen internen Speichergeraten sicher zu lIéschen.
BIOS Recovery Gestatten Sie es dem Benutzer, bestimmte beschadigte BIOS-Bedingungen von

einer Wiederherstellungsdatei auf der priméaren Festplatte des Benutzers oder von
einem externen USB-Stick wiederherzustellen.

Tabelle 12. Optionen des System-Setup — Menii ,,System Logs* (Systemprotokolle)

Systemprotokolle

BIOS Events Anzeige von BIOS-Ereignissen.

Tabelle 13. System setup options—SupportAssist System Resolution menu

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-Systemproblemlésung)

Auto OS Recovery Threshold Zur Kontrolle des automatischen Startablaufs der Konsole flr SupportAssist-
Systemproblemldsung und des Dell BS-Wiederherstellungstools.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 14. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz Ihres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |Ihr Computer nicht gesperrt und unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

@ |ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System- oder Setup-Passworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System-oder Admin-Kennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingestellt) ist.

Info Uiber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach einem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option Security (Sicherheit)
aus und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Security (Sicherheit) wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Admin Password (System/Admin-Kennwort) und erstellen Sie ein Passwort im Feld Enter the new
password (Geben Sie das neue Kennwort ein).

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:

Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.
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Das Kennwort darf die Zahlen O bis 9 enthalten.

Lediglich Kleinbuchstaben sind zuléssig, Grof3buchstaben sind nicht zulassig.

Die folgenden Sonderzeichen sind zuldssig: Leerzeichen, ("), (+), (,), (=), (.), (/), ), (1), (\), (1), ().
3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestéatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4. Driicken Sie die Taste ,Esc”, und eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

5. Driicken Sie auf ,Y*“, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Léschen oder Andern eines vorhandenen System- und
Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Option Password Status (Kennwortstatus) (im System-Setup ) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist,
bevorsie versuchen zu I6schen oder andern Sie das vorhandene System- und/oder Setup-Kennwort zu. Sie kdnnen ein vorhandenes
System- oder Setup-Kennwort nicht I6schen oder &ndern, wenn Password Status (Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist.

Info Uiber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option System Security
(Systemsicherheit) aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder l6schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drtcken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tabulatortaste>.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Passwort dandern, geben Sie das neue Passwort
erneut ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Passwort I6schen,
bestitigen Sie die Loschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste ,Esc”, und eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf ,Y*, um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Info liber diese Aufgabe

Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Entfernen Sie die Grafikkarte.

Ziehen Sie den Jumper-Stecker von den Kennwort-Jumper-Stiften (PSWD) ab und schlief3en Sie ihn an die CMOS-Jumper-Stifte an.

N

Warten Sie 5 Sekunden und dann setzen Sie den Jumper-Stecker wieder an seine urspringlichen Position.

System-Setup 71



5. Installieren Sie die Grafikkarte.
6. Installieren Sie die linke Abdeckung.

Loschen von Kennwortern fur BIOS (System-Setup) und
Systemkennwortern

Info liber diese Aufgabe

Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

Entfernen Sie die linke Abdeckung.
Entfernen Sie die Grafikkarte.
Entfernen Sie den Jumper-Stecker von den Kennwort-Jumper-Stiften.

Ao 2

Warten Sie 5 Sekunden und dann setzen Sie den Jumper-Stecker wieder an seine urspringlichen Position.
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5. Installieren Sie die Grafikkarte.
6. Installieren Sie die linke Abdeckung.
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Fehlerbehebung

Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA,
Erweiterte Systemtests vor Hochfahren des
Computers)

Info Uiber diese Aufgabe

Die ePSA-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die ePSA-Diagnose ist in
das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte
Geréate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchftihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fiir bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am
Computerterminal sind, wenn die Diagnosetests durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Dell EPSA-Diagnose 3.0.

Ausfiuhren der ePSA-Diagnose

Schritte

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
Wahlen Sie auf dem StartmenU-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

NN

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Geréat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfiihren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Prifnummer und wenden Sie sich an Dell.

Diagnostics (Diagnose)

Der Computer POST (Power On Self Test) stellt sicher, dass die grundlegenden Computeranforderungen erfillt sind und die Hardware
adaquat arbeitet, bevor der Bootprozess beginnt. Wenn der Computer den POST erfillt, fahrt der Computer im normalen Modus hoch.
Wenn der Computer den POST hingegen nicht erfllt, sendet der Computer eine Reihe von LED-Codes wahrend des Systemstarts. Die
System-LED ist auf den Betriebsschalter integriert.

Die folgende Tabelle zeigt die verschiedenen Anzeigemuster und was diese angeben.
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Tabelle 15. Ubersicht der LED-Betriebsanzeigen

Gelbe LED-Zustandsanzeige Weif3e LED-Zustandsanzeige Systemzustand

Beschreibung

Off (Aus) Off (Aus) S4, S5

Ruhemodus oder Suspend to
Disk (S4)
Strom ist aus (Sb).

Off (Aus) Blinkend S1,S3

Das System weist einen
niedrigen Energiestatus auf,
entweder S1oder S3. Das
bedeutet nicht, dass ein Fehler
vorliegt.

Vorheriger Zustand Vorheriger Zustand S3, kein PWRGD_PS

Diese Angabe sieht die
Maglichkeit einer Verzdgerung
von "SLP_S3# aktiv" zu
"PWRGD_PS inaktiv" vor.

Blinkend Off (Aus) S0, kein PWRGD_PS

Fehler beim Starten — Der
Computer wird mit Strom
versorgt und die
Stromversorgung Uber das
Netzteil ist normal. Ein Gerat ist
maoglicherweise defekt oder
falsch installiert. Weitere
Informationen zur Diagnose und
maoglichen Fehlern beim
Blinkmuster gelb finden Sie
unten in der Tabelle.

Stetig Off (Aus) S0, kein PWRGD_PS, Code = 0

Fehler beim Starten — Es liegt
ein Systemfehler vor, der auch
das Netzteil betrifft. Nur die +5
VSB-Schiene im Netzteil
funktioniert richtig.

Off (Aus) Stetig S0, kein PWRGD_PS, Code =1

Dies deutet darauf hin, dass das
Host-BIOS mit der Ausfiihrung
begonnen hat und das LED-
Register nun beschreibbar ist.

Tabelle 16. Fehler bei blinkender gelber LED

Gelbe LED-Zustandsanzeige Weif3e LED-Zustandsanzeige Systemzustand

2 1 Fehlerhafte Systemplatine

2 2 Systemplatine, Netzteil oder Verkabelung
fehlerhaft

2 3 Fehlerhafte Systemplatine, DIMMSs oder
CPU

2 4 Fehlerhafte Knopfzelle

Tabelle 17. Zustande unter Host-BIOS-Steuerung

Gelbe LED-Zustandsanzeige Weif3e LED-Zustandsanzeige Systemzustand

Beschreibung

2 5 BIOS-Zustand 1 BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 0001) BIOS beschadigt.
2 6 BIOS-Zustand 2 BIOS-POST-Code (Altes LED-

Muster 0010) CPU-
Konfigurations- oder CPU-
Fehler.
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Gelbe LED-Zustandsanzeige

Weif3e LED-Zustandsanzeige Systemzustand

Beschreibung

2

7 BIOS-Zustand 3

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 0011)
Arbeitsspeicherkonfiguration
wird durchgefuhrt.
Entsprechende
Arbeitsspeichermodule erkannt,
aber es ist ein Fehler
aufgetreten.

1 BIOS-Zustand 4

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 0100) Kombination der
Konfiguration oder des Ausfalls
der PCI-Komponente mit der
Konfiguration oder dem Ausfall
des Subsystems zur Bildanzeige.
BIOS muss 0101-Bildanzeigecode
beseitigen.

2 BIOS-Zustand 5

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 0110) Kombination der
Konfiguration oder des Ausfalls
des Speichers und von USB.
BIOS muss 0111-USB-Code
beseitigen.

3 BIOS-Zustand 6

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 1000)
Arbeitsspeicherkonfiguration,
keinen Arbeitsspeicher erkannt.

4 BIOS-Zustand 7

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 1001) Schwerwiegender
Fehler der Hauptplatine.

5 BIOS-Zustand 8

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 1010)
Arbeitsspeicherkonfiguration,
Module inkompatibel oder
ungultige Konfiguration.

6 BIOS-Zustand 9

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 1011) Kombination
anderer Codes der Pre-
Bildanzeigeaktivitat und
Ressourcenkonfiguration. BIOS
muss 1100-Code beseitigen.

7 BIOS-Zustand 10

BIOS-POST-Code (Altes LED-
Muster 1110) Andere Pre-Post-
Aktivitat, auf Bildanzeige-

Initialisierung folgende Routine.

Systemdiagnoseanzeigen

Diagnoseanzeige der Stromversorgung

Zeigt den Stromversorgungszustand an.

Festplattenaktivitatsanzeige

Leuchtet, wenn der Computer auf das Festplattenlaufwerk zugreift.
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Tabelle 18. LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes

Problembeschreibung

2,1 Systemplatinenfehler

2,2 Systemplatinen-, Netzteil- oder Verkabelungsfehler

2,3 Systemplatinen-, Speicher- oder Prozessorfehler

2,4 Fehler der Knopfzellenbatterie

2,5 BIOS beschéadigt. Wiederherstellungs-Image nicht gefunden oder unguiltig wahrend
des automatischen BIOS-Wiederherstellungsverfahrens.

2,6 Prozessorkonfigurationsfehler oder Prozessorfehler

2,7 Fehler des Speichers

3,1 PCI- oder Grafikkarten-/Chipfehler

3,2 Speicher- und USB-Konfigurationsfehler

3,3 Kein Speicher erkannt

3,4 Fehler der Systemplatine

3,5 Speicherkonfigurationsfehler, inkompatibler Speicher oder ungultige
Speicherkonfiguration

3,6 Recovery Image nicht gefunden

3,7 Recovery Image gefunden aber ungtiltig

Diagnose-Fehlermeldungen

Tabelle 19. Diagnose-Fehlermeldungen

Fehlermeldungen

Beschreibung

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Das Touchpad oder die externe Maus ist méglicherweise fehlerhaft.
Prifen Sie bei einer externen Maus die Kabelverbindung. Aktivieren
Sie die Option Pointing Device (Zeigegerat) im System-Setup-
Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Der im Mikroprozessor integrierte Primér-Cache ist ausgefallen.
Kontaktaufnahme mit Dell.

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom
Computer.

DATA ERROR

Die Daten auf der Festplatte kdnnen nicht gelesen werden.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Ein oder mehrere Speichermodul(e) sind unter Umsténden
beschéadigt oder falsch eingesetzt. Setzen Sie die Speichermodule
neu ein oder wechseln Sie sie gegebenenfalls aus.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine Festplatte im
Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen Sie die
Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.
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Fehlermeldungen

Beschreibung

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtfliichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergréf3e stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Gberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 fur den
Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz auf dem
Datentrager zur Verfligung. Kopieren Sie die Datei auf einen
anderen Datentrager oder verwenden Sie einen Datentrager mit
mehr Kapazitét.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umstanden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgemarn
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln Sie
es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im Anschluss
an die Meldung werden in der Regel detaillierte Informationen
angezeigt. Beispiel: Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren Sie
den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten
Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren Sie
anschliefBend den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neu.
FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-Tests)
von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. Fuhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten Sie
den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren Sie
anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startfahigen
Datentrager, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu starten.
Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen).

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration tberein. Diese Meldung wird in der Regel
nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt. Korrigieren
Sie die entsprechenden Optionen im System-Setup-Programm.
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Fehlermeldungen

Beschreibung

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberprufen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Starten Sie den Computer neu und beriihren Sie Tastatur oder
Maus wahrend der Startroutine nicht. Filhren Sie den Tastatur-
Controller-Test (Keyboard Controller-Test) von Dell
Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberprufen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem externen
Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu
und berthren Sie Tastatur oder Tasten wahrend der Startroutine
nicht. FUhren Sie den Test auf feststeckende Tasten (Stuck Key)
von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrénkungen ,Digital Rights
Management (DRM)“ (Digitales Rechte-Management) in der Datei
nicht Uberprufen. Daher kann die Datei nicht abgespielt werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist unter Umsténden beschadigt oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder einem
Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter, warten Sie
30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fihren Sie das
Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder angezeigt,
lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist unter Umsténden beschédigt oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist unter Umstanden beschéadigt oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist unter Umsténden beschadigt oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE

eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist die
Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass das
Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als Startlaufwerk
partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Das Betriebssystem ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Es sind zu viele Programme gedffnet. Schlief3en Sie alle Fenster
und 6ffnen Sie das gewlinschte Programm.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installieren Sie das Betriebssystem neu. Wenn das Problem
weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.
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Fehlermeldungen

Beschreibung

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte nicht
finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschéadigt. Fiihren Sie das Fehlerprifprogramm von
Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprifen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in Windows
Help and Support (Windows-Hilfe und Support) (klicken Sie zu
diesem Zwecke auf Start > Help and Support (Start < Hilfe und
Support)). Wenn eine grof3e Anzahl an Sektoren defekt ist, missen
Sie die Daten sichern (falls mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der Festplatte
nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Mdglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft. Schlief3en
Sie den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, die Daten
wiederherzustellen, indem Sie das System-Setup-Programm
aufrufen und das Programm anschlief3end sofort beenden. Wenn
die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die Systemkonfigurationseinstellungen
unterstitzt werden, muss unter Umsténden wieder aufgeladen
werden. Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an, um den
Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date and
Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist moglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist moglicherweise nicht richtig befestigt. Fiihren
Sie die Systemspeichertberprifung (System Memory) und die
Tastatur-Controller-Tests (Keyboard Controller) von Dell
Diagnostics aus oder wenden Sie sich an Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Legen Sie einen Datentrager in das Laufwerk ein und versuchen Sie
es erneut.

Systemfehlermeldungen

Tabelle 20. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung

Beschreibung

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support

In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer die
Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschliefen.

CMOS checksum error

RTC wurde zurlckgesetzt, die BIOS-Setup-Standardeinstellungen
wurden geladen.

CPU fan failure

Der Prozessorlufter ist ausgefallen.
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Systemmeldung Beschreibung

System fan failure Der Systemliifter ist ausgefallen.
Hard-disk drive failure Moglicher Festplattenfehler beim POST.
Keyboard failure Tastaturfehler oder loses Kabel. Wenn das Problem durch erneutes

festes Anschlief3en des Kabels nicht behoben wird, tauschen Sie die
Tastatur aus.

No boot device available Auf der Festplatte ist keine startféhige Partition vorhanden, das
Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es ist kein
startfahiges Geréat vorhanden.

Ist das Festplattenlaufwerk als Startgeréat festgelegt, stellen Sie
sicher, dass die Kabel richtig angeschlossen sind und das
Laufwerk installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prtfen Sie, ob
die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt Moglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has SMART-Fehler, moglicherweise ein Festplattenfehler.
reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows 10 vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fiir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die mdglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurlicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS (USB-Stick)

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 7 unter Aktualisieren des BIOS zum Herunterladen der aktuellen BIOS-Setup-
Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie im Knowledge-Base-Artikel SLN143196 unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startféhige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12, wenn das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das One Time Boot Menu (einmalige Startmenii).

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie Eingabe.

N b

Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.
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Aktualisieren des BIOS

Info Uiber diese Aufgabe
Sie mussen evtl. das BIOS aktualisieren, wenn eine Aktualisierung verflgbar ist oder die Systemplatine ausgetauscht wurde.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das BIOS zu aktualisieren:

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

3. Kilicken Sie auf Product Support (Produktsupport), geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf
Submit (Senden).

@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion
oder suchen Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & downloads (Treiber und Downloads) > Find it myself (Selbst suchen).

Waéhlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Fuhren Sie auf der Seite einen Bildlauf nach unten durch und erweitern Sie BIOS.

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um die neueste BIOS-Version flr lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die BIOS-Updatedatei gespeichert haben.

©® N oA

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®

bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NoO O NN

Schalten Sie den Computer ein.

Reststromentladung

Info liber diese Aufgabe

Bei Reststrom handelt es sich um statische Elektrizitat, die nach dem Ausschalten des Computers und Entfernen des Akkus auf dem
Computer bleibt. Das folgende Verfahren enthalt Anweisungen dazu, wie Sie eine Reststromentladung durchfiihren kénnen:

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Halten Sie den Betriebsschalter fur 15 Sekunden gedriickt, um den Reststrom zu entladen.

N N

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

82 Fehlerbehebung

ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat


https://www.dell.com/support

5.

Schalten Sie den Computer ein.

Aktivieren des Intel Optane-Speichers

Schritte

1.

2.

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie dann Intel Rapid Storage Technology ein.

Klicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology.
Das Fenster Intel Rapid Storage Technology wird angezeigt.

Auf dem Status Registerkarte, klicken Sie auf Aktivieren zum Aktivieren der "Intel Optane Speicher.

Auf dem Bildschirm "Warnung, wéhlen Sie eine kompatible fast Laufwerk heraus, und klicken Sie dann auf Yes (Ja), um fortzufahren
aktivieren von Intel Optane Speicher.

Klicken Sie auf Intel Optane SpeicherNeustart abgeschlossen aktivieren Ihre Intel Optane Speicher.

@ |ANMERKUNG: Anwendungen kann es bis zu drei weiteren Starts nach Aktivierung der vollstandige Leistungsvorteile.

Deaktivieren des Intel Optane-Speichers

Info Uber diese Aufgabe

Deinstallieren Sie den Treiber fiir die Intel Rapid-Storage-Technik nicht, nachdem Sie den Intel Optane-
Speicher deaktiviert haben, da dies zu einem Bluescreen-Fehler fiihren kann. Die Intel Rapid-Storage-Technik-
Benutzeroberflache kann ohne Deinstallation des Treibers entfernt werden.

@ ANMERKUNG: Der Intel Optane-Speicher muss deaktiviert werden, bevor das SATA-Speichergerit, das mithilfe des

Intel Optane-Speichermoduls beschleunigt wird, aus dem Computer entfernt werden kann.

Schritte

1.

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie dann Intel Rapid Storage Technology (Intel Rapid-Storage-
Technik) ein.

Klicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology (Intel Rapid-Storage-Technik).
Das Fenster Intel Rapid Storage Technology (Intel Rapid-Storage-Technik) wird angezeigt.

Klicken Sie auf der Registerkarte Intel Optane Memory (Intel Optane-Speicher) auf Disable (Deaktivieren), um den Intel Optane-
Speicher zu deaktivieren.

@ ANMERKUNG: Deaktivieren Sie bei Computern, bei denen der Intel Optane-Speicher als priméarer Speicher fungiert,
nicht den Intel Optane-Speicher. Die Option Disable (Deaktivieren) ist grau unterlegt.

Klicken Sie auf Yes (Ja), um die Warnmeldung zu bestatigen.
Der Fortschritt beim Deaktivieren wird angezeigt.

Klicken Sie auf Reboot (Neu starten), um das Deaktivieren des Intel Optane-Speichers abzuschlief3en, und starten Sie den Computer
neu.
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Erhalten von Hilfe und Kontaktaufnahme mit

Selbsthilfe-Ressourcen

Dell

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 21. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

Mein Dell

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe flr Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informationen zur Behebung von Stérungen, Benutzerhandbicher,
Installationsanweisungen, technische Daten, Blogs fur technische
Hilfe, Treiber, Software-Updates usw.

www.dell.com/support

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen.

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
2. Geben Sie ein Thema oder ein Stichwort in das Feld Suche ein.
3. Kiicken Sie auf Suche, um die zugehorigen Artikel abzurufen.

Folgende Informationen zu Ihrem Produkt:

Technische Daten des Produkts
Betriebssystem

Einrichten und Verwenden des Produkts
Datensicherung

Fehlerbehebung und Diagnose

ZurUcksetzen auf Werkseinstellungen und
Systemwiederherstellung

BIOS-Informationen

Siehe Me and My Dell unter www.dell.com/support/manuals.

Um den fir Ihr Produkt relevanten Abschnitt Me and My Dell zu
finden, missen Sie Ihr Produkt wie folgt bestimmen:

Wahlen Sie Produkt erkennen.
Wahlen Sie Ihr Produkt im Drop-Down-Meni unter Produkte
anzeigen

Geben Sie die Service-Tag-Nummer oder Produkt-1D in der
Suchleiste ein.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

®

lhrem Land/lhrer Region eventuell nicht verfiigbar.

84 Erhalten von Hilfe und Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Die Verfiigbarkeit ist je nach Land/Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht liber eine aktive Internetverbindung verfiigen, konnen Sie Kontaktinformationen auch auf
lhrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell

	G5 5090 Service-Handbuch
	Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers
	Sicherheitshinweise
	Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers
	Bevor Sie beginnen

	Schutz vor elektrostatischer Entladung
	ESD-Service-Kit
	Transport empfindlicher Komponenten
	Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

	Entfernen und Einbauen von Komponenten
	Innenansicht des Computers
	Komponenten der Systemplatine
	Empfohlene Werkzeuge
	Schraubenliste
	Linke Abdeckung
	Entfernen der linken Abdeckung
	Installieren der linken Abdeckung

	Lichtleiste
	Entfernen der Lichtleiste
	Installieren der Lichtleiste

	Vordere Abdeckung
	Entfernen der vorderen Abdeckung
	Installieren der vorderen Abdeckung

	2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
	Entfernen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks
	Einbauen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

	3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
	Entfernen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks
	Einbauen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

	Gehäuselüfter
	Entfernen des Gehäuselüfters
	Installieren des Gehäuselüfters

	Speichermodule
	Entfernen der Speichermodule
	Einsetzen der Speichermodule

	Wireless-Karte
	Entfernen der Wireless-Karte
	Einbauen der Wireless-Karte

	Solid-State-Laufwerk/Intel Optane
	Entfernen des Solid-State-Laufwerks/Intel Optane-Speichers
	Installieren des Solid-State-Laufwerks / Intel Optane-Speichers

	Grafikkarte
	Entfernen der Grafikkarte
	Installieren der Grafikkarte

	Knopfzellenbatterie
	Entfernen der Knopfzellenbatterie
	Einsetzen der Knopfzellenbatterie

	Netzteil
	Entfernen des Netzteils
	Installieren des Netzteils

	Prozessorlüfter und Kühlkörperbaugruppe
	Entfernen des Prozessorlüfters und der Kühlkörperbaugruppe
	Installieren der Prozessorlüfter- und Kühlkörperbaugruppe

	Prozessor
	Entfernen des Prozessors
	Einbauen des Prozessors

	VR-Kühlkörper
	Entfernen des VR-Kühlkörpers
	Installieren des VR-Kühlkörpers

	LED-Tochterplatine
	Entfernen der LED-Tochterplatine
	Installieren der LED-Tochterplatine

	Systemplatine
	Entfernen der Systemplatine
	Einbauen der Systemplatine


	Gerätetreiber
	Betriebssystem
	Herunterladen der Audiotreiber
	Herunterladen des Grafikkartentreibers
	Herunterladen des USB-Treibers
	Herunterladen der WLAN-Treiber
	Herunterladen des Chipsatz-Treibers
	Herunterladen des Netzwerktreibers

	System-Setup
	System-Setup
	BIOS-Übersicht
	Aufrufen des BIOS-Setup-Programms
	Navigationstasten
	Startsequenz
	Optionen des System-Setup
	System- und Setup-Kennwort
	Zuweisen eines System- oder Setup-Passworts
	Löschen oder Ändern eines vorhandenen System- und Setup-Kennworts
	Löschen von CMOS-Einstellungen
	Löschen von Kennwörtern für BIOS (System-Setup) und Systemkennwörtern


	Fehlerbehebung
	Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA, Erweiterte Systemtests vor Hochfahren des Computers)
	Ausführen der ePSA-Diagnose

	Diagnostics (Diagnose)
	Systemdiagnoseanzeigen

	Diagnose-Fehlermeldungen
	Systemfehlermeldungen
	Wiederherstellen des Betriebssystems
	Aktualisieren des BIOS (USB-Stick)
	Aktualisieren des BIOS
	Ein- und Ausschalten des WLAN
	Reststromentladung
	Aktivieren des Intel Optane-Speichers
	Deaktivieren des Intel Optane-Speichers

	Erhalten von Hilfe und Kontaktaufnahme mit Dell

