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ការសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួនររេ់អ្នក។ ែំសនាងរការនីមួយដែែលមានក្នុងកកសារសនះ េន្មតថ្អ្នករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អងីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ងំ ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ងំរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកចូលប្ពីស្្លងង។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការខូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធងងការរជាមានលក្ខនាៈោរសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការខូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសខាប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរងីកុងតាក់។

ប្រយ័ត្ន: អ្នករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាតសោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន: មុននឹងរាះែិ្នកខាងក្នុងររេ់កុំព្យូទ័រ អ្នកប្តូភអនុភតិ សោយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិ្នកសោហៈសខាសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែែលអ្នកសធងងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយដសែងមីីរោសោះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងក្នុង។

ប្រយ័ត្ន: សខាសពលអ្នកផ្ដា ច់ែខសេ ប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃែែែលអ្នកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផិ្ច់ែខសេ។ សខាសពលផ្ដា ច់ែខសេ ប្តូភោក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោ្ន  និងសេ្មងោ្ន
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សខាសពលភា្ជ រ់ែខសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានោក់ចំទីតាំង និងប្តូភោ្ន ។

ប្រយ័ត្ន: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសងងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេែរ្លកពីអងីែែលរានរង្ហា ញសខាក្នុងកកសារសនះ។

មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាក្នុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេោ្ន ពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទកកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលកកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អ្នកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីផិ្ច់ែខសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកេិន រួចសហងយែកឌុយែខសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរងអាច។

1

ការសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 5
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ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកងងល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអ្នកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ដធំែូចនកាត expansion ខួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធងងកា្យខូចខាតសេវរងីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ខូចខាតសកងតសងងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសងងង ការការពារ ESD រជាសធងងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសងងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសងងងៃនឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាក្នុងិលិតិលថ្មីដររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥងូភសនះមានខ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិ្នកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការខូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។

● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុខង្រឧរករនា៍ភា្ល មដនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការខូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងតងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No
POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។

● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាខ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការខូចខាតសកងតសងងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មដសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា ខាងសប្ៅ
ទាក់ទងនឹងការខូចខាតភា្ល មដសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែខសែងមីីរោយរាត់សហងយក្នុងសពលតំណាលោ្ន អាចរណិាលកា្យខូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការខូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការខូចខាត ESD៖

● សប្រងែខសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែខសេមិនឆ្លងចរនិឥតែខសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិ្នកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិ្នកែែលសនាះនឹងរសងតងនេមា្ព ធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ក្នុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធងងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិĔងមក ដមែកេមាេនាតុទាងំសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអ្នកសប្តមមរួចោល់ក្នុងការែំសងងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អ្នកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីខ្លួន

ររេ់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះក្នុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំដរី៖ កប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ
េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖

● កប្មាលប្រឆាំងនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែររេ់អ្នករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ
សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធងងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងខូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាក្នុងៃែររេ់អ្នក
សខាសលងកប្មាល ESD សខាក្នុងប្រព័ន្ធ ឬសខាក្នុងការូរ។

● ែខសេពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន  – ែខសេពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អ្នក និងសោហមិនមានសប្សារសខាសលងែិ្នករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆាងំនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិ្នករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេន្នសខាសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន  រវាងែេីកររេ់អ្នក កប្មាល ESD និងែិ្នករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោ្ន ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆាំងនឹងសិាទិច ែខសេពាក់នឹងកៃែ, និងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន ។ ដម
សប្រងែខសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែខសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែខសេស្្លងងខាងក្នុងៃនែខសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការខូចខាតែិ្នករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែនិងែខសេចងភា្ជ រ់ោ្ន យ៉ា ងសដចណាេ់មិងក្នុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែខសេស្្លងងសខាខាងក្នុងែខសេ ESD ង្យនឹងខូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធងងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងក្នុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធងងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអ្នកមិនមានឧរករនា៍សធងងសតេិែខសេពាក់នឹងកៃែររេ់អ្នកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អ្នកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធងងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែខសេភា្ជ រ់នឹងកែខសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេ ិខនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អ្នកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធងងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសងងសោទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធងងសតេិសនះរោជ័យ។

● សារនាតុអុីេូងង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់ក្នុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងខូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងក្នុងែែលនអុីេូងង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោ្ឋ នសធងងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោ្ឋ ន មាា េុីនរសប្មងរជាខុេោ្ន ពីមជ្ឈោ្ឋ ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសងងងនធម្មតា

សខាក្នុងទូសរេកមួយសខាក្នុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬក្នុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការោយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ ក្នុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ ESDសោយមាន
កែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរងតកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធងងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងដរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុីងឬ 30
េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធងងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិ្នករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលក្នុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាឲំ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអ្នករួរែតសិĔងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលខូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចខចារ់ែិ្នកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចខចារ់ហងូមែូចោ្ន ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាក្នុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យខូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចខចារ់
ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សខាែិ្នកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិ្នកខាងក្នុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាក្នុងៃែររេ់អ្នកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD សខាក្នុង
ប្រព័ន្ធ ឬសខាក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងខូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះសខាក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអ្នករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែខសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆាំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអ្នករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិ្នកែែលង្យខូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាងំអេ់ សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យខូចខាត។

6 ការសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក



ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច
សខាសពលែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងខូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះសខាក្នុងការូរប្រឆាំងនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមានេុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

ការសលងកឧរករនា៍
េូមប្រកាន់ខា្ជ រ់សៅនឹងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសខាសពលសលងកឧរករនា៍ធ្ងន់ដ៖

ប្រយ័ត្ន: កុំសលងកទម្ងន់សលងេពី 50 សផ្ន។ ែតងែតសប្រងធននានរែន្ថមឬសប្រងឧរករនា៍សលងកសមកានិច។

1. សរវរចំជំហរែែលរឹងមាំ រក្សាសជងងររេ់អ្នកកា្យសចញពីកែន្លងែែលមានសេ្ថរភាពសហងយតប្មង់ប្មាមសជងងររេ់អ្នកសចញសប្ៅ។
2. ពប្ងឹងសាច់ែុំក់លសពាះ។ សាច់ែុំសពាះជួយែល់ឆអាឹងខ្នងររេ់អ្នកសខាសពលអ្នកសលងកភត្ថុសងងង។
3. សលងកសោយសប្រងសជងងររេ់អ្នក មិនែមនខ្នងររេ់អ្នកសងងងយ។
4. រក្សារនទាុកឲ្យសខាជិត។ កាលណាវាកាន់ែតជិតសៅឆអាឹងខ្នងររេ់អ្នក សនាះអ្នកសប្រងកមា្ល ងំខ្នងកាន់ែតតិត។
5. រក្សាកា្យខ្នងររេ់អ្នកឈរប្តង់ មិនថ្សពសលងកសងងង ឬោក់ភត្ថុចុះ។ កុំរែន្ថមទម្ងន់ៃនោងកាយររេ់អ្នកសៅកាន់រនទាុកែែលប្តូភសលងក។ សជវេវាងការរងងិលោងកាយនិងខ្នងររេ់អ្នក។
6. អនុភតិតាមរសចចាកសទេែូចោ្ន សនះែែរ ែតតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េសខាសពលោក់ចុះរនទាុកែែលប្តូភសលងក។

រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាចសធងងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សងងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ៅ សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែខសេែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិ្នកែៃទសទវតែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 7



ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាងរការក្នុងកកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #1
● ទួនាជាភីេក់លេំែរាត
● ប្រោរ់ោេ់រា្ល េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រស្ទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយោក់វាក្នុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្រាកែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រស្ទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះមានៃិទាមាា សញទិក។ ចូរប្រាកែថ្ស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលងៃិទាសនះ សខាសពលសធងងការោក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេោ្ន សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

ផ្ទា ងំ LED daughter តួ M2x3 1

សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ តួ #6-32 1

ប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ ប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង #6-32 4

សជងងទប្មកាតឥតែខសេ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

ផ្ទា ងំ LED daughter ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

រប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល តួ #6-32 2

អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល តួ #6-32 3

រន្ធេ៊ុម តួ #6-32 1

2
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តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

ផ្ទា ងំ I/O ខាងមុខ តួ #6-32 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ តួ #6-32 8

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ តួ M2x4 1

េមាេភារេំខាន់ៃន G5 5000

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីេមាេភារេំខាន់ដៃន G5 5000 ។

1. រប្មរចំសហវងខាងសឆងង
2. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
3. កាតឥតែខសេ
4. កង្ហា រតួ
5. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280
6. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230
7. អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល
8. កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ
9. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
10. រប្មរមុខ
11. ផ្ទា ំង LED daughter

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 9



12. កាតប្កាហងិក
13. មាូឌុលអង្គចងចាំ
14. អង្គែំសនាងរការ
15. ប្ោយថ្េរឹង
16. សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង

ការសោះ និងការែំសងងងសងងងភិញ

រប្មរចំសហវងខាងសឆងង

ការសោះរប្មរចំសហវងខាងសឆងង

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនុភតិតាមភិធីសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មរចំសហវងខាងសឆងង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងខាងសឆងងសៅនឹងតួ។
2. សោយសប្រងសថរសខាសលងរប្មរចំសហវងខាងសឆងង រុញនិងសលងករប្មរចំសហវងខាងសឆងងសចញពីតួ។
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ការែំសងងងរប្មរចំសហវងខាងសឆងង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មរចំសហវងខាងសឆងង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមសថរសខាសលងរប្មរចំសហវងខាងសឆងងនមួយរន្ធសខាសលងតួ សហងយរុញវាេំសៅសៅកាន់ែិ្នកខាងមុខៃនកុំព្យូទ័រ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងខាងសឆងងសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រប្មរមុខ

ការសោះរប្មរមុខ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 11



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មរមុខ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័ររញ្ឈរ។
2. ោេ់ថ្នមដ សហងយសោះសថររប្មរមុខតាមលំោរ់ចារ់ពីខាងសលង។
3. រោកិលរប្មរមុខសចញពីតួ។
4. ផិ្ច់ែខសេ LED ខាងមុខ សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងរប្មរមុខ។

ការែំសងងងរប្មរមុខ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មររមុខ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

12 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័ររញ្ឈរ។
2. ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខសៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងរប្មរមុខ។
3. តប្មឹមសថររប្មរមុខនមួយរន្ធសលងតួ។
4. រងងិលរប្មរមុខែររសៅកាន់តួសហងយរុញវាឲ្យចូលទីតាងំ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

ការសោះប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះសចញ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 13



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មពល និងទិន្នន័យសចញពីប្ោយថ្េរឹង។
3. សោះែខសេសចញពីរន្លងរត់ែខសេសខាសលងសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
4. សោះស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសៅនឹងតួ។
5. សលងកសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសចញពីតួ។
6. សោះស្ចចា  (#6-32) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយថ្េរឹងសៅ ប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង។
7. រុញប្ោយថ្េរឹងសចញពីប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង។

ការែំសងងងប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 3.5 អុីញ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

14 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញប្ោយថ្េរឹងសៅក្នុងប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង។
2. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយថ្េរឹងសៅប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង។
3. តប្មឹមសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងនមួយសថរសខាសលងតួ។
4. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មឹម ចូរតប្មឹមរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងតួ។
5. រត់ែខសេថ្មពល និងែខសេទិន្នន័យតាមរយៈរន្លងរត់ែខសេសខាសលងសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង សហងយភា្ជ រ់ែខសេសៅប្ោយថ្េរឹង។
6. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 15



ផ្ទា ងំ LED daughter

ការសោះផ្ទា ំង LED daughter

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង LED daughter សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេ LED ខាងមុខសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ LED daughter ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង LED daughter សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រុញ សហងយនឹងសោះផ្ទា ងំ LED daughter សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងផ្ទា ំង LED daughter

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង LED daughter សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

16 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញផ្ទា ំង LED daughter សៅក្នុងកែន្លងសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ LED daughter សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ LED daughter ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កង្ហា រសខានឹងតួ

ការសោះកង្ហា រតួ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រតួ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ទាញកង្ហា រថ្នមដសែងមីីរោសោះវាសចញពីប្ទនារ់ជ័រ។
4. សោះកង្ហា រសចញពីតួ។

ការែំសងងងកង្ហា រតួ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រតួ សហងយិិល់រូរតំណាងរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិែំសងងង។

18 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមរន្ធសលងកង្ហា រនមួយប្ទនារ់ជ័រសខាសលងតួ។

ចំណា:ំ កង្ហា រសេវានឹងមានសថរែែលសោតនរ់សខាប្ជុងមា្ខ ងសែងមីីរសញ្ជមេការែំសងងងមិនរានប្តឹមប្តូភៃនកង្ហា រ។

2. ោក់ប្ទនារ់ជ័រតាមរន្ធសខាសលងកង្ហា រ សហងយទាញប្ទនារ់ជ័ររហូតែល់កង្ហា ររត់ចូលទីតាំង។
3. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចា ំសហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់តួសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. សប្រងប្មាមៃែររេ់អ្នកសោយប្រុងប្រយ័ត្នសែងមីីោេ់សរងកសប្នមរភា្ជ រ់សខាខាងចុងនីមួយដៃនរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
3. ចារ់កាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំខាជិតែសងតមរេុភត្ថិភាព រនាទា រ់មកសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញថ្នមដពីរន្ធអង្គចងចា ំ។

ចំណា:ំ អនុភតិសារសងងងភិញនូភជំដនទី 2 ែល់ជំដនទី 3 សែងមីីសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសិសេងដសទវតែែលរានែំសងងងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ សធងងការកត់ចំណារំន្ធ និងការែនានាំៃនមាូឌុលអង្គចងចាំ សែងមីីោក់វាចូលក្នុងរន្ធ ភិញឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងមាូឌុលអង្គចងចាំពិរាកក្នុងការសោះសចញ ចូរោក់មាូឌុលអង្គចងចាំចូលសហងយសចញភិញ សែងមីីសោះវាសចញពីក្នុងរន្ធ។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីការពារពីការខូចខាតសៅសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំខាែរម។ េូមកុំរាះេមាេភារសខាសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ។

20 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ការែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងមាូឌុលអង្គចងចានំមួយសថរសខាសលងរន្ធមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. រុញរញចាូលមាូឌុលអង្គចងចាសំៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់មាូឌុលអង្គចងចា ំរហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំរត់ចូលទីតាងំ សហងយែសងតមរភា្ជ រ់វាសខានឹងកែន្លង។

ចំណា:ំ ែសងតមរភា្ជ រ់រានប្តលរ់សៅទីតាងំនរ់សសា។ ប្រេិនសរងអ្នកមិនសេំសងងប្លីកសទ ចូរសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញ រួចតសម្លងងវាសារសងងងភិញ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងមាូឌុលអង្គចងចាំពិរាកក្នុងការសោះសចញ ចូរោក់មាូឌុលអង្គចងចាំចូលសហងយសចញភិញ សែងមីីសោះវាសចញពីក្នុងរន្ធ។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីការពារពីការខូចខាតសៅសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំខាែរម។ េូមកុំរាះេមាេភារសខាសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រុញ និងសលងកសជងងទប្មកាតឥតែខសេសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតនសចញពីកាតឥតែខសេ។
5. រុញ សហងយសោះកាតឥតែខសេពីខាងប្ជុងសចញពីរន្ធកាតឥតែខសេ។

22 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ការែំសងងងកាតឥតែខសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

ចំណា:ំ សែងមីីសជវេវាងការខូចខាតចំសពាះកាតឥតែខសេ េូមកុំោក់ែខសេណាមួយសខាពីសប្កាមវា។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែខសេ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែខសេ ។
តាោងខាងសប្កាមសនះិិល់នូភរូរោងពនា៌ែខសេអង់ែតនេប្មារ់កាតឥតែខសេែែលោបំ្ទសោយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តាោង 2. រនុិាំពនា៌ែខសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ
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តាោង 2. រនុិាំពនា៌ែខសេអង់ែតន (រានរនិ)

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតន

រនាទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ទាញ និងោក់សជងងទប្មកាតឥតែខសេពីសលងកាតឥតែខសេ។
3. តប្មឹមរនា្ល ក់សខាសលងកាតឥតែខសេនមួយសថរសខាសលងរន្ធកាតឥតែខសេ។
4. រុញកាតឥតែខសេពីខាងប្ជុងសៅក្នុងរន្ធកាតឥតែខសេ ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

ចំណា:ំ អ្នកចាំរាច់ប្តូភរិទ Intel Optane មុនសពល សោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមេិីពីការរិទឧរករនា៍ Intel Optane េូមសមងល ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ។

24 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សចញពីរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័ត្នសពលកាន់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សហងយិិល់រូររង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមរនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane នមួយសថរសខាសលងរន្ធកាត M.2 ។
2. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ចូលសៅក្នុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ សរងកែំសនាងរការ Intel Optane រនាទា រ់ពីអ្នកោក់វារួច។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីការសរងកែំសនាងរការ Intel Optane េូមសមងល ការសរងកែំសនាងរការ Intel Optane ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

26 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតនឹងកំនាត់សងងងភិញនូភការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ រួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS មុនសពលសោះប្ោរ់ថ្មេំែរាត។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្ោរ់េំែរាតសហងយិិល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. សោយសប្រងប្មាមៃែររេ់អ្នក រុញែង ថ្មប្ោរ់េំែរាតសខាសលងសជងងទប្មថ្មប្ោរ់េំែរាត សែងមីីសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីរន្ធ។
3. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។

ការែំសងងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 27



រញចាូលថ្មេំែរាតសៅក្នុងរន្ធថ្មសោយែិ្នកខាងសលខរូក (+) ផ្្ង រសងងង សហងយរុញថ្មឲ្យចូលក្នុងទីតាំង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាតប្កាហងិក

ការសោះកាតប្កាហងិក

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតប្កាហងិក សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

28 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. កំនាត់ទីតាំងកាតប្កាហងិក (PCI-Express)។
3. រុញសថរភា្ជ រ់សខាសលងសជងងទប្មប្ទកាតប្កាហងិកសហងយរងងិលសែងមីីសោះវាសចញពីតួ។
4. សលងកសថរទាញសែងមីីសរងកទាង រ PCIE ។
5. រុញ សហងយទរ់សថរសខាសលងរន្ធកាតប្កាហងិក សហងយសលងកកាតប្កាហងិកសចញពីរន្ធកាតប្កាហងិក។

ការែំសងងងកាតប្កាហងិក

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាតប្កាហងិក សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់កាតប្កាហងិកនមួយឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត PCI-Express សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោយសប្រងរសង្្គ លតប្មឹម ភា្ជ រ់កាតសខាក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ ់សហងយេងតត់វាចុះឲ្យែនាន។ ប្តូភប្រាកែថ្ កាតប្តូភរានោក់ចូលទីតាំងរានេ៊រ់លអា។
3. រិទទាង រ PCIE ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

រ៊ូតុងថ្មពល

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

30 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ ប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. ផិ្ច់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. េងតត់សថររោសោះសខាសលងមាូឌុលរ៊ូតុងថ្មពល សហងយរុញមាូឌុលរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីតួ។
4. សលងកមាូឌុលរ៊ូតុងថ្មពលនមួយែខសេររេ់វាសចញពីេ៊ុមកណិាល។

ការែំសងងងរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកុងតាក់រ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញមាូឌុលរ៊ូតុងថ្មពលសៅក្នុងរន្ធសលងតួរហូតែល់វាសោតចូលទីតាងំ។
2. ភា្ជ រ់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ប្ោយថ្េរឹង 3.5។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកែន្លងទទួលកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអ្នករាះវា។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងរការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាក្នុងែេីកររេ់អ្នកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅសលងកុំព្យូទ័រអ្នកអាចខុេោ្ន ែិអាកតាមរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានរញ្្ជ ទិញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផ្ដា ច់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាងរការសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំោរ់រ្គញ្ចា េនរនិរនាទា រ់ (4->3->2->1), មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សលងកកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

ប្រយ័ត្ន: សរងេិនអង្គែំសនាងរការ ឬកែន្លងទទួលកំសៅប្តូភរានរដាូរ េូមសប្រងខា្ល ញ់កំសៅែែលិដាល់សខាក្នុងឧរករនា៍សែងមីីនានាថ្ការចម្លងកំសៅសធងងរានប្តឹមប្តូភ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមសលខែែលសខាសលងកង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅនមួយសលខសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោយអនុភតិតាមលំោរ់ (1->2->3->4) ចូរមួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រអង្គែំសនាងរការសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកែន្លងទទួលកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអ្នករាះវា។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងរការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាក្នុងែេីកររេ់អ្នកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ចំណា:ំ ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍ោច់សោយែងក សហងយវាមិនរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសទ។ ចូរប្រាកែថ្ ប្តូភផ្្ល េ់រិូរែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធចាេ់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធថ្មី។ ែុំចម្លងចរនិរជាប្តូភការេប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់មកនមួយអង្គ
ែំសនាងរការែូចខាងសប្កាម៖

● Intel Core i5-10600K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i5-10600KF ជំនាន់ទី 10
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● Intel Core i7-10700K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i7-10700KF ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i9-10900K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i9-10900KF ជំនាន់ទី 10

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងកែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

ចំណា:ំ ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅប្តូភរានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍ោច់សោយែងក សហងយវាមិនរានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសទ។ ចូរប្រាកែថ្ ប្តូភផ្្ល េ់រិូរែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធចាេ់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធថ្មី។ ែុំចម្លងចរនិរជាប្តូភការេប្មារ់កុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់មកនមួយអង្គ
ែំសនាងរការែូចខាងសប្កាម៖

● Intel Core i5-10600K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i5-10600KF ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i7-10700K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i7-10700KF ជំនាន់ទី 10
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● Intel Core i9-10900K ជំនាន់ទី 10
● Intel Core i9-10900KF ជំនាន់ទី 10

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹម សហងយោក់ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រឹតស្ចចា ក់លមួកពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អង្គែំសនាងរការ

ការសោះអង្គែំសនាងរការ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធែំសនាងរការ និង សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ ។

ប្រយ័ត្ន: អង្គែំសនាងរការអាចនឹងសខាែតសៅិរនាទា រ់ពីកុំព្យូទ័ររិទ។ ទុកសពលឲ្យអង្គែំសនាងរការចុះប្តនក់មុនសោះវាសចញ។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តក្នុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងតត់ែងចុះសប្កាម សហងយរនាទា រ់មករុញវាសចញពីអង្គែំសនាងរការសែងមីីរោសោះវាសចញពីសថរភា្ជ រ់។
2. ទាញែង សចញឲ្យអេ់ រួចសរងករប្មរអង្គែំសនាងរការ។

ប្រយ័ត្ន: សខាសពលសោះអង្គែំសនាងរការសចញ េូមកុំរាះម្ជុលែែលសខាក្នុងរន្ធសនាះ ឬក៏សធងងឲ្យភត្ថុណាមួយនា្ល ក់សលងម្ជុលក្នុងរន្ធសនាះ។

3. សលងកអង្គែំសនាងរការថ្នមដសចញពីរន្ធអង្គែំសនាងរការ។

ការែំសងងងអង្គែំសនាងរការ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំអង្គែំសនាងរការ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូរប្រាកែថ្ ែងរោសោះសចញែែលសខាសលងរន្ធអង្គែំសនាងរការរជាប្តូភរានសរងកទាំងប្េុងក្នុងទីតាំងសរងកចំហ។
ចំណា:ំ ប្ជុងៃនម្ជុលទី 1 ៃនអង្គែំសនាងរការមានប្តីសកានាែែលប្តូភោ្ន នឹងប្តីសកានាៃនប្ជុងម្ជុលទី 1 សលងរន្ធអង្គែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលអង្គែំសនាងរការោក់រានប្តឹមប្តូភ ប្ជុងទាំងរួននឹងសេ្មងកម្ពេ់ោ្ន ។ ប្រេិនសរងប្ជុងមួយ ឬសប្ចងនៃនអង្គែំសនាងរការរជាខ្ពេ់នងោ្ន  មានន័យថ្អង្គែំសនាងរការ
មិនរានោក់ប្តឹមប្តូភសទ។

2. តប្មឹមរនា្ល ក់ សលងអង្គែំសនាងរការនមួយសថរសខាសលងសជងងទប្មអង្គែំសនាងរការ សហងយោក់អង្គែំសនាងរការសៅក្នុងរន្ធអង្គែំសនាងរការ។

ប្រយ័ត្ន: ប្តូភប្រាកែថ្រនា្ល ក់រប្មរអង្គែំសនាងរការមិនប្តូភរានោក់ទីតាំងសខាខាងសប្កាមរសង្្គ លតប្មង់។

3. សខាសពលែែលអង្គែំសនាងរការប្តូភរានោក់ចូលេ៊ុរក្នុងរន្ធសហងយ ចូរទាញែងចុះ សហងយោក់វាពីសប្កាមសថរសខាសលងរប្មរអង្គែំសនាងរការ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល

ការសោះអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ ប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ។

ចំណា:ំ ចូរកត់េំោល់ការោក់ែខសេទាងំអេ់សខាខនាៈសពលែែលអ្នកសោះវា ែូសច្នះអ្នកអាចោក់វាភិញរានប្តឹមប្តូភ សខាសពលអ្នកោក់អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មពលពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយសោះវាសចញពីរន្លងរត់ែខសេសខាសលងតួ។
3. សោះស្ចចា  (#6-32) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសៅនឹងតួ។
4. សោះស្ចចា  (#6-32) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសៅនឹងតួ។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមកនមួយរប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលរាុសណាណា ះ។

5. េងតត់ែសងតមរភា្ជ រ់ សហងយរុញអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសចញពីខ្នងតួ។
6. រុញ សហងយសលងករប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសចញពីអង្គិ្គតិ្គង់ថ្មពល។
7. សលងកអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសចញពីតួ។

ការែំសងងងអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធងងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

ប្រយ័ត្ន: ែខសេ និងរន្ធសខាែិ្នកខាងសប្កាយៃនឧរករនា៍ិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលមានោក់ពនា៌ចំណាសំែងមីីរង្ហា ញចំនួនវាេ ត់ថ្មពលែែលខុេដោ្ន ។ ចូរប្រាកែថ្អ្នកសោតែខសេចូលសៅរន្ធែែលប្តឹមប្តូភ។ សរងសធងងមិនប្តូភសទ វាអាចរណិាលឲ្យមានការខូចខាតឧរករនា៍ិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល និង/ឬ េមាេភារប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

40 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសៅក្នុងតួរហូតែល់សថរចូលទីតាំងប្តឹមប្តូភ។
2. ោក់ែខសេថ្មពលតាមរន្លង ែខសេសខាសលងតួសហងយភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែលសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់អង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសៅតួ។
4. រុញ និងតប្មឹមរន្ធស្ចចា សខាសលងរប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងតួ។

ចំណា:ំ ជំដនសនះរជាអនុភតិរានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់មកនមួយរប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលរាុសណាណា ះ។

5. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ប្ោយថ្េរឹង 3.5។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង មុននឹងសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកប្តូភរានរក្សាទុកសខាក្នុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាក្នុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS រនាទា រ់ពីអ្នកសោះែូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអ្នករានសធងងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ។ អ្នកប្តូភសធងងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអ្នករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

42 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ចំណា:ំ ចូរកំនាត់ចំណាែំខសេទាំងអេ់ ខនាៈែែលអ្នកសោះវា ែូចសនះអ្នកអាចោក់ែខសេ ភិញរានប្តឹមប្តូភ រនាទា រ់ពីអ្នកោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2. សោះ រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
3. សោះ រប្មរមុខ
4. សោះ ប្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ។
5. សោះ ផ្ទា ងំ LED daughter
6. សោះ កង្ហា រតួ ។
7. សោះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. សោះ កាតឥតែខសេ។
9. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane ។
10. សោះ កាតប្កាហងិក។
11. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធែំសនាងរការ និង សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ ។
12. សោះ ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅ (នជសប្មងេ)។
13. សោះ អង្គែំសនាងរការ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរ 1. េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខ (PWR SW)
2. ផ្ទា ំង LED daughter
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យប្ោយថ្េរឹង (SATA0)
4. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលប្ោយថ្េរឹង (SATA PWR)
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល
6. រន្ធកាតឥតែខសេ
7. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង (m.2 PCIe SSD)
9. រន្ធ PCIe x16
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10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេតួកង្ហា រ (FAN SYS)
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលអង្គែំសនាងរការ (ATX CPU1)
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលអង្គែំសនាងរការ (ATX CPU)
13. អង្គែំសនាងរការ
14. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM3)
15. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM1)
16. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM4)
17. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM2)

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

44 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលងចំសហវងខាងសំិា។
2. សោះស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម I/O មុខសៅនឹងតួ។
3. រុញ សហងយសោះសជងងទប្ម I/O មុខសចញពីតួ។
4. រុញផ្ទា ំងសហងយផិ្ច់ែខសេែែលភា្ជ រ់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. សោះែខសេសចញពីរន្លងរត់ែខសេសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. សោះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
7. សោះស្ចចា  (#6-32) ប្រាំរីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
8. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធពីប្ជុងមួយ សហងយសោះវាសចញពីតួ។

ការែំសងងងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអ្នកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធងងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តក្នុងការែំសងងង។

46 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរ 2. េមាេភារផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ LED ខាងមុខ (PWR SW)
2. ផ្ទា ំង LED daughter
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យប្ោយថ្េរឹង (SATA0)
4. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលប្ោយថ្េរឹង (SATA PWR)
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល
6. រន្ធកាតឥតែខសេ
7. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង (m.2 PCIe SSD)
9. រន្ធ PCIe x16
10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេតួកង្ហា រ (FAN SYS)
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលអង្គែំសនាងរការ (ATX CPU1)
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេថ្មពលអង្គែំសនាងរការ (ATX CPU)
13. អង្គែំសនាងរការ
14. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM3)
15. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM1)
16. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM4)
17. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចា ំ(DIMM2)

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 47
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញរន្ធ I/O ខាងសប្កាយ សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅក្នុងរន្ធ I/O ខាងមុខសខាសលងតួ សហងយតប្មឹមរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងតួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
3. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ប្រារំីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
4. រត់ែខសេតាមរយៈរន្លងរត់ែខសេសហងយភា្ជ រ់ែខសេទាំងអេ់ែែលអ្នករានផិ្ច់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. តប្មឹមសជងងទប្ម I/O ខាងមុខនមួយរន្ធសលងតួ។
6. ចារ់ស្ចចា  (#6-32) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម I/O ខាងមុខសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង អង្គែំសនាងរការ។
2. ែំសងងង ែុំចម្លងចរនិកែន្លងទទួលកំសៅ (នជសប្មងេ)។
3. ែំសងងង កង្ហា រអង្គែំសនាងរការ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
4. ែំសងងង កាតប្កាហងិក។
5. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង/Intel Optane។
6. ែំសងងង កាតឥតែខសេ។
7. ែំសងងង មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
8. ែំសងងង កង្ហា រតួ។
9. ែំសងងង ផ្ទា ំង LED daughter ។
10. ែំសងងង ប្ោយថ្េរឹង 3.5។
11. ែំសងងង រប្មរខាងមុខ។
12. ែំសងងង រប្មរចំសហវងខាងសឆងង។
13. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាក្នុង រនាទា រ់ពីសធងងការសខាខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកប្តូភរានរក្សាទុកសខាក្នុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាក្នុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS រនាទា រ់ពីអ្នកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអ្នករានសធងងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ។ អ្នកប្តូភសធងងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអ្នករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ប្ោយភឺ និងការទាញយក
េូមែនានាំកា្យអ្នកអានអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន ប្ោយភឺ និងការទាញយក FAQ SLN128938 ររេ់ Dell សខាសពលសោះប្សាយរញ្ហា  ការទាញយក ឬការែំសងងងប្ោយភឺ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័ត្ន: ប្រេិនសរងសោកអ្នកមិនែមននអ្នកជំនាញក្នុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់ក្នុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធងងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអ្នកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងងងររេ់វា នាតុែែលោយសខាក្នុងែិ្នកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសងងងសទ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអ្នករដាូរការកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សោកអ្នករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ក្នុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖

● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសងងងដែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអ្នក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនដែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអ្នកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អ្នកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសងងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ប្ររ់ប្រងលំហូរទិន្នន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលភា្ជ រ់មកែូចន ប្ោយថ្េរឹង អាោរ់ទ័រ ភីសែអូ កិារចុច កូនកនុិារ និងមាា េុីនប្ពីន។

ការចូលក្នុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS

អំពីកិចចាការសនះ

សរងក (ឬ សរងកសារសងងងថ្មី) កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក សហងយចុច F2 ភា្ល ម។

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសងងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអ្នកសធងងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអ្នកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

តាោង 3. ប្ោរ់ចុចរុករក 

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពួញសងងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញចុះសប្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្ជងេយកតៃម្លសខាក្នុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាក្នុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។
ចំណា:ំ េប្មារ់ែតកម្ម ភិធីរុករកប្កាហងិកេដាង់ោររាុសណាណា ះ។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អ្នកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាក្នុងសអប្កង់េំខាន់ ់រង្ហា ញសារមួយឲ្យអ្នកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល ម
ដ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

មុជានុយរ៊ូត One time

សែងមីីចូលសៅ មុជានុយរ៊ូត one time ប្តូភសរងកកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ភា្ល មដ។
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ចំណា:ំ េូមែនានាឲំ្យរិទកុំព្យូទ័រ ប្រេិនសរងវាសរងក។

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអ្នកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX (សរងមាន)

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលខប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសោរ

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសងងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងងងររេ់វា នាតុែែលោយសខាក្នុងែិ្នកសនះអាច និងមិនអាចរង្ហា ញសងងងសទ។

តាោង 4. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធ

កំែនា BIOS រង្ហា ញសលខកំែនា BIOS ។

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអ្នក។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កប្ទព្យររេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទិលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទិលិតររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលខកូែសេវាកម្មរហ័េររេ់កុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសងងង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងចាំែែលប្តូភរានែំសងងងេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងចាំែែលមានេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលីងនអង្គចងចាំ រង្ហា ញសលីងនអង្គចងចា។ំ

មាូតឆាែនាលអង្គចងចាំ រង្ហា ញមាូតឆាែនាល មួយឬសទង។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំ រង្ហា ញរសចចាកភិទ្យាែែលរានសប្រងេប្មារ់អង្គចងចាំ។

ទំហំ DIMM 1 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 1 ។

ទំហំ DIMM 2 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 2 ។

ទំហំ DIMM 3 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 3 ។

ទំហំ DIMM 4 រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 4 ។

ព័ត៌មានអំពី PCI

SLOT1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT4 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT5_M.2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT6_M.2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី PCI ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គែំសនាងរការ

ប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ។
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តាោង 4. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (រានរនិ)

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ចំនួនេ្នូល រង្ហា ញចំនួនេ្នូលសខាសលងអង្គែំសនាងរការ

សលខេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

សលីងននាងិការចចាុរីន្ន រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរីន្ន។

សលីងននាងិកាអរីរមា រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអរីរមា។

សលីងននាងិកាអតិររមា រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

េមត្ថភាព HT រង្ហា ញ ថ្សតងអង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព HyperThreading (HT) ឬអត់។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត រង្ហា ញ ថ្សតងរសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីតប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍។

SATA-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

អាេយោ្ឋ ន LOM MAC រង្ហា ញអាេយោ្ឋ ន LOM MAC ររេ់កុំព្យូទ័រ

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញប្រស្ទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូ រង្ហា ញអំពីឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែខសេររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រ៊្លូធូេ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រ៊្លូធូេររេ់កុំព្យូទ័រ។

លំោរ់រ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត

ជសប្មងេរញ្ជីរ៊ូត រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមាន។

េនដាិេុខប្ចករ៊ូត UEFI

ននិចចា សលងកែលងែត Internal HDD សរងក ឬរិទប្រព័ន្ធសែងមីីសេ្នងេុំឲ្យអ្នកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសខាសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ននិចចា សរងក ឬរិទប្រព័ន្ធសែងមីីសេ្នងេុំឲ្យអ្នកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសខាសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែងម៖ រានរិទ

មិនែែល សរងក ឬរិទប្រព័ន្ធសែងមីីសេ្នងេុំឲ្យអ្នកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងសខាសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។ លំនាសំែងម៖ រានរិទ

កាលររិសច្ឆទ/សពលសភោ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទរចចាុរីន្នក្នុងទប្មង់ MM/DD/YY និងសមាា ងរចចាុរីន្នក្នុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

តាោង 5. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

NIC ភា្ជ រ់នមួយ ប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN ែែលនរ់នឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

សរងក UEFI Network Stack សរងក ឬរិទ UEFI Network Stack ។

ប្រតិរតិិការ SATA កំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធមាូតប្រតិរតិិការររេ់ឧរករនា៍រញ្្ជ ប្ោយថ្េរឹង SATA ែែលរួមរញចាូលោ្ន ។

ប្ោយ សរងក ឬរិទប្ោយសិសេងដសខាសលងផ្ទា ងំ។

SATA-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-2 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។
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តាោង 5. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ (រានរន)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

ររាយការនា៍ SMART សរងក ឬរិទការោយការនា៍ SMART អំងុងសពលចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB

សរងក Boot Support សរងក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍ិទាុក USB ែូចនប្ោយថ្េរឹងខាងសប្ៅ ប្ោយអុរទិក និងប្ោយ USB ។

សរងករន្ធ USB ខាងមុខ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងមុខ។

សរងករន្ធ USB ខាងសប្កាយ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងសប្កាយ

ការកំនាត់ USB ខាងមុខ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងមុខ។

ការកំនាត់ USB ខាងសប្កាយ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងសប្កាយ

អូឌីយាូ មុខង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូែែលរួមរញចាូលោ្ន

តាោង 6. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយភីសែអូ 

ភីសែអូ

ពហុសអប្កង់ សរងក ឬរិទែំសនាងរការពហុសអប្កង់។

សអប្កង់រឋម កំនាត់ ឬផ្្ល េ់រិូរសអប្កង់រឋម។

តាោង 7. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយេនដាិេុខ 

េនិិេុខ

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-2 ខាងក្នុង កំនាត់ រិូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថ្េរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-3 ខាងក្នុង កំនាត់ រិូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយថ្េរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេមា្ង ត់ M.2 SATA SSD កំនាត់ រិូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2។

ពាក្យេមា្ង ត់ខា្ល ំង សរងក ឬរិទពាក្យេមា្ង ត់ែែលខា្ល ំង

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ ប្ររ់ប្រងចំនួនតួអកសេរអរីរមា និងអតិររមាែែលរានអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងអ្នកប្ររ់ប្រង។

ផ្្ល េ់រិូរពាក្យេំង្ត់ សរងក ឬរិទការផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងដែឌីេសខាសពលពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

ការអារ់សែតកម្ម ភិធីរងតរ់ការ់េ៊ុល UEFI សរងក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែតការ់ UEFI ។

េនដាិេុខ PTT

PTT សរងក សរងក ឬរិទ ភាពសមងលសបងញៃនរសចចាកភិទ្យាសជយនក់សៅសលងរចនាេម្ព័ន្ធ (PTT) ចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

េមាអា ត លំនាសំែងម៖ រានរិទ

PPI ByPass េប្មារ់ពាក្យរញ្្ជ េមាអា ត សរងក ឬរិទែំសនាងរការ TPM Physical Presence Interface (PPI)។ សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ការកំនាត់សនះនឹងអនុបតឲ្យ OS រោលងការ
សោតសងងងៃនផ្ទា ំងអ្នកសប្រងប្រាេ ់BIOS PPI សខាសពលែែលអនុភតិ Clear Command ។ ការផ្្ល េ់រិូរការកំនាត់សនះនឹងមានប្រេិទ្ធភាពភា្ល មដ។ តាមលំនាំសែងម៖
រានរិទែំសនាងរការ

Absolute(R) សរងក ឬរិទអនិរមុខមូឌុល BIOS ៃនសេវាកម្ម Computrace(R) ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពី Absolute Software ។

Master Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេមា្ង ត់សម) រិទការចាក់សសាពាក្យេមា្ង ត់សម ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ដែឌីេប្តូភែតជប្មះសចញមុនសពលរដាូរការកំនាត់។

SMM Security Mitigation (ការកាត់រន្ថយេនិិេុខ SMM) ការសរងក ឬរិទែំសនាងរការប្រព័ន្ធេប្មួលេុភត្ថិភាព SMM

តាោង 8. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយរ៊ូតេុភត្ថិភាព 

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព ែកែប្រលក្ខនាៈៃនការរ៊ូតេុភត្ថិភាព សែងមីីអនុញ្ញា តការវាយតៃម្ល និងប្រតិរតិិការៃនប្ោយភឺហត្ថសលខា UEFI ។

● មាូតោក់សប្រង—លំនាំសែងម៖ រានសរងកែំសនាងរការ
● Audit Mode-លំនាសំែងម៖ រានរិទែំសនាងរការ

មាូតោក់សប្រង សរងក ឬរិទែំសនាងរការ មាូតោក់សប្រង។

មាូែសាភនកម្ម សរងក ឬរិទែំសនាងរការ Audit Mode ។
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តាោង 8. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយរ៊ូតេុភត្ថិភាព (រានរន)ិ

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ សរងក ឬរិទ Expert Key Management (ការប្ររ់ប្រង ប្ោរ់ចុចជំនាញ)

ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចមាូតតាមតប្មូភការ សប្ជងេយកតៃម្លតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចជំនាញ

តាោង 9. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Intel Software Guard Extensions 

Intel Software Guard Extensions

ការសរងក Intel SGX សរងក ឬរិទ Intel Software Guard Extensions ។

ទំហំអង្គចងចាំរែន្ថម កំនាត់ទំហំអង្គចងចាំរប្មុងរែន្ថមររេ់ Intel Software Guard Extensions ។

ការប្រតិរតិិ

ោបំ្ទពហុេ្នូល សរងកពហុេ្នូល។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

Intel SpeedStep សរងក ឬរិទរសចចាកភិទ្យា Intel Speedstep ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ចំណា:ំ ប្រេិនរានសរងក សលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការ និងតង់េ្យុងេ្នូលប្តូភរានែកេប្មួលភា្ល មសោយែិអាកសលងការិទាុកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

C-States Control សរងក ឬរិទ សា្ថ នភាពសែកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

Intel TurboBoost សរងក ឬរិទមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ការប្ររ់ប្រង HyperThread សរងក ឬរិទ HyperThreading សខាក្នុងអង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងថ្មពល

ការសិារ AC សងងងភិញ កំនាត់េកម្មភាពអងីសែងមីីឲ្យកុំព្យូទ័រអនុភតិសខាសពលថ្មពលប្តូភរានសិារសងងង ភិញ។

សរងក Intel Speed Shift Technology (រសចចាក ភិទ្យារដាូរសលីងន
Intel)

សរងក ឬរិទ រសចចាកភិទ្យារដាូរសលីងន Intel ។

Auto On Time សរងកសែងមីីកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសរងកសោយេង័យប្រភតិិោល់ៃថ្ង ឬចំសពាះការសប្ជងេសរីេកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង នមុន។ ជសប្មងេសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time ប្តូភរាន
កំនាត់សៅន ោល់ៃថ្ង ៃថ្ងសធងងការ និងៃថ្ងែែលរានសប្ជងេសរីេ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ។

ការប្តួតពិនិត្យការសែកយូរ Deep Sleep Control អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកប្ររ់ប្រងការោំប្ទមាូត Deep Sleep ។

ោបំ្ទការោេ់តាម USB USB Wake Support អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសរងកឧរករនា៍ USB សែងមីីោេ់កុំព្យូទ័រពីការេំងំ។

រិូរ ការប្ររ់ប្រងកង្ហា រ សរងក ឬរិទែំសនាងរការ Fan control Override។

ោបំ្ទការោេ់តាម LAN/WLAN អនុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសរងកែំសនាងរការសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេ។

ោងំខទារ់ការសែក អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកទរ់សាត ត់មិនឲ្យចូលសៅកាន់មាូែសែកសខាក្នុងររិសា្ថ ន OS។

ឥរិយ៉រទ POST

ស្្លងង LED ប្ោរ់ចុចចាក់សសាសលខ សរងកែំសនាងរការមុខង្រចាក់សសាសលខ សពលកុំព្យូទ័ររ៊ូត។

កំហុេកិារចុច សរងកែំសនាងរការការរុករកកំហុេឆ្គងររេ់កិារចុច។

រ៊ូតរហ័េ សរងកសែងមីីកំនាត់សលីងនែំសនាងរការរ៊ូត។

លំនាសំែងម៖ ទាងំប្េុង។

រែន្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់ការពន្យាររ៊ូតនមុនរែន្ថម។

ងូសដ្គ សពញសអប្កង់ សរងក ឬរិទសែងមីីរង្ហា ញងូសដ្គ សពញសអប្កង់
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តាោង 9. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Intel Software Guard Extensions (រានរន)ិ

Intel Software Guard Extensions

ការប្ពមាន និងកំហុេ កំនាត់សអាយផ្អា កែំសនាងរការរ៊ូត សខាសពលែែលមានការប្ពមាន រឺរញ្ហា ។

តាោង 10. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយ Virtualization Support (ជំនួយែិ្នកនិម្មិតកម្ម) 

ការោបំ្ទនិម្មិតកម្ម

និម្មិតកម្ម រញ្្ជ ក់ថ្សតង Virtual Machine Monitor (មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត, VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពដែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយ Intel
Virtualization Technology (រសចចាកភិទ្យានិម្មិត Intel) ។

VT for Direct I/O (VT េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់) រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពដែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយរសចចាក ភិទ្យានិម្មិត Intel® េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់។

តាោង 11. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥតែខសេ 

ឥតែខសេ

Wireless Device Enable (សរងកឧរករនា៍ឥតែខសេ) សរងក ឬរិទឧរករនា៍ឥតែខសេខាងក្នុង។

តាោង 12. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយែថទា ំ

ការែថទាំ

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ។

សារ SERR សរងក ឬរិទែំសនាងរការសារ SERR ។

ការទមា្ល ក់កប្មិតថ្្ន ក់ BIOS ប្ររ់ប្រងការជប្មះកម្ម ភិធីរងតរ់ប្រព័ន្ធសៅកាន់កំែនាពីមុន។

ការលុរទិន្នន័យ អនុញ្ញា តសអាយសធងងការលុរសចាលទិន្នន័យសចញពីឧរករនា៍ិទាុកខាងក្នុងប្រករសោយេុភត្ថិភាព។

ការសិារ BIOS សងងងភិញ អនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្រងប្រាេ់សិារពីសា្ថ នភាព BIOS ខូចមួយចំនួនសខាសលងប្ោយថ្េរឹងចមីងររេ់អ្នកសប្រង ឬប្ោរ់ចុច USB ខាងសប្ៅ។

កាលររិសច្ឆទៃនការសរងកថ្មពលែំរូង អនុញ្ញា តកា្យអ្នកសប្រង កំនាត់កាលររិសច្ឆទភាពនមាចា េ់។

តាោង 13. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ

ប្ពឹតិិការនា៍ BIOS រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

តាោង 14. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—SupportAssist System Resolution menu (មុជានុយរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist) 

រុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist

កប្មិតៃនការសាដា រសងងងភិញៃន OS សោយេង័យប្រភតិិ ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេង័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសងងង ភិញររេ់ Dell OS។

ការសាដា រសងងងភិញៃន OS SupportAssist សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរករនា៍សាដា រសងងងភិញៃន OS SupportAssist ក្នុងករនាីមានកំហុេប្រព័ន្ធមួយចំនួនសកងតសងងង។

BIOSConnect BIOSConnect សរងក ឬរិទសេវា cloud Service OS សខាសពលអភតិមាន Local OS Recovery ។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ
តាោង 15. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរច ំ

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អ្នក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធងងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អ្នកអាចរសងតងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មុខង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុខកប្មិតមូលោ្ឋ នេប្មារ់ទិន្នន័យសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ប្រយ័ត្ន: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រងទិន្នន័យែែលរក្សាទុកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយោ្ម នការប្រុងប្រយ័ត្ន។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសងងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អ្នកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកប្ររ់ប្រង សខាសពលេ្ថិតក្នុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត ់ែតរាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសងងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភា្ល មដរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាក្នុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសងងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងតងតពាក្យេមា្ង ត់សខាក្នុងចសនា្ល ះទំសនរ រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។
សប្រងការែនានាំែូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖

● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលខចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រងរាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអ្នករានរញចាូលមុនសខាក្នុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេ្នងេុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិដាងមសងងងភិញ។

ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថ្ សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសសារ (សខាក្នុងការែំសងងងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់។ អ្នកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរាន
ចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅ System Setup េូមចុច F2 ភា្ល មដរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាក្នុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយកSystem Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ System Security (េនិិេុខប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសងងង។

2. សខាក្នុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុខប្រព័ន្ធ) សិទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសងងង ភិញសខាសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអ្នកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ប្តូភរញ្្ជ ក់ការលុរសខាសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេ្នងេុំអ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសងងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។
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ការកំនាត់នាងិកាសពលសមាា ងពិតប្រាកែ (RTC)

មុខង្រកំនត់សងងងភិញនូភនាងិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC) អនុញ្ញា តសអាយអ្នក ឬអ្នករសចចាកសទេសេវាកម្ម សិារមាូែែលកុំព្យូទ័រ Dell ែែលសទងរោក់ែំសនាងរការពីសា្ថ នភាព ោ្ម ន POST/ោ្ម នរ៊ូត/ឬោ្ម នថ្មពល។ អ្នកអាចិិួចសិិងមកំនត់សងងង ភិញនូភ RTC សខាក្នុងប្រព័ន្ធពីការរិទមាា េុីន
សហងយភា្ជ រ់សៅនឹងថ្មពល AC ។ ចុច និងេងតត់រ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 30 ភិនាទី។ ការកំនាត់ RTC ររេ់កុំព្យូទ័រសងងង ភិញនឹងសកងតមានសខាសពលអ្នកប្ពែលងរ៊ូតុងថ្មពលភិញ។

ចំណា:ំ ការកំនាត់ RTC សងងងភិញប្តូភរានសរាះរង់ ប្រេិនសរងរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុចឲ្យនរ់តិចនង 25 ភិនាទីឬសប្ចងននង 40 ភិនាទី។

ការកំនាត់ RTC សងងងភិញនឹង សិារ BIOS សងងងភិញ និងកំនាត់កាលររិសច្ឆទ ប្ពមទាងំសពលសភោររេ់កុំព្យូទ័រសងងង ភិញ។ កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមសងងង ភិញសប្ចងនែងក្នុងកំងុងសពលែំសនាងរការកំនាត់សងងង ភិញ។ អាប្េ័យសលងរសរវរែែលកុំព្យូទ័រប្តូភរានតំសងងង អ្នកអាចសបងញស្្លងង LED ក្នុងកំងុងសពល
រ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុចនរ់ សហងយរនាទា រ់ពីវាប្តូភរានប្ពែលង។ សខាសពលែែលការកំនាត់សងងង ភិញចរ់ កុំព្យូទ័រនឹងចារ់សិិងមសងងង ភិញសហងយងូសដ្គ  Dell សលចសងងងែែលរញ្្ជ ក់ថ្ការកំនាត់សងងងភិញសធងងរានសនរជ័យ។

ប្រយ័ត្ន: សខាសពលែែលការកំនាត់ RTC សងងងភិញចរ់រួចោល់ កុំព្យូទ័រអាចសខាែតេ្ថិតក្នុងសា្ថ នភាពមិនរ៊ូតរហូតទាល់ែតសពលសភោ កាលររិសច្ឆទ និងការកំនាត ់BIOS សិសេងសទវតប្តូភរានកំនាត់យ៉ា ងប្តឹមប្តូភ សែងមីីរ៊ូតសខាក្នុង Windows ។ ការខកខានមិនរានរ៊ូតភា្ល មដ
រនាទា រ់ពីការកំនាត់សងងងភិញមិនមានន័យថ្ការកំនាត់សងងងភិញរានរោជ័យសងងយ។ អ្នកប្តូភែតសិារការកំនាត ់BIOS ពីមុនែូចនមាូតប្រតិរតិិការ SATA (ឧទាហរនា៍ RAID On AHCI) េប្មារ់កុំព្យួទ័ររ៊ូតសងងងភិញនធម្មតា។

នាតុខាងសប្កាមទាំងសនះនឹងមិនទទួលការរាះពាល់ពីការកំនត់ RTC សងងង ភិញសទ៖

● TPM (សខាែតសរងក និងសរងកែំសនាងរការ ប្រេិនសរងវាេ្ថិតក្នុងសា្ថ នភាពសនាះមុនសពលកំនាត់ RTC សងងង ភិញ)
● សា្ល កសេវាកម្ម
● សា្ល កប្ទព្យ
● សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ
● ពាក្យេមា្ង ត់អ្នកប្ររ់ប្រង
● ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ
● សលខេមា្ង ត់ប្ោយរឹង
● មូលោ្ឋ នទិន្នន័យេំខាន់
● កំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ

នាតុទាងំសនះអាច ឬមិនអាចកំនាត់សងងងភិញរានអាប្េ័យសលងការសប្ជងេសរីេការកំនាត ់BIOS ផ្ទា ល់ខ្លួនររេ់អ្នក៖

● រញ្ជីរ៊ូត
● សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព
● អនុញ្ញា តសអាយ BIOS ទមា្ល ក់ជំនាន់
● ជប្មះពាក្យេមា្ង ត់

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធសមប្តូភរានសប្រង សែងមីីជប្មះពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អ្នកប្ររ់ប្រង និងកុំព្យូទ័រ។

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធងងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អ្នករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានកកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អ្នក។

ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលខេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធងងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អ្នករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានកកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អ្នក។
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ការសោះប្សាយរញ្ហា

រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េៃនកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក
កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោបំ្ទែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក សយងងេូមែនានាំកា្យរញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/
support។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេងងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមសមងល រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ររេ់អ្នក។

កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ែែលសា្គ ល់ថ្នកម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ ePSA)អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អ្នក។ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  SupportAssist រជារានភា្ជ រ់សខាក្នុង BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយសោយខ្លួនកងខាងក្នុង។ កម្មភិធី
ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  SupportAssist ិដាល់នូភជសប្មងេមួយចំនួនេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់ ឬប្កុមឧរករនា៍។ វាអនុញ្ញា តកា្យអ្នក៖

● ែំសនាងរការការសធងងសតេិសោយេង័យប្រភតិិ ឬក្នុងមាូែអនិរេកម្ម។
● សធងងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធងងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានរោជ័យ
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលរង្ហា ញ ថ្សតងការសធងងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសាររញ្ហា ែែលរង្ហា ញថ្សតងមានរញ្ហា ឬសទអំងុងសពលសធងងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាខ្លះរជាេប្មារ់ែតឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនសនាះសទ សហងយតប្មូភឲ្យមានអនិរកម្មពីអ្នកសប្រងប្រាេ់។ ចូរប្រាកែននិចចាថ្អ្នកមានភតិមានសខាមុខកុំព្យូទ័រសពលសតេិ ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រានសធងងសងងង។

ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលរង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មពលររេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាងំសនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពល៖

ពនា៌េែុត—កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាក្នុងសា្ថ នភាព S0 ។ សនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពលធម្មតាររេ់កុំព្យូទ័រ។

ពនា៌េសោត្្លឹរែ្្លតដ—កុំព្យួទ័រេ្ថិតសខាក្នុងសា្ថ នភាពថ្មពលទារ S3 ។ សនះមិនរង្ហា ញលក្ខខនា្ឌ ខុេឆ្គងសទ។

ពនា៌សលយងទុំែុត—កុំព្យួទ័រកំពុងជួរប្រទះនូភការរោជ័យរ៊ូត រួមទាំងអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល។

ពនា៌សលយងទុំសោត្្លឹរែ្្លតដ—កុំព្យូរទ័រកំពុងជួរប្រទះនូភការរោជ័យរ៊ូត រាុែនិអង្គិ្គត់ិ្គង់ថ្មពលកំពុងែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។

រិទ— កំព្យូទ័រេ្ថិតសខាក្នុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលក៏អាចសោតស្្លងងពនា៌សលយង្្លឹរែ្្លតដ ឬពនា៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែរ៊ីរ" ែែលរានកំនាត់នមុនែែលរង្ហា ញពីការរោជ័យសិសេងដ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម និងថ្មពល សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរែង សហងយឈរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយឈរ់។ លំនាំ 2,3 សនះនឹងរនិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនមានអង្គចងចា ំរឺ RAM ប្តូភរានរកសបងញ។

តាោងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសិសេងដៃន ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ។

ចំណា:ំ កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  និងែំសណាះប្សាយែែលែនានាខំាងសប្កាមរសងតងតក្នុងសោលរំនាងេប្មារ់អ្នករសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា ។ អ្នករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាសំោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាត
សោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។

តាោង 16. សលខកូែស្្លងងភិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

1,2 រោជ័យការសធងងរចចាុរីន្នភាព SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន

2,1 ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ CPU ឬរោជ័យ CPU

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ រោជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

5

60 ការសោះប្សាយរញ្ហា

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/EN-US/ARTICLE/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/LOCATE-SERVICE-TAG/NOTEBOOK


តាោង 16. សលខកូែស្្លងងភិនិច្ឆ័យ (រានរនិ)

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 រោជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំសងងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ/កំហុេេំនុាំឈីរ/រោជ័យសមាា ង/រោជ័យ Gate A20/ការរោជ័យ Super
I/O/ការរោជ័យឧរករនា៍រញ្្ជ កិារចុច

3,1 រោជ័យថ្ម CMOS

3,2 រោជ័យកាតភីឌីអូៃន PCI/ឈីរ

3,3 ការសិារសងងងភិញ BIOS 1៖ រកមិនសបងញរូរភាពសិារសងងងភិញ BIOS

3,4 ការសិារសងងងភិញ BIOS 2៖ រកសបងញរូរភាពសិារសងងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

3,5 ការរោជ័យៃនិ្លូភថ្មពល៖ EC រានរោជ័យលំោរ់លំសោយថ្មពល

3,6 រញ្ហា កប្មិត SPI ែែលរានទូទាត់

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME)។ អេ់សពលក្នុងការរង់ចា ំME សែងមីីសឆ្លងយតរនឹងសារ HECI

4,2 រញ្ហា ការភា្ជ រ់ែខសេថ្មពល CPU

ការសរងកអង្គចងចាំ Intel Optane

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងររារភារកិចចា ចុចសលងប្រអរ់ែេងងរក សហងយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចពាក្យ Intel Rapid Storage Technology។

ផ្ទា ំង ភីនែូ Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញសងងង។
3. សខាសលងសថរ Status េូមចុច Enable សែងមីីសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. សខាសលងសអប្កង់ប្ពមាន េូមសប្ជងេសរីេប្ោយែែលសលយនប្តូភោ្ន  រួចចុច Yes សែងមីីរនិសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុច អង្គចងចា ំIntel Optane#menucascade-separatorReboot សែងមីីរញចារ់ការសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ររេ់អ្នក។

ចំណា:ំ កម្មភិធីមួយចំនួនអាចចំណាយសពលែំសនាងរការរនិរនាទា រ់រីែងសប្កាយពីការសរងកសែងមីីសមងលសបងញពីអត្ថប្រសយ៉ជន៍ែំសនាងរការសពញសលញ។

ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័ត្ន: រនាទា រ់ពីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane េូមកុំលុរប្ោយភឺេប្មារ់ Intel Rapid Storage Technology សចញឲ្យសសាះ សប្ពាះវានឹងសធងងឲ្យសអប្កង់សលចសចញកំហុេពនា៌សខវភ។ ចំនុាចប្រទាក់អ្នកសប្រង Intel Rapid

Storage Technology អាចែកសចញរានសោយមិនចាំរាច់លុរប្ោយភឺ។

ចំណា:ំ ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane រជាតប្មូភឲ្យសធងងមុនការសោះសចញនូភឧរករនា៍ិទាុក SATA ែែលរសងតងនេមត្ថភាពសោយមាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane ពីកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាសលង taskbar (ររារកិចចាការ) េូមចុចប្រអរ់ែេងងរក សហងយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចសលងពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។

ផ្ទា ំង Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សខាសលងសថរ អង្គចងចាំ Intel Optane ចុច Disable (រិទ) សែងមីីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane។

ចំណា:ំ ចំសពាះកុំព្យូទ័រែែលសប្រងប្រាេ់អង្គចងចាំ Intel Optane នទំហំិទាុករឋម េូមកុំរិទែំសនាងរការអង្គចងចា ំIntel Optane ។ ជសប្មងេ Disable (រិទ) នឹងែប្រនពនា៌ប្រសិះ។

4. ចុច Yes (រាទ/ចាេ) ប្រេិនសរងអ្នកទទួលយកសេចកិីរប្មាម។
ែំសនាងរការៃនការរិទរានរង្ហា ញសចញ។
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5. ចុច Reboot (រីរ៊ូត) សែងមីីរញចារ់ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ររេ់អ្នក រួចសរងកកុំព្យូទ័រសារនថ្មី។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកែំសនាងរការ Dell SupportAssist OS Recovery ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែែលប្តូភរានែំសងងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសងងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows 10 ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាច
សកងតសងងងមុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក រប្មុងទុកកកសារររេ់អ្នក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោំប្ទររេ ់Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសខាសពលែែលវារោជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរឋម សោយសារការរោជ័យែិ្នកេូហងែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមចូលសមងល សេវភសណែនានាំអ្នកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការដងា េ BIOS (ឧរករនា៍ USB)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 7 សខាក្នុង "ការសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS" សែងមីីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការែំសងងង BIOS ែែលរានចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងតងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន SLN143196 at www.dell.com/support។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ ់USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រសហងយចុច F12 សខាសពលែែលសា្ល កេញ្ញា ងូសដ្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់។
6. រ៊ូតសៅកាន់ប្ោយ USB ពីមុជានុយ One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សហងយចុច Enter។
8. BIOS Update Utility រង្ហា ញសងងង។ អនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។

ការដងា េ BIOS

អំពីកិចចាការសនះ

អ្នកប្រែហលនប្តូភរសញចាញ (អារ់ែែត) BIOS សខាសពលមានការសធងងរចចាុរីន្នភាព ឬសខាសពលអ្នករិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

េូមអនុភតិតាមជំដនទាងំសនះសែងមីីអារ់ែែត BIOS ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលងពាក្យ Product Support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអ្នកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុខង្ររកសមងលេង័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយខ្លួនកងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលងពាក្យ Drivers & downloads#menucascade-separator Find it myself (រកវាសោយខ្លួនកង)។
5. សប្ជងេយកប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសងងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
6. អូេទំព័រចុះសប្កាម សហងយពប្ងីកពាក្យ BIOS ។
7. េូមចុច Download សែងមីីទាញយកកំែនា BIOS ចុងសប្កាយរងអាេ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
8. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារអារ់ែែត BIOS ែែលរានរក្សាទុក។
9. ចុចសទងែងសលងរូរតំណាងកកសារអារ់ែែត BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់។

ការសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

ការអារ់សែត BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសោយសប្រងកកសារ update.exe BIOS ែែលរានចម្លងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយរ៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ការសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS
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អ្នកអាចែំសនាងរការកកសារអារ់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្រងប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអ្នកក៏អាចអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សខាសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានរសងតងតសងងងរនាទា រ់ពីឆា្ន  ំ2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហងយអ្នកអាចរញ្្ជ ក់រានសោយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អ្នកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់កុំព្យូទ័រ
ររេ់អ្នក។ ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោបំ្ទជសប្មងេសធងងរចចាុរីន្នភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតកុំព្យូទ័រែែលមានជសប្មងេអារ់ែែត BIOS Flash Update សខាក្នុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងរអាចសប្រងមុខង្រសនះរាន។

ការអារ់សែតពីមុជានុយរ៊ូត One-Time

សែងមីីអារ់ែែត BIOS ររេ់អ្នកពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time អ្នកប្តូភការ៖

● ប្ោយ USB ប្តូភរានេំអាតសៅនប្រព័ន្ធកកសារ FAT32 (ឧរករនា៍មិនចាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
● កកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអ្នករានទាញយកពីសរហទំព័រររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅថតែំរូងៃនប្ោយ USB ។
● អាោរ់ទ័រថ្មពល AC ែែលភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុខង្រសែងមីីអារ់សែត BIOS

អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការអារ់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័ត្ន: ដមរិទប្រព័ន្ធក្នុងកំងុងសពលែំសនាងរការអារ់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនរ៊ូតសទ ប្រេិនសរងអ្នករិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពរិទថ្មពល រញចាូលប្ោយ USB ែែលអ្នកចម្លងចូលសៅក្នុងរន្ធ USB ររេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សរងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់មុជានុយរ៊ូត One-Time, សប្ជងេសរីេ BIOS Update សោយប្រីស៉ៅា េ៍ ឬប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជានុយដងា េ BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. េូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងេសរីេយក external USB device

5. សប្ជងេសរីេកកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលងកកសារសោល សហងយរនាទា រ់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមសងងង ភិញសែងមីីអារ់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចារ់សិិងមសងងងភិញរនាទា រ់ពីការអារ់សែត BIOS ប្តូភរានរញចារ់។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អ្នកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោ្ន ៃន មាូែឹម/សោេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោេ ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសោេ ទ័រឥតែខសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការរសញចាញថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទ
អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទរជានថ្មពលអរ្គិេនីសិាទិចេំនាល់សខាសលងកុំព្យូទ័រ សរងសទាះនកុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានែកសចញក៏សោយ។ ភិធីខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវររោសោះថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទសចញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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3. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទីសែងមីីរោសោះថ្មពលសេេេល់សចញ។
4. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួនទាំងសនះ៖

តាោង 17. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាក្នុង Windows search វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលដ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយសភី និងការទាញយក និងែេងងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ
និងកកសារ។
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