G5 5000
Nastavenie a technické udaje

aény model: D28M
acny typ: D28M003

e ber 2020




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo
jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Nastavenie pocitaca

1. Pripojenie klavesnice a mysi

2. Pripojenie k sieti pomocou kébla alebo pripojenie k bezdrbtovej sieti
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3. Pripojenie obrazovky

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali po&itad so samostatnou grafickou kartou, port HDMI a porty DisplayPort na zadnom paneli st
zakryté. Pripojte displej k samostatnej grafickej karte.

4. Pripojenie napéjacieho kébla
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B. StlaCenie tlaCidla napéajania
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Nastavenie pocitaca



Zariadenie G5 5000 z r6znych pohladov

Predna strana

Tlacidlo napajania

StlaCenim sa pocitac zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.

Stlacenim sa poditac uvedie do rezimu spanku, ak bol zapnuty.

StlaCenim a podrzanim sa vykona vynutené vypnutie pocitaca.
POZNAMKA: V moznostiach napajania mdZete prispdsobit spravanie tlacidla napajania. Dalsie informacie si najdite v Sasti Ja a
méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Port pre mikroféon

Pripojenie externého mikroféonu kvli zvukovému vstupu.

Port nahlavnej supravy
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Pripojte sluchadla alebo nahlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofénu).
4. Porty USB 2.0 (2)

Pripojenie periférnych zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.
5. Port USB 3.11. generacie

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do
5 GB/s.

6. Port USB 3.11. generacie typu C

Pripojenie externych ukladacich zariadeni. Poskytuje prenos Gdajov rychlostou az do 5 GB/s.
@l POZNAMKA: Tento port nepodporuje streaming videa a zvuku.

Zadna strana

’ =lllllll= ¢

1. Zadny panel

Pripojenie USB, audio, video a inych zariadeni.
2. Slot PCI-Express x1

Sluzi na pripojenie karty PCl-Express ako su graficka, zvukové alebo sietové karta kvoli rozsireniu moznosti pocitaca.
3. PCI-Express x16 (graficka karta) slot 1

Sluzi na pripojenie grafickej karty PCI-Express na rozsirenie moZnosti pocitaca.

Zariadenie G5 5000 z réznych pohladov



4. RozSirujaci slot na graficki kartu s dvojitou Sirkou
Tento rozsirujlci slot umozriuje osadit spodnl polovicu grafickej karty s dvojitou Sirkou, ak sa pouzije slot PCI-Express x16.
5. Slot PCI-Express x4
SIuzi na pripojenie karty PCI-Express ako su grafickd, zvukova alebo sietova karta kvoli rozsireniu moZnosti pocitaca.
6. Napajaci port
Pripojenie napajacieho kabla kvoéli napajaniu vasho poditaca.
7. Kontrolka diagnostiky sietového napajania
Ukazuje stav napéjania.
8. Slot pre bezpecnostny kabel (s klinovym zamkom)

Sluzi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.

Zadny panel

5 g% Service Tag:
o
B

1. Kontrolka aktivity pevného disku
Rozsvieti sa pri Eitani alebo zapisovani Udajov pocCitacom na pevny disk.
2. Port zvukového vystupu

Pripoja reproduktory.
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Zadny port pre L/P priestorovy zvuk

Pripojenie zariadeni so zvukovym vystupom, ako sU napriklad reproduktory alebo zosilfiovace. V nastaveni 5.1-kanélovych
reproduktorov pripojte zadny lavy a zadny pravy reproduktor.

Port pre stredny/basovy LFE priestorovy zvuk

SlUZi na pripojenie basového reproduktora.
®| POZNAMKA: DalSie informéacie o nastaveni reproduktorov néjdete v dokumentécii prilozenej k reproduktorom.

Etiketa servisného tagu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZzriuje servisnym technikom spolocnosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaru¢né informacie.

Porty USB 3.11. generacie (4)

Pripojenie periférnych zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do
5 GB/s.

Porty USB 2.0 (2)

Pripojenie periférnych zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.
Sietovy port

Sluzi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu kvali pristupu k sieti alebo internetu
s rychlostou prenosu tdajov 10/100/1 000 Mb/s.

Zariadenie G5 5000 z réznych pohladov
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Technickeé udaje o zariadeni G5 5000

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informécie o vyike, &irke, hibke a hmotnosti vasho pocitada G5 5000.

Tabulkal. Rozmery a hmotnost:

Popis Hodnoty
Vyska:
Vyska vpredu 367 mm (14,45")
Vyska vzadu 367 mm (14,45")
Sirka 169 mm (6,65")
Hibka 308 mm (12,13")
Hmotnost (maximalna) e Minimélna: 7,62 kg (16,80 Ib)
e Maximalna: 8,20 kg (18,07 Ib)
@ POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitaCa zavisi od objednanej
konfiguracie a vyrobnych odchylok.

Procesory

V nasledujicej tabulke uvadzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas pocitac G5 5000.

Tabulka2. Procesory

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet vliaken Rychlost Vyrovnavacia
pamat

Intel Core i3-10100 65 W 4 8 AZ do 4,30 GHz 6 MB

10. generéacie

Intel Core i5-10400 |65 W 6 12 AZ do 4,30 GHz 12 MB

10. generéacie

Intel Core i5-10400F |65 W 6 12 AZ do 4,30 GHz 12 MB

10. generéacie

Intel 125 W 6 12 AZ do 4,80 GHz 12 MB

Core i5-10600 K
10. generéacie

Intel 125 W 6 12 Az do 4,80 GHz 12 MB
Core i5-10600KF
10. generéacie

Intel Core i7-10700 |65 W 8 16 Az do 4,80 GHz 16 MB
10. generéacie
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Tabulka2. Procesory (pokracovanie)

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet viaken Rychlost Vyrovnavacia
pamat

Intel Core i7-10700K [ 126 W 8 16 AZ do 5,10 GHz 16 MB

10. generécie

Intel Core i7-10700F |65 W 38 16 AZ do 4,80 GHz 16 MB

10. generéacie

Intel 125 W 8 16 Az do 5,10 GHz 16 MB

Core i7-10700KF

10. generéacie

Intel Core i9-10900 |65 W 10 20 Az do 5,20 GHz 20 MB

10. generéacie

Intel Core i9-10900K [ 125 W 10 20 Az do 5,30 GHz 20 MB

10. generéacie

Intel Core i9-10900F |65 W 10 20 AZ do 5,20 GHz 20 MB

10. generéacie

Intel 125 W 10 20 AZ do 5,30 GHz 20 MB

Core i9-10900KF

10. generécie

Cipova stprava

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o Sipovej sUprave, ktord podporuje vas pocitat G5 5000.

Tabulka3. Cipova siprava

Popis Hodnoty

Cipové stprava H470

Procesor e Intel Core i3 10. generécie
e Intel Core i5/i5K/i5F/i5KF 10. generacie
e Intel Core i7/i7K/i7F/i7KF 10. generéacie
e Intel Core i9/i9K/i9F/i9KF 10. generéacie

Sirka zbernice DRAM 64 bitov

Flash EPROM 32 MB

Zbernica PCle AZ do 3.0

Operacny systém

V&S pocitac G5 5000 podporuije tieto operacné systémy:

e Windows 10 Home (64-bitova verzia)
e Windows 10 Pro (64-bitové verzia)

Pamat

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informéacie o pamati vasho pocitata G5 5000.

Technické adaje o zariadeni G5 5000
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Tabulka4. Technické udaje pamaéte

Popis Hodnoty

Pamatové sloty Styri sloty na moduly UDIMM

Typ pamate DDRA4

Rychlost pamate 2 666 MHz/2 933 MHz

Maximélna konfiguréacia paméate 128 GB

Minimélna konfiguracia paméte 8 GB

Velkost pamatového modulu na slot 4GB, 8GB, 16 GBa 32 GB

Podporované konfigurécie pamate e 3 GB dvojkandlovej paméte DDR4 UDIMM 2 666 MHz/

2 933 MHz, 2x 4 GB

8 GB paméte DDR4 UDIMM 2 666 MHz/2 933 MHz, 1x 8 GB
16 GB dvojkanélovej paméate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/

2 933 MHz, 2x 8 GB

16 GB paméate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/2 933 MHz, 1x 16 GB

32 GB paméate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/2 933 MHz,
1x 32 GB

e 32 GB dvojkanalovej pamate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/
2 933 MHz, 2x 16 GB

e 64 GB dvojkanalovej paméte DDR4 UDIMM 2 666 MHz/
2 933 MHz, 2x 32 GB

e 64 GB dvojkanalovej paméate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/
2 933 MHz, 4x 16 GB

e 128 GB dvojkanalovej pamate DDR4 UDIMM 2 666 MHz/
2933 MHz, 4x 32 GB

@® POZNAMKA: Va3 poditad sa dodava s pamétou s rychlostou
3200 MHz. V pogitatoch dodavanych s procesorom Intel
Core i3 alebo i5 je v3ak rychlost paméte obmedzena na
2 666 MHz a v pocitacoch s procesorom Intel Core i7 alebo i9
na 2 933 MHz.

Pamat Intel Optane

Pamat Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového UloZiska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom poditaci ani nerozsiruje jej
kapacitu.

@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane moZno pouZivat v po&itadoch, ktoré spifiaju tieto systémové poZiadavky:

e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generéacie alebo novsej,
e Windows 10, 64-bitova verzia, alebo novsi (vyrocna aktualizacia),

e najnovsia verzia ovladaca Intel Rapid Storage Technology.

Tabul'ka5. Pamat Intel Optane

Popis Hodnoty

Typ Zrychlovag datového UloZiska
Rozhranie PCle 3.0 x2

Konektor M.2 2280

Podporované konfigurécie 32 GB
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Tabul'ka5. Pamat Intel Optane (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Kapacita

32 GB

Porty a konektory

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam externych a vnatornych portov vasho pocitaca G5 5000.

Tabul'ka6. Porty a konektory

Popis Hodnoty
Externé:
Siet Jeden port RJ-45
usB Pat portov USB 3.11. generacie
Styri porty USB 2.0,
Port USB 3.1 Gen 1 (typ C)
Zvuk e Jeden port pre mikrofén
e Jeden port pre ndhlavnu stpravu
e Jeden port pre zvukovy vystup
e Jeden zadny port pre /P reproduktor
e Jeden port pre stredny/basovy reproduktor LFE
Video

@ POZNAMKA: Dostupnost video portov na poditadi sa mdze
lisit v zavislosti od grafickej karty, ktorou je vybaveny.

Citadka pamatovych kariet

Nepodporované

Napajaci port

Konektor na napajaci kabel

Zabezpectenie

Jeden slot na bezpe&nostny kabel (s klinovym zamkom)

Interné:

Sloty na rozsirovacie karty PCle

e Jeden slot PCle x16
e Jeden slot PCle x1
e Jeden slot PCle x4

mMSATA Nepodporované
SATA 2 sloty SATA na 2,5-palcovy pevny disk
Jeden slot SATA na 3,5-palcovy pevny disk
M.2 Jeden slot M.2 2230 na kombinovanu kartu Wi-Fi a Bluetooth

1 slot M.2 na disk SSD vo forméate 2230/2280 alebo pamét Intel
Optane vo formate 2280

@ POZNAMKA: Viac informéacif o viastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete v nasledujucom ¢lanku
databazy poznatkov: SLN301626.

Technické adaje o zariadeni G5 5000 15


https://www.dell.com/support/article/sln301626/

Ethernet

V nasledujlicej tabulke uvédzame technické Udaje o module na pripojenie ku kablovej sieti LAN (Local Area Network, lokélna siet) Ethernet
v poditaci G5 5000.

Tabulka?. Technické udaje ethernetového sietového pripojenia

Popis Hodnoty
Cislo modelu Radi¢ Rivet Networks E2500 PCle Gigabit Ethernet
Prenosova rychlost 10/100/1 000 Mb/s

Bezdrotovy modul

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam modulov na pripojenie k bezdrbtovej lokélnej sieti (WLAN), ktoré podporuje vas pocitac GB
5000.

Tabul'ka8. Technické adaje bezdrotového modulu

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2

Cislo modelu Qualcomm QCA9377 (DW1810) Killer AX1650i

Prenosova rychlost A7 do 433 Mb/s A7 do 2 400 Mb/s

Podporované frekvencne pasma 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz

Standardy bezdrétovej komunikacie e WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.1ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Sifrovanie e 64 bitov/128 bitov WEP e 64 bitov/128 bitov WEP
AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP e TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.1

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o zvukovych zariadeniach vasho pocitaca G5 5000.

Tabul'ka9. Technické udaje o zvukovych zariadeniach

Popis Hodnoty

Typ zvuku Integrovany 5,1-kanélovy zvuk s vysokym rozlisenim
Zvukovy radic¢ Realtek ALC3861

Integrovana zvukova karta Zvukova karta s vysokym rozligenim

Externd zvukova karta Jeden port pre mikrofén

Jeden port pre slichadla

Jeden port pre zvukovy vystup

Jeden zadny port pre L/P reproduktor

Jeden port pre stredny/basovy reproduktor LFE
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Datoveé ulozisko

V tejto Casti st uvedené dostupné moznosti Uloziska pre pocita¢ G5 5000.

V&S pocita¢ podporuje jednu z nasledujicich konfiguracit:

e Jeden 3,5-palcovy pevny disk
e Jeden disk SSD M.2 2230/2280

e Jeden 3,5-palcovy pevny disk a jeden disk SSD M.2 2230/2280

@ POZNAMKA: Tento poditad sa dodava sa s dvomi prazdnymi rémami na 2,5-palcové pevné disky a predizovacim kablom s rozhranim

SATA.

Primarny disk vasho pocitaca zavisi od konkrétnej konfiguracie dtového Uloziska:

e v pocitaoch s diskom SSD M.2 je primarnym diskom disk SSD v slote M.2.
e v pocitacoch bez disku vo formate M.2 funguje ako primarny disk 3,5-palcovy pevny disk.

Tabul'ka10. Technické adaje uloziska

Typ uloziska Typ rozhrania Kapacita
3,5" pevny disk SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZdo2TB
Disk SSD M.2 2230/2280 PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 Gb/s Azdo2TB

Menovité napajanie

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o napajacom zdroji pocitaca G5 5000.

Tabulkal1. Menovité napajanie

Popis Moznost €. 1 Moznost &. 2
Typ 360 W 500 W
Vstupné napétie 90 — 264 \V~ 90 - 264 \VV~
Vstupna frekvencia 47 Hz — 63 Hz 47 Hz - 63 Hz
Vstupny praud (maximalny) 5A 7A

Vystupny prud (trvaly) 18 A 18 A

Menovité vystupné napatie 12 VDC 12 VDC

Teplotny rozsah

V prevadzke

59C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

5°C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

Datové ulozisko

~40 °C a2 70 °C (40 °F az 158 °F)

~40 °C a2 70 °C (40 °F az 158 °F)

Graficky procesor — samostatna graficka karta

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Gdaje o samostatnej grafickej karte, ktorou je vybaveny vas pocita¢ G5 5000.

Technické adaje o zariadeni G5 5000
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Tabul'ka12. Graficky procesor — samostatna graficka karta

Radic¢ Podpora externej obrazovky | Velkost pamite Typ paméte
NVIDIA GeForce GTX 1030 e Jeden port DVI-D 2GB DDR5
(jednolinkovy)
e Jeden port HDMI 2.0
NVIDIA GeForce GTX 1650 e Jeden port DVI-D 4GB DDR5
SUPER (dvojlinkovy)
Jeden port HDMI 2.0
Jeden port DisplayPort 1.4
NVIDIA GeForce GTX 1660 e Jeden port DVI-D 6 GB DDRb5
SUPER (dvaojlinkovy)
Jeden port HDMI 2.0
Jeden port DisplayPort 1.4
NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti, e Jeden port DVI-D 6 GB DDR6
(dvajlinkovy)
Jeden port HDMI 2.0
Jeden port DisplayPort 1.4
NVIDIA GeForce RTX 2060, e Jeden port DVI-D 6 GB DDR6
(dvojlinkovy)
Jeden port HDMI 2.0
Jeden port DisplayPort 1.4
NVIDIA GeForce RTX 2060 e Jeden port DVI-D 8 GB DDR6
SUPER (dvaojlinkovy)
Jeden port HDMI 2.0
Jeden port DisplayPort 1.4
NVIDIA GeForce RTX 2070 Jeden port HDMI 2.0 8 GB DDR6
SUPER, Tri porty DisplayPort 1.4
AMD Radeon RX 5600 XT Jeden port HDMI 2.0 6 GB DDR6
Tri porty DisplayPort 1.4

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informéacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie po&itata G5 5000.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1 v sulade s definiciou v norme ISA-571.04-1985

Tabul'ka13. Prostredie pocitaca

Popis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

10°C az 35°C (50°F az 95°F)

—40 ©C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 az 80 % (bez kondenzécie)

5 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibracie (maximum)”®

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Néaraz (maximéalny)

40 Gt

105 Gt

Nadmorska vyska (maximéalna)

10 000 stép)

-15,20 m az 3 048 m (-49,87 stopy az

-15,20 m az 10 668 m (-49,87 stopy az
35 000 stop)

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.
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T Merané pocas pouzivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.
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Alienware Command Center

Softvér Alienware Command Center (AWCC) ponUka rozhranie, ktoré vdm umoziuje prisposobit si na jednom mieste vietko, ¢o
potrebujete pri hrani hier, aby ste z neho mali eSte vacsiu radost. Na tabuli AWCC sa zobrazuji naposledy hrané alebo pridané hry spolu
s informéciami o nich, stvisiacimi témami a profilmi, ako aj moznost pristupu do nastaveni pocitaca. Vd'aka tomu mdZete raz-dva zobrazit
nastavenia jednotlivych hier, ako napriklad profily, témy, osvetlenie, makra a zvuk, ktoré st mimoriadne dolezité pre skvely zazitok.

AWCC podporuije aj aplikéciu AlienFX 2.0. Pomocou AlienFX mdZete vytvérat, priradovat a zdielat schémy osvetlenia pre jednotlivé hry,
aby ste mali z hrania eSte va&Siu radost. Aplikacia takisto umoZriuje vytvorit si viastné svetelné efekty pre periférne zariadenia pripojené
k pocitaCu. Sucastou softvéru AWCC je aj aplikécia Peripheral Controls, ktord umoZniuje prepojit zvolené nastavenia s pocitacom alebo
hrou a nastavit vSetko na jednom mieste.

AWCC podporuje tieto funkcie:

FX: Umozniuje vytvarat a spravovat zény osvetlenia AlienFX.

Fusion: UmoZniuje prispdsobovat spravu napajania, zvuku a teploty systému jednotlivym hréam.

Peripheral Management: Umozfiuje zobrazenie periférnych zariadeni v softvéri Alienware Command Center a ich spravu
prostrednictvom neho. Tato funkcia podporuje najddlezitejSie nastavenia periférnych zariadeni a prepojenie s dalSimi funkciami, ako su
profily, makra, AlienFX a herna kniznica.

AWCC podporuije tiez spravu zvuku, riadenie teploty systému a monitorovanie procesora, grafického procesora a paméte (RAM). Viac
informacii o softvéri AWCC najdete v Online pomocnikovi pre Alienware Command Center alebo v ¢lanku databézy poznatkov s ¢islom
SLN128904 na webovej stranke www.dell.com/support.
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/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka14. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

k3

Aplikacia My Dell

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, oviadacom Va3 potitat Dell méa svoj jedineény identifikator — servisny tag alebo

a SUbOfOij na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. podpory pre vas po&itad Dell, navitivte webovi stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na notebooku znacky Dell.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa roznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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