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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

®| OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.
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P& grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godk&nda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgdrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& négot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
foérpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstréad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under servicefoérfaranden. Nar du anvéander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta at och jordningstréaden ska kopplas till mattan och till ndgon omalad metall pa systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pasen och placeras direkt pd mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tr&diésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en g&ng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. N&r du anvander
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du hdra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvardera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljé &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer ar vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt fran foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm fran kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt
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e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska férpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bdr endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanp8 ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kinsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sédsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pasar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna férvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfér servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, 8r det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga Iésa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

o hoN

Starta datorn.
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@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Kryssparmejsel (Phillips), nr 1

o Flat skruvmejsel

e Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frdn en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien

skruvforvaringslada. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nar komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en sddan yta nér du sétter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

tangentbordsenhet

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Képa Handledssttds- och M2x7 6
tangentbordsenhet
()| OBS: Skruvfargen kan
variera beroende pa
vilken konfiguration som
bestallts.
3-cellsbatteri Handledssttds- och M2x3 2 9
tangentbordsenhet
4-cellsbatteri Handledsstods- och M2x3 3 ?
tangentbordsenhet
SSD-disk SSD-diskhéllare M2x3 1 ?
Vanster flakt Handledsstods- och M2x3 2 ?
tangentbordsenhet
Hoger flakt Handledsstods- och M2x3 2 ?
tangentbordsenhet
Faste for tradlost kort Moderkort M2x3 1 9
Styrplattans faste Handledsstdds- och M2L2 Big Head 7 @
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
USB 3.1 Type-C-portfaste | Moderkort M2x3 2
Gangjarnshallare Handledssttds- och M2,5x5 4
tangentbordsenhet
Gangjarnshallare Bildskarm M2,5x2,5 Stort huvud 12
Gangjarnshallare Bildskarm M2x2,5 2
[/0O-kort Handledsstdds- och M2x3 2
tangentbordsenhet
Moderkort KB Support M2L2 Big Head 2

Kapan

Ta bort baskapan

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsférfarandet.

Ta bort och installera komponenter







Steg

1.
2.

Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast bask8pan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
TA bort de sex skruvarna (M2x7) som héller fast kpan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Dra inte i och band inte upp baskapan fran sidan dar gangjarnen sitter eftersom det kan skada baskapan.

Borja frén det 6vre vanstra hdrnet och band med hjalp av en plastrits bort k&pan i pilens riktning for att lossa k&pan frén
handledsstods- och tangentbordsenheten.

Band upp kdpan och vand den upp och ned.

®| OBS: Fdljande steg géller endast om du vill ta bort ndgon annan komponent frén datorn.

Koppla bort LED-kabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.
Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet med hjélp av dragfliken.
Vand datorn och hall strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

Ta bort och installera komponenter 1"



Installera baskapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet, om tillampligt.

Anslut LED-kabeln till moderkortet, om tilldmpligt.

Rikta in skruvhalen pé kapan med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsenheten och fast sedan fast baskapan pé plats.
Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x7) som héller fast k&pan i handledssttds- och tangentbordsenheten.

Dra &t de fyra fastskruvarna som héller fast baskapan i handledsstods- och tangentbordsenheten.

oA N

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmodulen

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Vrid mylaren for att hitta minnesmodulen.
2. Band isar l&sklammorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
3. Ta bort minnesmodulen fr&n minnesmodulkortplatsen.

Installera minnesmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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(DDR4 only)

Steg

Vrid mylaren for att hitta minnesmodulens kortplats.

Rikta in skaran pa minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
For in minnesmodulen ordentligt i facket i en vinkel.

Ao 2

Tryck minnesmodulen nedat tills den klickar pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk — M.2-kortplats nr ett

Ta bort 2230-SSD-disken fran M.2-kortplats nr ett

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en 2230 SSD-disk installerad p& M.2-kortplats nr ett.

@ OBS: Beroende pa vilken datorkonfiguration som bestallts kan datorn ha en av foljande:
e En hérddisk och en 2230- eller 2280-SSD-disk
e [En 2230-SSD-disk och en 2280-SSD-disk

@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd foér en 2230-SSD-disk eller en 2280-SSD-disk pa M.2-
kortplats nr ett.

Ta bort och installera komponenter
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Den féljande bilden visar placeringen av 2230-SSD-disken som installerats pa M.2-kortplats nr ett, och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

3x
M2x3

Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som faster varmeskyddet pad SSD-disken och moderkortet.

2. Lyft bort det termiska skyddet frdn handledsstéds- och tangentbordsenheten.

3. Ta bort skruven (M2x3) som faster SSD-disken pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
4. Skjut och lyft bort SSD-disken frAn SSD1-kortplatsen pd moderkortet.

Installera 2230 SSD-disken i M.2-kortplats nr ett

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en 2230 SSD-disk installerad p& M.2-kortplats nr ett.

@ OBS: Beroende péa vilken datorkonfiguration som bestéllts kan datorn ha en av foljande:
e En héarddisk och en 2230- eller 2280-SSD-disk
e En 2230-SSD-disk och en 2280-SSD-disk

@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stod foér en 2230-SSD-disk eller en 2280-SSD-disk pa M.2-
kortplats nr ett.

®| OBS: Installera SSD-diskens varmeskydd, om det inte &r installerat.

Den féljande bilden visar placeringen av 2230-SSD-disken som installerats pa M.2-kortplats nr ett, och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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3x
M2x3

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Nasta Steg

Skjut in SSD-diskens monteringsfaste i facket p& moderkortet, om det inte &r installerat.

Rikta in skdrorna pa SSD-disken med SSD1-facket p& moderkortet.

For in SSD-disken i SSD1-facket pa& moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast SSD-disken i moderkortet.

Placera varmeskyddet p& SSD-disken.

Passa in skruvhalen pé det termiska skyddet med skruvhalen pd moderkortet samt handledsstédet och tangentbordsmonteringen.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som faster varmeskyddet vid SSD-disken och moderkortet.

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 2280 SSD-disken pa M.2-kortplats nr ett

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

®| OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en 2280 SSD-disk installerad pa M.2-kortplats nr ett.

@ OBS: Beroende p vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd for en 2230 SSD-disk eller en 2280 SSD-disk pa M.2-
kortplats nr ett.

Den féljande bilden visar placeringen av 2280 SSD-disken som installerats p& M.2-kortplats nr ett, och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

) J

2x
M2x3

Steg

1. Rikta in skarorna pd SSD-disken med SSD2-kortplatsen pd moderkortet.

2. For SSD-disken in SSD2-kortplatsen pd moderkortet.

3. Placera SSD-diskens faste pa SSD-disken.

4. Passa in skruvhalen pa det termiska skyddet med skruvhéalen pd moderkortet samt handledsstddet och tangentbordsmonteringen.
B. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast SSD-enheten i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera képan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 2280 SSD-disken fran M.2-kortplats nr ett

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort k&pan.
Om denna uppgift

®| OBS: Den har proceduren géller bara fér datorer som levereras med en 2280 SSD-disk installerad p& M.2-kortplats nr ett.

®

OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd for en 2230 SSD-disk eller en 2280 SSD-disk pa M.2-
kortplats nr ett.
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Den féljande bilden visar placeringen av 2280 SSD-disken som installerats p& M.2-kortplats nr ett, och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

2x
M2x3
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast det termiska skyddet i moderkortet och handledsstédet och tangentbordsenheten.
2. Lyft bort det termiska skyddet frédn handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3. Skjut och lyft bort SSD-disken fradn SSD1-kortplatsen pad moderkortet.

SSD-disk — M.2-kortplats nr tva

Ta bort 2280 SSD-disken fran M.2-kortplats nr tva

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Den foljande bilden visar placeringen av 2280 SSD-disken pa M.2-kortplats nr tva, och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

@ OBS: Beroende pé vilken datorkonfiguration som bestéllts kan datorn ha en av foljande:
e En hérddisk och en 2230- eller 2280-SSD-disk
e FEn 2230-SSD-disk och en 2280-SSD-disk
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Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som faster SSD-diskhallaren p& moderkortet och handledsstéds- och tangentbordsenheten.
2. Lyft upp SSD-diskfastet frdn SSD-disken.
3. Skjut ut och ta bort SSD-disken fran SSD2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera 2280-SSD-disken i M.2-kortplats nr tva

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Den foljande bilden visar placeringen av 2280-SSD-disken som installerats pd M.2-kortplats nr tva, och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

@ OBS: Beroende pa vilken datorkonfiguration som bestéllts kan datorn ha en av foljande:
e En harddisk och en 2230- eller 2280-SSD-disk
o En 2230-SSD-disk och en 2280-SSD-disk
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Steg

1. Rikta in skarorna pa SSD-disken med SSD2-kortplatsen pd moderkortet.

For SSD-disken in SSD2-kortplatsen pd moderkortet.

Placera SSD-diskens faste pa SSD-disken.

Passa in skruvhalen pad SSD-diskhéllaren med skruvhalen pd moderkortet samt handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast SSD-disken i moderkortet.

oA N

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort ké&pan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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2x
M2X3

Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
2. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2x
M2X3

Steg

1. Rikta in skruvhélen pé flakten mot skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 23



3x
M2X3

Steg

1. Tabort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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3x
M2X3

Steg

1. Rikta in skruvhélen pé flakten mot skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera képan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast WLAN-kortet vid moderkortet.

Ta bort fastet som haller fast WLAN-kortet vid moderkortet.

Koppla loss antennkablarna frdn WLAN-kortet.

Skjut ut WLAN-kortet och avlagsna det frén platsen for WLAN-kortets kortplats.

Ao 2

Installera WLAN-kortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de tradlésa kort som stods av datorn.

Tabell 2. Firgschema fér antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

2. Riktain skaran pd WLAN-kortet med fliken pd WLAN-kortplatsen och satt in WLAN-kortet i en vinkel i WLAN-kortplatsen.
3. Riktain och placera WLAN-kortfastet pd WLAN-kortet.
4. Byt ut skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortet p4d moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

i

il

5sing Any Parts or Devi

Steg

1. Koppla bort hogtalarkabeln fran moderkortet.

2. Observera dragningen av kabeln som kopplar den vanstra hdgtalaren till den hégra hdgtalaren och ta bort den fran kabelhallarna pa
handledsstods- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Observera placeringen av gummibussningarna innan du lyfter pa hogtalarna.

3. Lyft ut hogtalarna, tillsammans med kabeln, fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Anvéand justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken pé& handledsstéds- och tangentbordsenheten.

®

OBS: Om gummitraddarna trycks ut fr&n hdgtalarna nér man tar bort hégtalarna, tryck dem tilloaka pa plats innan du byter
hogtalarna.

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstods- och tangentbordsenheten.
3. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlagsnas.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

Anvand en plastrits och band upp knappcellsbatteriet frédn knappcellsbatteriets fack pd moderkortet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera knappcellsbatteriet i knappcellsbatterifacket med den positiva sidan vand uppat.
2. Fast knappcellsbatteriet péa plats.

Nésta Steg

1. Installera kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Natadapterport

Ta bort natadapterporten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av ndtadapterporten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort skruven (M2x3) pé natadapterportens faste som faster ndtadapterporten pd moderkortet.
Ta bort ndtadapterportens faste fran moderkortet.

Dra bort mylarhéljet som técker natadapterportens kabelkontakt p& moderkortet.

Dra bort tejpen som faster natadapterportens kabel pd moderkortet.

Koppla bort kabeln for ndtadapterporten frdn moderkortet.

SN B NIFSEN I

Lyft av ndtadapterporten tillsammans med kabeln frén handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Installera natadapterporten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av ndtadapterporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera strémadapterporten i spéret och fast stréomkabelns portkabel p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Anslut kabeln fér ndtadapterporten till moderkortet.

Fast mylarhdliet som tacker natadapterportens kabelkontakt p4 moderkortet.

Rikta in och placera strémadapterportens faste dver natadapterporten.

Satt tillbaka de tv4 skruvarna (M2x3) for att fasta stromadapterportens faste p4 moderkortet.

oA N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

flaktar

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av den vanstra flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Koppla bort flaktkabeln frAn moderkortet.

Observera dragningen av WLAN-kabeln och ta bort WLAN-kabeln frén vanster flakt.
Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller den véanstra flakten p& moderkortet.
Lyft av den véanstra flakten fran handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera den vanstra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av den vanstra flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Rikta in och placera den vanstra flakten pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Dra WLAN-kabeln genom kabelhéllarna pa flakten.
Anslut vanster flaktkabel pd moderkortet.

Ao 2

Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna for att hélla fast den vénstra flakten pa handledsstods- och tangentbordsenheten.

Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort den hogra flakten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.
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Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av den hdgra flakten och ger en visuell representation av

2X
M2x3

02310013 0001 A0
SNN. 2019/08/23

S

installationsproceduren.

Steg

1. Koppla bort hoger fléktkabel fr&n moderkortet.
2. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller den hogra flakten p& moderkortet.
3. Lyftav den hogra flakten fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera den hogra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av den hdgra flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera den hégra flakten pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna for att hélla fast den hogra flakten pé handledsstods- och tangentbordsenheten.
3. Anslut hoger flaktkabel p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuit datorn.
For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflinsens varmeoverforingsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmedverféringskapaciteten i det termiska fettet.

®| OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. L&t kylfldnsen svalna tillrackligt lénge innan du ror vid den.

2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa de &tta fastskruvarna som héller fast kylflansen pd moderkortet i omvand ordning (8> 7>6>5>4>3>2>1).
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Fdéljande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

@ OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet/krémen som medféljer i satsen for att sakerstélla
kylning.
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Steg

1. Placera kylflansen p& moderkortet och rikta in skruvhalen pa kylflansen med skruvhéalen pd moderkortet.
2. Draatiratt ordning (anges pa kylflansen) atta fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.
3. Tabort vanster flakt.
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Om denna uppgift

Foljande bild visar placeringen av I/0-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lyft upp haken for att koppla bort kabeln for 1/0O-kortet fran I/O-kortet.
2. Tabort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast |/O-kortet i enheten med handledsstéd och tangentbord.
3. Lyftav|/O-kortet fr8n handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera 1/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av |/0-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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3x
M2x3

Steg

1. Justera och placera I/0-kortet pd handledsstédet och tangentbordet.
2. Skruvaide tre skruvarna (M2x3) som faster I/0O-kortet pa handledsstods- och tangentbordsenheten.
3. Anslut kabeln for 1/0-kortet till I/O-kortet.

Nasta Steg

1. Installera vanstra flakten.
2. |Installera ké&pan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Tabort kylflansen.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskd&rmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort bildskarmskabeln fr&n moderkortet.
2. Ta bort de fyra skruvarna (M2.5x5) som héller fast displaygangjérnet p4 moderkortet.
3. Lyft av bildskdrmsmonteringen frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
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Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljiande bild visar placeringen av bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in bildskdrmsenheten pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2. Riktain skruvhélen i bildskarmsgangjarnen mot skruvhélen pa moderkortet.

3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2.5x5) som faster bildskarmsgangjarnen pa moderkortet.
4. Anslut bildskérmskabeln fr&n moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera kylflansen.
2. |Installera kapan.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort vanster flakt.

Ta bort hoger flakt.

Ta bort ndtaggregatsporten.

OND O N S

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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170-kortkontakten ar placerad under moderkortet. Vand moderkortet och koppla bort 1/0-kortkabeln fran moderkortet.

DIMM2
(DDR4 onty)

Fe501 11 1A76V
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Steg

Lyft haken och koppla ur strombrytarkabeln fran moderkortet.

Lyft haken och koppla bort tangentbordskabeln fr&n moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning fran moderkortet.
Oppna sparren och koppla ur styrplattans kabel fran moderkortet.

Ta bort de tva (M2x3) skruvarna som faster USB Type-C-fastet vid moderkortet.

Lyft bort USB Type-C-fastet fr&n moderkortet.
@ OBS: Nar du byter ut moderkortet maste USB Type-C-fastet avldgsnas fran det befintliga moderkortet och 6verforas till det nya
moderkortet.

< BN

7. Koppla bort hoégtalarkabeln fr&n moderkortet.
8. Tabort de tvéa skruvarna (M2x2) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
9. Vand moderkortet och koppla bort |/O-kortkabeln fr&n moderkortet.

Installera moderkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var moderkortet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.

@ OBS:

|/0O-kortkontakten &r placerad under moderkortet. Va&nd moderkortet och anslut I/0O-kortkabeln till moderkortet.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.

Anslut kabeln for |/O-kortet frAn moderkortet.

Véand fram moderkortet och rikta in och placera moderkortet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Ta bort de tva (M2x3) skruvarna som faster USB Type-C-fastet vid moderkortet.

Lyft bort USB Type-C-fastet frdn moderkortet.

OBS: Nar du byter ut moderkortet maste USB Type-C-fastet avlagsnas fran det befintliga moderkortet och dverféras till det nya

moderkortet.
Anslut pekplattans kabel till moderkortet och stang haken.

Anslut kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning till moderkortet och stang spérren.

Anslut tangentbordskabeln till moderkortet och stang haken.

10. Anslut strombrytarens kabel till moderkortet och stang sparren.

Nasta Steg

NO O NN

Installera ndtaggregatsporten.
Installera hogra flakten.
Installera vanstra flakten.
Installera tradlosa kortet.
Installera minnesmodulerna.
Installera batteriet.

Installera képan.
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8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskarm

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort det tradldsa kortet.

Ta bort vanster flakt.

Ta bort hoger flakt.

Ta bort bildskdrmsenheten.

. Ta bort ndtaggregatsporten.

10. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

©OENDOA NN

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

7x
M2 .x2

Steg

Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsenheten
Lyft bort pekplattans faste fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.

Ta bort bandet fran pekplattan.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast pekplattan p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

SNSRI CE

Lyft bort pekplattan fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.
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Installera pekplattan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera pekplattan in i kortplatsen pa handledsstddet och tangentbordet.

Satt tillbaka de fyra (M2x2) skruvarna och fast band som sétter fast pekplattan p& handledsstddet och tangentbordet.
Rikta in och placera pekplattans féste i kortplatsen p& handledsstodet och tangentbordet.

H N

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera moderkortet.

Installera ndtaggregatsporten.

Installera bildskdrmsenheten.

Installera hogra flakten.

Installera vanstra flakten.

Installera tradlosa kortet.

Installera minnesmodulerna.

Installera batteriet.

. Installera képan.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©OENDOA NN

Ta bort och installera komponenter 49



Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.
Ta bort batteriet.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort det tradldsa kortet.
Ta bort vanster flakt.
Ta bort hoger flakt.
Ta bort SSD-enheten.
Ta bort I/0-kortet.
. Ta bort pekplattan.
. Tabort hogtalarna.
. Ta bort kylflansen.
. Ta bort bildskarmsenheten.
. Ta bort nataggregatsporten.
. Ta bort moderkortet.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

©PENDOTA NN
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Om denna uppgift

Nar stegen i férhandsatgérderna ar utforda aterstar handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera handledsstods- och tangentbordsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Placera handledsstodfastet och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nasta Steg

1. Installera moderkortet.

2. Installera nataggregatsporten.
3. |Installera bildskarmsenheten.
4, |Installera kylflansen.

B. |Installera hégtalarna

6. Installera pekplattan.

7. Installera |/O-kortet.

8. Installera SSD-enhet.

9. Installera hogra flakten.

10. Installera vanstra flakten.

1. Installera tréadlosa kortet.

12. Installera minnesmodulerna.
13. Installera batteriet.

14. Installera k&pan.

15. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

|/ KeYBOARY.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Steg

1. Starta datorn.
2. Tryck omedelbart pa F2 for att starta BIOS-installationsprogrammet.

OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas bor du vanta tills skrivbordet i visas. Stang dé av datorn och
forsok igen.

Navigeringstangenter
O,

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om sddana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller doljer en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omréde.
@l OBS: Endast for webblasare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.
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Alternativ for systemkonfiguration

®| OBS: Beroende pé& datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ—Main (huvudmenyn)

Main (huvudmeny)

System Time
System Date
BIOS Version
Product Name
Servicetaggnummer
Tillgdngstagg
CPU Type

CPU Speed
CPUID

CPU Cache
L1-cacheminne
L2-cacheminne
L3-cacheminne
M.2 PCle SSD
Natadaptertyp
System Memory
Memory Speed
Keyboard Type

Aktuell tid visas i formatet tt:mm:ss.

Visar aktuellt datum i formatet mm/dd/aaaa.
Visar BIOS-versionen.

Visar modellnumret pé datorn.

Visar datorns servicetaggnummer.

Visar datorns tillgdngstagg.

Visar processortypen.

Visar processorns hastighet.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pé processorns L1-cacheminne.
Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns L3-cacheminne.
Visar information om datorns M.2 PCle SSD-enhet.
Visar typ av nadtadapter.

Visar storleken p& minnet.

Visar minneshastigheten.

Visar typen av tangentbord som &r installerat i datorn.

Tabell 5. Systeminstallationsalternativ—menyn Advanced (avancerat)

Avancerat

PowerNow! Enable (aktivera)

Virtualisering

Integrated NIC

USB Emulation

USB Wake Support
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Aktiverar eller inaktiverar den dynamiska frekvensskalningen och
energibesparingstekniken fér AMD-processorn.

Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar virtualiseringstekniken.
Standard: Aktiverad

Aktivera eller inaktivera den inbyggda LAN-styrenheten.
Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar funktionen USB-emulering. Den har

funktionen definierar hur BIOS, i frédnvaro av ett USB-medvetet

operativsystem, hanterar USB-enheter. USB-emulering &r alltid

aktiverad under sjalvtestet.

@ OBS: Du kan inte starta frén vilken typ av USB-enhet
(diskett, harddisk eller minneskort) nar det hér alternativet
ar av.

Standard: Aktiverad

Tillter dig att aktivera USB-enheter s& att de vécker datorn frn
vantelage eller for att inaktivera USB Wake Support-funktionen.




Tabell 5. Systeminstallationsalternativ—menyn Advanced (avancerat) (fortsattning)

Avancerat

SATA Operation

Adapter Warnings

Function Key Behavior

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Tangentbordsbelysning med batteri

Battery Health

Kamera

Battery Charge Configuration

Advanced Battery Charge Configuration

@ OBS: Om USB PowerShare ar aktiverat kan inte en enhet
som ar ansluten till USB PowerShare-kontakten inte vacka
datorn.

Standard: Inaktiverad

Har kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-
harddiskstyrenheten.

Standard: AHCI

Tilldter dig att vélja om datorn ska visa varningsmeddelanden nar
du anvénder natadaptrar som inte stdds av datorn.

Standard: Aktiverad

Till&ter dig att stélla in funktionstangenten eller
multimedietangenten som standardfunktionstangent.

Standard: Multimedia-tangenten

Véljer driftlaget for tangentbordsbelysning.
Standard: Ljust

Véljer timeout-vardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nar
natadaptern ar ansluten till datorn.

Standard: 1 minut

Véljer timeoutvéardet for tangentbordsbelysningen nar datorn kdrs
pa batteri.

Standard: 1 minut

Visar batteriets nuvarande halsotillstand.
Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Standard: Inaktiverad

Stéll in batteriladdningsinstaliningarna med ett forvalt start och
stopp for anpassad laddning.

Standard: Adaptivt

Aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration frén borjan av
dagen till en viss period.

Standard: Inaktiverad

dGPU-support

SmartShift

Maintenance (underhall)

Datarensning vid nésta start

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-aterstélining fran
héarddisk)

BIOS Auto-Recovery (BIOS automatisk aterstalining)

Aktivera datorns diskreta grafik.
Standard: Aktiverad

Aktivera eller inaktivera Smartshift.

Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar datarensning vid nésta start.
Standard: Inaktiverad
Gor det mojligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade

BIOS-férhallanden frén en aterstaliningsfil p& anvandarens primara
harddisk eller ett externt USB-minne.

Gor att BIOS automatiskt kan aterstélla BIOS utan
anvandaratgéarder.
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Tabell 5. Systeminstallationsalternativ—menyn Advanced (avancerat) (fortsattning)

Avancerat

SupportAssist-systemuppldsning

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Aterstalining

Standard: Inaktiverad

Kontrollera det automatiska startflddet for konsolen
SupportAssist System Resolution och for Dell OS Recovery-
verktyget.

Standard: 2

Aktiverar eller inaktiverar startflddet for SupportAssist OS
Recovery-verktyget i hdndelse av vissa systemfel.

Standard: Inaktiverad

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Security (sé@kerhet)

Admin Password Status

System Password Status

Tillgangstagg

Admin Password

System Password (systemldsenord)

Password Change

Computrace

SED-blockering SID-autentisering

PPI-férbikoppling for SED-blockering SID-kommando

Firmware TPM

PPI Bypass for Clear Command (PP forbigé for rensa
kommandon)

UEFI Firmware Capsule Updates
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Visar om administratorsldsenordet &r rensat eller installt.
Visar om systemldsenordet &r rensat eller installt.

Standard: Not Set (ej installt)

Stélla in systemets tillg&ngstagg.

Har anger du ett administratoriésenord.
Administratérslésenordet ger tillgang till verktyget for
systeminstallningar.

Gor det mojligt att stalla in systemldsenordet. Systemet styr
atkomsten till datorn vid start.

Tillter dig att tillta eller neka &ndringar av systemldésenord eller
harddiskslosenord.

Standard: Permitted (tilldtet)

Aktiverar eller inaktiverar BIOS-modulens grénssnitt for
Computrace-tjénsten fran Absolute Software.

Standard: Deactivate (inaktivera).

Aktiverar eller inaktiverar SED-blockering SID-autentisering.
Standard: Inaktiverad

Om det inte finns ndgon enhetségare och ppibypassforblocksid
ar aktiverat kraver BIOS anvandarinmatning samtidigt som
kommandot blockera SID-autentisering skickas till SED-enheter.

Nar ppibypassforblocksid ar inaktiverat kréver inte BIOS nagon
anvandarinmatning medan kommandot blockera SID skickas.

Standard: Inaktiverad

Aktivera eller inaktivera TPM i fast programvara.

Standard: Aktiverad

Later dig styra TPM Physical Presence Interface. Om denna
instéllning ar aktiverat kommer operativsystemet att hoppa

BIOS PPI-uppmaningar nar Clear Command (rensa kommandon)
utférdas. Andringar av instaliningen trader omedelbart i kraft.

Standard: Inaktiverad

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns
uppdateringspaket.




Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Security (sdkerhet)

WINDOWS SMM SECURITY MITIGATIONS TABLE (WSMT)

Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar konfiguration av plattformsfunktioner
pé Dell-klientsystem med ett WSMT-aktiverat BIOS.

Standard: Aktiverad

Tabell 7. Systeminstallationsalternativ—menyn Boot (start)

Boot (start)

Fast Boot

Secure Boot (séker uppstart)

Load Legacy Option ROM

Boot List Option

Attempt Legacy Boot

File Browser Add Boot Option

Aktiverar eller inaktiverar funktionen for snabbstart.

Standard: minimalt

Aktiverar eller inaktiverar funktionen for séker start.

Standard: Inaktiverad

Aktiverar eller inaktiverar Load Legacy Option ROM (&ldre typ av
ROM).

Standard: Inaktiverad

Visar tillgéngliga startalternativ.
Standard: UEFI

Aktiverar eller inaktiverar dldre uppstart.

Standard: Inaktiverad

Later dig lagga till startalternativen.

Tabell 8. Systeminstallationsalternativ—menyn Exit (avsluta)

Exit (avsluta)

Exit Savings Changes

Spara andring utan att avsluta

Avsluta och ignorera instaliningar

L&s in optimala standardvarden

Discard Changes

Avslutar systeminstallationsprogrammet och sparar &ndringarna.

Hér kan du spara &ndringarna utan att ldmna BIOS-
konfigurationen.

Later dig avsluta BIOS-konfigurationen utan att spara
andringarna.

Later dig &terstélla standardvarden for alla alternativ i
systeminstallationsprogrammet.

Later dig ladda féreg8ende standardvardena for alla alternativ i
systeminstallationsprogrammet.

System- och installationslosenord

Tabell 9. System- och installationslésenord

Losenordstyp

Beskrivning

Systemldsenord

Losenord som du méste ange for att logga in pé systemet.

Installationslésenord

Losenord som du méaste ange for att dppna och goéra andringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sakerhetsniva fér informationen pa datorn.
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Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Vé&lj System/Admin Password (system-/administratorslosenord) och skapa ett [6senord i faltet Enter the new password
(ange det nya losenordet).

Anvand féljande rekommendationer fér systemldsenordet:

e Ettldsenord kan ha upp till 32 tecken

e | dsenordet kan innehélla siffrorna O till 9

e Endast gemener ar giltiga. Versaler &r inte tilltna.

e Endast foljiande specialtecken &r giltiga: blanksteg, (), (+), (,), (=), (.), (), ), (D), (\), (1, ).
3. Skriv in l6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt lI6senord och klicka p4 OK.
4. Tryck pé Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara &ndringarna.

5. Tryck p4 Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar 1ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsidkerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) 4r Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemlésenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pé Retur- eller
Tabb-tangenten.

OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas géra det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.
6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
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Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instéllningar pa datorn.

Steg

1. Ta bort ké&pan.

Folj borttagningsproceduren i knappcellsbatteriet for att avlidgsna knappcellsbatteriet frén moderkortet.
Vénta en minut.

Folj installationsproceduren i knappcellsbatteriet for att ansluta knappcellsbatteriet till moderkortet.
Installera k&pan.

o AN

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlésenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-I6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G4 till www.dell.com/support.
2. Klicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pé Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hdmtningen ar Klar.

O NO g b

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren frén steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

SN NSNS

Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.
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7. Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfoéra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas fran F12-menyn
for engdngsstart.

Om denna uppgift
BlOS-uppdatering

Du kan kora BIOS-uppdateringen frén Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn fér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stang inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma 8t menyn foér engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pé flash-malfilen och trycker darefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

N o oA o
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svullina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersétta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:

e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e Ladda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort nadtadaptern frén systemet och kor systemet

endast pé batteristrom. N&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremél.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte p4 batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett

batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att

folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras p& en godkand atervinningscentral. Kontakta

Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken fér brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kdpts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier fr&n andra datorer
med datorn. Kop alltid kta batterier frén https://www.dell.com eller p4 annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken ar
inbaddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper.
Du kan

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som indikerar om problem patraffades under testet.
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@ OBS: Vissa tester 8r avsedda for specifika enheter och kréver anvandarinteraktion. Se till att alltid vara nérvarande framfor datorn nar
diagnostiktesterna kdors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre an 5 procent laddning.

Slackt

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer 8n 5 procent laddning.
e Datorn &r i stromsparlage, vilolédge, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn sténgs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika stréom- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 10. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

2,1 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel p& Minne eller RAM (Héarddiskminne)

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel

3.1 Fel pa knappcellsbatteriet

3,2 Fel pad PCl/videokort/krets

3,3 Aterstaliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig
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Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken - Kameran anvands.
e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
e Av - Caps Lock inaktiverat.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO g NN

Starta datorn.

Frislappning av kvarvarande strom

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort. Féljande procedur innehéller anvisningarna for hur man utfér frislappning av kvarvarande strém:

Steg

Stang av datorn.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att tomma den kvarvarande strommen.
Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka k&pan.

Starta datorn.

No o Ns N
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 11. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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