Dell G5 SE 5505
Servicemanual




Bemeerk, forsigtig og advarsel

®| BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge produktet bedre.

FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data, og oplyser dig om, hvordan
du kan undga dette problem.

A| ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

© 2020-2021 Dell Inc. Eller dets associerede selskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell, EMC, og andre varemaerker er varemaerker tilharende Dell Inc.
eller deres associerede selskaber. Andre varemaerker kan veere varemaerker for deres respektive ejere.



Indholdsfortegnelse

Kapitel 1: Arbejde med indersiden af din computer..........ciimiiiiiri 5
G AT Te S F (U oI OSSPSR 5
Arbejde med iNdersiden af diN COMPULET.......ciiiiiiiire ettt sttt esbe st e sbe st e stesaestenbennens 9]
Efter du har udfert arbejde pa& computerens iNdvendige AEIE..........ccoivrirciieiricrie e 7
Kapitel 2: Sadan fjernes og monteres kOMPONENter..........cciuiieiiiiiiiiirrrr s s e nans 8
ANDETAIET VBEIKEG .. ittt ettt ettt ettt ettt e b et e b et et et et et et et et et et e b et et et et et e b et e b e b e 8
LISTE OVBI SKIUBK ... .viiieviietiiete ettt ettt ettt et bbb bbb e et s e b et e be b e be b oA e b e b ek e b e ke b e te b e s e et e b et e b ebe b ebe st esa et e b ebe b ebe st eters 8
BUNGAAGEKSEL ...ttt ettt sttt st e et e st e st e e be st e e be e be e be et e e besaeebesbesteeteebeebeebeebesbesbesbeaaesbeabestesteseesrenrens 9
SAAAN FIEMES DUNUUBEKSIET......c.vcviiciiiicectiece ettt ettt ettt e et et et et te et e e et et ete st ere e 9
S&dan INStalleres DUNAAEEKSIET...........ccuiiiiiii ettt ettt a bbb be st te et ss b ss 12
HUKOMIMIEISESINOAUL ...ttt ettt et et et et et et et e st e st et e st e sbesbesb e b et e b e b e s e b esbesbesseseeseens 13
S&dan fiernes NUKOMIMEISESMOUUIET. .......c.cviviiiiee ittt ettt st ss bttt ete st erestessebe s ereens 13
S&dan monteres NUKOMMEISESMOTUIET.........cviiiiiiiiciee ettt b e bbbt bbb e b e ea s 14
o] [fo RS v L= Re LAV Y I o il T = F PSP 15
Sadan fiernes 2230 solid state-drevet fra M.2-SI0t NI BT......iiiiiiececcc e 15
S&dan monteres 2230 solid state-drevet i M.2-SI0T NI ET.....ccciicicee e 16
S&dan monteres 2280 solid state-drevet i ML2-SI0t NI . ... 17
Séadan fiernes 2280 solid state-drevet fra M.2-SI0t NI EL.....ciiiiicccceee e 18
SOlid STATE-ArEY — ML 2-SIOT NI, 10ttt ettt sttt st te s b se s b e st et e e et e st esesaess et essebessesesresesbenea 19
S&dan fiernes 2280-s0lid state-drevet i M.2-SI0T NI L0t 19
S&dan monteres 2280-s0lid state-drevet i ML.2-SIOT NI L0 .. 20
BaTE O ..ttt et bbb b he b he b oA e b b be b Ae L e Re LAt h e b ebe b eRe bR e eb et be b ebe b ere et ereere b ere st enea 21
S8dan flernes det 3-CelIEAE DATTETI........ciiviiicieie ettt et et n e e enens 21
S&dan monteres det 3-Cellede DATTETI. ...ttt es 22
S&dan fiernes det 4-CellEAE DATIEI. ........ii ittt ettt re e reeteetaereereereeneans 23
S&dan Monteres det 4-CellEAE DATTEI........ccviiiiiiieeciee ettt ettt b et b ettt ae et sneve e 24
TEAAIBS - KOTT vttt sttt ettt et s et bbb s b ek e se b b ek e s e s s b ek e s e s b ek es s s e b e s e e e s e b e b ese s e b ebesessebesenessebebene e nas 25
SAAAN TJEIMES WLAN-KOIMTEBT....cvitiiveiiccee ettt ettt ettt ettt et e et et e et et et et e et et e et et e et e ete e 25
SAAAN INSTANEIrES WLAN-KOMET......citiiiiiii ittt ettt bbbttt et bbb be st be st be et s ebe s ebe st ere e 26
HJTEAIEIE. ..ttt et ettt e e be e beebeebeebeebeebeebeebeeheeheebeebeeheebeeheebeeheebeebeeheeheeteereereereeteeteereereereas 28
SAAAN TJBIMES NGJTAIEINIE.......cei ettt ettt sttt et e et et e st e et e st e et e eteetestestesaeeaeas 28
SAAAN MONTEIES NGITTAIEINE. .. .. vttt et b ettt b ettt e ettt e st e st e s et nens 28

A1 Lot =Y o= it = ST 29
SAdaNn TJerNeS M@NTCEIEDATIEIIET. ......cvev ettt ettt ettt et e et et e et et e et et e et e et e eteste st e eteeaeenes 29
S8dan installeres MENTCEIEDATIEIIET........cccivirieie ettt n e e es 30
LU aaT=To F=T o1 (=T oo RS S P 31
S&dan fIernNes StraMAAAPTEINPOITEN. .. ..cviiiteeetet ettt ettt et s et e et e b et e s b e seebess et e st ebe st ebesbesesbessebessareseas 31
S8dan MOoNtEres StrEMAAAPTEIPOITEN. .......viieiiririeeeer ettt 32
e Tl 0] STt PR TSRSRPR 33
SAdaAN TJErNES BN VENSIIE DIBESEN........ccviiee ettt ettt ettt ettt et et e e testeeteeteeteeteeteeteeteeveeteereereereereareanas 33
S&dan MONTEreS ABN VENSTIE DIBESEN ......ciiviiiiicieeice ettt st ettt st et be e ebestenesbenea 34
SAAAN FIEMNES BN NI DIBESEI......c.v ittt ettt ettt sttt te et b te st be st ene e 35
S&daN MONTEreS BN NI DIBESEN .......cue ettt ettt ettt e st e et e te et e stesteereetesreere e 36

Indholdsfortegnelse 3



Ry T A TSI ]SRRI 37

S8daN FIEIMES VAIMEIEGEMIET. ... cuiieiiicistie ettt ettt sttt e b e b e s e et e e e be st ebe b ese b eseab e e esesenis 37
S8daN MONTEIES VAIMEIEGEMET. .. ..ceiieiieieieeei ettt e et e e et e s et e e e ee s et eeeeeseseaseeeses e s eessereneees 38

[/ 0=KOT T ettt 39
FIEIMEISE AT 1/ -KOIMBT....i vttt ettt ettt ettt teebeeteeteebeebeeteeteeteebeereeteereebeebeeteebeereereereereereareans 39
SAAAN INSTANIEIES 1/ 0-KOTTET ...ttt ettt e et s et e et et et et ee e s e s eeebe s e s e sereneees 40

= =T 0T 0T o | OSSOSO 41
S&daNn TJerNeS SKERIMIMOGUIET ..ottt ettt et et e et e be et e ebeebeebeebeebeebeebeateereereereebeareareans 41
S8dan iNStalleres SKEMMMOAUIET . .......c.iii ettt et e et e s e e eesbe s e e eessereneaneas 43
L (=T 0] e T PP 44
SAAAN TJBIMES DUNAKOMTET.....c.viiiiiiiicicciecte ettt ettt et ettt et et e st et et et e st e st e st e sbe st e sbesaesbe st e stesbesrenne 44
S8AAN MONTEIES DUNGKOITET ...ttt ettt ettt e et e et a s e et eaere et enese e s enans 46
PEOETEIT. .o h kb bR bbbt 48
SAAAN FJBIMES PEOETEIET. ...ttt ettt b et et s s e be st et et e b et e s e ebess et essebe s e be s atesaeseerenes 48
= To o Al ale] g (T ST o =T o T =Y L= TSR 49
HANAfladestatte 0g taSTATUIMOTUL ........viiiieiiii ettt 50
S&dan fiernes handledsstatten 0g tastaturMOAUIET.........cccoeiiiiiecee e 50
S&dan monteres handledsstatten 0g tastaturMOAUIET........c.coiiiiieie e 50
Kapitel 3: Drivere 0g downloads.......cccueueieiiiiiirrri i s s s s s rara s s s rararananmnnnns 52
Kapitel 4: SystemOPSatNING......uimimiiiiiiii s s s s e s seras s ms s sms s rmrarmnnra s nnnnin 53
Abning af programmet BIOS-0PSEEINING...........cv.rveereeeeeeseeeseeseeeeeesees e ssesessssss s sssssesess s 53

N EE A0 L0 sy €= £ OSSPSR PTPRPRRPRTRIN 53
Indstillinger i SySteMINSTAlATIONSIMENUEN. ..ottt ettt se e st eee e ebe st e e eeeseeee e eee e aneneereeeens 94
System- 0g 0PS&ETNINGSAAGANGSKOTE. . ... v iviitiiitiie ettt bbbt bbbt 57
Tildeling af en systemopsaetNiNgSAAGaANGSKOTE. .. ...viiiiiiciice et sb e bbb nas 58
S&dan slettes eller andres en eksisterende systemopsaetningsadgangskode. ......c.oovrieerrreeneeseienesee e 58
Rydning @f CMOS-INASTIINGET ... ettt ettt ettt e s b e s e b e ene e ene s 59
Rydning af BIOS (systemopsaetning) 0g systemadgangSKOET ........cccveiiiieiiieeicesieesreee e 59
SAAAN OPAATEIES BIOS BN......iiiitiiciiee ettt bbbt bbbt e et e bt be b be b re b s e b b be bt st re e 59
Sadan opdateres BIOS'EN i WINAOWS......c.cuiiiiiiiiiiiecsss bbb 59
S&dan opdateres BIOS ved hjeelp af USB-drevet i WINAOWS.........coviiiiiiiiiecee e 59
Opdatering af BIOS fra F12-engangSStartMENUEN.........ccov ettt eesese e eesse e eeene e 60
Kapitel 5: FeJlfinding......cccuueiieiiei s s s r e s rmnrannnrans 61
Handtering af opsvulmede UM -I0N-DaTTEIIEN......cc.viv it enees 61
SUPPOItASSIST-IagNOSTICEING. .11 vettiveit ettt ettt ettt ettt et et e s b et e e s e st et et e be s et e ss e s e eaeseebe st ate b e tesseresneseeaens 61
GENdANNEISE af OPEIATIVSYSTEMET. ... ittt ettt ettt be st e et et et et ebe b ebe st e se et e s ebe st ebe st ene e 62
SystemdiagNOStICEININGSINAIKATOIEL .......ciiiiiei ittt 62

AT IS g Tl (U1 63
Udlasning af tilbagevaerende elektriske [a0NiNg. ... .. o et 63
Kapitel 6: Rekvirere hjaelp og kontakte Dell...........ccieimiiimiiiiirinrre s s s s r e s mnneas 64

Indholdsfortegnelse



Arbejde med indersiden af din computer

Sikkerhedsinstruktioner

Folg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

A

A

ADVARSEL: Fer du arbejder indeni computeren, skal du lase den sikkerhedsinformation, der blev leveret sammen
med din computer. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVARSEL: Fjern alle stromkilder fra computeren, inden computerens daksel eller paneler abnes. Nar du er faerdig med
at arbejde med computerens indvendige dele, skal du genmontere alle daksler, paneler og skruer, inden computeren
sluttes til en stikkontakt.

Undga, at computeren beskadiges, ved at serge for, at arbejdsfladen er flad, tor og ren.

For at undga at beskadige komponenter og kort skal du holde pa kanterne og undga at rere ved ben og
kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne,
der fulgte med produktet, eller find dem pa www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rere ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jaevne mellemrum
rore ved en umalet metaloverflade for at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de indvendige dele.

Nar du fjerner et kabel, skal du traekke i stikket eller tappen, ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik med
lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles skal du sikre dig, at de
flugter, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter og sidder
rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortleeseren.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Arbejde med indersiden af din computer

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

®| BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.
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Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hejere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geaelder nogle tidligere godkendte metoder til handtering af dele ikke lsengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstreekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk falsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er Kklar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

e Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, handledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

e Antistatisk matte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger
en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og staltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa
det systemet, der arbejdes pé. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din h&dnd, pd ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

e Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrédden kan forbindes enten direkte mellem dit handled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd métten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en h&ndledsrem, méatte og stéltrdd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmasssigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste hdndledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

e Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. N&r et uovervéget
seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen h8ndledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at here, om de har en. For at udfere testen skal du seette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit h&ndled, og trykke p& knappen for at teste. Et grant LED-lys er taendt, hvis testen gar godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

e Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylistre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremfarende.

e Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af seettet til et servermiljg anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljo. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pa kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type
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system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé veaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomréder
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

e ESD-emballage — Alle ESD-falsommme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskeermede poser af metal foretreekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
ber aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hadnd, pad ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

e Transport af falsomme komponenter — \Ved transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske méatte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder felsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transportering af felsomme komponenter

Under transport af ESD-fglsomme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det afgerende at placere disse
dele i anti-statiske poser med henblik pé sikker transport.

Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.

Trin
Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lase skruer inde i computeren.

Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, for du begyndte at arbejde med computeren.

1
2
3. Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fiernede, far du begyndte at arbejde med computeren.
4. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

5

. Teend computeren.
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Sadan fjernes og monteres komponenter

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerkte:

e Stjerneskruetraekker nr. 1
e Skruetraekker med lige kaerv
e Plastpen

Liste over skruer

@ BEMZERK: Nér skruer fiernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest igen placere
dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte skruetype gendannes, nér
komponenten er udskiftet..

@ BEMZERK: Nogle computere har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til denne overflade ved
udskiftning af en komponent.

@ BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Bunddasksel Héndledsstatte- og M2x7 6
tastaturmodul

()| BEMZRK: Skruefarven
kan variere afhaengigt
af den bestilte

konfiguration.

3-cellet batteri Handledsstatte- og M2x3 2 9
tastaturmodul

4-cellet batteri Héandledsstatte- og M2x3 3 9
tastaturmodul

Solid state-drev Solid state-drevets beslag | M2x3 1 9

Venstre blasser Handledsstatte- og M2x3 2 9
tastaturmodul

Hajre blaeser Handledsstatte- og M2x3 2 9
tastaturmodul

Beslag til tradlest kort Bundkort M2x3 1 ?

Pegefeltsbeslag Handledsstatte- og M2L2 med stort hoved |7 @
tastaturmodul »
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Tabel 1. Liste over skruer (fortsat)

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Bajle til USB 3.1 Type-C- | Bundkort M2x3 2

port

Haengselsbeslag Héndledsstette- og M2,5x5 4
tastaturmodul

Haengselsbeslag Skaermpanel M2,5x2,5 med stort 12

hoved

Haengselsbeslag Skeaermpanel M2x2,5 2

I/0O-kort Handledsstatte- og M2x3 2
tastaturmodul

Bundkort KB-understottelse M2L2 med stort hoved |2

Bunddaksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

Om denne opgave

De felgende billeder angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Losn de fire skruer, der fastger bunddaekslet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
2. Fjern de seks skruer (M2x7), der fastger bunddaekslet til hdndledsstetten og tastaturmodulet.

Undlad at hive eller lirke bunddaekslet fra siden, hvor haengslerne sidder, da dette kan beskadige
bunddaekslet.

3. Start fra det nederste venstre hjarne, og lirk bunddaekslet op i retningen af pilene med en plastickniv for at frigere bunddeekslet fra
handledsstatte- og tastaturmodulet.

4. Lirk bunddaekslet af, og vend det om.

®| BEMZERK: De folgende trin geelder kun, hvis du ensker at fierne flere komponenter fra din computer.

5. Fjern LED-kablet fra systemkortet, hvis det er relevant.
6. Fjern batterikablet fra systemkortet vha. traekfligen.
7. Vend computeren, og hold taend/sluk-knappen nede i 15 sekunder for at fierne "reststrem".

Sadan fjernes og monteres komponenter 1"



Sadan installeres bunddaskslet

Forudsatninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

De felgende billeder angiver placeringen af bunddaskslet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Tilslut batterikablet til systemkortet, hvis tilgaengeligt.
2. Tilslut LED-kablet til systemkortet, hvis det er relevant.

3. Serg for, at skruehullerne pa bunddaekslet flugter med skruehullerne i hdndledsstatten og tastaturmodulet, og Klik bunddaekslet pa
plads.

4. Saeet de seks skruer (M2x7) i, der fastger bunddaekslet til hdndledsstatten og tastaturmodulet.
5. Stram de fire skruer, der fastger bunddaekslet til hdndledsstatten og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Hukommelsesmodul

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hukommelsesmodulet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Vend mylaren for at finde hukommelsesmodulet.

2. Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgarelsesklemmerne pé hver side af hukommelsesmodulslotten, indtil modulet springer
op.
3. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulslotten.

Sadan monteres hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hukommelsesmodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

14 Sadan fjernes og monteres komponenter



(DDR4 only)

Trin

1. Vend mylaren for at finde hukommelsesmodulets slot.

2. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen p& hukommelsesmodulslotten.
3. Skub modulet helt ind i den tilherende slot i en vinkel.

4. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og saette det i igen.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Solid state-drev — M.2-slot nr. et

Sadan fjernes 2230 solid state-drevet fra M.2-slot nr. et

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave
@ BEMZERK: Denne fremgangsméde er kun relevant for computere, der leveres med et 2230 solid state-drev monteret i M.2-slot
nr. ét.

@ BEMZRK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med et af falgende:
e En harddisk og et 2230- eller 2280-solid state-drev
e Et 2230-solid state-drev eller et 2280-solid state-drev

Sadan fjernes og monteres komponenter 15



®

BEMZERK: Alt efter den bestilte konfiguration kan din computer understatte enten et 2230 solid state-drev eller et 2280 solid
state-drev i M.2-slot nr. ét.

Felgende billede angiver placeringen af 2230 solid state-drevet, der er monteret i M.2-slot nr. ét, og giver en visuel afbildning af
afmonteringsproceduren.

Trin

1

2
3.
4

Fjern de to skruer (M2x3), der fastger varmeafsksermningen til solid state-drevet og systemkortet.
Laft varmeafskaermningen vaek fra hndledsstette- og tastaturmodulet.

Fjern skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

Skub og laft solid state-drevet vaek fra SSD1-slotten p8 systemkortet.

Sadan monteres 2230 solid state-drevet i M.2-slot nr. et

For

udsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

®
®

®
®

BEMZERK: Denne fremgangsmade er kun relevant for computere, der leveres med et 2230 solid state-drev monteret i M.2-slot
nr. ét.

BEMZRK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med et af felgende:
e En harddisk og et 2230- eller 2280-solid state-drev
e Et 2230-solid state-drev eller et 2280-solid state-drev

BEMZERK: Alt efter den bestilte konfiguration kan din computer understatte enten et 2230 solid state-drev eller et 2280 solid
state-drev i M.2-slot nr. ét.

BEMZERK: Monter varmeafskaermningen til solid state-drevet, hvis den ikke er monteret.

Felgende billede angiver placeringen af 2230 solid state-drevet, der er monteret i M.2-slot nr. ét, og giver en visuel afbildning af
monteringsproceduren.

16
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Trin

1. Skub monteringsbeslaget til solid state-drevet ind i slotten pa systemkortet, hvis det ikke er monteret.

2. Faindhakkene pé solid state-drevet til at flugte med SSD1-slotten pé systemkortet.

3. Skub solid state-drevet ind i SSD1-slotten pé systemkortet.

4. Genmonter skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til systemkortet.

5. Anbring varmeafskeermningen pé solid state-drevet.

6. Ret skruehullerne pa varmeafskaermningen ind med skruehullerne pé systemkortet og handledsstatte- og tastaturmodulet.
7. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger varmeafskasrmningen til solid state-drevet og systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan monteres 2280 solid state-drevet i M.2-slot nr. ét

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringen foretages.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Om denne opgave

®
®

BEMZERK: Denne fremgangsméde er kun relevant for computere, der leveres med et 2280 solid state-drev monteret i M.2-slot
nr. ét.

BEMZERK: Alt efter den bestilte konfiguration kan din computer understatte enten et 2230 solid state-drev eller et 2280 solid
state-drev i M.2-slot nr. ét.

Felgende billede angiver placeringen af 2280 solid state-drevet i M.2-slot nr. ét og giver en visuel afbildning af monteringsproceduren.
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Trin
Ret indhakkene pé solid state-drevet ind efter SSD2-slottet pa systemkortet.
Skub solid state-drevet ind i SSD2-slottet pé systemkortet.

1

2

3. Anbring solid state-drevbeslaget pé solid state-drevet.

4. Ret skruehullerne pa varmeafskaermningen ind med skruehullerne pa systemkortet og hadndledsstette- og tastaturmodulet.
5

Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger solid state-drevet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes 2280 solid state-drevet fra M.2-slot nr. ét

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

®
®

BEMZERK: Denne fremgangsméde er kun relevant for computere, der leveres med et 2280 solid state-drev monteret i M.2-slot
nr. ét.

BEMZERK: Alt efter den bestilte konfiguration kan din computer understatte enten et 2230 solid state-drev eller et 2280 solid
state-drev i M.2-slot nr. ét.
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Felgende billede angiver placeringen af 2280 solid state-drevet i M.2-slot nr. ét og giver en visuel afbildning af afmonteringsproceduren.

2x
M2x3

Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger varmeafskaermningen til systemkortet og handledsstatte- og tastaturmodulet.
2. Loft varmeafskaermningen vaek fra h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

3. Skub og lgft solid state-drevet vaek fra SSD1-slottet pa systemkortet.

Solid state-drev - M.2-slot nr. to

Sadan fjernes 2280-solid state-drevet i M.2-slot nr. to

Forudszetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave
Felgende billede angiver placeringen af 2280-solid state-drevet i M.2-slot nr. to og giver en visuel afbildning af afmonteringsproceduren.

@ BEMZRK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med et af falgende:
e En harddisk og et 2230- eller 2280-solid state-drev
e [Et 2230-solid state-drev eller et 2280-solid state-drev
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Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger solid state-drevbeslaget til systemkortet og hdndledsstattemodulet og tastaturmodulet.
2. Loft solid state-drevets beslag af solid state-drevet.

3. Skub og left solid state-drevet veek fra SSD2-slotten pé systemkortet.

Sadan monteres 2280-solid state-drevet i M.2-slot nr. to

Forudsaetninger

Hvis du udskifter en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringen foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af 2280-solid state-drevet, der er monteret i M.2-slot nr. to, og giver en visuel afbildning af
monteringsproceduren.

@ BEMZERK: Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan din computer leveres med et af felgende:
e En harddisk og et 2230- eller 2280-solid state-drev
e FEt 2230-solid state-drev eller et 2280-solid state-drev
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Trin

1.
2.
3.
4.
5.

Naeste trin

Ret indhakkene pé solid state-drevet ind efter SSD2-slotten pa systemkortet.

Skub solid state-drevet ind i SSD2-slotten pa systemkortet.

Anbring solid state-drevbeslaget pé solid state-drevet.

Ret skruehullerne pa solid state-drevbeslaget ind med skruehullerne pa systemkortet og hadndledsstatte- og tastaturmodulet.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger solid state-drevet til systemkortet.

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Batteri

Sadan fjernes det 3-cellede batteri

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

2. Fjern batterikablet fra systemkortet, hvis det er relevant.
3. Loft batteriet af h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan monteres det 3-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Folgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Ret batteriets skruehuller pd batteriet ind efter h&ndledsstette- og tastaturmodulets skruehuller.

2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes det 4-cellede batteri

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstotte- og tastaturmodulet.

2. Fjern batterikablet fra systemkortet, hvis det er relevant.
3. Loft batteriet af h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan monteres det 4-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Folgende billede angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Ret batteriets skruehuller pd batteriet ind efter hdndledsstette- og tastaturmodulets skruehuller.

2. Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Tradles-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger det WLAN-kortet til systemkortet.
2. Fjern bgjlen, der fastger WLAN-kortet til systemkortet.

3. Fjern antennekablerne fra WLAN-kortet.

4. Skub og fiern WLAN-kortet fra dets slot.

Sadan installeres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Tilslut antennekablerne til WLAN-kortet.

Falgende skema viser antennekablets farveskema for trédles-kortet der understottes af din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2. Ret indhakket i WLAN-kortet med tappen pad WLAN-kortets slot, og indsset WLAN-kortet i en lige vinkel i WLAN-kortets slot.
3. Juster og placer WLAN-kortets beslag pd WLAN-kortet.
4. Genmonter skruen (M2x3) for at fastgere WLAN-kortet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Hojttalere

Sadan fjernes hojtalerne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hgjtalerne og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Frakobl hgjtalerkablet fra systemkortet.

2. La=g meerke til, hvordan kablet mellem venstre og hgjre hejttaler er lagt, og fjern den fra kabelkanalerne pa handledsstatte- og
tastaturmodulet.

@l BEMZERK: Bemaerk placeringen af gummiringene inden hgjttalerne laftes op.

3. Laft hgjtalerne og dets kabel vaek fra handledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres hojttalerne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hgjtalerne og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Anbring vha. styremeerkerne og gummidutterne hgjtalerne i deres slots pa handledsstatte- og tastaturmodulet

®

BEMZERK: Hvis gummimufferne trykkes ud af hejtalerne, nér hejttalerne fiernes, skal de trykkes pé plads igen, inden hgjttalerne
genmonteres.

2. Far hejttalerkablet igennem handledsstatte- og tastaturmodulets kabelkanaler.
3. Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Sadan fjernes mentcellebatteriet

Forudseetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af mentcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Brug en plastikpen til at lirke mentcellebatteriet ud af batterisoklen pa systemkortet.

Sadan installeres montcellebatteriet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af mentcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Anbring mantcellebatteriet i batterisoklen med den positive side opad.
2. Kilik mantcellebatteriet pa plads.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Stromadapterport

Sadan fjernes stremadapterporten

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Fjern skruen (M2x3) pé stremadapterportens bgjle, der fastger stremadapterporten til systemkortet.
2. Fjern stremadapterportens bgijle fra systemkortet.

3. Treek mylar-tapen af, der deekker stremadapterportkablet og -stikket p& systemkortet.

4. Treek tapen af, der fastger stremadapterportens kabel til systemkortet.

5. Kobl stremadapterportens kabel fra systemkortet.

6. Loft stremadapterporten og dens kabel op fra hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres stromadapterporten

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af stremadapterporten og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Placer stremadapterporten i slotten, og seet stremadapterportens kabel fast p4 handledsstotte- og tastaturmodulet.
. Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

Fé& stremadapterportens bgijle til at flugte med, og placer den over stremadapterporten.

1

2

3. Seet mylar-tapen pé, der daekker stromadapterportkablet og -stikket til systemkortet.

4

B. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger stremadapterportens bgjle til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Fans (blaesere)

Sadan fjernes den venstre blzeser

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af den venstre blaeser og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Kobl bleeserkablet fra systemkortet.

2. Bemeerk feringen af WLAN-kablet, og fijern kablet fra WLAN-kablet fra den venstre blaeser.
3. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger den venstre blaeser til systemkortet.

4. Laft den venstre bleeser af handledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan monteres den venstre blaeser

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af den venstre blaeser og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Fa den venstre blaeser til at flugte med, og placer den pa h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

2. Far WLAN-kablet gennem kabelkanalerne pa blaeseren.

3. Tilslut venstre bleesers kabel til systemkortet.

4. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger den venstre blaeser til hdndledsstette- og tastaturmodulet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Sadan fjernes den hojre blaeser

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af den hgjre blaeser og giver en visuel fremstilling af

2X
M2x3
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S

installationsproceduren.

Trin

1. Frakobl det hgjre blaeserkabel fra systemkortet.

2. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger den hgjre blaeser til systemkortet.
3. Loft den hgjre bleeser af hAndledsstatte- og tastaturmodulet.

Sadan monteres den hgjre blaser

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af den hgjre blaeser og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Fa den hgjre blaeser til at flugte med, og placer den pa handledsstatte- og tastaturmodulet.

2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger den hgjre bleeser til handledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Tilslut hgjre blaesers kabel til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Varme-sink

Sadan fjernes varmelegemet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
For maksimal koling af processoren, ma du ikke bergre varmeoverforselsomraderne pa varme-sinket.
Olie fra din hud kan reducere varmeoverforselsevnen fra de termiske puder.

@ BEMZERK: Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Tillad tilstraekkelig tid til at varme-sinket kan kele af, for du berarer
det.
2. Fjern bunddaskslet.

Om denne opgave

Folgende billede angiver placeringen af varmelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Lesn i omvendt raekkefolge (8>7>6>5>4>3>2>1) de otte monteringsskruer, der fastger varmelegemet til systemkortet.
2. Loft varmelegemet af systemkortet.

Sadan monteres varmelegemet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af varmelegemet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Forkert placering af kelelegemet kan beskadige systemkortet og processoren.

@ BEMZERK: Hvis enten systemkortet eller kalelegemet udskiftes, skal du bruge det termiske underlag/termisk pasta, der felger med
seettet, for at sikre, at der opnds varmeledning.
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Trin

1. Placer varmelegemet pé systemkortet, og f& skruehullerne til at flugte pa varmelegemet til at flugte med skruehullerne pé
systemkortet.

2. Speend de otte fastgerelsesskruer, der fastger varmelegemet til systemkortet i raekkefelge (som angivet pé varmelegemet).

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

1/0-kort

Fjernelse af 1/0-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pé computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern den venstre blaeser.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af |/0O-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Abn lasen, og frakobl I/0-kortets kabel fra I/0O-kortet.

2. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger I/0O-kortet til hAndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Laft I/0O-kortet af h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

Sadan installeres 1/0-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af |/O-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. F&1/0-kortet til at flugte, og placer det pa handledsstette- og tastaturmodulet.

2. Monter de tre skruer (M2x3), der fastgar |/O-kortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
3. Tilslut I/0-kortkablet til I/O-kortet.

Naeste trin

1. Installer den venstre blaeser.
2. Monter bunddaekslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skarmmodul

Sadan fjernes skaarmmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddeekslet.
3. Fjern varmelegemet.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Frakobl skaermkablet fra systemkortet.
2. Fjern de fire skruer (M2,5x5), der fastger skaermhaengslet til systemkortet.
3. Laft skeermmodulet vaek fra hdndledsstatte- og tastaturmodulet.
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Sadan installeres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. La=g skeermmodulet til rette pd h&ndledsstette- og tastaturmodulet.

2. Ret skruehullerne pé skaermhaengslerne ind efter skruehullerne i systemkortet.

3. Genmonter de fire skruer (M2,5x5), der fastger skeermhaengslerne til systemkortet.
4, Slut skeermkablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter varmelegemet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern det tradlese kort.

Fjern den venstre blasser.

Fjern den hajre blaeser.

Fjern stremadapterporten.

PN O ON S

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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17/0-kortets stik befinder sig under bundkortet. Vend bundkortet om, og frakobl I/0-kortkablet fra bundkortet.

DIMM2
(DDR4 onty)

Fe501 11 1A76V
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Trin

Abn lasen, og kobl teend/sluk-knappens kabel fra bundkortet.

Abn lasen og frakobl tastaturets kabel fra bundkortet.

Abn lasen og frakobl kablet, til tastaturets baggrundslys, fra bundkortet.

Abn lasen, og kobl pegefeltkablet fra bundkortet.

Fjern de to skruer (M2x3), der fastger USB Type-C-portens beslag til bundkortet.

Laft USB Type-C-beslaget af bundkortet.

@ BEMZERK: Nar bundkortet udskiftes, skal USB Type-C-beslaget fijernes fra det eksisterende bundkort og overferes til det nye
bundkort.

7. Kobl hgjttalerkablet fra bundkortet.

8. Fjern de to (M2x2) skruer, der fastger bundkortet til hdndledsstette- og tastaturmodulet.

9. Vend bundkortet om, og frakobl I/0O-kortkablet fra bundkortet.

< BN

Sadan monteres bundkortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
@ BEM/ZERK:

I/0O-kortets stik befinder sig under bundkortet. Vend bundkortet om, og forbind |/O-kortkablet til bundkortet.
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1. Tilslut I70-kortkablet til bundkortet.

2. Vend bundkortet mod forsiden, f& det til at flugte med h&ndledsstette- og tastaturmodulet, og anbring det derpé.
3. Seet de to (M2x2) skruer i, der fastger bundkortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet.

4, Slut hgjttalerkablet til bundkortet.

B. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger USB Type-C-portens beslag til bundkortet.

6

Laft USB Type-C-beslaget af bundkortet.
@ BEMZERK: Nar bundkortet udskiftes, skal USB Type-C-beslaget fiernes fra det eksisterende bundkort og overferes til det nye
bundkort.

7. Slut pegefeltets kabel til bundkortet, og luk lasen.

8. Slut tastaturets bagbelysningskabel til bundkortet, og luk lasen.
9. Slut tastaturkablet til bundkortet, og luk lasen.

10. Slut teend/sluk-knappens kabel til bundkortet, og luk l&sen.

Naeste trin

Monter stremadapterporten.
Monter den hgjre blaeser.
Monter den venstre blaeser.
Monter det tradlese kort.
Monter hukommelsesmodulerne.
Monter batteriet.

Monter bunddeaekslet.

NO O NN
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8. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Pegefelt

Sadan fjernes pegefeltet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern tradlas-kortet.

Fjern den venstre blaeser.

Fjern den hajre blaeser.

Fjern skeermmodulet.

. Fjern stromadapterporten.

10. Fjern systemkortet.

@l BEMZRK: Systemkortet kan fiernes med kelelegemet siddende pa.

©OENDOA NN

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af pegefeltet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

7x
M2 .x2

Trin

1. Fjern de tre (M2x2) skruer, der fastger pegefeltets bgjle til hdndledsstetten og tastaturmodulet
2. Laft pegefeltets bgjle af hadndledsstatten og tastaturmodulet.

3. Treek tapestykkerne af pegefeltet.

4. Fjern de fire (M2x2) skruer, der fastger pegefeltet til hdndledsstetten og tastaturmodulet.

B. Laft pegefeltet vaek fra hdndledsstaetten og tastaturmodulet.
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Sadan monteres pegefeltet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af pegefeltet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

H N

Fa pegefeltet til at flugte med, og placer det i slottet handledsstatten og tastaturmodulet.

Genmonter de fire (M2x2) skruer, og saet de tapestykker fast, der fastger pegefeltet til hdndledsstatten og tastaturmodulet.
Fa pegefeltets bgile til at flugte med, og placer den i slottet handledsstatten og tastaturmodulet.

Saet de tre (M2x2) skruer i, der fastger pegefeltets bgijle til hdndledsstetten og tastaturmodulet.

Naeste trin

©OENDOA NN

Monter systemkortet.

Monter power-adapter-porten.
Monter skeermmodulet.

Installer den hgjre blaeser.
Installer den venstre blaeser.
Monter det tradlese kort.
Installer hukommelsesmodulerne.
Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handledsstotten og tastaturmodulet

Forudseetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.
Fjern hukommelsesmodulerne.
Fjern trédlas-kortet.
Fjern den venstre blaeser.
Fjern den hajre blaeser.
Fjern solid state-drevet.
Fjern 1/0-kortet.
. Fjern pegefeltet.
Fiern hojtalerne.
. Fjern kalelegemet.
. Fjern skeermmodulet.
. Fjern stremadapterporten.
. Fjern systemkortet.

®| BEMZERK: Systemkortet kan fiernes med kalelegemet siddende pa.

©PENDOTA NN
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Om denne opgave

Efter udferelse af trinene i forudsaetningerne, star vi tilbage med handledsstatten og tastaturmodulet.

Sadan monteres handledsstotten og tastaturmodulet

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Placer handledsstatten og tastaturmodulet pé en plan overflade.

|/ KeYBOARY.

Naeste trin

1. Monter systemkortet.

2. Monter power-adapter-porten.
3. Monter skeermmodulet.

4. Monter kolelegemet.

B. Installer hojttalerne.

6. Monter pegefeltet.

7. Monter |/0O-kortet.

8. Monter solid state-drevet.

9. Installer den hojre blasser.

10. Installer den venstre bleeser.

1. Monter det tradlese kort.

12. Installer hukommelsesmodulerne.
13. Monter batteriet.

14. Monter bunddaskslet.

15. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Drivere og downloads

Nar du retter fejl, henter eller installerer drivere, anbefaler vi, at du laeser Dell Knowledge Base-artiklen Ofte stillede spargsmél om drivere
og downloads 000123347.
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Systemopsaetning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at aendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfore, at computeren ikke fungerer korrekt.

@l BEMZERK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

BEMZERK: Far du eendrer BIOS opseetningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skasrminformationer ned til
fremtidig brug.

Brug BIOS opseetningsprogrammet til de felgende formal:

e F3& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sdsom maengden af RAM og starrelsen pa harddisken.

e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Abning af programmet BIOS-opsatning

Trin
1. Teend computeren
2. Tryk pa F2 med det samme for at dbne BIOS-opsastningsprogrammet.

BEMZERK: Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser skrivebordet.
Sluk s& computeren, og prev igen.

Navigationstaster
O,

BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres eendringerne, du foretager, men de treeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Tabel 3. Navigationstaster

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en vaerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge
linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

@l BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at
trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedsksermen vises der en
meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er
gemt, og genstarter systemet.
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Indstillinger i systeminstallationsmenuen

®| BEMZERK: Afheengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Tabel 4. Systeminstallationsindstillinger—Hovedmenu

Main (Overordnet)

System Time
System Date
BIOS Version
Product Name
Service Tag
Asset Tag

CPU Type

CPU Speed
CPU ID

CPU Cache

L1 Cache

L2 Cache

L3 Cache

M.2 PCle SSD
AC-adaptertype
System Memory
Memory Speed

Tastaturtype

Viser den aktuelle tid i formatet tt:mm:ss.

Viser den aktuelle dato i formatet mm/dd/844a.
Viser BIOS-version.

Viser computerens modelnummer.

Viser computerens servicemaerke.

Viser computerens aktivmaerke.

Viser processortypen.

Viser processorhastigheden.

Viser processorens identifikationskode.

Viser processorens L1-cache-lagerstarrelse.

Viser processorens L2-cache-lagerstarrelse.

Viser processorens L3-cache-lagerstarrelse.

Vis computerens M.2 PCle SSD-enhedsoplysninger.
Viser AC-adapterens type.

Viser sterrelsen p8 den installerede hukommelse.
Viser hukommelsens hastighed.

Viser tastaturtypen der er installeret p& computeren.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger—Avanceret menu

Advanced (Avanceret)

PowerNow! Enable (Aktiver)

Virtualisering

Integreret NIC

USB Emulation

USB Wake Support

54 Systemopsaetning

Slar den dynamiske frekvensskalering og strembesparende
teknologi til AMD-processoren til eller fra.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Slar virtualiseringsteknologien til eller fra.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Slar den integrerede LAN-controller til eller fra.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Aktiverer eller deaktiverer USB-emuleringsfunktionen. Denne

funktion definerer hvordan BIOS, i tilfaelde af et manglende USB-

bevidst operativsystem, hdndterer USB-enheder. USB-emulering

er altid aktiveret under POST.

@ BEMZERK: Du kan ikke starte nogen type af USB-enhed
(diskettedrev, harddisk eller hukommelsesnegle), n&r denne
funktion er sldet fra.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Med denne indstilling kan du aktivere USB-enheder til at veekke
computeren fra standby, eller deaktivere understatning af USB-
vaekkefunktioner.




Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger—Avanceret menu (fortsat)

Advanced (Avanceret)

SATA Operation

Adapter Warnings

Function Key Behavior

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Keyboard Backlight with Battery

Battery Health

Kamera

Battery Charge Configuration

Advanced Battery Charge Configuration

()| BEMZRK: Hvis USB PowerShare er aktiveret, vil en enhed,
der er tilsluttet USB PowerShare-stikket, muligvis ikke vaekke
computeren.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Lader dig konfigurere den integrerede SATA harddisk-controllers
driftstilstand.

Standard: AHCI

Gear det muligt at vaelge om computeren skal vise
advarselsmeddelelser, nér du bruger AC-adaptere, der ikke
understattes af din computer.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Ger det muligt at indstille en funktionstast eller multimedietast til
en standardfunktionsméde.

Standard: Multimedietaster

Veelger driftstilstanden for tastaturets belysningsfunktion.

Standard: Bright (lyst).

Veelger timeout-veerdien for tastaturets baggrundslys, nér
computeren er tilsluttet AC-adapteren.

Standard: 1 minut

Veelger timeout-vaerdien for tastaturets bagbelysning, nar
computeren kerer pé batteri.

Standard: 1 minut

Viser batteriets tilstand.
Aktiverer eller deaktiverer kameraet.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Veelg en foruddefineret indstilling med tilpasset start og stop af
opladning af batteriet.

Standard: Adaptive

Aktiver avanceret batteriopladningskonfiguration fra begyndelsen
af dagen over en specifik arbejdsperiode.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

dGPU Support

SmartShift

Maintenance (Vedligeholdelse)

Data Wipe on next boot

BIOS Recovery from Hard Drive

SI& computerens dedikerede grafikkort til.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Aktiver eller deaktiver SmartShift.
Standard: Enabled (Aktiveret)

Sl&r datasletning til eller fra ved naeste start.
Standard: Disabled (Deaktiveret)
Ger det muligt for brugeren at gendanne visse beskadigede BIOS-

forhold fra en gendannelsesfil p& brugerens primaere harddisk eller
fra en ekstern USB-nagle.
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Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger—Avanceret menu (fortsat)

Advanced (Avanceret)

BIOS Auto-Recovery

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS gendannelse

Ger det muligt for BIOS at blive gendannet, uden at brugeren
foretager sig noget.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplesning)

Styrer det automatiske start-flow for SupportAssist System
Resolution Console og for Dells OS-genoprettelsesvaerktg.

Standard: 2

Slar startflow for SupportAssist OS-gendannelsesveerktgjet til
eller fra i tilfeelde af visse systemfejl.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger—Security menu (Sikkerhedsmenu)

Sikkerhed

Admin Password Status

System Password Status

Asset Tag

Admin Password

System Password

Password Change

Computrace

SED Block SID Authentication

PPI Bypass for SED Block SID Command

Firmware TPM

PPI-forbigéelse for Clear-kommando (Ryd)
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Viser om administratoradgangskoden er slettet eller indstillet.
Viser om systemadgangskode er slettet eller indstillet.

Standard: Not Set (lkke indstillet)

Angiv systemets aktivmaerke.

Tillader dig at indstille administratoradgangskoden.
Administratoradgangskoden styrer adgang til systemets
installationshjaelpeprogram.

Tillader dig at indstille systemadgangskoden.
Systemadgangskoden styrer adgang til computeren under
opstart.

Lader dig tillade eller naegte aendringer af systemadgangskode
eller HDD-adgangskode.

Standard: Permitted (Tilladt)
Aktiverer eller deaktiverer graensefladen til BIOS-modulet i den
valgfrie Computrace Service fra Absolute Software.

Standard: deaktiver

Slar SED Block SID Authentication til eller fra.
Standard: Disabled (Deaktiveret)

Nar drevet ikke ejes, og ppibypassforblocksid er sléet

til, kreever BIOS input fra brugeren, nr Block
SID-godkendelseskommandoen sendes til SED-drev. Nar
ppibypassforblocksid er sldet fra, kraever BIOS ikke noget
brugerinput, mens Block SID-kommandoen sendes.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Enable or disable the firmware TPM.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Lader dig styre TPM Physical Presence Interface (PPI). Nér
den er aktiveret, s vil denne indstilling lade operativsystemet
gé direkte til BIOS PPI-brugerprompts, nér Clear-kommandoen
(Ryd) udstedes. Andringer i denne indstilling traeder i kraft med
det samme.

Standard: Disabled (Deaktiveret)




Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger—Security menu (Sikkerhedsmenu) (fortsat)

Sikkerhed

Opdateringer til UEFI-firmwarekapslen

WINDOWS SMM SECURITY MITIGATIONS TABLE (WSMT)

Aktiverer eller deaktiverer BIOS-opdateringer gennem UEFI
capsule-opdateringspakker.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Sl&r konfiguration af platformfunktioner til eller fra pé Dell-
klientsystemer med WSMT-kompatibel BIOS.

Standard: Enabled (Aktiveret)

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger—Startmenu

Boot (Start)

Fast Boot

Secure Boot (Sikker start)

Load Legacy Option ROMs

Boot List Option

Attempt Legacy Boot

File Browser Add Boot Option

Slar fast boot (hurtig start) til eller fra.
Standard: Minimal

Aktiverer eller deaktiverer funktionen sikker start.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Aktiverer eller deaktiverer indlaesning af aeldre ROM'er.
Standard: Disabled (Deaktiveret)
Viser de tilgeengelige startindstillinger.

Standard: UEFI

Aktiverer eller deaktiverer tidligere startindstilling.

Standard: Disabled (Deaktiveret)

Lader dig tilfgje startindstillinger.

Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger—Afslutmenu

Exit (Afslut)

Exit Saving Changes

Save Change Without Exit

Exit Discarding Changes
Load Optimal Defaults

Discard Changes

Lader dig afslutte systeminstallationsmenuen og gemme dine
gendringer.

Giver dig mulighed for at gemme dine aendringer uden at afslutte
BIOS.

Lader dig afslutte BIOS uden at gemme aendringerne.

Lader dig gendanne standardveerdier for alle
systeminstallationsindstillinger.

Lader dig indleese tidligere veerdier for alle
systeminstallationsindstillinger.

System- og opsatningsadgangskode

Tabel 9. System- og opsaetningsadgangskode

Adgangskodetype

Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode)

Den adgangskode, som du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode)

Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.
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Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.

Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last eller efterlades uden
opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Du kan kun tildele en ny system- eller administratoradgangskode, nér status er Not Set (lkke indstillet).

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin

1.

P& skaermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du veelge Sikkerhed og trykke pé Enter.

Nu vises skaermen Sikkerhed.

Veelg System-/administratoradgangskode, og indtast en adgangskode i feltet Indtast den nye adgangskode.
Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:

e En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.

Der kan kun bruges smé bogstaver. Store bogstaver er ikke tilladt.

Kun felgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (,), (=), (), (), G), ([, (\), (D og ().

Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password (Bekraeft ny adgangskode), og klik p&d OK.
Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

Klik p& Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sadan slettes eller &ndres en eksisterende
systemopsatningsadgangskode

Forudseaetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (under Systemopsastning), for du forseger at slette eller aendre den nuvaerende
adgangskode til system og/eller opseetning. Du kan ikke slette eller a&endre den nuvaerende adgangskode til system eller opsaetning,
hvis Adgangskodestatus er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin

1.
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P4 skaermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Systemsikkerhed og trykke pa Enter.
Herefter vises skeermen Systemsikkerhed.

P& skaermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.

Veelg Systemadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende systemadgangskode, og tryk pa Enter eller tabulatortasten.

Veelg Opsatningsadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende opsaetningsadgangskode, og tryk pé Enter eller tabulatortasten.

@ BEMZERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsastningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nér du bliver
bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller administratoradgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne
Tryk pd Y for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsastningen.
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Computeren genstarter.

Rydning af CMOS-indstillinger

Om denne opgave

Rydning af CMOS-indstillinger nuistiller BIOS-indstillingerne pa din computer.

Trin

1. Fjern bunddaekslet.

Folg fiernelsesanvisningerne i afsnittet Mantcellebatteri for at fierne mentcellebatteriet fra systemkortet.
Vent i et minut.

Felg monteringsanvisningerne i afsnittet Montcellebatteri for at slutte mentcellebatteriet til systemkortet.
Monter bunddaskslet.

o AN

Rydning af BIOS (systemopseatning) og systemadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pa www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: For at & information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Trin
1. G& til www.dell.com/support.
2. Kilik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pa Seg.

@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicemeaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.

Du kan ogsa bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pa Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p&4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du g& ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

® N O g s o

Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skasrmen.
F& naermere information i vidensartiklen 000124211 p& www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS ved hjalp af USB-drevet i Windows

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

2. Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du finder yderligere oplysninger i Knowledge Base-vidensartiklen 000145519 pa
www.dell.com/support.

3. Kopiér filen til BIOS-opsastningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.
4. Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.

Systemopsatning

59


https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000124211
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000145519/
https://www.dell.com/support

B. Genstart computeren, og tryk pa F12 .
6. Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

7. Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk p& Enter.
BIOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nggle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave
BlOS-opdatering

Du kan kare BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

@ BEMZRK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for felgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra naglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-stremadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Udfer de falgende trin for at gennemfere BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:

Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

Trin
1. N&r computeren slukket, skal du indseette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk pd F12-tasten for at dbne engangsstartmenuen. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pé Flash fra fil.

Veelg ekstern USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik pd flash-maélfilen, og derefter p4 Send.

Klik p4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N o oA o

Computeren genstarter, nér BIOS-opdateringen er gennemfort.
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Fejlfinding

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer lithium-ion-batterier.
e Aflad batteriet, for du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, s& systemet
kun fungerer med strem fra batteriet. Nar systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.
Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udseet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.
Bgj ikke batteriet.
Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.
Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke prove at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.
Forsag ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.
Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes p& en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjselp og yderligere vejledning.
e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan ege risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kebt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Keb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p& anden made direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde sdsom alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baesrbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i baerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.

SupportAssist-diagnosticering

Om denne opgave

SupportAssist-diagnosticering (tidligere kendt som ePSA-diagnosticering) foretager en fuldstaendig kontrol af din hardware.
SupportAssist-diagnosticering er indlejret i og startes internt af BIOS. SupportAssist-diagnosticering giver en raekke muligheder til szerlige
enheder eller enhedsgrupper. Det giver dig mulighed for at:

e Kore tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Vise eller gemme testresultaterne

Kare tests igennem for at introducere yderligere testmuligheder og give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der angiver, om tests blev udfert korrekt
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e Se fejmeddelelser, der angiver, om der blev registreret problemer under testen
BEMZERK: Nogle tests er beregnet til specifikke enheder og kraever brugerinteraktion. Serg for, at du sidder foran computeren, nar
diagnostiktestene udferes.

LLees mere i SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsgg, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af vaerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsé& downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsage og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primaere
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter p4 SupportAssist OS Recovery.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Indikator for batteristatus

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Ravgul — Computeren karer pa batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Off (Fra)

e Stromadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3 manster fortsaetter indtil der slukkes for computeren, menstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilhgrende problemer.

Tabel 10. LED-koder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

2,1 Processorfejl

2,2 Systemkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access Memory) registreret
2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access Memory)
2,5 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipsast

2,7 Skaermfejl

3,1 Fejl i mentcellebatteri

3,2 PCI, fejl pa grafikkort/-chip

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig
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Tabel 10. LED-koder (fortsat)

Diagnostiske lyskoder

Problembeskrivelse

3,5

Fejl pa stramskinne

3,6

System BIOS Flash ikke gennemfart

Kamerastatusindikator: \Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g& pa internettet pd grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for

Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:
®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin
1. Sluk for computeren.

2. Sluk for modemmet.

3. Sluk for den tradlese router.
4. Venti 30 sekunder.

B. Teend den tradlgse router.
6. Teend for modemmet.

7. Teend computeren.

Udlesning af tilbagevaerende elektriske ladning

Om denne opgave

Flea power er den tilbageveerende statiske elektricitet, som efterlades p& computeren, selv ndr den er blevet slukket, og batteriet er blevet
fiernet. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man udlgser flea power:

Trin
Sluk for computeren.

Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.

Genmonter batteriet.
Genmonter bunddaekslet.

NOoO TN NS

Teend computeren

Tryk og hold teend/sluk-knappen nede i ca. 15 sekunder for at draene den tilbagevaesrende flea power.
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 11. Selvhjaelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& adgang til farsteklasses lasninger, fejlsagning, drivere og

vejledninger og dokumenter.

downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer,

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pad www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din

pc.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer

1. Ga til www.dell.com/support.

2. I menulinjen averst pé supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.

3. | sagefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter Klikke eller
trykke pé segeikonet for at f& vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgeengelige i dit

land/omréde.

eller i Dells produktkatalog.
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