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Rad na unutrasnjosti racunala

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStecenja i radi osiguranja osobne zastite. Osim ako je drugacije
navedeno, svaki postupak naveden u ovom dokumentu pretpostavlja da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.

A UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Za dodatne
sigurnosne informacije pogledate sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENJE: Odspojite racunalo iz svih izvora napajanja prije otvaranja poklopca racunala i plo¢a. Nakon §to ste
dovrsili radove unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije prikljuivanja racunala na elektri¢nu
utiCnicu.

Za izbjegavanje oStecenja racunala, osigurajte da je radna povrsina ravna, suha i Cista.

Za izbjegavanje oStecivanja komponenti i kartica, rukujte s njima tako da ih drzite za rubove, izbjegavajuci
dodirivati pinove i kontakte.

Trebate izvoditi samo popravke za rjeSavanje problema kao ovlasten ili pod smjernicama Dell tehnickog tima za
pomo¢é. VaSe jamstvo ne pokriva oSte¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila. Pogledajte sigurnosne
upute isporucene s proizvodom ili na adresi www.dell.com/regulatory_compliance.

Prije nego Sto dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene
metalne povrsine, poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojenu metalnu
povrsinu kako bi se ispraznio staticki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje komponente.

Kada odspajate kabel, povucite njegov prikljucak ili njegov jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke
s jezi€cima za zaklju€avanje ili prstnim vijcima koje morate iskljuciti prije iskljucivanja kabela. Kada iskljucujete kabele,
drzite ih ravhomjerno kako biste izbjegli savijanje pinova prikljucka. Kada prikljucujete kabele, provjerite jesu li ulazi i
prikljucci toéno orijentirani i poravnati.

Pritisnite i izbacite sve instalirane kartice iz Citaca medijskih kartica.

Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama u prijenosnim racdunalima. Napuhnute baterije ne bi se
trebale koristiti i treba ih zamijeniti i propisno ukloniti.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Rad na unutrasnjosti raCunala

Prije radova na unutrasnjosti racunala

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaSeg raunala ovisno o konfiguraciji koju ste narugili.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektroni¢kim komponentama, osobito osjetljivima kao $to su kartice proSirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i maticne ploce. Vrlo slabi izboji mogu oStetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti o€iti, kao §to
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su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potroSnjom energije i vecom gustoc¢om komponenti,
zastita od statickog elektriciteta sve je vaznija.

Zbog povecane gustoce poluvodiCa upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
njezinih starijih proizvoda. Stoga VviSe nisu primjenjivi neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oStec¢enja statiCkim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OStecenje uzrokuje neposredan
i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM koji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video* uza zvucni signal koji oznaCava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znadi da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oSte¢enje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i
nisu primjetni vanjski simptomi oStecenja. Za kona¢no otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tjedni ili mjeseci, a u
meduvremenu moze do¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oSteCenja koju je teZe prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,,Sepanje”).

Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:

e Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob. Upotreba bezicnih antistatickih traka viSe nije dopustena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su
osjetljiviji na takva oStec¢enja.

e Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistaticke podloge za pod i radni stol.

e Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistaticke ambalaZe obavezno se oslobodite statickog elektriciteta iz tijela.

e Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.

Komplet za servisiranje na terenu u sluéaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesce je koristen servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu obuhvaca tri
glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za ru¢ni zglob i Zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu su sliedece:

e Antistaticki podlozak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom upotrebe
antistatickog podloska remen za ru¢ni zglob treba biti ¢vrsto pritegnut, a zica uzemljenja spojena s podloskom i s bilo kojim
nezasticenim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistaticke vrecice i staviti izravno na podlozak.
Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistatickom podloSku, u sustavu i u vrecici.

e Remen za rucni zglob i zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu ru¢nog zgloba i nezasticenog metala ako antistaticki
podloZak nije potreban ili prikljuciti na antistaticki podlozak radi zastite hardvera koji je trenutno postavljen na podloZak. FiziCka veza
rucnog zgloba i zice izmedu koZze, antistatickog podloska i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu sa remenom za rucni zglob, podloskom i zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su
unutarnje Zice remena za rucni zglob sklone oStecivanju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako
bi se izbjeglo nehoticno oStec¢enje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate barem jedanput
tjedno.

e Pribor za testiranje antistati¢kog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite
nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjiedno. Ovaj test najbolje
je obavljati pomocu pribora za testiranje ru¢nog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ru¢nog zgloba, obratite se lokalnom
uredu. Da biste obavili test, prikljuCite zicu uzemljenja remena za rucni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vaSem zglobu i
pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom se pali crvena lampica.

e lzolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao §to su plastic¢na kuciSta hladnjaka, kljucno je drzati podalje od
unutarnjih dijelova kaji su izolatori te su Cesto pod visokim nabojem.

e Radno okruzenje — prije primjene antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu, provjerite situaciju na lokaciji klijenta. Na primjer,
primjena kompleta u posluziteljskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. Posluzitelji se obi¢no postavljaju
na nosace u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima. Uvijek potrazite veliko i
ravno radno mjesto bez suviSnih predmeta na kojem moZzete primijeniti antistaticki komplet i na kojem ¢e vam ostati dovoljno prostora
za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati elektrostaticki izboj.
|zolatore kao Sto su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera

e Antistaticka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistati¢koj ambalazi. Najbolja je
ambalaza od metala i vrecice zasSti¢ene od statiCkog elektriciteta. Medutim, oSte¢eni dio uvijek vracajte u istoj antistatiCkoj vrecici i
ambalazi u kojoj ste ga i primili. AntistatiGku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti ljiepljivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove
koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na statiCki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na
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radnoj povrSini zasticenoj od statickog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na antistaticku vrecicu jer je samo njezina unutrasnjost
zasti¢ena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistatiCki podloZak, u sustav ili u antistati¢ku vrecicu.

e Transport osjetljivih dijelova — Prilkom transporta dijelova osjetljivih na staticki elektricitet, kao $to su zamjenski dijelovi ili oni koje
vracCate tvrtki Dell, kljucno je staviti te dijelove u antistaticke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zaStite od statickog elektriciteta

Preporucujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za ru¢ni zglob sa zicnim uzemljenjem i zastitni antistaticki podlozak
prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehniCari drze osjetljive dijelove odvojeno od izolatora tijekom
servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistatiCke vrecice.

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivin na elektrostaticki izboj, kao Sto su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, klju¢no je staviti te
dijelove u antistaticke vrecice radi sigurnog transporta.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar racunala moZe ozbiljno ostetiti racunalo.

Koraci

1. Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

2. Prikljucite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

3. Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na racunalu.
4. Prikljucite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na njihove izvore elektricnog napajanja.

B. Ukljucite racunalo.

Rad na unutrasnjosti racunala 7



Uklanjanje i ugradnja komponenti

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaseg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:

e Krizni odvijac #1

e (Odvija¢ s ravnom glavom

e Plastic¢no Silo

Popis vijaka

@ NAPOMENA: Kad uklanjate vijke iz komponente, preporucuje se da zabiljeZite vrstu i koli€inu vijaka te da ih stavite u kutiju za

pohranu vijaka. Time se osigurava vrac¢anje tocnog broja i vrste vijaka prilikom zamjene komponente.

@ NAPOMENA: Neka racunala imaju magnetske povrsine. Provijerite da vijci ne ostanu pri€vrS¢eni na takvim povrSinama prilikom

zamjene komponente.

@ NAPOMENA: Boja vilka moze ovisiti o narucenoj konfiguraciji.

Tablica 1. Popis vijaka

na dodir

tipkovnice

Komponenta Pricvrséeno na Vrsta vijka Kolic¢ina Slika vijka
Poklopac kucista Sklop oslonca za dlanove i | M2x7 6
tipkovnice
()| NAPOMENA: Boja vika
moze ovisiti 0 naru¢enoj
konfiguraciji.
Baterija s 3 ¢elije Sklop oslonca za dlanove i | M2x3 2 ?
tipkovnice
Baterija s 4 ¢elije Sklop oslonca za dlanove i | M2x3 3 9
tipkovnice
SSD pogon Nosa¢ SSD pogona M2x3 1 9
Lijevi ventilator Sklop oslonca za dlanove i | M2x3 2 9
tipkovnice
Desni ventilator Sklop oslonca za dlanove i | M2x3 2 9
tipkovnice
Nosag¢ kartice za beziénu | Mati¢na ploca M2x3 1 9
vezu
Nosa¢ podloge osjetljive Sklop oslonca za dlanove i | M2L2 s velikom glavom |7 @
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Tablica 1. Popis vijaka (nastavak)

Komponenta Pricévrséeno na Vrsta vijka Kolic¢ina Slika vijka

Nosa¢ prikljucka USB 3.1 Mati¢na ploca M2x3 2

tipa-C

Nosadi Sarki Sklop oslonca za dlanove i | M2,5x5 4
tipkovnice

Nosaci Sarki Plo¢a zaslona M2,5%x2,5 s velikom 12

glavom

Nosaci Sarki Ploca zaslona M2x2,5 2

U/I ploca Sklop oslonca za dlanove i | M2x3 2
tipkovnice

Mati¢na ploca Nosac za tipkovnicu M2L2 s velikom glavom |2

Poklopac kucista

[ BV4

Uklanjanje poklopca kucista

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj poklopca kuciSta i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti







Koraci

1. Otpustite Cetiri pricvrsna vijka kojima je poklopac kucista pri¢vrséen na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Uklonite Sest vijaka (M2x7) kojima je poklopac kuciSta pri¢vrséen na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Nemojte povucdi ili izdi¢i poklopac kuciSta sa strane gdje su Sarke kako ne biste oStetili poklopac ku¢ista.

3. Pocevsi od gornjeg lijevog kuta izdignite poklopac kucista plasti¢nim Silom u smijeru strelica kako biste ga otpustili sa sklopa oslonca za
dlanove i tipkovnice.

4. Izdignite poklopac kucista i preokrenite ga.

®| NAPOMENA: SliedecCi koraci primjenijivi su samo ako zelite ukloniti jo$ neke komponente iz racunala.

B. Ako je primjenjivo, odspojite LED kabel iz mati¢ne ploce.
6. Koristenjem jezicka za izvlacenje odspojite kabel baterije iz mati¢ne ploce.
7. Preokrenite racunalo i pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje na 15 sekundi da biste ispraznili staticki elektricitet.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 1"



Ugradnja poklopca kucista

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj poklopca kucista i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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@ O O

Koraci
1. Ako je primjenijivo, prikljucite kabel baterije na matic¢nu plocu.
2. Ako je primjenijivo, prikljucite LED kabel na mati¢nu plocu.

3. Poravnajte otvore za vijke ispod poklopca kuciSta s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice i umetnite poklopac
kuciSta na mjesto.

4. Ponovno postavite Sest vijaka (M2x7) kaji pri¢vrs¢uju poklopac kuéista na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
5. Zategnite Cetiri pricvrsna vijka koji pricvrs¢uju poklopac kuciSta na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeaei koraci

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski modul

Uklanjanje memorijskog modula

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj memorijskih modula i sadrZi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Okrenite plasti¢ni film da biste pronasli memorijski modul.
2. Vrhovima prstiju paZljivo rasirite hvataljke na svakom kraju utora memorijskog modula sve dok memorijski modul ne iskodi.
3. Uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula.

Ugradnja memorijskog modula

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj memorijskog modula i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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(DDR4 only)

Koraci

Okrenite plasti¢ni film da biste pronasli utor memorijskog modula.

Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi€cem na utoru za memorijski modul.
Cvrsto i pod kutom umetnite memorijski modul u utor.

Ao 2

Pritisnite memorisjki modul dok ne sjedne na mjesto.

@l NAPOMENA: Ako ne Cujete da je modul kliknuo, izvadite ga i ponovno umetnite.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

SSD pogon — prvi M.2 utor

Uklanjanje 2230 SSD pogona iz prvog M.2 utora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku
@ NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za racunala isporucena s 2230 SSD pogonom ugradenim u prvi M.2 utor.

@ NAPOMENA: Ovisno o naru¢enoj konfiguraciji, ratunalo se moze isporuciti s jednim od sliede¢eg:
e Jedan tvrdi pogon i jedan 2230 ili 2280 SSD pogon
e Jedan 2230 SSD pogon i jedan 2280 SSD pogon

@ NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, vase ratunalo moze podrzavati 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon u prvom M.2
utoru.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Slika u nastavku prikazuje polozaj 2230 SSD pogona ugradenog u prvi M.2 utor i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2x3) koji priévrséuju termalni Stitnik na SSD pogona i na mati¢nu plocu.
Podignite termalni Stitnik sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.
Uklonite vijak (M2x3) koji pricvrs¢uje SSD pogon na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

H N

Umetnite i podignite SSD pogon iz SSD1 utora na mati¢noj plogi.

Ugradnja 2230 SSD pogona u prvi M.2 utor

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za racunala isporu¢ena s 2230 SSD pogonom ugradenim u prvi M.2 utor.

@ NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, racunalo se moZze isporuciti s jednim od sljiedeceg:
e Jedan tvrdi pogon i jedan 2230 ili 2280 SSD pogon
e Jedan 2230 SSD pogon i jedan 2280 SSD pogon

@ NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, vaSe ratunalo moze podrzavati 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon u prvom M.2
utoru.

®| NAPOMENA: Ugradite termalni titnik SSD pogona, ako ve¢ nije ugraden.

Slika u nastavku prikazuje polozaj 2230 SSD pogona ugradenog u prvi M.2 utor i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Sljedeaei koraci

Gurnite nosa¢ za montazu SSD pogona u utor na maticnoj ploci, ako ve¢ nije ugraden.

Poravnajte ureze na SSD pogonu s SSD1 utorom na mati¢noj ploci.

Gurnite SSD pogona u SSD1 utor na mati¢noj ploci.

Ponovno postavite (M2x3) kojim je SSD pogon pri¢vrséen na mati¢nu plocu.

Postavite termalni Stitnik na SSD pogon.

Poravnajte otvore za vijke na termalnom Stitniku s otvorima za vijke na matic¢noj ploci i sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite dva vilka (M2x3) koji pricvrscuju termalni Stitnik na SSD pogon i na matiénu plocu.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja 2280 SSD pogona u prvi M.2 utor

preduvjeti

Ako zamjenjujete komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 17



O ovom zadatku

®| NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za racunala isporucena sa 2280 SSD pogonom ugradenim u prvi M.2 utor.

®

NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, vaSe ratunalo moze podrzavati 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon u prvom M.2
utoru.

Slika u nastavku prikazuje polozaj 2280 SSD pogona ugradenog u prvom M.2 utoru i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte ureze na SSD pogonu sa SSD2 utorom na mati¢noj ploci.

2. Gurnite SSD pogon u SSD2 utor na mati¢noj plogi.

8. Postavite nosac SSD pogona na SSD pogon.

4. Poravnajte otvore za vijke na toplinskom Stitniku s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
5. Ponovno postavite dva vilka (M2x3) koji pricvrs¢uju SSD pogon na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje 2280 SSD pogona iz prvog M.2 utora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
O ovom zadatku

®| NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za racunala isporucena sa 2280 SSD pogonom ugradenim u prvi M.2 utor.

®

NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, vase ratunalo moze podrzavati 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon u prvom M.2
utoru.

Slika u nastavku prikazuje polozaj 2280 SSD pogona ugradenog u prvi M.2 utor i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2x3) koji pricvrs¢uju toplinski Stitnik na mati¢nu plocu i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Podignite toplinski Stitnik sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. lzvucite i podignite SSD pogon iz SSD1 utora na mati¢noj plogi.

SSD pogon — drugi M.2 utor

Uklanjanje 2280 SSD pogona iz drugog M.2 utora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj 2280 SSD pogona koji je ugraden u drugi M.2 utor i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

@ NAPOMENA: Ovisno o narucenoj konfiguraciji, racunalo se moze isporuciti s jednim od sliede¢eg:
e Jedan tvrdi pogon i jedan 2230 ili 2280 SSD pogon
e Jedan 2230 SSD pogon i jedan 2280 SSD pogon

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2x3) kaji pricvrScuju nosa¢ SSD pogona na matiénu plocu i sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Podignite nosa¢ SSD pogona sa samog SSD pogona.
3. lzvucite i podignite SSD pogon iz SSD2 utora na maticnoj ploci.

Ugradnja 2280 SSD pogona u drugi M.2 utor

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku
Slika u nastavku prikazuje polozaj 2280 SSD pogona koji je ugraden u drugi M.2 utor i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

@ NAPOMENA: Ovisno o naruc¢enoj konfiguraciji, racunalo se moze isporuciti s jednim od sliedeceg:
e Jedan tvrdi pogon i jedan 2230 ili 2280 SSD pogon
e Jedan 2230 SSD pogon i jedan 2280 SSD pogon
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sljedeaei koraci

Poravnajte ureze na SSD pogonu sa SSD2 utorom na mati¢noj ploci.
Gurnite SSD pogon u SSD2 utor na mati¢noj ploci.
Postavite nosa¢ SSD pogona na SSD pogon.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija

Uklanjanje baterije s 3 Celije

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj baterije i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Poravnajte otvore za vijke na nosacu SSD pogona s otvorima za vijke na mati¢noj ploci i sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite dva viika (M2x3) kojima je SSD pogon pri¢vr§éen na mati¢nu plocu.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2x3) koji priGvrScuju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Ako je primjenjivo, odspojite kabel baterije iz mati¢ne ploce.
3. Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja baterije s 3 Celije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj baterije i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte otvore za vijke na bateriji s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

2. Ponovno postavite dva vijka (M2x3) kojima je baterija pri¢vrséena na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

3. Prikljucite kabel baterije na mati¢nu plocu.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije s 4 ¢elije

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj baterije i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Uklonite tri vika (M2x3) koji pri¢vrS¢uju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Ako je primjenjivo, odspojite kabel baterije iz mati¢ne ploce.
3. Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja baterije s 4 Celije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj baterije i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte otvore za vijke na bateriji s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Ponovno postavite tri vika (M2x3) koji priévrséuju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Prikljucite kabel baterije na mati¢nu plocu.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Kartica za bezicnhu vezu

Uklanjanje WLAN kartice

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj WLAN kartice i sadrZi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3) koji pricvrscuje WLAN karticu na mati¢nu plocu.
2. Uklonite nosac koji pricvrséuje WLAN karticu na matiénu plogu.

3. Odspoajite antenske kabele iz WLAN kartice.

4. Izvucite i uklonite WLAN Kkarticu iz utora za WLAN Kkarticu.

Ugradnja WLAN kartice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj podloge WLAN kartice i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci
1. PrikljuCite antenske kabele na WLAN Kkarticu.

Sliede¢a tablica pruza shemu boja antenskih kabela za karticu za beZi¢nu vezu koju podrzava vase racunalo.

Tablica 2. Shema boja antenskih kabela

Prikljucci na kartici za bezicnu vezu Boja antenskog kabela
Glavni (bijeli trokut) Bijela
Pomoéni (crni trokut) Crna

2. Poravnajte urez na WLAN Kkartici s jezickom na utoru za WLAN karticu i pod kutom je umetnite u utor WLAN Kkartice.
3. Poravnajte i postavite nosat WLAN kartice na WLAN karticu.
4. Ponovno postavite vijak (M2x3) kako biste pri¢vrstili WLAN karticu na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Zvucnici

Uklanjanje zvucnika

preduvijeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj zvucnika i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

U]
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Standard.

Koraci

1. IskopcCajte kabel zvuénika iz mati¢ne ploce.
2. Zapamtite kuda je proveden kabel koji povezuije lijevi zvuénik s desnim zvuénikom i uklonite ga iz vodilica na sklopu oslonca za dlanove i
tipkovnice.

@l NAPOMENA: Zapamtite polozaj gumenih podloski prije podizanja zvucnika.

3. Podignite zvucnike zajedno s kabelom sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja zvucnika

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj zvuénika i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci
1. Pomocu vodilica za poravnanje i gumenih tipli postavite zvucnike u utore na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice

NAPOMENA: Ako prilikom uklanjanja zvuénika iz istih izgurate gumene podloSke, gurnite ih natrag prije ponovnog postavljanja
zvucnika.

2. Provucite kabel zvucnika kroz vodilice na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Prikljucite kabel zvu¢nika na mati¢nu plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija na maticnoj plocCi

Uklanjanje baterije na mati¢noj ploc€i

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj dugmaste baterije na mati¢noj ploci i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Pomocu plasti¢nog Sila izvadite bateriju na maticnoj ploci iz njezina utora na mati¢noj ploci.

Uklanjanje baterije s maticne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj baterije na mati¢noj ploci i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite bateriju za mati¢nu plocu u utor na mati¢noj ploci s pozitivnim polom okrenutim prema gore.
2. Pritisnite bateriju na mati¢noj ploc¢i tako da sjedne na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ulaz adaptera za napajanje

Uklanjanje prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj prikljucka adaptera za napajanje i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Koraci

Uklonite vijak (M2x3) na nosacu prikljucka adaptera za napajanje koji pricvrscuje prikljucak adaptera za napajanje na mati¢nu plocu.
Uklonite nosac prikljucka adaptera za napajanja s maticne ploce.

Odlijepite plasticni film koji prekriva kabel prikljucka adaptera za napajanje na mati¢noj ploci.

Odlijepite traku koja pri¢vrscéuje kabel priklju¢ka adaptera za napajanje na mati¢nu plodu.

Odspajite kabel prikljucka adaptera za napajanje iz maticne ploce.

SN B NIFSEN I

Podignite prikljuCak adaptera za napajanje zajedno s njegovim kabelom sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj prikljucka adaptera za napajanje i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite priklju¢ak adaptera za napajanje u utor i nasloniti kabel prikljucka adaptera za napajanje na sklop oslonca za dlanove i
tipkovnice.

Spojite kabel prikljutka adaptera za napajanje na matic¢nu plocu.

Zalijepite plasticni film koji prekriva kabel prikljucka adaptera za napajanje na mati¢noj ploci.

Poravnajte i postavite nosac¢ prikljucka adaptera za napajanje preko prikljucka adaptera za napajanje.

oA N

Ponovno postavite dva vilka (M2x3) koja pricvrScuju nosac prikljucka adaptera za napajanje na mati¢nu plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ventilatori

Uklanjanje lijevog ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj lijevog ventilatora i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Odspojite kabel ventilatora iz maticne ploce.

Zapamtite poloZzaj WLAN kabela i uklonite WLAN kabel s lijevog ventilatora.
Uklonite dva vijka (M2x3) koji priGvrséuju lijevi ventilator na mati¢nu plocu.
Podignite lijevi ventilator sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja lijevog ventilatora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj lijevog ventilatora i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci
Poravnajte i postavite lijevi ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Provucite WLAN kabel kroz vodilice na ventilatoru.
Prikljucite kabel lijevog ventilatora na matiénu plocu.

Ao 2

Ponovno postavite dva (M2x3) vijka koji priévrséuiju lijevi ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje desnog ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
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O ovom zadatku

Slika u nastavku naznacuje polozaj desnog ventilatora i daje vizualni prikaz postupka
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ugradnje.

Koraci

1. Odspojite kabel desnog ventilatora iz mati¢ne ploce.
2. Uklonite dva vijka (M2x3) koji pricvrs¢uju desni ventilator na mati¢nu plocu sustava.
3. Podignite desni ventilator sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja desnog ventilatora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj desnog ventilatora i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i postavite desni ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Ponovno postavite dva (M2x3) vijka koji pri¢vr§¢uju desni ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Prikljucite kabel desnog ventilatora na mati¢nu plocu.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Za maksimalan ucinak hladenja procesora, nemojte dodirivati povrsine za prijenos topline na hladnjaku
procesora. Masnoca vase koZze moze umanjiti sposobnost prenosenja topline termalnog maziva.

®| NAPOMENA: Hladnjak se tijekom uobicajenog rada moze ugrijati. PriGekajte neko vrijeme da se ohladi prije nego Sto ga dodirujete.

2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Obrnutim redoslijedom (8>7>6>5>4>3>2>1) otpustite osam pri¢vrsnih vijaka koji pri¢vrs¢uju sklop hladila na mati¢nu plocu.
2. Podignite sklop hladila s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku
Slika u nastavku prikazuje poloZaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Netocno poravnanje sklopa hladila moze ostetiti maticnu plocu i procesor.

@ NAPOMENA: Ako mijenjate mati¢nu ploCu ili sklop hladila procesora, koristite termalnu plocicu/pastu isporucenu u kompletu kako
biste osigurali prenoSenje topline.
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Koraci

1. Postavite sklop hladila na mati¢nu ploCu i poravnajte otvore za vijke na sklopu hladila s otvorima za vijke na mati¢noj plodi.
2. Redoslijiedom (nazna&enim na sklopu hladila) pritegnite osam pri¢vrsnih vijaka koji pri¢vrséuju sklop hladila na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

170 ploc€u

Uklanjanje U/l ploce

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
3. Uklonite lijevi ventilator.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa U/I ploce i sadrZi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Podignite zasun da biste odspojili kabel U/| ploce iz U/I ploce.
2. Uklonite tri (M2x3) vijka koji pric¢vrséuju U/| plogu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Podignite U/I plocu sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja U/I ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj U/I ploCe i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i postavite U/I plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Ugradite tri (M2x3) vijka koji pric¢vrséuju U/| plogu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Prikljucite kabel U/ plo¢e na U/I plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite lijevi ventilator.
2. Ugradite poklopac kucista.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
3. Uklonite hladilo.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj sklopa zaslona i sadrze vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabel zaslona iz maticne ploce.
2. Uklonite &etiri vilka (M2,5x5) koji pri¢vrS¢uju Sarke zaslona na mati¢nu plocu.
3. Podignite sklop zaslona sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.
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Ugradnja sklopa zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa zaslona i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.

)

Ij
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Koraci

1. Poravnajte sklop zaslona sa sklopom oslonca za dlanove i tipkovnice.

2. Poravnajte otvore za vijke na Sarkama zaslona s otvorima za vijke na mati¢noj ploci.

3. Ponovno postavite Cetiri vilka (M2,5x5) koji pricvrscuju Sarke zaslona na matiénu plocu.
4, Prikljucite kabel zaslona na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop hladila.
2. Ugradite poklopac kucista.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

preduvjeti

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite memorijske module.

Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

Uklonite lijevi ventilator.

Uklonite desni ventilator.

Uklonite priklju¢ak adaptera za napajanje.

ONO OIS N S

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj mati¢ne ploCe i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Prikljuéak U/I plo€e nalazi se ispod mati¢ne ploce. Preokrenite mati¢nu ploc¢u i odspojite kabel U/l plo€e iz mati¢ne
ploce.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Otvorite zasun i odspaojite kabel gumba za ukljucivanje/isklju€ivanje iz maticne ploce.

Otvorite zasun i odspojite kabel tipkovnice iz mati¢ne ploce.

Otvorite zasun i odspajite kabel pozadinskog osvjetlienja tipkovnice iz mati¢ne ploce.

Otvorite zasun i odspojite kabel podloge osjetljive na dodir iz mati¢ne ploce.

Uklonite dva (M2x3) vijka kojima je nosa¢ USB Tip-C prikljucka pric¢vrs¢en na matic¢nu plocu.

Podignite nosa¢ USB Tip-C priklju¢ka s mati¢ne ploce.

@ NAPOMENA: Kad zamjenjujete mati¢nu plocu morate ukloniti nosa¢ USB Tip-C prikljucka s postojece ploce i prenijeti ga na
zamjensku mati¢nu plocu.

IskopCaijte kabel zvucnika iz maticne ploce.

Uklonite dva (M2x2) vijka koji pri¢vrS¢uju mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Preokrenite mati¢nu ploCu i odspojite kabel U/I ploCe iz maticne ploce.

Ugradnja matic¢ne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojeéu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj mati¢ne ploce i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
@ NAPOMENA:
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Prikljucak U/I ploCe nalazi se ispod maticne ploce. Preokrenite mati¢nu plocu i prikljucite kabel U/| ploce na mati¢nu plocu.
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Koraci

1.

Prikljucite kabel U/I ploce na mati¢nu plocu.

Uklanjanje i ugradnja komponenti

47



Okrenite matic¢nu plocu prema naprijed i poravnajte matic¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ponovno postavite dva (M2x2) vijka koji priévrséuju mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Prikljucite kabel zvucnika na mati¢nu plocu.

Uklonite dva (M2x3) vijka kojima je nosa¢ USB Tip-C prikljucka pri¢vrséen na mati¢nu plocu.

Podignite nosa¢ USB Tip-C priklju¢ka s mati¢ne ploce.

@ NAPOMENA: Kad zamjenjujete maticnu plo¢u morate ukloniti nosa¢ USB Tip-C prikljucka s postojece plocCe i prenijeti ga na
zamjensku mati¢nu plocu.

N BN

7. Prikljucite kabel podloge osjetliive na dodir na matic¢nu plocu i zatvorite zasun.

8. Prikljucite kabel pozadinskog osvijetlienja tipkovnice na mati¢nu plo€u i zatvorite zasun.
9. Prikljucite kabel tipkovnice na mati¢nu plocu i zatvorite zasun.

10. Prikljucite kabel gumba za uklju¢ivanje/iskljucivanje na mati¢nu plocu i zatvorite zasun.

Sljedezei koraci

Ugradite prikljucak adaptera za napajanje.

Ugradite desni ventilator.

Ugradite lijevi ventilator.

Ugradite karticu za bezi¢nu vezu.

Ugradite memorijske module.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

PN O NN

Podloga osjetljiva na dodir

Uklanjanje podloge osjetljive na dodir

preduvjeti

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite memorijske module.

Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

Uklonite lijevi ventilator.

Uklonite desni ventilator.

Uklonite sklop zaslona.

. Uklonite prikljucak adaptera za napajanje.

10. Uklonite matic¢nu plocu.

©PENDOTA NN

®| NAPOMENA: Mati¢na plo€a moze se ukloniti zajedno sa spojenim hladilom.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj podloge osjetljive na dodir i sadrzi vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite tri (M2x2) vijka koji pri¢vrScuju nosa¢ podloge osjetljive na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice
2. Podignite nosa¢ podloge osjetljive na dodir sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

3. Odlijepite trake s podloge osjetljive na dodir.

4. Uklonite Getiri vilka (M2x2) koji priévrs¢uju podlogu osjetljivu na dodir za sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

B. Podignite podlogu osjetljivu na dodir sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja podloge osjetljive na dodir

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj podloge osjetliive na dodir i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

Postavite podlogu osjetljivu na dodir u utor na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ponovno postavite cetiri (M2x2) vijka i zalijepite trake koje pri¢vré¢uju podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i
tipkovnice.

Postavite nosac podloge osjetljive na dodir u utor na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite tri (M2x2) vijka koji pri¢vréuju nosa¢ podloge osjetljive na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

©O®NDO A NN

Ugradite maticnu plocu.

Ugradite priklju¢ak adaptera za napajanje.
Ugradite sklop zaslona.

Ugradite desni ventilator.

Ugradite lijevi ventilator.

Ugradite karticu za bezi¢nu vezu.
Ugradite memorijske module.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

10. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop oslonca za ruku i tipkovnica

Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

3. Uklonite bateriju.

4. Uklonite memorijske module.

B. Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.
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6. Uklonite lijevi ventilator.

7. Uklonite desni ventilator.

8. Uklonite SSD pogon.

9. Uklonite U/I plocu.

10. Uklonite podlogu osjetljivu na dodir.

1. Uklonite zvucnike.

12. Uklonite hladilo.

13. Uklonite sklop zaslona.

14. Uklonite prikljucak adaptera za napajanje.
15. Uklonite matic¢nu plocu.

®| NAPOMENA: Mati¢na plo¢a moze se ukloniti zajedno sa spojenim hladilom.

O ovom zadatku

Nakon izvrSenja koraka u predradnjama preostaju sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

| KevBOARp

Ugradnja sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojec¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Postavite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice na ravnu povrsinu.
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Sljedeai koraci

1. Ugradite maticnu plocu.

2. Ugradite prikljucak adaptera za napajanje.
3. Ugradite sklop zaslona.

4. Ugradite sklop hladila.

5. Ugradite zvucnike.

6. Ugradite podlogu osjetljivu na dodir.

7. Ugradite U/I plocu.

8. Ugradite SSD pogon.

9. Ugradite desni ventilator.

10. Ugradite lijevi ventilator.

1. Ugradite karticu za bezi¢nu vezu.

12. Ugradite memorijske module.

13. Ugradite bateriju.

14. Ugradite poklopac kucista.

15. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Upravljacki programi i preuzimanja

Kad rjeéa\v/ate poteskoce, preuzimate ili instalirate upravljatke programe, preporucuje se da procitate ¢lanak Dellove baze znanja pod
nazivom Cesta pitanja za upravljacke programi i preuzimanja 000123347.
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Program za postavljanje sustava

Ako niste strucni korisnik racunala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke izmjene
mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@l NAPOMENA: Prikaz stavki navedenih u ovom odjeliku ovisi o racunalu i instaliranim uredajima.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sliede¢e svrhe:

e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primjerice o kolicini RAM-a ili veli€ini tvrdog pogona.

e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisnicke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona, omogucéavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporucuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa za
postavljanje BIOS-a za buduc¢u uporabu.

Ulaz u program za postavljanje BIOS-a

Koraci
1. Ukljucite racunalo.
2. Odmah pritisnite tipku F2da biste usli u program za postavijanje BIOS-a.

@ NAPOMENA: Ako Cekate predugo i prikaze se logotip operacijskog sustava, nastavite Cekati dok se ne prikaze radna povrSina.
Potom, iskljucite racunalo i pokuSajte ponovno.

Navigacijske tipke
O,

NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrsite su zabiliezene, no nemaju ucinak dok ponovno
ne pokrenete sustav.

Tablica 3. Navigacijske tipke

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca na prethodno polje.

Strelica doljie Pomice na sliedece polje.

Enter Odabire vrijednost u odabranom polju (ako postoji) ili slijedi

poveznicu u polju.

Razmaknica ProSiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.

Kartica Pomice na sliedece podrucje fokusa.
@l NAPOMENA: Samo za standardne graficke preglednike.

Esc Pomice na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon.
Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat ¢e se poruka s
upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno
pokrenuti.
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Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Ovisno o racunalu i instaliranim uredajima, stavke navedene u ovom odjelijku mozda ¢e se ili ne¢e prikazati.

Tablica 4. Opcije za postavljanje sustava — Glavni izbornik

Glavno

System Time
System Date
BIOS Version
Product Name
Servisna oznaka
Asset Tag

CPU Type

CPU Speed
CPU ID

CPU Cache

L1 predmemorija
L2 Cache

L3 Cache

M.2 PCle SSD
AC Adapter Type
System Memory
Memory Speed
Keyboard type

Prikazuje trenutno vrijeme u formatu hh:mm:ss.
Prikazuje trenutni datum u formatu mm/dd/gggg
Prikazuje broj verzije BIOS-a.

Prikazuje broj modela vaSeg racunala.

Prikazuje servisnu oznaku vaseg racunala.
Prikazuje oznaku sredstva vaseg racunala.
Prikazuije tip procesora.

Prikazuje brzinu procesora.

Prikazuje identifikacijski kdd procesora.

Prikazuje veli¢inu L1 predmemorije.

Prikazuje veliCinu L2 predmemorije procesora.
Prikazuje veliCinu L3 predmemorije procesora.
Prikazuje podatke o M.2 PCle SSD uredaju racunala.
Prikazuje vrstu AC adaptera.

Prikazuje veliCinu ugradene memorije.

Prikazuje brzinu memorije.

Prikazuje vrstu tipkovnice instalirane na racunalu.

Tablica 5. Opcije za postavljanje sustava - izbornik Napredno

Napredno

PowerNow! Omoguci

Virtualization (Virtualizacija)

Integrated NIC

USB Emulation

USB Wake Support (Omoguci podrsku za pokretanje USB-

a)

Omogucava il onemogucava tehnologiju dinamickog skaliranja
frekvencije i uStede energije za AMD procesor.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Omogucuie ili onemogucuje tehnologiju virtualizacije.

Zadana postavka: Enabled (Omoguéeno)

Omogucuije ili onemogucuje LAN kontroler ugraden na plocu.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Omogucuie ili onemogucuje funkciju USB emulacije. Ova znacCajka

definira kako BIOS rukuje USB uredajima u odsutnosti operativnog

sustava s podrskom za USB. USB emulacija uvijek je omoguc¢ena

tijekom POST -a.

()| NAPOMENA: Kad je ova opcija iskljutena, ne moZete
pokrenuti nijednu vrstu USB uredaja (disketa, tvrdi pogon ili
memorijski kljug).

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Dozvoliava omogucavanje budenja racunala iz stanja pripravnosti
USB uredajima ili onemogucavanje podrske za znaCajku budenja
USB-om.
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Tablica 5. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Napredno (nastavak)

Napredno

SATA Operation

Adapter Warnings

PonaSanje funkcijskih tipki

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight with AC

Keyboard Backlight with Battery

Battery Health

Kamera

Battery Charge Configuration

Advanced Battery Charge Configuration

()| NAPOMENA: Ako je omoguc¢en USB PowerShare, uredaj
povezan s USB PowerShare prikljuc¢kom mozda ne¢e
probuditi racunalo iz stanja pripravnosti.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucuje vam da konfigurirate nacin rada integriranog SATA
upravljackog uredaja za tvrdi pogon.

Zadana postavka: AHCI

Omogucuje vam da odaberete hoce li racunalo prikazati poruke
upozorenja kad koristite AC adaptere koje racunalo ne podrZava.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Omogucuije postavljanje funkcijske tipke ili multimedijske tipke kao
zadanog ponaSanja funkcijske tipke.

Zadana postavka: multimedijska tipka

Odabire nacin rada znac¢ajke osvijetlienja tipkovnice.

Zadano: Bright (Svijetlo)

Odabire vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvjetlienje
tipkovnice kada je AC adapter ukljuCen u racunalo.

Zadano: 1 minute (1 minuta)

Odabire vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvjetlienje
tipkovnice kada je sustav na baterijskom napajanju.

Zadano: 1 minute (1 minuta)

Prikazuje zdravlje baterije.
Omogucuie ili onemogucuje kameru.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Koristi se za odabir postavki napunjenosti baterije tako da se
uredaj pokrece i zaustavlja ovisno o unaprijed postavljenoj razini
napunjenosti.

Zadano: Adaptive (Prilagodljivo)
Koristi se za omogucavanje Advanced Battery Charge

Configuration (Napredno konfiguriranje napunjenosti baterije) od
pocetka dana do odredenog radnog razdoblja.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

dGPU Support

SmartShift

Maintenance (Odrzavanje)

Data Wipe on next boot

BIOS Recovery from Hard Drive
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Koristi se za omogucavanje zasebne grafike racunala.

Zadana postavka: Enabled (Omogucéeno)

Omogucuie ili onemogucuje Smartshift.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Omogucuije ili onemogucuje brisanje podataka pri sliede¢em
podizanju sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)
Ova opcija korisniku omogucuje vrac¢anje odredenih prekinutih

BIOS uvjeta iz datoteke za vracanje na primarnom disku ili na
vanjskom USB kljucu.




Tablica 5. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Napredno (nastavak)

Napredno

BIOS Auto-Recovery

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist System Resolution (Razlucivost sustava SupportAssist)

Omogucava BIOS-u da automatski oporavi BIOS bez korisnickih
radniji.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Upravljanje tijlekom automatskog pokretanja za konzolu
SupportAssist System Resolution i za alat Dell OS Recovery.

Zadano: 2

Omogucuie ili onemogucuje tijek pokretanja sustava za alat za
vracanje operativnog sustava SupportAssist u slucaju odredenih
pogreSaka sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Tablica 6. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost)

Security (Sigurnost)

Admin Password Status

System Password Status

Asset Tag

Admin Password

System Password

Password Change

Computrace

SED Block SID Authentication

PPI Bypass for SED Block SID Command

Firmware TPM

PPI Bypass for Clear Command

Prikazuje je li administratorska zaporka prazna ili je postavljena.
Prikazuje je li zaporka sustava prazna ili je postavljena.

Zadano: Not Set (Nije postavljeno)

Postavite oznaku sredstva za sustav.

Omogucuije postavljanje administratorske zaporke.
Administratorska zaporka upravlja pristupom programu za
postavljanje sustava.

Omogucuije postavljanje zaporke sustava. Zaporka sustava
upravlja pristupom racunalu pri pokretanju.

Omogucuije da ukljucite ili iskljucite lozinku sustava ili promjene
lozinke HDD-a.

Zadana postavka: Permitted (Odobreno)

Omogucuie ili onemogucuje sucelje modula BIOS-a izborne
usluge Computrace tvrtke Absolute Software.

Zadano: Deactivate (Deaktivirano)

Omogucava il onemogucava SID autentifikaciju blokiranja SED-a.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Kad nema vlasniStva pogona i kad je omogucen
ppibypassforblocksid, BIOS zahtijeva korisnicki unos kod slanja
SID naredbe za autentifikacije blokiranja SED pogonima. Kad je
ppibypassforblocksid onemogucen, BIOS ne zahtijeva korisnicki
unos kod slanja SID naredbe blokiranja.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucuje/onemogucuje Firmware TPM.

Zadana postavka: Enabled (Omoguéeno)

Omogucuije upravljanje TPM suceliem fizicke prisutnosti (PPI).
Kada je omogucena, ova opcija ¢e OS-u omoguciti preskakanje

BIOS PPI korisnic¢kih poruka prilikom izdavanja naredbe brisanja.
Promjene u ovoj postavci stupaju na snagu odmah.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)
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Tablica 6. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost) (nastavak)

Security (Sigurnost)

UEFI Firmware Capsule Updates

TABLICA FUNKCIJE SMM SECURITY MITIGATIONS
WINDOWSA (WSMT)

Omogucuie ili onemogucuje azuriranja BIOS-a putem paketa
azuriranja UEF| kapsule.

Zadana postavka: Enabled (Omoguéeno)

Omogucava il onemogucéava konfiguriranje znacajki na Dell
klijentskim sustavima s BIOS-om s omoguc¢enim WSMT-om.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Tablica 7. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Boot (Pokretanje)

Boot (Pokretanje sustava)

Fast Boot

Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Load Legacy Option ROMs

Boot List Option

Attempt Legacy Boot

File Browser Add Boot Option

Omogucuie ili onemogucuje opciju brzog podizanja.
Zadano: Minimal (Minimalno)
Omogucuije ili onemogucuje funkciju sigurnog podizanja sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucuie ili onemogucuje ucitavanje ROM opcije starijeg
uredaja.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Prikazuje dostupne opcije pokretanja sustava.
Zadano: UEFI

Omogucuie ili onemogucuje Legacy Boot.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Omogucuje dodavanje opcija za podizanje sustava.

Tablica 8. Opcije za postavljanje sustava - izbornik Izlaz

Exit Saving Changes
Save Change Without Exit

Exit Discarding Changes
Load Optimal Defaults

Discard Changes

Omogucuije izlaz iz postavljanja sustava i spremanje promjena.

Omogucuije spremanje promjena bez izlaska iz postavljanja BIOS-
a.

Omogucuije izlaz iz postavljanja BIOS-a bez spremanja promjena.

Omogucuije vracanje zadanih vrijednosti za sve postavke
sustava.

Omogucuije ucitavanje prethodnih vrijednosti za sve postavke
sustava.

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 9. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke

Opis

Zaporka sustava

Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka za postavljanje

Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a ra¢unala.

Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.
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Znacajka zaporke omogucuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vasem racunalu.

Svatko moze pristupiti podacima koji su spremljeni na vaSem racunalu ako nisu zaklju€ani i ako su ostavljeni bez
nadzora.

®| NAPOMENA: Znacajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

MozZete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1.

U zaslonu BIOS sustavaili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost.

Odaberite Zaporka sustava/administratora i izradite zaporku u polju Unos nove zaporke.

Koristite sliede¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:

e Zaporka moZe imati da 32 znamenke.

Zaporka moze sadrzavati brojeve od 0 do 9.

Dopustena su samo mala slova, velika slova nisu dopuStena.

Dopustene su samo sliedece posebne znamenke: razmak, (), (+), (,), (=), (), (/). ), (D, (\), (D, ().

UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polie Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).
Pritisnite Esc i poruka ¢e od vas traZiti da spremite promjene.

Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja sustava

preduvjeti

Provjerite je li Status zaporke Otklju¢ana (u postavkama sustava) prije nego Sto pokuSate izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku
sustava i/ili postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku sustava ili postavljanja ako je Password Status (status
zaporke) Locked (Zaklju¢ana).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1.

U zaslonu BIOS sustava ili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost sustava i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).

Odaberite Zaporka sustava, azurirajte ili izbriSite postoje¢u zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

Odaberite Zaporka za postavljanje, aZurirajte ili izbriSite postoje¢u zaporku za postavljanje i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete zaporku
sustava i/ili postavljanja, potvrdite brisanje na upit.

Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.
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Brisanje postavki CMOS-a

O ovom zadatku

Brisanje postavki CMOS-a vratit ¢e postavke BIOS-a vaSeg racunala na pocetne vrijednosti.

Koraci

o hoN

Uklonite poklopac kucista.

Slijedite postupak za uklanjanje baterije na matic¢no ploci da biste je s mati¢ne ploce.
Pricekajte jednu minutu.

Slijedite postupak za ugradnju baterije na mati¢no ploci da biste je prikljucili na matic¢nu plocu.
Ugradite poklopac kucista.

Brisanje zaporki BIOS-a (Postavljanje sustava) i sustava

O ovom zadatku

Za brisanje lozinki sustava ili BIOS-a, obratite se Dell tehnickoj podrsci kako je navedeno na www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Za informacije 0 ponovnom postavljanju sustava Windows ili lozinki aplikacija provjerite popratnu dokumentaciju sustava

Windows ili aplikacije.

Azuriranje BIOS-a

AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows

Koraci

1.

2,

© N O o s o

|dite na www.dell.com/support.

Kliknite Product support (Podrska za proizvod). Kliknite Search support (Pretrazi podrsku) i upiSite servisnu oznaku racunala i
Kliknite Search (Pretrazi).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju SupportAssist za automatsko identificiranje svojeg racunala.
Takoder moZete upotrijebiti ID proizvoda ili ruéno potraziti model raGunala.

Kliknite Drivers & Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja). ProSirite Find drivers (Pronadi upravljacke programe).
Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem racunalu.

Na padaju¢em popisu Category (Kategorija) odaberite BIOS.

Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Download da biste preuzeli datoteku BIOS-a za svoje racunalo.

Po zavrSetku preuzimanja pretrazite mapu gdje ste spremili datoteku BIOS azuriranja.

Dva puta kliknite ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.

Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000124211 na adresi www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a pomocéu USB pogona u sustavu Windows

Koraci

1.

60

Slijedite postupak od 1. do 6. koraka u poglaviju AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows kako biste preuzeli datoteku najnovijeg programa
za postavljanje BIOS-a.

|zradite USB pogon za podizanje sustava. Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000145519 na adresi
www.dell.com/support.

Kopirajte program za postavljanje BIOS-a na USB pogon za podizanje sustava.
Prikljucite USB pogon za podizanje sustava na racunalo kojem je potrebno azuriranje BIOS-a.
Ponovno pokrenite racunalo i pritisnite F12 .
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6. Odaberite USB pogon iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava.

7. Unesite naziv programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e se BIOS Update Utility.

8. Za dovrSetak azuriranja BIOS-a slijedite upute na zaslonu.

Azuriranje BIOS-a s jednokratnog izbornika F12 za pokretanje sustava

AZurirajte BIOS racunala pomocu .exe datoteke za azuriranje BIOS-a kopirane na FAT32 USB pogon i podignite sustav iz jednokratnog
izbornika F12 za pokretanje sustava.

O ovom zadatku
AZuriranje BIOS-a

Datoteku za azuriranje BIOS-a mozete pokrenuti iz sustava Windows s USB pogona za pokretanje sustava ili mozete azurirati BIOS iz
jednokratnog izbornika F12 za pokretanje racunala.

Vecina Dell ratunala izradenih nakon 2012. godine ima tu moguénost i to mozete provjeriti podizanjem sustava iz jednokratnog izbornika
F12 za podizanje sustava gdje ¢ete vidjeti imate li BIOS FLASH UPDATE kao moguénost u izborniku za podizanje racunala. Ako ta
moguénost postoji, tada BIOS podrZzava moguénost aZuriranja BIOS-a.

@ NAPOMENA: Samo racunala koja imaju opciju BIOS Flash Update u jednokratnom izborniku F12 za podizanje sustava mogu koristiti
tu funkciju.

AzZuriranje iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava
Ako BIOS Zelite azurirati iz jednokratnog izbornika F12 za podizanje sustava, trebat ¢e vam sliedece:

USB pogon formatiran u FAT32 datoteCni sustav (modul ne mora imati moguénost pokretanja sustava)

IzvrSna datoteka BIOS-a koju mozete preuzeti na web lokaciji za Dell podrsku i kopirati ju u osnovnu mapu USB pogona
AC adapter napajanja koji je prikljucen na racunalo

Ispravnu bateriju raSunala za aZuriranje BIOS-a

Provedite sliedeci postupak za azuriranje BIOS-a osvjezavanjem iz izbornika F12:

Nemojte iskljucivati racunalo rijekom postupka azuriranja BIOS-a. Ako iskljucite racunalo, racunalo se mozda
nece podici.

Koraci

1. U iskljuenom stanju umetnite USB pogon na kojeg ste kopirali datoteku za azuriranje u USB prikljucak racunala.

2. Ukljucite racunalo i pritisnite tipku F12 za pristup jednokratnom izborniku za podizanje, miSem ili tipkama sa strelicom oznacite BIOS
Update i zatim pritisnite Enter.
Prikazuje se izbornik za azuriranje BIOS-a.

Kliknite Flash from file.

Odaberite vanjski USB ureda.

Odaberite datoteku i dvokliknite ciljinu datoteku za aZuriranje, a zatim kliknite Submit.
Kliknite Update BIOS. Rac¢unalo ¢e se ponovno pokrenuti kako bi azuriralo BIOS.

N o oA o

Racunalo ¢e se ponovno pokrenuti nakon zavrSetka azuriranja BIOS-a.
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Rjesavanje problema

Rukovanje napuhnutim litij-jonskim baterijama

Kao i vecina prijenosnih racunala, Dell prijenosna racunala koriste litij-ionske baterije. Jedna vrsta litij-ionske baterije je litij-ionska polimerska
baterija. Litij-ionske polimerske baterije posliednjih godina postale su popularnije i smatraju se industrijskim standardom u elektronickoj
industriji radi klijenata koji Zele tanak format hardvera (posebice nova ultra-tanka prijenosna racunala) i izdrZljive baterije. Kod litij-ionskih
polimerskih baterija postoji mogué¢nost da se baterijske ¢elije napuhnu, odnosno da nabreknu.

Napuhnute baterije mogu utjecati na performanse prijenosnog racunala. Kako biste sprijeCili daljnju Stetu na kuc¢istu racunala ili unutarnjim
komponentama, a Sto bi moglo dovesti do kvara, prestanite koristiti prijenosno racunalo i ispraznite ga tako da odspojite prilagodnik za
izmjeni¢nu struju i dozvolite da se baterija isprazni.

Napuhnute baterije ne bi se trebale koristiti i trebalo bi ih zamijeniti i propisno ukloniti. Preporu¢amo da kontaktirate Dell podrsku
proizvodima radi opcija za zamjenu napuhnute baterije u skladu s primjenjivim jamstvom ili ugovorom o usluzi, ukljucuju¢i opcije za zamjenu
od strane servisnog tehnicara kojeg je ovlastio Dell.

Smijernice za rukovanije litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu su sliedece:
e Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

e |spraznite bateriju prije njezina uklanjanja iz sustava. Da biste ispraznili bateriju, odspojite prilagodnik za izmjeniCnu struju iz sustava i
koristite sustav iskljucivo na baterijskom napajanju. Kada se sustav vise ne¢e ukljuditi na pritisak gumba za ukljuCivanje/iskljuCivanje,
baterija je potpuno ispraznjena.

e Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

e Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i ¢elije.

o Nemojte pritiskati povrinu baterije.

e Nemojte savijati bateriju.

e Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog toga jer se napuhnula, nemojte ju pokuSavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili droblienje
litij-ionske baterije moze biti opasno.

e Nemojte pokuSavati vratiti oSteCenu ili napuhnutu bateriju u prijenosno racunalo.

Napuhnute baterije pokrivene jamstvom trebalo bi vratiti u Dell u odobrenoj ambalazi (dostavlja Dell), $to je u skladu s transportnim
propisima. Napuhnute baterije koje nisu pokrivene jamstvom treba odloziti u otpad u odobrenom reciklaznom centru. Kontaktirajte Dell
podrsku proizvodima na adresi https://www.dell.com/support radi pomodi i daljnjih uputa.

e KoriStenje baterije koju nije proizveo Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamijenite bateriju samo
s baterijom koju ste kupili od Della i koja je predvidena za rad s vaSim Dell raSunalom. Sa svojim racunalom nemojte koristiti baterije
drugih racunala. Uvijek kupujte originalne baterije sa stranice https://www.dell.com ili drukg&ije izravno od Della.

Litij-ionske baterije mogu se napuhnuti iz razli¢itih razloga, poput starosti, broja ciklusa punjenja ili izlozenosti visokim temperaturama.
ViSe informacija o tome kako mozete poboljSati performanse i Zivotni vijek baterije prijenosnog racunala te minimizirati moguénost pojave
problema pogledajte u odlomku Baterija Dell prijenosnog racunala — Cesto postavljana pitanja.

Dijagnostika SupportAssist

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao ePSA sustava) izvrSava cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika SupportAssist ugradena je u
BIOS koiji je interno pokrece. Dijagnostika SupportAssist pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja. Omogucuje vam sliedece:
e Automatski pokrenete testove ili interaktivan nacin rada.

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja i pruzite dodatne informacije o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje pokazuju da su testovi uspjeSno zavrSeni

pregledate poruke o pogresSkama koje pokazuju je li doSlo do problema tijekom testiranja
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@ NAPOMENA: Neki testovi namijenjeni su odredenim uredajima i zahtijevaju interakciju s korisnikom. Budite pri racunalu prilikom
izvodenija dijagnostickih testova.

Za viSe informacija pogledajte odjeljak Provjera performansi sustava prije podizanja SupportAssist.

Oporavak operacijskog sustava

Kada vaSe racunalo ne moze podici operativni sustav ¢ak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery samostalan je alat koji je predinstaliran na svim Dell raGunalima s Windows operativnim sustavom. Sastoji
se od alata za dijagnosticiranje i rieSavanje poteSkoca koje se mogu dogoditi prije podizanja racunala u operativni sustav. Omogucuje vam
da dijagnosticirate hardverske probleme, popravite racunalo, napravite sigurnosnu kopiju podataka ili vratite racunalo u tvornicko stanje.

MozZete ga i preuzeti sa stranice Dell Support za rieSavanje poteskoc¢a i popravak radunala kada se ne uspije podi¢i u primarni operativni
sustav zbog zatajenja softvera ili hardvera.

Za viSe informacija o Dell SupportAssist OS Recovery, pronalite u Korisnickom vodic¢u alata Dell SupportAssist OS Recovery na
www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, zatim na SupportAssist OS Recovery.

Svjetla dijagnostike sustava

Svijetlo statusa baterije

OznacCava status napajanja i baterije.

Puno bijelo - Adapter napajanja je prikljucen i baterija ima viSe od 5 posto napunjenosti.
Zuto - Ragunalo radi na bateriji i baterija ima manje od 5 posto napunjenosti.

Isklju¢éeno

e Adapter napajanja je prikljucen i baterija je potpuno napunjena.

e Racunalo radi na bateriji i baterija ima viSe od 5 posto napunjenosti.
e RacCunalo je u stanju mirovanja, hibernacije ili je isklju¢eno.

Svijetla napajanja i statusa baterije trepere Zuto zajedno sa Siframa zvucnih signala oznacavaju kvarove.

Na primjer, svjetla napajanja i statusa baterije trepere Zuto dva puta uz pauzu, a potom trepere bijelo tri puta uz pauzu. Ovaj obrazac 2,3
nastavlja se sve do isklju¢enja racunala oznaCavajuc¢i da je detektirano da nema memoarije ili RAM-a.

Sliedeca tablica prikazuje razlicita napajanja i obrasce svjetla statusa baterije i pridruzene probleme.

Tablica 10. LED kodovi

Kodovi dijagnostickih indikatora Opis problema

2,1 Kvar procesora

2,2 Mati¢na ploca: kvar BIOS-a ili ROM-a (Read-Only Memory)
2,3 Nije otkrivena memorija ili RAM (Random-Access Memory)
2,4 Kvar memorije ili RAM-a (Random-Access Memory)

2,5 Ugradena neispravna memorija

2,6 Pogreska maticne ploce ili Cipseta

2,7 Kvar zaslona

3,1 Kvar baterije na mati¢noj plocCi

3,2 Kvar PCl-a, video kartice/Cipa

3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali nije valjana

3,5 Kvar sabirnice napajanja

3,6 Nedovrseno flashiranje BIOS-a sustava
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Svjetlo statusa kamere: OznacCavaju da li se koristi kamera.

o Puno bijelo — kamera se koristi.
e |skljuGeno — kamera se ne koristi.

Svijetlo statusa tipke Caps Lock: Oznacava je li omogucena ili onemogucena tipka Caps Lock.

e Puno bijelo — Caps Lock je omogucen.
e |Iskljuteno — Caps Lock je onemogucen.

Ukljucivanje i iskljucivanje napajanja za Wi-Fi

O ovom zadatku

Ako vaSe raCunalo ne moZe pristupiti internetu zbog problema s povezivaniem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliedecem postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljucivanje funkcije Wi-Fi:

®| NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmijerivaca.

Koraci

Iskljucite racunalo.

Iskljucite modem.

Iskljucite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
Ukljucite bezicni usmjerivac.
Ukljucite modem.

NOoO g NN

Ukljugite racunalo.

Oslobadanje statickog elektriciteta

O ovom zadatku

Zaostali staticki elektricitet ostaje zadrzava se u racunalu ¢ak i nakon njegova iskljucivanja ili uklanjanja baterije. Postupak u nastavku pruza
upute kako osloboditi zaostali statiCki elektricitet:

Koraci

Iskljucite racunalo.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Pritisnite i drzite gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje na 15 sekundi da biste ispraznili statiCki elektricitet.
Ponovno postavite bateriju.

Ponovno postavite masku kucista.

No o As N

Ukljucite racunalo.
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Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomoc

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 11. lzvori za samopomo¢

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Savjeti

k3

Kontaktirajte podrsku

U trazilici sustava Windows upiSite Contact Support, pa
pritisnite Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

www.dell.com/support/windows

Osigurajte pristup najboljim rieSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima te saznajte vie od vasem racunalu
putem videozapisa, prirucnika i dokumenata.

Servisna oznaka ili kod za brzi servis jedinstveno identificiraju vase
Dell ratunalo. Relevantne resurse za podrsku za vase Dell raGunalo
moZete vidjeti tako da na stranici www.dell.com/support unesete

servisnu oznaku ili kod za brzi servis.

ViSe informacija o tome kako moZzete pronaci servisnu oznaku
vaSeg racunala potrazite u odjeliku Locirajte servisnu oznaku vaseg
racunala.

Clanci Dellove baze znanja koji pokrivaju razlicita radunalna pitanja i
nedoumice

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci izbornika na vrhu stranice Support (Podrska) odaberite
Support (Podrska) > Knowledge Base (Baza znanja).

3. U polju Search na stranici Knowledge Base upiSite kljucnu
rije¢, temu ili broj modela, a zatim kliknite ili dodirnite ikonu za
pretragu da biste vidjeli povezane Clanke.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s korisnickom sluzbom, pogledajte www.dell.com/contactdell.
@l NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi/regjji i proizvodu, tako da neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj drzavi/regii.

®

kupnije raCunala, pakiranju ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu internetsku vezu, moZzete pronaci kontaktne informacije na vaSem racunu koji ste dobili prilikom
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