Dell G3 15
Servicemanual

Computermodel: Dell G3 3579
Forordningsmodel: P75F
Forordningstype: P75F003




Bemeerk, forsigtig og advarsel

©) | BEMZRK: En BEMARKNING angiver vigtige oplysninger om, hvordan du bruger produktet optimalt.

FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan
undga dette problem.

AN | ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, personskade eller ded.

© 2018 Dell Inc. eller dets datterselskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell, EMC, og andre varemaerker er varemaerker tilherende Dell Inc. eller deres
associerede selskaber. Andre varemaerker kan vaere varemaerker for deres respektive ejere.

2018 - 05

rev. AO1



Indholdsfortegnelse

1 For du udforer arbejde pad computerens indvendige dele...........cccciiminriininninn e 9
FOI AU STAMTET ..t bbb bbb bbbt 9
SIKKEINEASINSTIUKTIONET ...t bbb bbb bbbt b ettt an s 9
ANDETAIET VBEIKIG ... veviviiictectet ettt ettt ettt ettt et et ettt e st e st e st a2t e st e st e st e st e st erseteetsensensereereereereeraereereereereans 9
IS IV gt U 1= PP 10

2 Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele............cccccrrrernsssecrrmnnnssseerr s s seeer e ee s s smmmeenas 12

3 Fjernelse af buNAAEeKSIEL...........coo i e e e 13
FIernelSe af DUNAABEKSIET. ... .ottt een e e et e e et e ee e s e s e eneeee e ese e eneneanas 13

4 Sadan genmonteres bunddaekslet............ccceviiececrinii i e e 16
PrOCEAUIE. ... ettt sttt et et ettt e b st o4 e s s e b e s b et e e b ek e e s e s e e b e s s e b e st e ke b et e e b es s e b e Rt b et be b et e e rere et entebe st ren e 16

L 3 =T L= CT= R o> (= g (= 19
o W0 LTl T Y TSRS 19
PrOCEAUIE. ...ttt ettt ettt ettt et s e e b e s s e b et et e b et e e b es e e b e s s e b e st ek e b et e e b es s e b e At b et et e b et e e b eneebeneebe st ben e 19

LSRRST=Ta E=T 0 W T=T0Y g ot o1 =Y gl oY= (=T T S 20
PrOCEAUIE. ...ttt f e b b e b b e bbbt b bbb bttt b ettt 20
Efterfolgende fOrUASEETNMINGET .. ...e ittt et b bttt b et bbbttt ettt e e 20

7 Fjernelse af hukommelsesSmMOUIEINE..........ceeueeeererirrerrirririeieecee i rreere s e eree e saa e raereereeseameasaasassssreereennennan 21
o W0 LTl T Y TSRS 21
PrOCEAUIE. ...ttt sttt ettt ettt e st s e o4 s e e b e s b et e b et e e s e s e e b e s s e b e st e ke b et e b es s e b e Rt b et be b et e b ebe b eneebe st ben e 21

8 Genmontering af hukommelsesmodulerne...........ccuiiiiiiiiniic e e s s e n e 22
PrOCEAUIE. ...ttt f e b b e b b e bbbt b bbb bttt b ettt 22
Efterfolgende fOrUASEETNMINGET ... ..ci ettt et b et b bbbttt ettt e e 22

9 Fjernelse af traAdlEs-KOrtet.........cuiiciriiriiriivsrenremsemmerrerr s err s s re s resses s s e s as ansamnsrr e s s e e s e s s e rserresras sessasssssassansen 23
O UASBEENINGET ...ttt ettt ettt ettt e s e et e s e es e e b et ek e s et e e s ese e b e st et e e et e s eseeaeseeaeseete s enennenn 23
PrOCEAUIE. ...ttt sttt e b et ettt e b e st o4 s s e b e st ek e e b et e e b e s e e b e s s e b e st e ke b et e e b es s e b e Rt b e b be bt e e b et e e b entebe st eren e 23

10 Genmontering af tradl@s-KOret...........coiiiiiiiiiiii e e e e e s s e e s e m e e e mmne e nan 25
PrOCEAUIE. ...ttt b bt b e b b s e bbb e bbbt b bbb bbb b ettt 25
ETterTolgeNde fOrUASEETNINGET ... . ittt bbbt bbbt bbbt b etk bbbt nb et 25

11 S&dan fjernes MENTCEllEDAtLErIEt. ... ...t re s rerrs e s s semse e e e s r e e e e e s re s re s s e anransannenmennennes 26
O UASBEENINGET ...ttt ettt e sttt et et e e s et e e s es e e b e st e b e s et e e s eRe e b e s e et et et et et e et e s e e aeneetenenennenn 26
PrOCEAUIE. ... .ttt ettt ettt e b e st a4 e s s e b e st et e e s et e e b e s s e b e st e b e st e ke b et e et e s e e b e Rt b et e te et et e e b eteeben e be st rer e 26

12 Genmontering af montcellebatteriet...........cocciirieer e e 27

[ Tot<Ya [ =R 27



ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... ittt b b bbbt bbbt b etk bbbt nb et ebe s 27

S 38 L= 1= = Ll = =T-T= =T 28
O UASBEENINGET ...ttt ettt e sttt ettt e e et e s e e s e e b e se e b et et e e s eRe e b e st e b et e b e s esenaeseeaeneatenenennenn 28
PrOCEAUIE. ...ttt sttt et e ettt e et s e o4 s s et e b et e e b et e e b e s e a4 e s s e b et e ke b et e et es s e b e Rt b e b be bt e e reteebeneebe st ren e 28

14 Genmontering af blaaSeren........c..cc i e s s e nnan 30
PrOCEAUIE. ...t b bt h e b b s e b b e e bbbt b bbb bbbkttt 30
ETterTOlgENdE TOrUASEETNINGET ... c.i ittt b bt bbbttt b et b et be e bbbt eb e 31

15 Sadan fjernes procesSorbIERSEreN...........ciii it cr e ee e s rem e ee s s smmme e e e s s rmm e e e s s rmmne e nan 32
Lo W0 L7 1 T Y TSRS 32
PrOCEAUIE. ...ttt sttt ettt ettt e et s e o4 s s a4 e st et e s et e e b e s e e b e s s e b e At e ke b et e et es s e b e Rt b et be b et e e b ereebeneebe st ren e 32

16 Genmontering af ProcessorblaaSereN...........cciciriirirresrmnecerrrr e e s s s s s s s snm s e e e e e e e e s e e e e e e eesresnan 33
PrOCEAUIE. ...ttt bt h e b s e b b e bbb bbb bbb b ettt 33
ETterTolgeNde fOrUASEETNINGET ... o ittt b bbbt bbbtk bbbt nb et ebe s 33

17 Sadan fjernes solid-state-drevet/Intel Optane............ccccciiiciiecciini i ce e ee e s e e e s s rmmme e 34
Lo W0 L7 1 T Y TSRS 34
e r0Te=To (U] £ U 34

18 Sadan genmonteres solid state-drevet/Intel Optane............ccccccrreiriiieernrncscrree e e e 35
PrOCEAUIE. ...ttt bbbt h e b b s e b b s e bbbt b kbbb bttt b ettt s 35
ETterTolgeNde fOrUASBETNINGET .. .o ittt bbbt bbb bbbt e btk bbbt b ebe s 35

19 Fjernelse harddiSKeN.........cccovuriiriieieieererrer e rrrreeesemsenrersres e rrereesmenaas e ssssrarrereersesmansassassssrerrereesnennnnsansnssnsrers 36
O UASBEENINGET ...ttt ettt ettt ettt et et a et e e e es e e b e st et et et e e s ese e b e st e b et et e s ese st eseebese et e nnenenaenn 36
PrOCEAUIE. ...ttt sttt et b ettt e et s e e b e s e e b e st et e e b et e e b e s e e b e s s e b e At e ke b et e et es s e b e Rt b et be b et e e b eseebeneebe st ben e 36

20 Sadan genmonteres harddiSKeN...........cccciiiiiciir e re s s se e e e s s e e e e e s e ne e e eennann 38
PrOCEAUIE. ...ttt bbbt h e b b s e b b s e bbbt b kbbb bttt b ettt s 38
ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... . ittt bbbt bbb bbbt b et b et b e bbbt nb et ebe s 39

21 Sadan fjernes beraringspladen.......... ..o e e m e s 40
Lo W0 L7 1 T Y TSRS 40
PrOCEAUIE. ...ttt sttt b et ettt e st s e o4 s e e b e b et e s et e e b e s e e b e st e b e At ek e b et e e b es s e b e Rt b et be bt e e aese et entebe st ren e 40

22 Genmontering af beroringspladen......... o e s s n e 11
PrOCEAUIE. ...t b bt e £ b b s e bbb e bbbt b kbbb btttk ettt 11
ETterTOlgENdE TOrUASEETNINGET ... ..ttt b bbb bbbt b et b et b bbbt nb e 41

23 Fjernelse stromadapterPOrteN..........iiiiiiieiieiiiiicssssssssessasssmssemeer s rrrserssressassasssssssssssassansnmnsnmenressessennsensees 42
FOTUASBEENINGET ...ttt ettt sttt ettt e et e e e e s e e e es e e s et e b et et e e s e Rt e b e st e b et e s e s ese st e s e e sene et et enennenn 42
PrOCEAUIE. ...ttt sttt b ettt st st e 4 s s e b e s et e e s et e e b e s e a4 e s s e b e Atk e bt e et es s e b e Rt b et be b et e e b eteebeneebe it ren e 42

24 Sadan genmonteres StromMadapterPOrteN.........cccciiiiiciramtrrriressantreeersssasmeeeesssssanseeeesssssannsesessessannsesessessannees 43

Lot e [ =R 43



ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... ittt b b bbbt bbbt b etk bbbt nb et ebe s 43

p22 SIS - o = 1 =1 1= T30 10 L =] =) = 44
O UASBEENINGET ...ttt ettt et s et e bt e et e st es e et e e e b e s et e e s ese e b e st et et et e s eb e saeseeaeneete e enenaenn 44
e r0Te=To (U] £ U 44
PLSRST: Yo Tale T=T o o g o) o =T g =30 oo Lt = L= o o V= P 45
PrOCEAUIE. ...ttt bt e b e b b s e b b e bbbt b bbb bttt b et et e ettt 45
ETterTolgeNde fOrUASEETNINGET ... ittt bbbt b et bbbt bbbt b et b e bbbt nb et s 45
27 Fjernelse af kalelegemet........ ... i e essnm s s me e e e e s re s re s se s s s a s ansnmnnmmennenrenenns 46
O UASBEENINGET ...ttt ettt sttt s bt et et e s e et e e e e s et e st e b e s et e e s eRe e b e st et et et et esenae s e e aene et e nenennenn 46
PrOCEAUIE. ...ttt ettt et et ettt s b st o4 s e e b e s b et e e s et e e b e s e e b e s s e b e st e ke b et e e b es s e b e Rt b et te bt e e aete et en e e be st ren e 46
28 Genmontering af Kalelegemet........ . i e ssssesnes e e s e s s re s sesss s s s assansnnnnnmennenrnennes 47
PrOCEAUIE. ...ttt bt e b e b b s e b b e bbbt b bbb bttt b et et e ettt 47
ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... . ittt bbbt b bbb bbbt b etk bbbt nb et ebe s 47
29 Sadan fjernes SKaarMMOUAUIET..........eceurrirriiririiriire e ressessesssas s sesssmmtrm st rrerserresresrassassssssssassassansamnsnmenns 48
O UASBEENINGET ...ttt ettt sttt s bt et et e s e et e e e e s et e st e b e s et e e s eRe e b e st et et et et esenae s e e aene et e nenennenn 48
PrOCEAUIE. ...ttt ettt ettt e b s e o4 e s e e b e st et e e b et e e b e s e e b e s s e b e st e ke b et e et es s e b e Rt b et be bt e e b ete et eneebe e ber e 48
30 Sadan genmonteres ska@rmmOdUIEL..............cceiiiiiiiimiiirec e er e e s e e e e s s e m e e e ee s s smm e e e ee s s mmmeneean 51
PrOCEAUIE. ...ttt b bt h e b e bbb e b b st b bbb b etttk ettt 51
ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... ittt bbbt b e bbbt b et b etk bbbt bt ebe s 93
IS 7= o = YR =1 L= T30 @ ) (= 54
FOTUASBEENINGET ...ttt ettt a ettt ekttt et e e e es e s et et e s et e e s e st e b e st et et et e s en e et e s e eaeseetenenennens 54
e r0Te=To (U] £ PP o4
RS To =T Te T=T o 1o YT 0 =T d= TR0 U @ e - S 55
PrOCEAUIE. ... et bbb b e bt e b b s e bk h £t b sttt b et e bbbt 55
ETterTolgeNde fOrUASEETNINGET ... ittt bbbt bbbtttk bbbt bt ebe s 55
RS To T =T g TR .1 2GgT=T o] o) o =1 56
O UASBEENINGET ...ttt ettt se ettt e et s e et e st es e et et et e s et e e s ese e b e st et et e s e s eseeae st ene st tenenennenn 56
PrOCEAUIE. ...ttt sttt ettt ettt et e s b e s e o4 e st a4 e b ek e s ek e s 4 e s e e b e s s e b e s e ket et e e b eReebes e et et et et ete st ereebereareanas 56
34 Sadan genmonteres StromKNapKOItet............ciiiciiriiirccirerr e s ss e e e s se e e e e s e e e e e eanan 58
PrOCEAUIE. ... et bbb b e bt e b b s e bk h £t b sttt b et e bbbt 58
ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... . ittt bbb bbbt bbbkttt bbbt ebe s 59
35 Fjernelse af SYStEMKOITEL...........cueueuririirerrririeieec e rrrererrrrreenemsan s rrerrerrerreamansassasssnrarrereeenennnnsansansanrerees 60
Lo W0 L7l T Y TSRS 60
PrOCEAUIE. ...ttt ettt et et et et e e 1o se a4 e s s a4 e b ek e s e s e st e s e e b e s s e b e b et et ebe e b ebeebes e e be st et et ere et ereebereebeanas 60
36 Genmontering af SYStEMKOITEL........c.ccciciiiciccee i e s s s s snmms e e e e r e e e e e e ee s re s san s nnanen 63

Lot e [ =R 63



ETterTolgeNde TOrUASEETNINGET ... ittt b b bbbt bbbt b etk bbbt nb et ebe s 64

Indtastning af servicekoden i BIOS-iNstallationSprogrammeT.........ccoveeiirieicinnecee ettt 65
37 Sadan fjernes stramknappen med fingeraftryksIaSer.........cccerrrrrrsssmmmrrrnsssssmmrrrssssssmmrsnssssssnmmsssssssssnmmnennas 66
O UOSBETNINGET ...tttk bbbt e b b et e b b s e e e b e b e Rt E b e b e R et e e b e sttt b e bt ekt ee st 66
e 10T (USSP 66
38 Genmontering af teend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser..........cccurrrereassrrrrrrssssmrerressssssmseesesssssmmsessssnssnnns 68
PrOCEAUNE. ...ttt ek h et e b E et e b b et e e b e b e R £ e £ b e b a8 £ e e e A b e R e e e e b e b et e e b et et et ket ene e betene s 68
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ..ot b ettt 68
39 Sadan fjernes handledsstotten og tastaturmodulet.............cccccrrrrrrssmmmrrrnsssssmerrrssssssmmer e essssssmmmrsessssssmmmnnnnss 70
O UOSBETININGE ...ttt b ettt b bt e b bt e b bt e e b e b e Rt E b e bRt e e b e bttt b e b et ekt ee et et 70
1061 [0SO 70
40 Sadan genmonteres handledsstatten og tastaturmodulet..........c..vcceccermrrresecmrrrnsssssmmr s ss e e ee s s smmmreneas 72
PrOCEAUNE. ...ttt bt e ke E et ee b bRt e e b b e R £ e A e b e R e e A b e R £t e A e b e b et e e ket et et b et eneenebetene s 72
A=t %o Tl aTe (SR el B0 T= = a1l T 1= ST P 72
41 SAdan fJerNes SKABIMFACETIEN. ... ...cceeirrrrreremrmeme e rrrrrrrrrerrersmsmams e rrrereerensanmssesssssssereereessmsmsnssasssnsnenesenensnnnn 73
FOTUASBETNINGET ...ttt b bbbtk bbbt e bbbt b e e b e b e bt e b st b e ekt b e bt e b e st e bt b e e et e nnens 73
1061 (USSR 73
42 Sadan genmonteres SKEIMTACETIEN........ccuurrrerrrrarrsssrrrrrrasssssnerrrrasssssnnerrrasssssnnmnerssssssnnmnsnssssssnmmsnnssssssnmmnens 74
PrOCEAUIE. ...ttt et bbbt e b4 e b b sk e b bt e e b e e b e b £ e b n e ke b ek et ekt e b et e e b e st b e et e e 74
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ... . i ettt ettt et e et e e et et s et eee e ne st ene e e reeee e e s 74
43 SAdaN fJErNES KAMEIAET.........cccerererrerememnmn e rrrrrerreresramsmsnsssssssrreerrerenssnsssmsssssssessersensnsnnnnsnsssssssessersnnsnsnnnnnnns 75
FOTUASBETNINGET ...ttt b bbbt bbb bt bbbt b e e b e e b e bt b e st e b e e ek e b e bt et e st e b e st b e e et e nnens 75
10T (USSR 75
44 Genplacering af KamMEraet.........ccocorrrrrrsrsssrrrrrrsssssrrrrrrssssssseersrassssssserseasssssssssseasssssssssseassssssessseassssssnnssensssnn 76
PrOCEAUNE. ...ttt ek h et beE et et E et e e b b e R £ e e 4 e b e R £ £ e A b e s e e e A ke b et e e b et et et et et eneanebetene s 76
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ... .. ettt ettt e et e et te e e et et ee et et et ete et ene e e reeee e ene s 76
45 Sadan fjernes skaarmpanelet......... ... ccc i r e e ee s sn e e s e s smnsnmssmmsamrennaene 77
FOTUASBETNINGET ...ttt b bbbtk b bbb bbb e e e b e b e bt e b st e b et ekt e eb e b e st e b st e b e e ebeneens 77
10T (USSR 77
46 Genmontering SKeBIMPANEIET...........ccccacsrrrrrrsssasmrrersrsssasmrerrsssssasmseessssssasmsesssssssasssessssessannseessssssannsesssenssannnes 79
PrOCEAUNE. ...tttk h et beE et e b e bRt e £ b e b e R £ e £ b e b e R £ £ e A b e R et e E ke b et e e ket et et et et eneenebetene s 79
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ..ot b bbbt 80
47 Sadan fiernes skaerMh@NgSIEINe........ccccuviiiececceeer i ssrrer s e s s s s e re s s smm e e ee s s smmmn e ee s s smmmn e ee s e mmmnnnas 81
(0 S-Sl o] T 1= OSSR USROS 81
10T [0TSR 81

48 Sadan genmonteres SkarMhaeNgSIEINE...........cccearrerrrasssssrrerrrsssssrrrrrrssssssrrererasssssseesseasssssseesseasssssnnensenssns 82



[ TeT<a (8= TSRS 82

Efterfolgende fOrUASEETNINGET ... .. e ettt ettt e et e e e et e st ee et e ee e ete st ene e e reeee e e s 82

49 Sadan fjernes SKaIMKADIEL..........ccueremememe e e rrreremrmeme e rrrr e rerrersmsmams s erserrerensnnnnsnsssssss e rereessnsmnnnnnnnnnnn 83
(0 FS7= 1o T 1= OSSOSO 83
1061 [0SR 83

50 Genmontering af SkarmKablet............ccccviiiecerccrrrii e mr e e s smm e e s s n e s e en 84
PrOCEAUNE. ...ttt e et h et b E et e bRt e £ E e b e R £ e £ b e b e R £ e £ e 4 bR e e e A b e b et e e ket et et b et eneenebetene s 84
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ... ... e ettt ettt ettt a et e et r e e e et et et ne st ene e neeae e e e 84

51 Fjernelse af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.............cccimiiiiiiiii s 85
O UOSBETININGET ...ttt b etk h et e b b et e b bt e e b b e Rt £ b e b e Rt e b e stttk e b et ekt ee st 85

e 10T (USSP 85

52 Genmontering af skeermens bagdaeksel og antenNemMOodUlet.............cccaccrrrrrrerrasrrrrersssssmreeressssssmseesssssssnnnes 86
PrOCEAUNE. ...ttt e b E et b b e e e e b e b e R e e b e b e R £ e £ e A b e R e e e b b e b et e e ket et et ket ene e betene s 86
Efterfolgende fOrUASEETNINGET ..o bbbt b bbbt 86

LT3 o Y a1 oo 1= e | 1Y = = 87
Yo e AN A TS AL CE T Y e o [ 1YZ=TA =) TR 87
SAAAN hENTES GrafIKANIVEIEN......cuieieece ettt et b ettt b et ettt et e s ere et e ene e e s 87
S&dan hentes USB B.0-0NVEIEN........c.iiiiiiiiite bbb 87
SAAAN NENTES Wi-Fi=ArVEIBN......ceiii et bbbt b bt b et a e 88
Sadan hentes driveren til MEdIEKOITIEESEIEN. .........ccii ettt ee s 88
SAdAN heNtES ChIPSEEIANIVEIBN. ... ..cviiiictie ettt b et b et b et s et b ettt b b s e e s e bt et b ers 88
HENTNING AF NETVEEIKSAIIVEIEN. ...ttt ettt bbbttt et e b bt etk et et et ebene e bebene e e 88

54 SysteminstallatioNSMENU..........ccuiciiiiiiii e 90
Boot Sequence (BOOTIEEKKETBIGE) ... ..i ittt ettt st sb e eae s nesaenens 90

N BV IGATIONSTASTEN . ...ttt ettt bbbt et b st e ek E et e e R b e e ek e b e £ e e ek e b £t e b bt b e bt e e e b et s 90
(@Y= T 0 A Y= gl =] [ 1 USSP N
Sadan dbnes BIOS-iNstallationSProgramMEBT........ccuiiveiiriiierirerisierese ettt b et ss b sese e s s ese e ssesens N
Aktivering eller deaktivering af USB i BIOS-installationsprogramimet..........ccccooeeenreeienenseee e N

Sé&dan identificeres harddisken i BIOS-installationSprogrammeTt...........covrnnnnsssssss s AN

Sadan kontrolleres systemhukommelsen i BIOS-installationsprogrammet.........o.cceereveieisceeiesseee v 92
Indstillinger i SystemMINSTallatIONSIMENUEN. ......c.c ittt ettt e b et ne e 92

55 System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)...........cceevveiiciiciiiiicnscnsemneceeecereeeennenns 97
Sadan tildeles systemadgangskode og installationsadgangSKOdE. .......ccuviviiiiiciiiiscee e 97
Sletning eller zendring af en eksisterende opsaetning af adgangskode. ..o 97
RydNing 8f CMOS-INASTIINGET .. ...eveetiiiet itttk ettt 98
Rydning af glemte adgangSKOUE . ......uiiiiiiiciiieeseiee ettt bbb a et bbb e et e e eb e e ete st etesberenns 98

LT L= 113 1o [ T TR N 99
SEAAN 0PAGLEIES BIOSIEN......e ettt 99
Flashopdatering af BIOS (USB-NGGIE).......ciiiiiiieiiet ettt st st se s sessesesaeneas 99

Intel Optane NUKOMIMEISE (VAIGTIT) ...ttt b et s e e s et et s et et et e e e eerene 99



Aktivering af Intel Optane NUKOMMIEISE. .......cuiuiiiieeiisee ettt es 99

Deaktivering af Intel Optane NUKOMMIEISE. ......c..oiiiiiieieee ettt 100
Geninstallation af Windows via et USB-genoprettelSESAraV.. ..o 100
ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System ASSESSMENT)......ccciviiiiieiiiieieeieee et 100

S&dan kares ePSA-AIagNOSTICEINNGEN. .....cu it bbb 101
SystemMdiagNOStICENNGSINAIKATOIET ... ... vciiietciiicee ettt ettt se b se et e e te s esesaesessesensesens 101
Vo SEIBIMICYKIUS. ..ttt ettt ettt et e ettt e et e et e e s e e bt et e e st e e be e be e bt e sbeesbesbtesbeesbeebtesbeesbesbtesbeeteareeas 102
FrigarelSe af OVEIrSKUASSTIBIM........cciiiiiiiei ettt 103

57 Rekvirere hjaelp og kontakte Dell...........cc i e e e 104
Sl - BBl DSBS SOUICET ... .cuitivitisiete ettt ettt ettt bbb ebe b be b e s e e b e s eb e b et e b ebe b e s e s b ess e b e b ebe b ebe b ene st ese b e et 104

e 1= A= TS 104



For du udferer arbejde pa computerens
indvendige dele

® | BEMZRK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhzengigt af den bestilte konfiguration.

For du starter

1 Gem og luk alle &bne filer, og luk alle dbne programmer.

2 Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®

BEMAERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved
nedlukning.

Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4 Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. For fiere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hiemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

/\ | ADVARSEL: Alle stremkilder frakobles, inden computerens deeksel eller paneler abnes. Nar du er feerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stikkontakt.

Undga, at computeren beskadiges ved at sikre et fladt og rent arbejdsbord.
For at undgé at beskadige komponenter og kort, handter dem ved kanterne og undga at rere ved ben og kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team. Skade pa
grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne der fulgte med
produktet, eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rere ved en umalet metaloverfiade,
som for eksempel metallet pA computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum rgre en umalet
metaloverflade for pa den made at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traskflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik
med lasetappe eller tommelskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles, skal du sikre dig, at de
flugter, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes, skal du sikre dig, at portene og stikkene flugter og sidder rigtigt i
forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortizeseren.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende vaerkte;:
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Phillips-skruetraekker nr. 1

Plastikpen

Liste over skruer

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue

Bunddaeksel H&ndfladestatte og M2,5x6 8
tastaturmodul

Batteri Handfladestatte og M2x3 5 ?
tastaturmodul

Skaermpanel Skeermens bagdaeksel og M2x3 4 ?
antennemodul

Blaeser Hé&ndfladestatte og M2,5x6 2
tastaturmodul

Processorblasser H&ndfladestatte og M2,5x6 2
tastaturmodul

Harddiskmodul Handfladestette og M2x3 2 ?
tastaturmodul

Harddiskbeslag Harddisk M3x3 4 g

Varme-sink Systemkort M2x3 4 ?

(O | BEMZRK: Kun relevant for computere leveret

med dedikeret konfiguration.

Haengsler H&ndfladestatte og M2,5x6 6
tastaturmodul

Haengselbeslag Skeermens bagdaeksel og M2,5x2,5 8 Q
antennemodul

Heaengselbeslag Skaermens bagdaeksel og M2x2 2 '@
antennemodul ~

I/0-kort Hé&ndfladestatte og M2,5x2,5 2 Q
tastaturmodul

Stremadapterport H&ndfladestatte og M2x2 1 9
tastaturmodul

Stremknapkort H&ndfladestatte og M2x2 1 9
tastaturmodul

Teend/sluk-knap med Handfladestotte og M2x2 1 ,@

fingeraftryksleeser (tilvalg) tastaturmodul o

Solid-state-drev Handfladestette og M2x3 1 ?

@ | BEMARK:
Relevant for
computere leveret
med M.2 SATA
solid state-drev.

tastaturmodul



Komponent Fastgjort til Skruetype Antal Billede af skrue
Systemkort Handfladestatte og M2,5%x2,5 3

tastaturmodul
Bereringsplade Pegefelt og hdndfladestatte M2x2 4

Beslag til tradlgs-kort

Systemkort M2x3

XK
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Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lase skruer inde i computeren.

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke findes nogen lgse skruer inde i computeren.

Tilslut alle eksterne enheder, perifert udstyr eller kabler, som du fjernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
Genplacer alle mediekort, diske, eller alle andre dele, som du fijernede, for du begyndte at arbejde med computeren.
Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Teend computeren.



Fjernelse af bunddaekslet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Fjernelse af bunddaeskslet

1 Fjern de otte skruer (M2,5x6), der fastger bunddaekslet til hAndfladestatte- og tastaturmodulet.
2 Stram de to monteringsskruer (M2,5) pa bunddaekslet.

& Lirk bunddaekslet los startende fra det venstre haengsel.
4 Fortsaet med at lirke bunddaekslet af computerbunden.
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5  Lirk bunddaekslet lgs fra hgjre side, og loft det af hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

@l BEMZERK: Felgende trin er kun relevante, hvis du vil fierne endnu en komponent fra din computer.
6  Fjern tapen, der fastger batterikablet til systemkortet.
7  Frakobl batteriet fra systemkortet.

14 Fjernelse af bunddaekslet



8  Tryk pa teend/sluk-knappen, og hold den nede i 5 sekunder, for at skabe jordforbindelse for computeren og aflede overskydende
statisk elektricitet (flea power).



Sadan genmonteres bunddaekslet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Tilslut batterikablet til systemkortet, hvis relevant.
2  Paseet tapen, der fastger skaermkablet til systemkortet.

For at undga beskadigelse af stremadapterporten ma du ikke trykke bunddeekslet mod stremadapterporten,
nér du snapper bunddeekslet fast pa computerbunden.

3 Placer bunddeekslet pa handfladestatte- og tastaturmodulet, og snap bunddeekslet pé plads startende fra stremadapterporten.
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4 Ret tapperne pa bagdaekslet ind efter dbningerne i handfladestetten, og snap daekslet pa plads.

5  Stram de to monteringsskruer (M2,5), der fastger bunddaekslet til hAndfladestatte- og tastaturmodulet.
6  Genmonter de otte skruer (M2,5x6), der fastger bunddaekslet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.






Fjernelse af batteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Fjern de fem skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndfladestette- og tastaturmodulet.
2 Loft batteriet af handfladestetten og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres batteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Flugt batteriets skruehuller med skruehullerne i hdndfladestetten og tastaturmodulet.
2 Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger batteriet til hAndfladestette- og tastaturmodulet.

Efterfolgende forudsastninger

Genmonter bunddaekslet.
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7

Fjernelse af hukommelsesmodulerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Find hukommelsesmodulerne p& din computer.

2 Brug fingerspidserne til forsigtigt at adskille fastgarelsesklemmerne pé hver side af hukommelsesmodulslottet, indtil modulet springer
op.
3 Fjern hukommelsesmodulerne fra hukommelsesmodulslottet.
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Genmontering af hukommelsesmodulerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen p& hukommelsesmodulslottet.
2 Skub hukommelsesmodulerne helt ind i slottet i en vinkel.
3 Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pé plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke herer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og saette det i igen.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse af tradlos-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Find trdles-kortet p& din computer.

Fjern skruen (M2x3), der fastger tradles-kortets bgjle til systemkortet.
Treek og loft tradles-kortets beslag af tradlas-kortet.
Frakobl antennekablerne fra trédles-kortet.

(&N NN G NI \]

Skub og fjern tradles-kortet fra dets slot.
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24 Fjernelse af tradlas-kortet



Genmontering af tradlos-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

For at undgéa skader pa tradles-kortet, anbring ikke kabler under det.

1 Tilslut antennekablerne til det tr&dlese kort.
Falgende skema viser antennekablets farveskema for trédles-kortet der understettes af din computer.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradles-kortet Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2 Skub og genmonter tradles-kortets bgjle pd tradles-kortet.
Ret indsnittet péa tradles-kortet ind efter tappen péa det tradlgse korts slot, og skub kortet ind i slottet i en vinkel.
4 Genmonter skruen (M2x3), der fastger tradles-kortets bgjle til trédles-kortet og til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

Efterfolgende forudsastninger

Genmonter bunddaskslet.
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Sadan fjernes montcellebatteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar mentcellebatteriet fjernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det anbefales,
at du noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fijerner mentcellebatteriet.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

Nar mentcellebatteriet fiernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Fer
mentcellebatteriet fjernes, anbefales det at notere indstillingerne for BIOS-opseaetningsprogrammet.

Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke mantcellebatteriet ud af batterisoklen pa 1/0O-kortet.
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Genmontering af montcellebatteriet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Saet maentcellebatteriet, med dets plusside opad, ind i batterisoklen pé I/O-kortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Fjernelse af blaeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Abn 1asen og frakobl skeermkablet fra systemkortet.
2 Fjern skeermkablet fra kabelkanalerne pa bleeseren.

Kobl bleeserkablet fra systemkortet.
4 Fjern de to skruer (M2,5x6), der fastger blaeseren til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

Laft bleeseren af h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
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Fjernelse af blaeseren 29



Genmontering af bleeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Ret skruehullerne i blaeseren ind efter skruehullerne i h&ndfladestette- og tastaturmodulet.
2 Genmonter de to skruer (M2,5x6), der fastger blaeseren til hAndfladestatte- og tastaturmodulet.
3 Tilslut blaeserkablet til systemkortet.

4 For skaermkablet igennem blaeserens kabelkanaler.
5  Skub skaermkablet ind i stikket pa systemkortet, og luk l&sen.
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

Genmontering af bleeseren 31



Sadan fjernes processorblaeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Frakobl processorbleeserens kabel fra systemkortet.
2 Fjern de to skruer (M2,5x6), der fastger processorblasseren til hdndfladestette- og tastaturmodulet.

8 Left processorblaeseren af kolelegemet.
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Genmontering af processorblaeseren

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Ret skruehullerne i processorblaeseren ind efter skruehullerne i h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
2 Genmonter de fire skruer (M2,5x6), der fastger beraringspladen til hdndfladestette- og tastaturmodulet.

3 Skub processorblaeserens kabel ind i stikket p& systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Sadan fjernes solid-state-drevet/Intel Optane

Du skal deaktivere Intel Optane, for du fierner den fra din computer. For mere information om deaktivering af Intel Optane, se Deaktivering
af Intel Optane.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Lesn monteringsskruen, der fastholder afskaermningen for solid state-drev/Intel Optane og solid state-drevet/Intel Optane til
handfladestotte- og tastaturmodulet.

@l BEMARK: Afskaermning til solid state-drev er kun tilgaengelig for computere, der leveres med NVMe solid state-drev.

2 | computere leveret med mSATA solid state-drev/Intel Optane fiernes skruen (M2x3), der holder solid state-drevet/Intel Optane fast til
handfladestatte- og tastaturmodulet.

Skub og laft afskeermningen for solid state-drev/Intel Optane af handfladestatte- og tastaturmodulet.
4 Skub og fjern solid state-drevet/Intel Optane fra slottet.



http://www.dell.com/regulatory_compliance

Sadan genmonteres solid state-drevet/Intel
Optane

Aktivér Intel Optane efter genmontering. For mere information om aktivering af Intel Optane, se Aktivering af Intel Optane.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Solid-state-drev er skrabelige. Udvis forsigtighed, nar du arbejder med et solid-state-drev.

Procedure

1 Retindsnittet pa solid state-drev/Intel Optane ind efter tappen pé slottet, og skub solid state-drev/Intel Optane ind i slottet.

@l BEMZERK: Afskaarmning til solid state-drev er kun tilgaengelig for computere, der leveres med NVMe solid state-drev.

2 Skub afskeermningen for solid state-drev/Intel Optane ind i tapperne, og genmonter afskaermningen for solid state-drev/Intel Optane
pé handfladestatte- og tastaturmodulet.

Genmonter skruen (M2x3), der fastger solid-state-drev/Intel Optane til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.

4 Stram monteringsskruen, der fastholder afskaermningen for solid state-drev/Intel Optane og solid state-drevet/Intel Optane til
handfladestette- og tastaturmodulet.

Efterfolgende forudsastninger

Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse harddisken

Hvis din computer benytter en SATA-lagerenhed, som er drevet af Intel Optane hukommelse, skal du deaktivere Intel Optane, for du fierner
SATA-lagerenheden. For mere information om at deaktivere Intel Optane, se Deaktivering af Intel Optane.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Harddiske er skrobelige. Veaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

For at undga datatab, fiern ikke harddisken mens computeren er i slumretilstand eller er teendt.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern batteriet.

Procedure

1 Abnlasen, og brug traektappen til at frakoble harddiskkablet fra systemkortet.
2 Fjern de to skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hAndfladestotte- og tastaturmodulet.
3 Laeft harddiskmodulet og dets kabel af handfladestatten og tastaturmodulet.

4 Frakobl mellemlsegget fra harddiskmodulet.
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5  Fjern de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.
6  Loft harddisken af harddiskbeslaget.

Fjernelse harddisken 37
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Sadan genmonteres harddisken

Aktivér Intel Optane efter at have udskiftet SATA-storage. For mere information om aktivering af Intel Optane, se Aktivering af Intel Optane.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og folge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Harddiske er skrobelige. Veaer forsigtig, nar du handterer harddisken.

Procedure

1 Placer harddiskbeslaget p& harddisken, og ret skruehullerne pé harddiskbeslaget ind efter skruehullerne i harddisken.
2 Genmonter de fire skruer (M3x3), der fastger harddiskbeslaget til harddisken.

& Tilslut mellemlaegget til harddiskmodulet.

Flugt skruehullerne i harddiskmodulet med skruehullerne i hdndfladestatten og tastaturmodulet.
Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
Fold harddiskkablet, og tilslut det til systemkortet.

Skub harddiskkablet ind i stikket p& systemkortet, og luk Iasen.

~N O O N
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Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter batteriet.
2 Genmonter bunddaskslet.

S&dan genmonteres harddisken 39



Sadan fjernes bereringspladen

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern batteriet.

Procedure

Abn 18sen, og frakobl NFC-kablet fra systemkortet.
Fjern forsigtigt den tape, der fastger pegefeltet til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
Fjern de fire skruer (M2x2), der fastger pegefeltet til hdndfladestette- og tastaturmodulet.

DN -

Skub pegefeltet sammen med kablet i en vinkel, og laft pegefeltet af hAndfladestotte- og tastaturmodulet.
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Genmontering af bereringspladen

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure
®

BEMZERK: Serg for, at pegefeltet er rettet ind efter styremzerkerne pa handfladestette- og tastaturmodulet, og at frirummet pa
begge sider af pegefeltet er lige stort.

Skub pegefeltet ind i dbningen i handfladestatte- og tastaturmodulet.

Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger pegefeltet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
Péseet tapen, der fastger pegefeltet til handfladestatte- og tastaturmodulet.

Skub pegefeltet ind i stikket p& systemkortet, og luk lasen.

DN -

Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter batteriet.
2 Genmonter bunddaekslet.
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Fjernelse stromadapterporten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern tradles-kortet.

Procedure

Geelder kun computere, der leveres med taend/sluk-knap.

Fjern de tre skruer (M2,5x6), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet og handfladestattemodulet.
Loft det hajre haengsel.
Frakobl stremadapterportens kabel fra systemkortet.

DNy -

Tag stremadapterporten og dens kabel af, og loft det op fra hdndfladestette- og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres stremadapterporten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Placer stremadapterporten i dens slot, og forbind stremadapterporten til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
Tilslut stremadapterportens kabel til systemkortet.

Luk det hgjre haengsel.
Genmonter de tre skruer (M2,5x6), der fastger det hejre haengsel til systemkortet og handfladestattemodulet.

DNy -

Efterfolgende forudsastninger

1 Genmonter tradlos-kortet.
2 Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes hojttalerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Frakobl hejttalerkablet fra systemkortet, og left den hegjre hejttaler af hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
2 Leeg meerke til faringen af hejttalerkablet, og fiern det fra kabelkanalerne pa handfladestatte- og tastaturmodulet.
3 Laft hejttaleren, sammen med kablet, vaek fra hdndfladestette- og tastaturmodulet.
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Sadan genmonteres hgjttalerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure
®

BEMZERK: Hvis gummityllerne skubbes ud af hejttalerne, nar disse fjernes, skal tyllerne skubbes tilbage pa plads, for hejttalerne
genmonteres.

Anbring den venstre hgijttaler i slottene pé& handfladestatte- og tastaturmodulet ved hjeelp af styremaerkerne og gummityllerne.
Far hgjttalerkablet igennem kabelkanalerne pa handfladestatten og tastaturmodulet.
Genmonter den hgjre hgjttaler.

DN -

Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Fjernelse af kolelegemet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVARSEL: Varme-sinket kan blive varmt under normal drift. Tillad tilstraekkelig tid til at varme-sinket kan kele af, for du berarer

det.

A

For maksimal keling af processoren, ma du ikke bergre varmeoverferselsomraderne pa varme-sinket. Olie fra din hud
kan reducere varmeoverforselsevnen fra de termiske puder.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

1 Fjern de fire skruer (M2x3) i raekkefelge (8>7>6>5) for at fastgere kelelegemet til systemkortet.
2 Stram monteringsskruerne i omvendt reekkefelge (4>3>2>1) for at lesne monteringsskruerne, der fastger kelelegemet til systemkortet.

3 Left varme-sinket af systemkortet.
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Genmontering af kolelegemet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forkert placering af kelelegemet kan beskadige systemkortet og processoren.

(O | BEMZRK: Hvis enten systemkortet eller varme-sinket udskiftes, skal du bruge det termiske underlag, der folger med sasttet, for
at sikre, at der opnas varmeledning.

Procedure

1 Placer kalelegemet pa systemkortet, og ret skruehullerne pa kalelegemet ind efter skruehullerne pé systemkortet.
2 Stram monteringsskruerne i reekkefelge (1>2>3>4) for at fastgere kelelegemet til systemkortet.
3 Genmonter de fire skruer (M2x3) i reekkefelge (5>6>7>8) for at fastgere kalelegemet til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.
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Sadan fjernes skeermmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern tradles-kortet.

Procedure

1 Abn 18sen og frakobl skeermkablet fra systemkortet.
2 Leeg meerke til skeermkablet foring, og fiern kablet fra faringsskinnen pa h&ndledsstatte- og tastaturmodulet.
3 Fjern de seks skruer (M2,5x6), der fastger venstre og hajre haengsel til systemkortet og hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

4 Abn haengslerne.
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5  Loft handfladestatten og tastaturmodulet i en vinkel.
6  Treek og loft hdndfladestette- og tastaturmodulet af skeermmodulet.

7 Efter udferelse af alle disse trin er nu kun skeermmodulet tilbage.

Sé&dan fjernes skeermmodulet 49






Sadan genmonteres skaarmmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

(D | BEMZRK: Serg for, at haengslerne er bnet sa vidt som muligt, fer skeermmodulet genmonteres pa handfladestette- og
tastaturmodulet.

1 Skub handfladestette- og tastaturmodulet i en vinkel under haengslerne pé skaermmodulet.
2 Placer h&dndfladestatten og tastaturmodulet pa skeermmodulet.

3 Brug styremaerkerne til at trykke haengslerne ned pé systemkortet og handfladestatte- og tastaturmodulet.
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4

5  Far skaermkablet igennem kabelkanalerne pa blasseren og pa handfladestatte- og tastaturmodulet.
6  Skub skaermkablet ind i stikket pa systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

52 Sadan genmonteres skeermmodulet



Efterfolgende forudsaetninger

1 Genmonter tradlos-kortet.
2 Genmonter bunddaskslet.

S&dan genmonteres skaermmodulet 53



Sadan fjernes I/0-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Nar mentcellebatteriet fjernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Fer 1/0-kortet
fijernes sammen med mentcellebatteri, anbefales det at notere indstillingerne for BIOS-installationsprogrammet.

Fjern bunddaskslet.

Procedure

Abn lasen og frakobl stramknapkortkablet fra systemkortet.

Fjern de to skruer (M2,5x2,5), der fastger I/0O-kortet til h&ndfladestette- og tastaturmodulet.
Vend I/0-kortet om.

Abn 18sen, og frakobl I/0-kortets kabel fra 1/0-kortet.
Laft I/0O-kortet op fra hdndfladestetten og skeermmodulet.

(@2 N "GN T
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Sadan genmonteres 1/0-kortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Tilslut I/0O-kortets kabel til I/0O-kortet, og luk lasen.

Vend I/0O-kortet om.

Anbring I/0-kortet pa handfladestatten og tastaturmodulet ved brug af styremaerkerne.
Genmonter de to skruer (M2,5x2,5), der fastger |/0O-kortet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
Tilslut kablet til taend/sluk-knappens kort til systemkortet, og luk I&sen.

a N NN

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes stromknapkortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Procedure

Abn 1asen, og frakobl skeermmodulet fra systemkortet.

Bemaerk fremfaringen af skaermkablet, og fiern kablet fra kabelkanalerne pé bleeseren og handfladestette- og tastaturmodulet.
Fjern de fire skruer (M2,5x6) , der fastger det venstre haengsel til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.

Abn det venstre haengsel.

DN -

Abn Iasen og frakobl kablet til taend/sluk-knappens kort fra 1/0-kortet.
Pil forsigtigt den tape af, der fastger teend/sluk-knappens kort til hAndfladestatte- og tastaturmodulet.
Fjern skruen (M2x2), der fastger taend/sluk-knappens kort til hAndfladestatte- og tastaturmodulet.

Friger taend/sluk-knappens kort fra tapperne, og laft taend/sluk-knappens kort og dens kabel op fra handfladestatte- og
tastaturmodulet.

o N o o
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Sadan fjernes stremknapkortet 57



Sadan genmonteres stromknapkortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Placer taend/sluk-knappens kort pa hdndfladestatte- og tastaturmodulet, og ret skruehullerne i taend/sluk-knappens kort ind efter
skruehullerne pa handfladestatte- og tastaturmodulet.

2 Genmonter skruen, der fastger taend/sluk-knappens kort til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
Pé&saet tapen der fastger stremknapkortet til hAndfladestotten og tastaturmodulet.
4 Skub teend/sluk-knappens kabel ind i I/O-kortet, og luk lasen.

Luk det venstre haengsel.

Genmonter de fire skruer (M2,5x6) , der fastger det venstre haengsel til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
Far skaermkablet igennem kabelkanalerne pé blaeseren og handfladestatte- og tastaturmodulet.

Skub skesermkablet hen til stikket p& systemkortet, og luk l&sen.

o N o o
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Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter bunddaskslet.

S&dan genmonteres stramknapkortet 59



Fjernelse af systemkortet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

(O | BEMZRK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter
at du genmonterer systemkortet.

(O | BEMZRK: Udskiftes systemkortet fjernes alle andringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante andringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

(O | BEMZARK: Bemaerk stikkenes placering, inden du frakobler kablerne fra systemkortet, s du kan tilslutte dem korrekt igen, nar du
har genmonteret systemkortet.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern tradles-kortet.

Fjern solid state-drevet/Intel Optane.

oD 01N NN

Fjern kalelegemet.

Procedure

1 Fjern de tre skruer (M2,5x6), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet.
2 Abn det hejre haengsel.
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3 Frakobl kablet fra grafikkortets blaeser.

4 Abn lasen, og frakobl skeermmodulets kablet.

5  Abn Iasen, og frakobl harddiskens kabel.

6  Abnlasen, og frakobl kablet til I/O-kortet.

7 Abnlasen, og frakobl fingeraftrykslaeserens kabel.

8  Abn lasen, og frakobl pegefeltets kabel.

9 Abn lasen, og frakobl kablet til tastaturets baggrundslys.
10 Abn lasen, og frakobl tastaturkablet.

1 Frakobl hejttalerkablet.

12 Frakobl stremadapterportens kabel.

13 Fjern de tre skruer (M2,5x2,5), der fastger systemkortet til hdndfladestatten og tastaturmodulet.
14 Loft systemkortet op fra h&ndfladestatten og skeermmodulet.

Fjernelse af systemkortet 61



62 Fjernelse af systemkortet



Genmontering af systemkortet

ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

BEMZRK: Computerens servicekode er gemt i bundkortet. Du skal indtaste servicekoden i BIOS-installationsprogrammet, efter
at du genmonterer systemkortet.

BEMZERK: Udskiftes systemkortet fjernes alle zendringer du har lavet i BIOS ved brug af BIOS-installationsprogrammet. Du skal
foretage alle de relevante andringer igen, efter du har udskiftet systemkortet.

Procedure

1
2

Ret skruehullet i systemkortet ind med skruehullet i h&ndfladestatten og tastaturmodulet.
Genmonter de tre skruer (M2,5x2,5), der fastger systemkortet til handfladestatte- og tastaturmodulet.

Tilslut stremadapterportens kabel.

Tilslut hgjtalerkablet.

Luk l&sen, og tilslut tastaturets kabel.

Luk l&sen, og tilslut kablet til tastaturets bagbelysning.
Luk l&sen, og tilslut pegefeltkablet.

Luk l&sen, og tilslut fingeraftrykslaeseren.

Luk l&sen, og tilslut kablet til I/O-kortet.

Luk l&sen, og tilslut harddiskkablet.

Luk l&sen, og tilslut skeermmodulets kabel.

Tilslut grafikkortets bleeserkabel til systemkortet.
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13 Luk det hgjre skeermhaengsel.
14 Genmonter de tre skruer (M2,5x6), der fastger det hgjre haengsel til systemkortet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter kolelegemet.

Genmonter solid state-drevet/Intel Optane.
Genmonter tradlos-kortet.

Genmonter hukommelsesmodulerne.

o DN NN

Genmonter batteriet.

64  Genmontering af systemkortet



6  Genmonter bunddaekslet.

Indtastning af servicekoden i BIOS-
installationsprogrammet.

1 Teend for, eller genstart computeren.
2 Tryk pd F2 ndr DELL-logoet vises, for at 8bne BIOS-installationsprogrammet.
3 G& til hovedfanen, og indtast servicemeerket i feltet Service Tag Input (Indtast servicemaerke).

©) | BEMZRK: Servicekoden er den alfanumeriske identifikator, som du finder pa bagsiden af computeren.
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Sadan fjernes stremknappen med
fingeraftrykslaeser

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

® | BEMZERK: Gaalder kun for computere leveret med fingeraftrykslaeser.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern solid state-drevet/Intel Optane.
Fjern blesseren.

Fjern kolelegemet.

Fjern tradles-kortet.

Fjern stremknapkortet.

Fjern systemkortet.

© 00 N OO o DM NN -

Fjern skeermmodulet.

Procedure

Pil fingeraftrykslaeserens kabel af pa handfladestatte- og tastaturmodulet.
Fjern skruen (M2x2), der fastger tradles-kortet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.
Brug en plastikpen til at lirke fingeraftryksleeserens kort fri af handfladestatte- og tastaturmodulet.

DN -

Laft taend/sluk-knappen, sammen med dens kabel, op fra h&ndfladestatte- og tastaturmodulet.
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S&dan fjernes stremknappen med fingeraftrykslaeser 67



Genmontering af taend/sluk-knap med
fingeraftrykslaeser

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

® | BEMZERK: Gaelder kun for computere, der leveres med fingeraftrykslaeser.

Procedure

Anbring teend/sluk-knappens kort pa hadndfladestatte- og tastaturmodulet ved hjselp af styremaerkerne.
Skub teend/sluk-knappen pé plads i hdndfladestatte- og tastaturmodulets slots.

Genmonter skruen (M2x2), der fastger tradles-kortet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet.

Klaeb fingeraftrykslaeserens kabel fast p& handfladestatte- og tastaturmodulet.

DN -

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skaermmodulet.
Genmonter systemkortet.
Genmonter stremknapkortet.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter kolelegemet.

D O N NN -

Genmonter blaeseren.
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7 Genmonter solid state-drevet/Intel Optane.
8  Genmonter batteriet.
9  Genmonter bunddaekslet.

Genmontering af taend/sluk-knap med fingeraftryksleeser 69



Sadan fjernes handledsstotten og
tastaturmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.

2 Fjern batteriet.

3 Fjern blaeseren.

4 Fjern solid state-drevet/Intel Optane.
5  Fjern tradles-kortet.

6  Fjern hgjtalerne.

7 Fjern harddisken.

8  Fjern beraringspladen.

9  Fjern stremadapterporten.

10 Fjern skeermmodulet.

1 Fjern I/O-kortet.

12 Fjern teend/sluk-knappens kort (tilvalg).
13 Fjern systemkortet.

14 Fjern teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser (tilvalg).

Procedure

Efter udferelse af de ovenfor beskrevne trin er kun handfladestatte- og tastaturmodulet tilbage.
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Sadan genmonteres handledsstotten og
tastaturmodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Placer handfladestotten og tastaturmodulet pa en plan overflade.

Efterfolgende forudsastninger

1 Genmonter taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser (tilvalg).
2 Genmonter systemkortet.

3 Genmonter stremknapkortet.

4 Genmonter |/O-kortet.

5  Genmonter skeermmodulet.

6  Genmonter stremadapterporten (tilvalg).

7 Genmonter beraringspladen.

8  Genmonter harddisken.

9  Genmonter hgjttalerne.

10 Genmonter tradlos-kortet.

1 Genmonter solid state-drevet/Intel Optane.
12 Genmonter bleeseren.

13 Genmonter batteriet.

14 Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes skaermfacetten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

1 Fjern bunddaekslet.
2 Fjern tradles-kortet.
3 Fjern skeermmodulet.

Procedure

1 Brug dine fingerspidser til forsigtigt at lirke skasrmrammen fri fra den ydre kant gverst til venstre pa skaermens bagdaeksel og
antennemodul.

2 Fjern skeermfacetten fra skaermens bagdaeksel og antennemodul.

Séadan fjernes skeermfacetten 73


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Sadan genmonteres skaarmfacetten

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Juster skeermrammen efter skaermens bagdaeksel og antennemodul.
2 Snap forsigtigt skeermrammen pé plads.

Efterfolgende forudsastninger

1 Genmonter skeermmodulet.
2 Genmonter tradlos-kortet.
3 Genmonter bunddaekslet.

74 S&dan genmonteres skeermfacetten
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Sadan fjernes kameraet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skeermmodulet.

DN -

Fjern skeermfacetten.

Procedure

1 Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke kameraet fri af skaermens bagdeaeksel og antennemodulet.
2 Frakobl kamerakablet fra kameramodulet.
3 Loft kameramodulet af skaermens bagdaeksel og antennemodul.

Sé&dan fjernes kameraet 75
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Genplacering af kameraet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med

computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1
2

Tilslut kamerakablet til kameramodulet.
Brug styremaerkerne til at placere kameramodulet pa skaermens bagdasksel og antennemodulet.

Efterfolgende forudsastninger

DN -

Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter bunddaekslet.

76 Genplacering af kameraet
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Sadan fjernes skaermpanelet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skeermmodulet.

DN -

Fjern skeermfacetten.

Procedure

1 Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger skeermpanelet til skeermens bagdasksel og antennemodul.
2 Left skeermpanelet og vend det om.

3 Pil tapen af der fastger skeermkablet til skeermpanelets bagside.
4 Abnlasen, og frakobl skaermkablet fra kabelstikket pé skaermpanelet.
5  Loft skaermpanelet fra skeermens bagdaeksel og antennemodulet.
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78  Sé&dan fjernes skaermpanelet



Genmontering skeermpanelet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Placer skaermpanelet pa en plan ren overflade.
2 Tilslut skaermkablet til stikket bag pa skaermpanelet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
3 Pasaet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skaermpanelet.

4 Placer skaermpanelet p& skaermens bagdasksel og antennemodul.
Ret skruehullerne i skeermpanelet ind med skruehullerne i skeermens bagdaeksel og antennemodulet.
6  Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger skaermpanelet til skaermens bagdasksel og antennemodul.
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Efterfolgende forudsaetninger

DN -

Genmonter skeaermfacetten.
Genmonter skesrmmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.
Genmonter bunddaekslet.
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Sadan fjernes skaarmhaengslerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skeermmodulet.

Fjern skeermfacetten.

o N NN

Fjern skeermpanelet.

Procedure

1 Fjern de otte skruer (M2,5x2,5), der fastger haengslerne til skaermens bagdasksel og antennemodul.
2 Fjern de to skruer (M2x2), der fastger haengselbgjlerne til skeermens bagdaeksel og antennemodul.
3 Left haengslerne og bgjlerne af skaermens bagdaeksel og antennemodul.
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Sadan genmonteres skaermhangslerne

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 Ret skruehullerne p& haengslerne og bgjlerne ind efter skruehullerne pa skaermens bagdaeksel og antennemodul.
2 Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger haengslerne til skeermens bagdasksel og antennemodul.
3 Fjern de otte skruer (M2,5x2,5) , der fastger haengslerne til skeermens bagdaeksel og antennemodul.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skaermpanelet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.

o N NN -

Genmonter bunddaekslet.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Sadan fjernes skaermkablet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skeermmodulet.
Fjern skeermfacetten.

Fjern skeermpanelet.

D O NN -

Fjern skeermhaengslerne.

Procedure

1 Frakobl kamerakablet fra kameramodulet.
2 Bemeerk fremferingen af skasrmkablet, og fjern det fra kabelkanalerne i skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
3 Fjern skeermkablet fra skaermens bagdaesksel og antennemodulet.

Sé&dan fjernes skaermkablet 83
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Genmontering af skaermkablet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, folg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

1 For skaermkablet langs skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2 Foer kamerakablet igennem kabelkanalerne i skeermens bagdaeksel og antennemodul.
3 Skub kamerakablet ind i dets stik p& kameramodulet for at fastgere kablet.

Efterfolgende forudsaetninger

Genmonter skeermhazngslerne.
Genmonter skeermpanelet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.

O O N NN -

Genmonter bunddaskslet.

84  Genmontering af skaermkablet
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Fjernelse af skeermens bagdaeksel og
antennemodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forudsaetninger

Fjern bunddaekslet.
Fjern tradles-kortet.
Fjern skeermmodulet.
Fjern skaermfacetten.
Fjern kameraet.

Fjern skaermpanelet.

Fjern skaermhasngslerne.

O N O Ooh NN

Fjern skeermkablet.

Procedure

Efter udferelse af de ovenfor beskrevne trin, er nu kun skeermens bagdaeksel og antennemodul tilbage.



http://www.dell.com/regulatory_compliance

Genmontering af skaermens bagdaeksel og
antennemodulet

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren, og felge trinene i Far du arbejder med computerens indvendige dele. Efter du har arbejdet pA computerens
indvendige dele, felg vejledningen i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele. For flere oplysninger om bedste
praksis for sikkerhed, se hjemmesiden Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedure

Placer skaermens bagdaeksel og antennemodulet pé en plan, ren overflade.

Efterfoelgende forudsastninger

Genmonter skasrmkablet.
Genmonter skeermhaengslerne.
Genmonter skeermpanelet.
Genmonter kameraet.
Genmonter skaermfacetten.
Genmonter skaermmodulet.
Genmonter tradlos-kortet.

O N O o N NN

Genmonter bunddaekslet.
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Hentning af drivere

Sadan hentes lyddriveren

(e}

O N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p4 Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden, og udvid Audio (Lyd).

Klik p4 Download (Hent) for at hente audio-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte audiodriverfilen.

Dobbeltklik p4 audio-driverfilikonet og falg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.

Sadan hentes grafikdriveren

0 N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicekode og klik p&4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden, og udvid Video.

Klik p4 Download (Hent) for at hente grafikdriveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte grafikdriverfilen.

Dobbeltklik pa grafikdriverfilens ikon, og felg vejledningen pé skasrmen.

Tabel 3. Skeermadapter i enhedshandtering

Fer installation af driver Efter installation af driver

v [d Display adapters ~ [ Display adapters

. 33 AMD Radeon(TM) Vega 10 Mobile Graphics
Al RadeonT R7 M565 Graphics @ RadeonT R7 M565 Graphics

Sadan hentes USB 3.0-driveren

W

N O o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicekode og klik p&4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Chipset (Chipseet).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente USB 3.0-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte USB 3.0-driverfilen.
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Dobbeltklik pa driverfilens ikon og felg vejledningen pa skaermen.

Sadan hentes Wi-Fi-driveren

(eN)

0 N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicekode og klik p&4 Submit (Send).

@| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Network (Netveerk).

Klik p4 Download (Hent) for at hente Wi-Fi-driveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte Wi-Fi-driverfilen.

Dobbeltklik pa driverfilikonet, og felg vejledningen pé skasrmen for at installere driveren.

Sadan hentes driveren til mediekortlaeseren

(€]

O N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik pa Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaarket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden, og udvid Chipset (Chipsaet).

Klik p&4 Download (Hent) for at hente kortlaeserdriveren til computeren.

Nar kortlasser-driverfilen er hentet, skal du &bne den mappe, hvor du gemte den.

Dobbeltklik pa filikonet for kortlaeserdriveren, og felg vejledningen pa skaermen.

Sadan hentes chipsastdriveren

0 N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

@| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Chipset (Chipseet).

Klik p4 Download (Hent) for at hente chipsaetdriveren til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen, hvor du gemte chipsast-driverfilen.

Dobbeltklik pa chipsaet-driverfilens ikon og felg vejledningen pa skaermen.

Hentning af netvaerksdriveren

N O O N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaarket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik pa Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Rul ned gennem siden og udvid Network (Netveerk).

Klik p& Download (Hent) for at hente netveerksdriveren til computeren.

Gem filen, og nar overfarslen er fuldfert, naviger til mappen, hvor du gemte netvaerksdriverfilen.


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

8  Dobbel-klik pa netvaerksdriverfilens ikon og felg vejledningen pd skaermen.



Systeminstallationsmenu

® | BEMZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Boot Sequence (Bootraekkefalge)

Boot Sequence (startraekkefelge) giver dig mulighed for at omga den definerede raekkefelge for startenheder i systeminstallationsmenuen
og starte direkte fra en specifik enhed (f.eks. optisk drev eller harddisk). Ger felgende under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet
vises:

Abn systeminstallationsmenuen ved at trykke pa F2-tasten
Abn engangsstartmenuen ved at trykke pa F12-tasten

Engangsstartmenuen viser enhederne, som du kan starte fra, herunder den diagnostiske indstilling. Startmenuens indstillinger er:

Removable Drive (Flytbart drev) (hvis tilgeengelig)
STXXXX Drive (STXXXX-drev)

®| BEMZERK: XXX angiver SATA-drevet nummer.
Optisk drev (hvis tilgeengeligt)

SATA-harddisk (hvis tilgaengelig)

Diagnostics (Diagnosticering)

@| BEMZERK: Veelges Diagnostics (Diagnosticering), vises skaermen ePSA diagnostics (ePSA diagnosticering).

Skeermen startraekkefelge viser ogsé indstillingen til at f& adgang til skeermbilledet System Setup (Systeminstallation).

Navigationstaster

(D | BEMARK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de traeder ikke
i kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.
Mellemrumstast Udfolder eller sammenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

Q BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du fér vist hovedsksermen. Nar du trykker pé& Escape-tasten p& hovedskeermen vises
der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er gemt, og som genstarter systemet.



Oversigt over BIOS

0]

Medmindre du er ekspertbruger, ma du ikke andre indstillingerne i BIOS-installationsprogrammet. Visse sndringer
kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt.

BEMZRK: Inden du anvender BIOS-installationsprogrammet, anbefales det, at du noterer oplysningerne fra BIOS-
installationsprogramskaermen til fremtidig reference.

Brug BIOS-installationsprogrammet til falgende formal:

Fa oplysninger om den hardware, der er installeret p&4 computeren, f.eks. maengden af RAM og harddiskens starrelse.
/AEndre systemkonfigurationsoplysningerne.

Angive eller skifte indstillinger, som kan veelges af brugeren, f.eks. adgangskoden, typen af installeret harddisk og aktivering eller
deaktivering af baseenheder.

Sadan abnes BIOS-installationsprogrammet

1
2

Teend (eller genstart) computeren.
Under POST, nér DELL-logoet vises, vent pé at F2-prompten vises. Tryk derefter gjeblikkeligt pa F2.

®| BEMZRK: F2-prompten viser at tastaturet er initialiseret. Denne prompt kan optraade meget hurtigt, sa du skal se efter
den, og s trykke pa F2. Hvis du trykker pa F2 inden F2-prompten, vil dette tastetryk vaere tabt. Hvis du venter for leenge,
og operativsystemets logo fremkommer, vent til skrivebordet vises. Sluk s& for computeren og prov igen.

Aktivering eller deaktivering af USB i BIOS-
installationsprogrammet

1
2

Teend for, eller genstart computeren.
Tryk p& F2 nér DELL-logoet vises pé skaermen, for at dbne BIOS-installationsprogrammet.
BIOS-installationsprogrammet vises.

| den venstre rude, veelg Settings (Indstillinger) > System Configuration (Systemkonfiguration) > USB Configuration (USB-
konfiguration).

USB-konfigurationen vises i den hgijre rude.

Veelg eller ryd afkrydsningsfeltet Enable External USB Port (Aktivér ekstern USB-port) for henholdsvis at aktivere eller at deaktivere
porten.

Gem BIOS-installationsprogramindstillingerne og afslut.

Sadan identificeres harddisken i BIOS-
installationsprogrammet.

1
2

Teend for, eller genstart computeren.
Tryk p& F2 nér DELL-logoet vises pa skaermen, for at 8bne BIOS-installationsprogrammet.
En liste med harddiske vises under System Information (Systemoplysninger) under gruppen General (Generelt).



Sadan kontrolleres systemhukommelsen i BIOS-
installationsprogrammet

1 Teend for, eller genstart computeren.

2 Tryk pa F2 ndr DELL-logoet vises pé skaermen, for at &bne BIOS-installationsprogrammet.

3 lden venstre rude, vaelgSettings (Indstillinger) > General (Generelt) > System Information (Systemoplysninger).
Hukommelsesoplysningerne vises i den hgjre rude.

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

® | BEMZRK: Afhaengigt af computeren og dens installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Tabel 4. Systeminstallationsindstillinger—System information menu (Systemoplysningsmenuen)

General-System Information (Generelle systemoplysninger)

System Information

BIOS Version Viser BIOS-versionsnummeret.

Service Tag Viser computerens servicemaerke.
Asset Tag Viser computerens aktivkode.
Ownership Tag Viser computerens ejerskabskode.
Manufacture Date Viser computerens fremstillingsdato.
Ownership Date Viser computerens ejerskabsdato.
Express Service Code Viser computerens ekspresservicekode.

Memory Information
(Hukommelsesoplysninger)

Memory Installed Viser den samlede installerede computerhukommelse.
Memory Available Viser den samlede tilgeengelige computerhukommelse.
Memory Speed Viser hukommelseshastigheden.

Memory Channel Mode Viser single channel- eller dual channel-tilstand.
Memory Technology Viser den anvendte hukommelsesteknologi.

DIMM A Size Viser DIMM A hukommelsesstarrelse.

DIMM B Size Viser DIMM B hukommelsessterrelse.

Processor Information
(Processoroplysninger)

Processor Type Viser processortypen.

Core Count Viser antallet af kerner i processoren.
Processor ID Viser processorens identifikationskode.
Current Clock Speed Viser processorens aktuelle klokfrekvens.
Minimum Clock Speed Viser processorens laveste klokfrekvens.
Maximum Clock Speed Viser processorens hgjeste klokfrekvens.
Processor L2 Cache Viser processorens L2-cache-lagerstarrelse.

Processor L3 Cache Viser processorens L3-cache-lagerstarrelse.



General-System Information (Generelle systemoplysninger)

HT Capable

64-Bit Technology
Device Information (Enhedsoplysninger)
Primary HDD

M.2 SATA SSD

M.2 PCle SSD-0

LOM MAC Address
Video Controller

dGPU Video Controller
Video BIOS Version
Video Memory

Panel Type
Standardoplesning
Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device
Battery Information
Boot Sequence

Boot Sequence

Boot List Option
Advanced Boot Options
Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Aktiver forseg
pé tidligere startindstilling)

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Systemkonfiguration

Viser om hvorvidt processoren er HT-kompetent (HyperThreading).

Viser om der er anvendt 64-bit teknologi.

Viser oplysninger om den primeaere harddisk i computeren.
Viser oplysninger om M.2 SATA SSD-enheden i computeren.
Viser computerens M.2 PCle SSD-oplysninger.

Viser computerens LOM MAC-adresse.

Viser typen af computerens skaermcontroller.

Viser oplysninger om computerens dedikerede grafikkort.
Viser computerens BIOS-version.

Viser oplysninger om computerens skaermhukommelse.
Viser computerens paneltype.

Viser computerens oprindelige oplasning.

Viser oplysninger om computerens lyd-controller.

Viser oplysninger om computerens trédlgse enheder.
Viser oplysninger om computerens bluetooth-enheder.

Viser oplysninger om batteritilstanden.

Viser opstartsraekkefalgen.

Viser de tilgeengelige startindstillinger.

Lader dig aktivere eller deaktivere indleesning af aeldre ROM'er.

Aktiver eller deaktiver Legacy Boot (Legacy-start).

Aktiver eller deaktiver, om systemet skal bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden ved start fra en UEFI-startsti via F12-startmenuen.

Viser den aktuelle dato i formatet MM/DD/AA og den aktuelle tid i formatet
TT:MM:SS.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger—System Configuration menu (Systemkonfigurationsmenuen)

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack (Aktiver UEFI-
netvaerksstak)

SATA Operation
Drives

SMART Reporting
USB Configuration
Enable Boot Support

Enable External USB Port

Styrer den integrerede LAN-controller.

Aktiver eller deaktiver UEFI-netvaerksstack.

Konfigurerer driftstilstanden for den integrerede SATA-harddiskcontroller.
Aktiver eller deaktiver forskellige indbyggede drev.

Aktiver eller deaktiver SMART-rapportering under systemets opstart.

Aktiver eller deaktiver start fra USB-lagerenheder sésom eksterne harddiske, optiske
drev og USB-drev.

Aktivere eller deaktivere start fra USB-lagerenheder tilsluttet til ekstern USB-port.



Systemkonfiguration

Thunderbolt Adapter Configuration Aktivér eller deaktivér support af Thunderbolt-teknologi.
Audio (Lyd) Aktivere eller deaktivere integreret lydcontroller.
Tastaturlys Lader dig veelge tilstanden for tastaturets lysfunktion.

Keyboard Backlight Timeout on AC Nar baggrundslyset er aktiveret, definerer denne funktion timeout-vaerdien for

tastaturets baggrundslys, nar AC-adapteren er sluttet til computeren.

Tastaturbaggrundslys timeout ved batteri ~ N&r baggrundslyset er aktiveret, definerer denne funktion timeout-vaerdien, nér
systemet kun karer pa batteri.

Miscellaneous Devices Aktivere eller deaktivere forskellige indbyggede enheder.
Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger—Video menu (Videomenu)

Video

LCD Brightness Indstille panellysstyrken uafhaengigt ved batteri- og AC-stremforsyning.

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger—Security menu (Sikkerhedsmenu)

Sikkerhed

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates
PTT Security

Computrace(R)

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Sikker start

Indstill, sendr eller slet administratoradgangskoden.
Indstil, sendr eller slet systemadgangskoden.

Indstille, &endre eller slette intern harddiskadgangskoden.
Aktiver eller deaktiver steerk adgangskode.

Styr det mindste og maksimale tilladte antal tegn i administrator- og
systemadgangskoder.

Omgé prompterne for systemadgangskode (start) og adgangskoden til det interne
HDD under en systemgenstart.

Aktiver eller deaktiver eendringer af system- og harddiskadgangskoder, ndr der er
indstillet en administratoradgangskode.

Bestermmer om det er tilladt at foretage sendringer i indstillingen for
installationsprogrammet, nér der er oprettet en administratoradgangskode.

Aktiver eller deaktiver BIOS-opdateringer gennem UEFI capsule-opdateringspakker.

Aktiver eller deaktiver om PTT (Platform Trust Technology) er synlig for
operativsystemet.

Aktiver eller deaktiver graensefladen til BIOS-modulet i den valgfrie Computrace(R)
Service fra Absolute Software.

Forhindr brugere i at 8bne Setup (Installation), nér der er indstillet en
administratoradgangskode.

Deaktiverer understottelse af master-adgangskoden. Adgangskoder til harddiske skal
ryddes, inden du aendrer indstillingen.

Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger—Secure Boot menu (Sikker startmenu)

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Aktiver eller deaktiver funktionen sikker start.

Modificerer Secure Boot-adfaerden for at muliggere evaluering eller gennemtvingelse
af UEFI-driver-signaturer.



Sikker start

Expert Key Management Aktiver eller deaktiver administration af ekspertnagle.

Custom Mode Key Management Veelg kundeveerdierne for administration af ekspertnagle.
Tabel 9. Systeminstallationsindstillinger—Intel Software Guard Extensions menu (Menu for Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Intel Software Guard Extensions (Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Intel SGX Enable Aktiver eller deaktiver Intel Software Guard Extensions.

Enclave Memory Size Indstil Intel sikkerhedsudvidelse af software og enklave hukommelsessterrelse.
Performance (Ydelse)

Aktiver multi-kerner.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Multi Core Support

Intel SpeedStep Aktiver eller deaktiver Intel Speedstep-teknologien.

Standard: Enabled (Aktiveret).

(O | BEMZRK: Hvis den er aktiveret, bliver processorens clockhastighed og
kernespzending justeret dynamisk baseret pa processorbelastningen.

C-States Control Aktiver eller deaktiver flere dvaletilstande for processoren.

Standard: Enabled (Aktiveret).

Intel TurboBoost Aktiver eller deaktiver processorens Intel TurboBoost-tilstand.

Standard: Enabled (Aktiveret).

HyperThread control Aktiver eller deaktiver processorens hypertradning.

Standard: Enabled (Aktiveret).

Power Management
AC Behavior Aktiverer, at systemet starter automatisk ved tilslutning af vekselstrom.

Enable Intel Speed Shift Technology Aktiver eller deaktiver Intel Speed Shift Technology.

Auto On Time Indstil computeren til automatisk at teende hver dag eller p& forudvalgt dato og
tidspunkt. Denne indstilling kan kun konfigureres, hvis Auto On Time er sat til hverdag,
ugedage eller valgte dage.

Standard: Disabled (Deaktiveret)
USB Wake Support Aktiver USB-enhederne til at vaekke computeren fra standby.

Advanced Battery Charge Configuration

Primary Battery Charge Configuration

POST Behavior

Adapter Warnings

Numlock Enable
Fn Lock Options

Fastboot

Aktiver avanceret batteriopladningskonfiguration fra begyndelsen af dagen over en
specifik arbejdsperiode.

Indstil de primaere batteriopladningsindstillinger med en forud- og kundevalgt start og
stop af opladning.

Standard: Adaptive (Adaptiv).

Aktiver adapteradvarsler.
Standard: Enabled (Aktiveret).

Aktiverer NumLock-funktionen, ndr computeren startes.
Aktiver eller deaktiver Fn-l&setilstand.

Gor det muligt at indstille hastigheden for startprocessen.



Intel Software Guard Extensions (Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Standard: Thorough (Grundig).

Extend BIOS POST Time Konfiguration af ekstra forsinkelse for start

Full Screen Logo Aktiver eller deaktiver fuldskaermslogo.

Warnings and Errors Indstiller startprocessen til at g8 i pausetilstand, nér der registreres advarsler eller fejl.
Sign of Life Indication Aktiver eller deaktiver for at angive, at der under POST er registreret et tryk pa teend/

sluk-knappen p& en méade, som brugeren kan enten hare eller fale.

Tabel 10. Systeminstallationsindstillinger—Virtualization Support menu (Menuen for virtualiseringsunderstottelse)

Virtualization Support (Virtualiseringsunderstattelse)

Virtualization Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner i Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Angiv, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der kommer med Intel Virtualization Technology for Direct 1/0.

Tabel 11. Systeminstallationsindstillinger—Wireless menu (Tradlgs-menu)

Wireless (Tradlost)

Wireless Switch Bestem, om tradlese enheder kan styres med den tradlese kontakt.

Wireless Device Enable Aktiver eller deaktiver tradlase enheder.

Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger—Maintenance menu (Vedligeholdelsesmenu)

Maintenance (Vedligeholdelse)

Service Tag Viser systemets servicemasrke.

Asset Tag Opret en systemaktivkode.

BIOS Downgrade Styr tilbageslag af systemets firmware til tidligere revisioner.

Data Wipe Gar det muligt at slette data fra alle interne lagerenheder, pa en sikker made.
BIOS Recovery Ger det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en

gendannelsesfil pa brugerens primeere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger—System Logs menu (System-logfilmenu)

System-logfil
BIOS Events Vis BIOS-haendelser.
Thermal Events Vis termiske haendelser.
Power Events Vis stremforsyningshaendelser.

Tabel 14. Systeminstallationsindstillinger—SupportAssist System Resolution menu (SupportAssist-systemoplasningsmenu)

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplasning)

Auto OS Recovery Threshold Styr det automatiske start-flow for SupportAssist System Resolution Console og for
Dells OS-genoprettelsesvaerkta.

SupportAssist OS Recovery Aktiver eller deaktiver startflow for SupportAssist OS-gendannelsesvaerktgjet i
tilfeelde af visse systemfejl.



System and Setup Password (System- og
installationsadgangskode)

Tabel 15. System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Adgangskodetype Beskrivelse
System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.
Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage

gendringer i computerens BIOS-indstillingern.
Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundlaeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
Enhver kan f& adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er Iast og uden opsyn.

©) | BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Sadan tildeles systemadgangskode og
installationsadgangskode

Du kan kun tilknytte en ny systemadgangskode, nér status er lkke indstillet.

Tryk p& F2, straks efter en start eller genstart, for at g8 til en systeminstallation.

1 Veelg i skeermen System BIOS eller Systemets installationsskeerm, Security (Sikkerhed) og tryk pa Enter.
Skaermen Security (Sikkerhed) vises.
2 Veelg System Password (Systemadgangskode) og opret en adgangskode i feltet Enter the new password (Indtast ny adgangskode).
Anvend felgende retningslinjer til at tildele systemadgangskoden:
En adgangskode kan have op til 32 tegn.
En adgangskode kan indeholde tallene O til 9.
Kun sméa bogstaver er gyldige, store bogstaver er ikke tilladt.
Kun felgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (,), (=), (), (), ¢), (D, (\), (D, ().
Indtast systemadgangskoden som du indtastede tidligere i feltet Confirm new password (Bekraeft ny adgangskode) og klik p& OK.
4 Tryk pa Esc og en meddelelse beder dig gemme aendringerne.
Tryk p& Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sletning eller zendring af en eksisterende opsaetning af
adgangskode

Kontroller, at Password Status (Adgangskodestatus) er Unlocked (Ul&st) (i systeminstallationsmenuen), far du forseger at slette eller
gendre den eksisterende system- og/eller installationsadgangskode. Du kan ikke slette eller sendre en eksisterende system- eller
installationsadgangskode. hvis Password Status (Adgangskodestatus) er Locked (L&st).



Tryk pé F2 for at gé til systeminstallationsmenuen, straks efter en start eller genstart.

1

Veelg i skeermen System BIOS eller System Setup (Systeminstallationen), System Security (Systemsikkerhed) og tryk Enter.
Skaermen System Security (Systemsikkerheds) vises.

Bekraeft i skeermen System Security (Systemsikkerhed), at Password Status (Adgangskodestatus) er Unlocked (Ulast).

Veelg System Password (Systemadgangskode), zendr eller slet eksisterende systemadgangskode og tryk pé Enter eller Tab.

Veelg Setup Password, (Installationsadgangskode), zendr eller slet eksisterende installationsadgangskode og tryk pé Enter eller Tab.

(| BEM/ERK: Hvis du eendrer system- eller installationsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du
bliver bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller installationsadgangskoden, skal du bekrsefte sletningen, nar du bliver
bedt om det.

Tryk p& Esc og en meddelelse beder dig gemme aendringerne.
Tryk pd Y for at gemme sendringer og afslutte systeminstallationsmenuen.
Computeren genstarter.

Rydning af CMOS-indstillinger

N OO o N NN

Rydning af CMOS-indstillinger vil nulstille din computers BIOS-indstillinger.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet fra systemkortet.
Fjern mantcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter mantcellebatteriet.
Tilslut batterikablet til systemkortet.
Genmonter bunddaskslet.

Rydning af glemte adgangskoder

Kontakt Dells tekniske support for at & slettet en glemt adgangskode, se www.dell.com/contactdell.


http://www.dell.com/contactdell

Fejlfinding

Sadan opdateres BIOS'en

Du skal muligvis opdatere BIOS, nar der er en opdatering tilgaengelig, eller nar du genmonterer systemkortet.

Felg disse trin for at opdatere BIOS:

1
2
3

© 00 N OO o N

Teend computeren.
G4 til www.dell.com/support.
Klik p& Product Support (Produktsupport), indtast din computers servicemaerke og klik p4 Submit (Send).

®| BEMARK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.
Klik p4 Drivers & downloads (Drivere og downloads) > Find it myself (Finder det selv).

Vaelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

Rul ned gennem siden og udvid BIOS.

Klik p&4 Download (Hent) for at hente den seneste BIOS-version til computeren.

Efter hentning er afsluttet, naviger til mappen hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

Dobbeltklik pa BIOS-opdateringsfilens ikon og felg vejledningen pa skaermen.

Flashopdatering af BIOS (USB-nogle)

O N O OohN NN

Felg fremgangsmaden fra trin 1 til trin 7 i "Flashopdatering af BIOS" for at downloade den nyeste programfil til BIOS-opsastning.
Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan f& mere at vide i Knowledge Base-artiklen SLN143196 p& www.dell.com/support.
Kopier programfilen til BIOS-opsaetning til det startbare USB-drev.

Tilslut det startbare USB-drev til den computer, hvor BIOS skal opdateres.

Genstart computeren, og tryk pa F12, nar Dell-logoet vises pa skaermen.

Veelg at starte fra USB-drevet i One Time Boot Menu (engangsstartmenuen).

Skriv programfilnavnet for BIOS-opsaetning, og tryk pa Enter.

BIOS Update Utility (Veerktej til BIOS-opdatering) vises. Folg instruktionerne pé skaermen for at feerdiggere BIOS-opdateringen.

Intel Optane hukommelse (valgfri)

Deaktivér Intel Optane for fiernelse eller genmontering af Intel Optane og/eller en SATA-harddisk. Aktivér Intel Optane efter udskiftning af
Intel Optane og/eller en SATA-harddisk.

Aktivering af Intel Optane hukommelse

Klik pa sagefeltet i proceslinjen, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.
Klik p4 Intel Rapid Storage Technology.

Vinduet Intel Rapid Storage Technology vises.

Klik p& Aktiver i Status-fanen for at aktivere Intel Optane hukommelsen.

P& advarselsskaermen vaelger du et kompatibelt "fast drive" (hurtigt drev) og klikker dernaest pa Ja for at fortsaette aktiveringen af
Intel Optane hukommelsen.

Klik pa Intel Optane hukommelse > Genstart for at faerdiggere aktiveringen af din Intel Optane hukommelse.


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
https://www.dell.com/support

®| BEMZRK: Nogle applikationer vil skulle startes op til tre gange efter aktiveringen, for du til fulde oplever den forbedrede
ydeevne.

Deaktivering af Intel Optane hukommelse

Forsag ikke at fjerne driveren til Intel Rapid Storage Technology efter deaktiveringen af Intel Optane hukommelsen,
da dette vil resultere i en fejlmeddelelse pa bla skeerm. Brugergraensefladen til Intel Rapid Storage Technology kan fjernes uden at
fjerne driveren.

(O | BEMARK: Fer du fierner SATA-lagerenheden, der accelereres af Intel Optane storage-enheden, eller Intel Optane
hukommelsesmodulet fra systemet, skal du deaktivere Intel Optane-hukommelsen.

1 Klik pa segefeltet i proceslinjen, og skriv s& Intel Rapid Storage Technology.
2 Klik p Intel Rapid Storage Technology.
Vinduet Intel Rapid Storage Technology vises.
| fanen Intel Optane hukommelse klikker du pa Deaktiver for at deaktivere Intel Optane hukommelsen.
4 Klik p& Ja, hvis du accepterer advarslen.
Status for deaktiveringsprocessen vises.
5 Klik p4 Genstart for at feerdiggere deaktiveringen af Intel Optane hukommelsen og genstarte din computer.

Geninstallation af Windows via et USB-
genoprettelsesdrev

Denne fremgangsmade formaterer harddisken og fierner alle data pa din computer. Du skal lave en sikkerhedskopi af
data pa computeren, inden du starter denne proces.

®

BEMZRK: Inden du geninstallerer Windows, skal du sikre dig, at computeren har mere end 2 GB hukommelse og mere end 32 GB
ledig plads pa harddisken.

® | BEMZRK: Denne proces kan vare op til en time, og computeren vil genstarte i labet af genoprettelsesprocessen.

1 Tilslut USB-genoprettelsesdrevet til computeren.
2 Genstart din computer.
3 Tryk pa F12 nér DELL-logoet vises pa skaermen, for at dbne startmenuen.
Meddelelsen Preparing one-time boot menu (Forbereder engangsstartmenu) vises.
4 Nér startmenuen er indleest, skal du veelge USB-genoprettelsesdrevet under UEFI BOOT (UEFI-start).
Systemet genstarter, og skeermen Choose the keyboard layout (Veelg tastaturlayout) vises.
Veelg tastaturlayout.
Veelg Troubleshoot (Fejlfinding) pé skeermen Choose an option (Vaelg en indstilling).
Klik p&4 Recover from a drive (Genopret fra et drev).

O N O O

Veelg en af felgende muligheder:

Just remove my files (Fjern kun mine filer) for at udfere en hurtig formatering.

Fully clean the drive (Rens drevet fuldstandigt) for at udfere en komplet formatering.
9  Klik p4 Recover (Genopret) for at starte genoprettelsesprocessen.

ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Brug ePSA-diagnosticeringen til kun at teste din computer. Brug af dette program sammen med andre computere
kan forarsage ugyldige resultater eller fejlmeddelelser.



ePSA-diagnosticeringen (kaldes ogsé systemdiagnosticering) foretager en komplet kontrol af computerens hardware. ePSA er integreret i
BIOS og startes internt af BIOS. Det integrerede diagnosticeringssystem har en raekke indstillinger for szerlige enheder eller enhedsgrupper,
som ger det muligt at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Fa vist eller gemme testresultater

Gennemga tests for at indfere yderligere testindstillinger til at give flere oplysninger om enheder med fejl
Fa vist statusmeddelelser, der oplyser om tests er fuldfert

Fa vist fejjmeddelelser, der oplyser om problemer, som opstod under testning

0)

BEMZRK: Nogle test af bestemte enheder kreever brugerindblanding. Serg altid for at veere tilstede ved computeren, nar der
udferes diagnostiske test.

For flere detaljer se Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Sadan keres ePSA-diagnosticeringen

Teend computeren.
Mens computeren starter, tryk p4 F12-tasten nér Dell-logoet vises.
Veelg pé startmenu-skaermen indstilingen Diagnostics (Diagnosticering).

DN -

Klik pa pilen i nederste venstre hjarne.
Forsiden for menuen Diagnostics (Diagnosticering) kommer frem.
5  Klik pa pilen i nederste hgjre hjerne for g4 til listen over sider.
De registrerede punkter angives.
Hvis du vil kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk p8 Esc og klik p4 Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
7 Veelg enheden fra venstre rude og klik pé4 Run Tests (Ker tests).
Hvis der er problemer, vises fejlkoder.
Notér fejlkoden og valideringsnummeret, og kontakt Dell.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strem- og batteristatusindikator/harddiskaktivitetsindikator
Viser computerens batteriopladningsstatus eller harddiskaktiviteten.

©) | BEMZRK: Tryk pa Fn+H for at skifte denne indikator mellem at vise strem- og batteristatus og harddiskaktivitet.

Indikator for harddiskaktivitet
Teendes, nér computeren laeser fra, eller skriver data til harddisken.

©) | BEMZRK: Indikatoren for harddiskaktivitet understottes kun pa computere, der leveres med en harddisk.

Strem- og batteristatusindikator

Viser status for strem/batteriopladningen

Konstant hvid — Streomadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Ravgul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Off (Fra)

Stremadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.
Computeren kerer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.


http://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

Computeren er i slumre-, dvaletilstand eller slukket
® | BEMZRK: Indikatoren for harddiskaktivitet understottes kun pa computere, der leveres med en harddisk.
Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. stram- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af en
pause. Dette 2,3 manster fortseetter indtil der slukkes for computeren, manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er registreret.

Folgende skema viser forskellige lysmanstre og hvad de betyder.

Tabel 16. Diagnostics (Diagnosticering)

Indikatormenster Problembeskrivelse

2/ CPU-fejl

2,2 Systemkort: BIOS- og ROM-fejl

2,3 Ingen hukommelse eller RAM registreret
24 Hukommelse- eller RAM-fejl

25 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl p& systemkort eller chipsaet

2,7 LCD-fejl

3.1 CMOS-batterisvigt

3,2 PCI- eller videokort- eller chip-fejl

33 Gendannelsesafbildning ikke fundet

34 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Wi-Fi stroamcyklus

Hvis din computer ikke kan f& adgang til internettet p& grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, kan der udferes en Wi-Fi-
stremcyklusprocedure. Falgende procedure indeholder instruktioner om, hvordan du udferer en Wi-Fi-stremcyklus:

® | BEMZRK: Nogle internetserviceudbydere (ISP) stiller en kombination af modem/routerenhed til radighed.

Sluk for computeren.
Sluk for modemmet.

Sluk den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den trédlese router.
Teend modemmet.

N OO o N NN

Teend computeren.



Frigorelse af overskudsstrom

Overskudsstrem er den ophobede, statiske elektricitet, der er tilbage i computeren, ogsé efter computeren er blevet slukket, og selvom
batteriet er fiernet. Folg felgende procedure for fa frigjort overskudsstrammen:

Sluk for computeren.

Frakobl stramadapteren fra computeren.

Tryk pé teend/sluk-knappen, og hold den nede i 15 sekunder, for at dreene computeren for overskudsstram.
Tilslut stremadapteren til din computer.

(@2 N "GN

Teend computeren.
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Rekvirere hjaelp og kontakte Dell

Selv-hjeelpsressourcer

Du kan fa oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selv-hjeelpsressourcer:

Tabel 17. Selv-hjaelpsressourcer
Information om Dells produkter og services

Dell Hjeelp & Support-app
Tips

Kontakt support

Online-hjeelp til operativsystem

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

Fa falgende oplysninger om dit produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Kontakt Dell

www.dell.com

k3

Skriv i Windows-sggning Contact Support (Hjeelp og Support),
og tryk pa Enter.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1 G4 til www.dell.com/support.
2 Indtast emnet eller et negleord i feltet Search (Seg).
3 Klik pa Search (Seg) for at hente de relaterede artikler.

Se Me and My Dell (Mig og mit Dell) pad www.dell.com/support/
manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder pad Me and
My Dell (Mig og mit Dell):

Veelg Detect Product (Registrer produkt).

Find dit produkt i rullemenuen under View Products (Se
produkter).

Indtast Service Tag number (Servicenummer) eller Product ID
(Produkt-ID) i sagefeltet.

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

® | BEMZRK: Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle services findes muligvis ikke i dit land.

®

Dells produktkatalog.

BEMZERK: Hvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation pa din faktura, pakkens meerkat eller


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell
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