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Introducao

A Estacdo de ancoragem sem fios Dell WLD15 é um dispositivo que liga todos os dispositivos
electronicos ao seu portatil com a interface WiGig. Quando liga o portatil a estagdo de ancoragem, tem
acesso a todos os periféricos como, por exemplo, rato, teclado, altifalantes estéreo, unidade de disco
rigido externa e monitores de ecrd grande sem ter que ligar cada um ao portatil.

Conteudo da embalagem

A estacdo de ancoragem é fornecida com os componentes mostrados abaixo. Certifique-se de que
recebeu todos os componentes e contacte a Dell (consulte a factura para obter as informacdes de
contacto) se algo estiver em falta.

Ancoragem sem fios
Adaptador de energia

Cabo de alimentacao

! ',. — ‘ Manual de Configuragdo
1940 O | ‘ Rapida (MCR)




Informacdes de
seguranga, ambientais e
de regulamentacao
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Figural. Identificar pegas e funcionalidades

Porta RJ-45

Portas USB 2.0

Saida do altifalante

Conector de entrada de DC
Dispositivo de seguranga Kensington
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Botdo de reposicdo
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Botdo de emparelhar/ligar/desligar/suspenséo/activacéo
Indicador de estado da ancoragem

Conector USB 3.0

Conector USB 3.0 com PowerShare

Conector dos auscultadores

Porta USB 3.0

Porta mini Display

Porta HDMI

Porta VGA

Botdao de emparelhar/ligar/desligar

Figura2. Botdo de emparelhar/ligar/desligar

Dispositivo de seguranca Kensington

s a

Figura3. Dispositivo de seguran¢a Kensington



Botao de reposicao

— 1 1

Figura4. Botdo de reposicdo

Requisitos de hardware

Antes de utilizar a estagcao de ancoragem, certifique-se de que o portatil ou o PC tem um maodulo WiGig
e antena para permitir a ligacdo sem fios ponto-a-ponto.



2

Configuracao rapida do hardware

1. Ligue o adaptador de CA ao respectivo conector na Estacao de ancoragem sem fios Dell WLD15 e na
tomada eléctrica de parede.

Figura5. Adaptador de CA

2. Prima o botdo Emparelhar/Conectar/Desconectar.

\ ’i|7‘
B/ %

Figura6. Prima o botdo Emparelhar/Conectar/Desconectar.



LEDs indicadores de estado

LED do adaptador de energia

O LED no conector do adaptador de energia ilumina-se a branco quando a energia esta a ser fornecida.

Indicador de estado da ancoragem

Tabela 1. LEDs indicadores da estagdo de ancoragem

Estado Comportamento do LED

Desligado Ambar fixo

Ligado Branco fixa

Erro (falha de hardware) Ambar/Branco - Alterna, de forma intermitente,

entre branco e ambar.

Emparelhamento/Ligagdo Ambar - Intermitente rapido.

Actualizagcao do firmware Branco intermitente

Tabela 2. Indicadores de LED RJ-45

Indicadores de velocidade da ligacdo Indicador de actividade de Ethernet

10 Mb = Verde Amarelo intermitente

100 Mb = Laranja

1 Gb = Verde + Laranja

Botdao de emparelhar/ligar/desligar

O botdo Emparelhar constitui uma maneira facil para o utilizador emparelhar, ligar e desligar a estagdo de
ancoragem ao portatil. Também pode ser utilizado para colocar o computador em ‘suspensdo’ e para
‘reactiva-lo’.

Funcado Estado da ancoragem Accdo Efeito
Emparelhamento inicial | Estacdo de ancoragem | Premir rapidamente Concluio
nado ligada e ndo emparelhamento e a

emparelhada.

10



Funcdo Estado da ancoragem Accdo Efeito

ligacdo a estacao de

ancoragem.
Entrar em suspensdo Estacdo de ancoragem | Premir rapidamente Coloca o portatil no
ligada modo de suspensao.

% NOTA: As Opcgdes
de energia do
portatil devem ser
configuradas para
suportarem esta

funcgdo.
Desligar (Desancorar) Estacdo de ancoragem | Premir longamente Desliga da estacdo de
ligada (mais de 2 segundos) ancoragem.
NOTA: O LED da
estacao de

ancoragem fica
ambar para indicar
que o desligamento
foi efectuado com

éxito.
Retomar do modo de Estacdo de ancoragem | Premir rapidamente Portatil no modo
suspensao ligada ‘activar/acordar’.
Activagdo do monitor Nenhuma estacdo de Premir rapidamente Activa o monitor.

ancoragem no intervalo. % NOTA: N3o ha

qualquer ligagao de
ancoragem neste
estado.

Conectores de Entrada/Saida (E/S) na Estacao de
ancoragem sem fios Dell WLD15

A Estagdo de ancoragem sem fios Dell WLD15 possui os conectores de E/S a seguir indicados:

1



Portas de video e mini DisplayPort x 1

« HDMIx1
¢« VGAX1
Portas de entrada/saida « USB3.0x2
e USB 3.0 PowerShare x 1
e« USB20x2

e Ethernet Gigabit (R1-45) x 1
¢ Conector de auscultadores x 1
e Conector de saida de linha x 1

Se a ligagdo sem fios entre o portatil e a Estagdo de ancoragem sem fios Dell ficar fraca, desloque o
portatil para um local mais perto da Estacdo de ancoragem sem fios Dell ou rode-o para encontrar uma
posicao com uma ligagdo sem fios mais forte. Por exemplo, se detectar que a intensidade do sinal sem
fios fica reduzida quando a tampa do portatil esta fechada, pode abrir a tampa para encontrar a melhor
recepgao.

NOTA: A ligacdo sem fios funciona melhor se a tampa do portatil (lado com o logdtipo) estiver
voltada directamente para o lado frontal da estacdo de ancoragem e se houver uma linha de sinal
entre o portatil e a estacdo de ancoragem.

Repor a Estacao de ancoragem sem fios Dell WLD15

Para repor as definicdes padrao de fabrica, primeiro desligue a estagcao de ancoragem, prima o botdo de
reposicdo durante mais de 2 segundos e, depois, ligue a estacao de ancoragem.

— 1 1

Figura?. Reiniciar

O botao de reposicao destina-se a recuperagao de situagcdes nao pretendidas. Ele repde os parametros
padrdo e a versdo de firmware da fabrica. A tabela abaixo descreve a funcionalidade do botao de
reposicao:

Funcado Accgao Efeito

Recuperacado de parametros Prima longamente (>2 seq) Repde todos os parametros para
os padrdes de fabrica.

12



Funcdo

Accdo

Efeito

NOTA: A versdo do firmware
nao é alterada neste
processo.

Recuperagdo da versao de
fabrica e padrdes

Prima durante a inicializagao da
estacao de ancoragem.

Repde a versdo guardada de
fabrica.

% NOTA: Este processo
restaurara a versdo do
firmware, efectuara a
reposicdo dos parametros
padrdo e eliminara todos os
perfis definidos
anteriormente.

13
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Ligar ao Gestor de ancoragem sem fios
Intel

O Gestor de ancoragem sem fios Intel € um software facil de utilizar que lhe permite ligar a Estacdo de
ancoragem sem fios Dell WLD15. O Gestor de ancoragem sem fios utiliza WDE/WSE PAL de WiGig,
optimizando a tecnologia mais recente na transmissdo de dados sem fios. Utilizando este software, pode
tirar partido da transferéncia de dados, dudio e video de alta velocidade sem fios entre o PC/portatil e a
Estacao de ancoragem sem fios Dell, de modo seguro. Este software suporta o emparelhamento de
seguranca WPS.

Depois de estabelecer uma ligagdo entre o PC/portatil e a Estacdo de ancoragem sem fios Dell, todos os
dispositivos como, por exemplo, rato, teclado, altifalantes estéreo, dispositivos de visualizagdo, unidades
de disco rigido externas, etc. ligados a estacao de ancoragem ficam disponiveis. Pode aceder-lhes sem
fios utilizando o PC/laptop. O Gestor de dispositivos no PC/laptop mostra todos os dispositivos ligados a
Estagdo de ancoragem sem fios como se estivessem ligados ao PC/portéatil.

As seccBes seguintes explicam, em detalhe, como configurar o software Gestor de ancoragem sem fios
Intel, efectuar a ligagdo a Estagdo de ancoragem sem fios Dell e utilizar os dispositivos ligados a estagao
de ancoragem.

% NOTA: O Gestor de ancoragem sem fios esta pré-instalado no computador.

1. Inicie o Gestor de ancoragem sem fios Intel.

Figura8. Inicie o Gestor de ancoragem sem fios Intel
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2. Se estiver desactivado, active WiGig.

- )

ame? wyircless Dock Manager

WiGig iz disabled

You must enable Irtel Witig to find ard connect to wireless docks,

. A

Figura9. Active WiGig

3. Cligue no icone na barra de tarefas conforme mostrado para efectuar a ligacdo a Estacdo de
ancoragem sem fios.

\

Y
_Dnckcs] available to connect = .
E S e e ® 3 (O™ i a o

FiguralO. Ancoragens disponiveis para ligacao

4. Seleccione a ancoragem a que pretende ligar.

1:56 PM

1/22/201
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Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Select the dock you want to connect to.

Dell WLD15-CC7C

Looking for Available Wireless Docks "'

Figurall. Seleccione a ancoragem a que pretende ligar

5. Prima o botdo de ligagdo na Estagao de ancoragem sem fios para confirmar.

Intel ® Wireless Dock Manager =

Co

Confirm Your Dock

Press the connection button on your dock now.

Figural2. Confirme e prima o botdo de ligacao

6. Estd agora correctamente ligado a Estacdo de ancoragem sem fios Dell WLD15. Também pode
seleccionar Sim para ligar automaticamente a esta estdo de ancoragem nas tentativas subsequentes.

16



Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Successfully Connected to Dell WLD15-CC7C

% Automatically connect to this dock

/ Dock Management (%) Disconnect

Figural3. Ligada com éxito

7. Se ndo pretender ligar automaticamente nas tentativas subsequentes, pode desactivar a opgdo
deslizando o botdo para Nao.

(nted \Wireless Dock Manager
Successfully Connected to Dell WLD15-CC7C

m Automatically connect to this dock

/ Dock Management (%) Disconnect

Figural4. Escolha Nao para nao ligar automaticamente

8. Clique no separador Gestdao da ancoragem para configurar o Gestor de ancoragem sem fios Intel.
Pode personalizar as Definicdes de acesso da ancoragem para ligagao Individual, Partilhada ou Publica.
A seleccdo de Individual permite ligagcdes automaticas. Depois do emparelhamento inicial, todas as
tentativas de ligagdo subsequentes utilizardo o conteudo de emparelhamento a partir de um perfil
armazenado.

17



- X

Dock Management

Information

Name [Dell WLD15-CC7C =
anager =
Software Version 1.1.20.17 ‘
Dock Access Settings [ X0

gndivid ual: Allow automatic connections
)

CC7C

hared: Require manual connections

O Public: Require pairing for all connections

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel |Autc (Default) v

Takes effect on next connection
Security

m Require a password to manage this dock —

Password

Verify

Cancel

Figural5. Gestdo de ancoragem

A seleccdo de Partilhada necessitara que seleccione manualmente a estacdo de ancoragem de destino a
partir da lista de digitalizacdo a ligar. Depois do emparelhamento inicial, todas as tentativas de ligacao
subsequentes utilizardo o conteudo de emparelhamento a partir do perfil armazenado.

- x

Dock Management

Information

Name |D(‘||WLD'|5-CCTC o
anager =
Software Version 1.1.20,17 ‘
Dock Access Settings te X G)
(O Individual: Allow automatic connections
gihared: Require manual connections

ublic: Require pairing for all connections

CC7C

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel {Aum (Default) v

Takes effect on next connection

Security

m Require a password to manage this dock .
() Disconnect

Password

Verify

Save Changes

Figural6. Gestao de ancoragem - Partilhada

A seleccdo de Publica requer sempre o emparelhamento WPS.
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Dock Management
Information
Name [Dell WLD15-CC7C
Software Version 1.1.20.1 b =
oftware Version 1.1.20.17 ‘

Dock Access Settings 0
(O Individual: Allow automatic connections

CC7C

O Shared: Require manual connections

@ Public: Require pairing for all connections

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel {Auto (Default) v

Takes effect on next connection

Security

m Require a password to manage this dock 7 B

Password

Verify

Save Chagees

Figural?7. Gestdo de ancoragem - Publica

Também pode definir uma palavra-passe para proteger as definicdes da estacdo de ancoragem.

A AVISO: Se esquecer da palavra-passe, tem que repor todas as definicdes padrao de fabrica.
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Configurar o Utilitario de graficos HD
Intel

O Utilitario de graficos HD Intel permite-lhe configurar varios monitores. Pode ligar dois ou mais
monitores, mas s6 pode ter activos dois monitores externos simultaneamente.

Se pretender ligar dois monitores, siga os seguintes
passos:

1. Clique na lista de icones na barra de tarefas.

20 438 AM
Y R
R Rt

Figural8. Utilitario de graficos HD Intel

2. Clique no Utilitario de graficos HD Intel na barra de ferramentas, conforme mostrado aqui

Intel ® HD Graphics
Dee
A@ %
B=2d

Customize...

438 AM

D @
Br~aEne 1/15/2015

Figural9. Utilitario de graficos HD Intel

3. Clique em Propriedades de graficos.

.Graphics Properties...

Graphics Options g 4
DisplayPort Topology

Exit Tray

Intel® HD Graphics Control Panel

438 AM

D O
Br~aEne 1/15/2015

Figura20. Propriedades de graficos.

4. Cligue em Monitor.

20



Intel® HD Graphics Control Panel

Display 3D Optic
Support

Power Profiles
Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience. @ @

Figura21. Monitor

5. Cligue em Monitor e seleccione Varios monitores.

Intel® HD Graphics Control Panel -Ox

(@© Display v General Settings (i@

Display Settings Color Settings

Seled

EERE  Multiple ¥ Basic P Advanced Preview 6]
Reselution @
1680 x 1050 g
Current Settings Refresh Rate 0]
50p Hz v
Rotation @
v %0 180 270
Scaling 6]
Center Image

V' scale Full Screen
Maintain Display Scaling

Customize Aspect Ratio

Figura22. Varios monitores

6. Seleccione o Modo de visualizacdo preferido.



Intel® HD Graphics Control Panel -Ox

(© Display v (intel.

Select Profile Select Display Mode @

Current Settings ~
ISt ST Single Display
¥ Clone Displays
x) Extended Deskiop

Collage
Select One or More Active Displays
Digital Display DELL U3014 ~
Built-in Display ~

MNone ~

Figura23. Modo de visualizagdo

Se pretender ligar trés monitores, siga os seguintes
passos:

1. Clique no Utilitario de graficos HD Intel.

ZcMaosw i TP

1/22/2015

Figura24. icone de HD Intel na barra de tarefas

2. Seleccione Topologia de DisplayPort.

Graphics Properties...
Graphics Options v
DisplayPort Topalogy g

Bxit Tray ¢

i) E n - ‘ 4 Intel® HD Graphics Control Panel
. a 9 ) L

Figura25. Seleccione topologia de DisplayPort
3. Seleccione Porta.
Os seus monitores serdo apresentados.

4. Cligue em Obter nomes dos monitores.
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Intel® HD Graphics Control Panel g
DisplayPort Topology Viewer (intel

Select Prof  Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.

Current Settings

v Port 1

Get Display Names Zoom O Zaom In

Figura26. Nomes dos monitores

5. Os numeros dos modelos dos monitores serdo apresentados.

Intel® HD Graphics Control Panel o D
DisplayPort Topology Viewer (intel,
Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.
v Port1

=

DELL UZ2315H DELL U2711 DELL U2913WM

Figura27. Nomes apresentados

6. Seleccione quaisquer dois monitores e clique em Aplicar.
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Intel® HD Graphics Control Panel =l

DisplayPort Topology Viewer (intel;
Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.
v Port1
«=y
sty

[ [ 1

=

DELL UZ2315H DELL U2711 DELL U2913WM

Figura28. Seleccione o monitor e clique em Aplicar

7. Cliqgue em Propriedades de graficos.

Graphics Properties...
Graphics Options. »

DisplayPort Topology \
Exit Tray ¥

T g - y = Intel® HD Graphics Control Panel /
wHE WM a 99 = F 3T VR

Figura29. Seleccione Propriedades de graficos HD Intel

8. O Painel de controlo de graficos HD Intel é apresentado.

- Ox
Intel® HD Graphics Control Panel (intel

£ (e
kel

Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience.

Power Profiles

Figura30. Painel de controlo HD Intel

24



9. Seleccione Visualizar.

-08x
Intel® HD Graphics Control Panel (intel

Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience.

Profiles

Figura31. Seleccione Visualizar

10. Seleccione Varios monitores.

Intel® HD Graphics Control Panel =0 X
© Display v General Settings intel-)

Display Settings

Color Settings

v ¥ Basic » Advanced Preview @

Resolution @

1920 x 1080 e

Current Settings v Refresh Rate @
60p Hz ~
Rotation @
vo %0 180 270
Scaling @

¥ Maintain Display Sealing

Figura32. Seleccione Varios monitores

11. Seleccione o Modo de visualizagao preferido.



Intel® HD Graphics Control Panel

-0OXx
© Display v Multiple D (intel,
Select Profile Select Display Mode @ Arange Displays. @
Current Settings ~ Single Display

Clone Displays
V Extended Desktap
Collage

Select One or More Active Displays

© rrimary Display

Built-in Display W
Diglla\ Disp\ay DELL L2711 hd
Mone ~
Digital Display DELL U271
Built-in Display

Figura33. Seleccione Visualizagdo 3

12. Cliqgue em Aplicar.

Intel® HD Graphics Control Panel

=
@© Display v (intel.
Select Profile Select Displey Mode @ Amange Displays @
Current Settings v Single Display

Clone Displays
¥ Extended Desktop

Collage

Select One or More Active Displays
€ rrimary Display

Built-in Display v
Digital Display DELL U271 v

Digital Display DELLUZ2315H ™ \dentify Displays

Figura34. Aplicar

% NOTA: Retroceda a Defini¢des gerais para configurar a resolugdo de cada monitor. A resolugao
maxima para dois monitores activos ndo deve ser maior que 1.920 x 1.200 ou dependente da
resolugdo suportavel do monitor. Consulte a tabela Resolugao do monitor na secgao
Especificagdes técnicas neste Manual do Utilizador.
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Actualizacao do software da estacao de
ancoragem sem fios Dell

1. Para actualizar o Software da estacdo de ancoragem sem fios Dell, na caixa de didlogo Pacote de
actualizacdo, cliqgue em INSTALAR.

Update Package

Intel 17265 WiGig Application i3
v1.0.0.1 (A00) January 12, 2015

Install or update your system with this software INSTALL
Only extract contents of software update EXTRACT

® Dell Inc. All rights reserved.

Figura35. Instalar ou extrair

2. A caixa de didlogo Software de ancoragem sem fios Dell — Assistente InstallShield ¢ apresentada.
Clique em Sim.

0 This setup will perform an upgrade of 'Dell Wireless Docking Software',

Do you want to continue?

Figura36. Clique em Sim para instalar

A caixa de didlogo Software de ancoragem Dell - Assistente InstallShield indica que a instalagdo esta a
ser executada.
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Dell Wireless Docking Software - InstallShield Wizard

Preparing to Install...

Dell Wireless Docking Software Setup is preparing the
InstallShield \Wizard, which will guide you through the program
setup process. Please wait.

Prepating to Install...

Cancel

Figura37. Preparar a instalagdo

3. Na caixa de didlogo Software de ancoragem sem fios Dell — Assistente InstallShield, clique em
Seguinte.

Resuming the InstallShield Wizard for Dell
Wireless Docking Software

‘Wizard will complete the installation of Dell \Wireless
Docking Software on your computer. To continue, click
Nest.

< Back Cancel

Figura38. Clique em Sim para continuar

4. Para activar WiGig, na caixa de didlogo Bem-vindo ao gestor de ancoragem sem fios Intel, clique em
Sim.

28



) Intel® Wireless Dock Manager - O
Q
— Welcome to Intel® Wireless Dock Manager
(intel. 9 D} re - InstallShield Wizard

|
\

Welcome to Intel® Wireless Dock Manager

Intel® Wireless Docking uses a new technology called Wireless
Gigabit (WiGig). You must enable WiGig on your computer to o e A
find and connect to wireless docks.

Would you like to enable WiGig now?

Cancel

Figura39. Clique em Sim para activar WiGig

5. Na caixa de didlogo Software de ancoragem sem fios Dell — Assistente InstallShield, clique em
Terminar.

) Intel® Wireless Dock Manager - O

@nted Wireless Dock Manager
Update Complete
Select the dock you want to conng

The InstaliShield ‘Wizard has updated Dell Wireless Docking
Software to version 1.0.0.1,

| Dell WLD15-CC7C

Looking for Available Wireless Docks l ' ]

Cancel

Figura40. Clique em Concluir

6. E apresentada uma mensagem indicando que o software foi correctamente actualizado. Clique em

FECHAR.
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(| Intel® Wireless Dock Manager =

@nteD \\ireless Dock Manager 20O

Select the dock you want to connect to.

| Dell WLD15-CC7C Update Package

Looking for Available Wireless Docks ' l

Intel 17265 WiGig Application i}
v1.0.0.1 (A00) January 12, 2015

The update installer operation is successful.
View Installation lo.

—

® Dell Inc. All rights reserved

Figura4l. Com éxito

7. Quando estiver a efectuar a ligagdo a estacao de ancoragem, pode ser apresentada uma mensagem
perguntando-lhe se pretende actualizar o firmware da estacdo de ancoragem. Clique em Sim.

) Intel ® Wireless Dock Manager =

&l Update Required

In order to connect to Dell WLD15-CC7C, its software needs to
be updated. Updating will take 1-2 minutes.

[ Do you want to update the dock now? If not, you will
not be able to connect to Dell WLD15-CC7C.

Figura42. Clique em Sim para actualizar os controladores

A pagina Gestor de ancoragem sem fios Intel indica que a actualizacdo da Dell WLD15 esta a ser
executada.
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Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Updating Dell WLD15-CC7C

41% (1 minute remaining)

Dock update status - step 7 of 8

Figura43. Actualizacao em execucao
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Solucao de problemas na Estacao de
ancoragem sem fios Dell WLD15

Sintomas e solucoes

Sintomas

Solucdes sugeridas

porta miniDP ou porta VGA na estagao de
ancoragem sem fios.

1. Nenhum video nos monitores ligados a HDMI,

Certifique-se de que o portatil esta ligado a
estacdo de ancoragem, para o desligar e voltar
a ligar a estacao de ancoragem.

Certifique-se de o cabo de video ligado ao
painel estad devidamente fixado na porta de
video na estagdo de ancoragem e que a
definicdo de saida do ecra do monitor esta
configurada para a saida correcta.

Isto pode ser devido ao facto dos monitores
que suportam resolu¢cdes maiores que ligagao
WiGig é capaz de suportar. No Painel de
controlo de graficos Intel, em Definicdes
gerais, certifique-se de que a resolugao esta
definida para 1.920 x 1.200 ou 1.920 x 1.080 a
59 Hz ou 60 Hz para ambos os monitores.

Se soé for mostrado um monitor (o outro ndo é
apresentado), aceda ao Painel de controlo de
graficos Intel e, em Vérios monitores,
seleccione a saida para o sequndo monitor.

Se estiverem ligados trés monitores a estagdo
de ancoragem, esta so suportara dois
monitores externos. Consulte a seccao neste
Manual do Utilizador que descreve o modo de
seleccionar e activar os monitores pretendidos.

Se o seu monitor estiver ligado a uma estagdo
de ancoragem, a saida de video no portatil
pode estar desactivada. Consulte o Manual do
Utilizador do portatil ou contacte o fabricante
do computador para obter ajuda sobre como
activar esta funcionalidade.

2. O video no monitor ligado esta distorcido ou
com tremulagao.

Certifique-se de que o cabo de video ligado ao
painel esta devidamente fixado a porta de
video na estacao de ancoragem.

Quando a imagem no monitor esta distorcida
ou com tremulagdo, reinicie o monitor para o
restaurar com as definicdes originais. Pode
redefinir o monitor premindo o botdo Menu no
proprio monitor e seleccionando Restaurar
definicdes de fabrica. Ou desligue o monitor
da estacdo de ancoragem e desligue e ligue
para redefinir.
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Sintomas

Solucdes sugeridas

3. O video no monitor ligado nao é apresentado
COMo um monitor extra.

* Certifique-se de que a Placa de graficos HD
Intel esta instalada no Gestor de dispositivos do
Windows.

* Abra o Painel de controlo da placa de graficos
HD Intel e aceda ao controlo Varios monitores
para definir a visualizagdo para o modo
alargado.

4. O conector de audio nao esta a funcionar ou ha
um atraso no audio.

* Certifique-se de que o dispositivo de
reproducado correcto esta seleccionado no
portatil.

e A causa mais provavel dos problemas de saida
de audio na estagdo de ancoragem € um
conector de saida de dudio com avaria.
Primeiro, tente desligar e voltar a ligar a
estacao de ancoragem. Se este procedimento
falhar, tente voltar a ligar o cabo de audio a
estacdo de ancoragem a partir da saida do
altifalante externo.

* Certifique-se de que o portatil esta colocado
mais perto da estagdo de ancoragem para
evitar atraso de audio. Efectue, também, a
actualizagao para os controladores de audio
mais recentes.

5. As portas USB ndo estdo a funcionar na estacdo
de ancoragem.

* Certifique-se de que o portatil esta ligado a
estacdo de ancoragem. Tente desliga-lo e
voltar a liga-lo a estagao de ancoragem.

« Verifique as portas USB. Tente ligar o
dispositivo USB noutra porta.

* Verifique se o dispositivo ligado € mostrado no
Gestor de dispositivos do Windows.

6. O conteudo de HDCP nédo € apresentado no
monitor ligado.

* Aestagdo de ancoragem sem fios ndo suporta
conteudo HDCP

7. A porta de LAN nado esta a funcionar.

+ Certifique-se de que as ligacdes do cabo de
Ethernet estdo devidamente seguras na firewall
e no concentrador ou estacao de trabalho.

* Certifique-se de que o controlador Ethernet
Gigabit Realtek esta instalado no Gestor de
dispositivos do Windows.

+ Reinstale o Controlador de Ethernet Realtek ou
o Software de ancoragem sem fios Dell a partir
de Dell.com/support.

8. O Gestor de ancoragem sem fios ndo esta a
carregar.

¢ Certifique-se de que o Gestor de ancoragem
sem fios Intel esta instalado no portatil ou
procure o programa Gestor de ancoragem sem
fios Intel.

¢ O Gestor de dispositivos deve mostrar os
Adaptadores de rede —

— Sem fios Tri-banda Intel-AC 17625

¢ O gestor de dispositivos deve mostrar:
Controladores Gigabit sem fios Intel 17625 -
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Sintomas

Solucdes sugeridas

— Controlador de dispositivo Gigabit sem fios
Intel 17625

— Controlador do modo de utilizador Gigabit
sem fios Intel 17625

* Reinstale o Pacote do software de ancoragem
sem fios Dell a partir de Dell.com/support.

9. A ligagdo WiGig ndo esta estabelecida.

* Se a estacdo de ancoragem estiver utilizada,
outros utilizadores ndo a conseguirdo
encontrar nem a conseguirdo efectuar a
ligacdo a ela.

* Se aancoragem ndo estiver a ser utilizada por
outro computador, pode verificar os seguintes
itens:

— O LED da estagdo de ancoragem deve
apresentar a cor ambar.

— Coloque o computador mais perto da
estacao de ancoragem e certifique-se de
que ndo ha qualquer obstaculo entre o
computador e a estagdo de ancoragem.

e A cordo LED deve ser branca quando a ligagcdo
WiGig é estabelecida.

* O Software de ancoragem sem fios Dell e o
conjunto do controlador podem estar
desactualizados. Descarregue o conjunto do
controlador mais recente a partir de Dell.com/
support

10. Baixo desempenho do sinal de ancoragem.

+ Certifique-se de que ha uma linha de sinal sem
interferéncias entre o portatil e a estacao de
ancoragem.

« Cologue o computador mais perto da estacdo
de ancoragem.

+ Certifique-se de que ndo existe qualquer
obstaculo que esteja a causar bloqueio entre a
estacdo de ancoragem e o portatil.

11. Nenhuma ligagcdo de ancoragem no ambiente
de preé-SO.

¢ A estacao de ancoragem nao suporta o
ambiente de pré-SO.

12. Ruido do ventilador da estagdo de ancoragem
no modo desligado.

¢ Aestagdo de ancoragem esta constantemente
a “ouvir” os computadores com quem
pretendem emparelhar. O ventilador na
estacdo de ancoragem ligar-se-a
ocasionalmente para manter a temperatura na
estacdo de ancoragem.

13. A aplicagdo de controlo DDM (Dell Display
Manager) ndo esta a funcionar com a estagdo de
ancoragem sem fios

e Aaplicagcdo DDM nédo é suportada com a
solugdo da versao actual de WiGig.
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Especificagcoes técnicas

Especificacdes do produto

Especificagcdes de ancoragem

Padrao

Intel WiGig 1.1
IEEE 802.11ad

Portas de video

mini DisplayPort x 1 (suporta DP 1.2)
HDMI x 1 (suporta HDMI 1.4)
Porta VGA x 1

Portas de E/S

Conector de auscultadores x 1
Saida de altifalante x 1

Porta de rede

Porta de LAN 10/100/1000 M x 1

Portas USB e 2 portas frontais USB 3.0 (uma com PowerShare)
¢ 1 porta posterior USB 3.0
e 2 portas posteriores USB 2.0

Botoes « Emparelhar/Ligar/Desligar
e Reiniciar

LEDs ¢ Indicador de estado da ligagdo sem fios

- Modo Procurar/Desligado - Ambar

- Modo ligado - Branco

Erro: Branco e ambar

Emparelhar: Ambar intermitente

Actualizacdo do firmware: Branco intermitente
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na rede

Caracteristicas ambientais Temperatura Em funcionamento: 0 °C a 35 °C
Desligado:
e Em armazenamento: -20 °C a
60 °C (-4 °F a 140 °F)
¢ Em expedicdo: -20 °C a 60
°C (-4 °F a 140 °F)
Humidade Em funcionamento: 10% a 80%
(sem condensagéo)
Desligado:
e Em armazenamento: 5% a
90% (sem condensacéo)
¢ Em expedicdo: 5% a 90%
(sem condensagdo)
Tensdo de entrada do adaptador | AC 100~240 V
de energia
Tensao de saida do adaptador 195V /334A
de energia
Consumo médio de energia 4,384 W
Consumo de energia em espera |58 W

Dimensoes

120 mm x 120 mm x 70 mm

Peso

363,42 g

Tabela de resolucao de visualizacao

Tabela 3. Tabela de resolucao de visualizacao

N2 de portas de video VGA: HDMI MiniDP

ligadas

Simples 2.560 x 1.600 p60 Nao ligado N&o ligado
Simples Nao ligado 2.560 x 1.600 p60 N&o ligado
Simples Nao ligado Nao ligado 2.560 x 1.600 p60

Monitor duplo

1.920 x 1.200 p60

1.920 x 1.200 p60

N&o ligado

Monitor duplo

1.920 x 1.200 p60

Nao ligado

1.920 x 1.200 p60

Monitor duplo

Nao ligado

1.920 x 1.200 p60

1.920 x 1.200 p60
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% NOTA: Se forem utilizados monitores com resolugao mais elevada, o controlador da Placa de
graficos Intel efectuara uma avaliagdo com base nas especificagdes do monitor, na largura de
banda WiGig disponivel e nas configuragdes do monitor. Algumas resolu¢gdes podem nao ser
suportadas e, por isso, serao removidas do Painel de controlo do suporte de graficos.
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