Estacion de acoplamiento inalambrico de Dell
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Introduccion

La Estacion de acoplamiento inalambrico WLD15 de Dell es un dispositivo que conecta todos sus
dispositivos electronicos al equipo portatil con la interfaz WiGig. Al conectar el equipo portatil a la
estacion de acoplamiento, puede obtener acceso a todos sus periféricos, como el mouse, teclado,
altavoces estéreo, unidades de disco duro externas y pantallas de gran tamafio, sin necesidad de tener
que conectarlos al equipo portatil.

Contenido del paquete

Su estacion de acoplamiento se envia con los componentes que se muestran a continuacion. Asegurese
de que ha recibido todos los componentes y pdngase en contacto con Dell (consulte su factura para
obtener informacion de contacto) si falta algun componente.

Acoplamiento inalambrico

Adaptador de
alimentacion

Cable de alimentacion

Guia de configuracion
rapida (QSG)




Informacion
reglamentaria,
medioambiental y de
seguridad




Identificacion y caracteristicas de piezas
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llustracion 1. Identificacion y caracteristicas de piezas

Puerto RJ-45

Puertos USB 2.0
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Botdn de emparejamiento/conexion/desconexidon/suspension/encendido
Indicador de estado de la estacion de acoplamiento

Conector USB 3.0

Conector USB 3.0 con PowerShare

Conector para auriculares

Puerto USB 3.0

Puerto mini Display

Puerto HDMI

Puerto VGA

Boton de emparejamiento/conexiéon/desconexion

llustracion 2. Boton de emparejamiento/conexién/desconexion

Bloqueo Kensington

s a

llustracion 3. Bloqueo Kensington



Botén Restablecer

— 1 1

llustracion 4. Boton Restablecer

Requisitos de hardware

Antes de utilizar la estacion de acoplamiento, asegurese de que su equipo portatil o PC dispone de un
modulo WiGig y antena para activar la conexion inalambrica uno a uno.



Configuracion rapida de hardware

1. Conecte el adaptador de CA al conector del adaptador de CA en la Estacion de acoplamiento
inaldmbrico WLD15 de Delly a la toma eléctrica.

— )

llustracion 5. Adaptador de CA

2. Presione el boton de emparejamiento/conexion/desconexion.

\ ’i|7‘
B/ %

llustracion 6. Presione el botén de emparejamiento/conexiéon/desconexion.



Indicadores de estado de LED

LED del adaptador de alimentacién

El LED del conector de adaptador de alimentacion se ilumina en blanco cuando se suministra energia.

Indicador de estado de la estacion de acoplamiento

Tabla 1. Indicadores LED de la estacion de acoplamiento

Estado Comportamiento del LED
Desconectado Ambar fijo
Conectado Blanco fijo

Error (falla de hardware)

Ambar/Blanco: se alterna entre parpadeo blanco y

ambar.

Emparejamiento/Conexion

Ambar: parpadeo rapido.

Actualizacion de firmware

Luz blanca parpadeante

Tabla 2. Indicadores LED RJ-45

Indicadores de velocidad de enlace

Indicador de actividad Ethernet

10 Mb = Verde

Naranja = 100 Mb

1 Gb = Verde+Naranja

Amarillo parpadeante

Boton de emparejamiento/conexidn/desconexion

El botdn de emparejamiento es una manera sencilla para el usuario de emparejar, conectarse a 'y

desconectarse de la estacion de acoplamiento respecto al equipo portatil. También se puede utilizar para

"suspender” y "reactivar” el equipo portatil.

acoplamiento no esta

breve

Funcién Estado de la estaciéon Accién Efecto
de acoplamiento
Emparejamiento inicial | La estacion de Presionar de forma Completa el

emparejamiento y la
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Funcion

Estado de la estacion
de acoplamiento

Accidén

Efecto

conectada ni

conexion a la estacion

emparejada. de acoplamiento.
Ir al modo de Estacion de Presionar de forma Pone el equipo portatil
suspension acoplamiento breve en el modo de
conectada suspension.

% NOTA: Las
opciones de
energia del equipo
portatil se deben
configurar para
admitir esta
funcion.

Desconectar Estacion de Presionar de forma Se desconecta de la
(Desacoplar) acoplamiento prolongada (mas de 2 estacion de
conectada segundos) acoplamiento.

% NOTA: ELLED de la
estacion de
acoplamiento se
pondra en ambar
para indicar que se
ha desconectado
con éxito.

Reanudacion desde el Estacion de Presionar de forma Equipo portatil en modo
modo de espera acoplamiento breve "activo/reactivacion”.
conectada

Reactivacion del
monitor

No se encuentra
ninguna estacion de
acoplamiento dentro
del alcance.

Presionar de forma
breve

Activa el monitor.

% NOTA: No hay
ninguna conexion
de acoplamiento
activa en este
estado.

Conectores de Entrada/Salida (E/S) de la Estacidn de

acoplamiento inalambrico WLD15 de Dell

La Estacion de acoplamiento inaldmbrico WLD15 de Dell tiene los siguientes conectores de E/S:

1



Puertos de video ¢ 1 x mini DisplayPort

« 1xHDMI
¢« 1xVGA
Puertos Entrada/Salida ¢« 2xUSB3.0
e 1x USB 3.0 PowerShare
¢« 2xUSB20

¢ 1 x Gigabit Ethernet (RJ-45)
e 1 x conector de auriculares
e« 1 x conector de salida de linea

Si la conexion inaldmbrica entre el equipo portatil y la Estacion de acoplamiento inaldmbrico de Dell pasa
a ser débil, situe el equipo portatil mas cerca de la Estacion de acoplamiento inaldmbrico de Dell o gire el
equipo portatil para encontrar una conexion inaldmbrica mas solida. Por ejemplo, si descubre que la
intensidad de sefal de conexion inalambrica del equipo portatil se reduce cuando la tapa esta cerrada,
puede abrir la tapa del equipo para encontrar una mejor conexion.

NOTA: La conexidn inalambrica funciona mejor si la tapa de su equipo portatil (logotipo lateral) esta
situada en direccion a la parte frontal de la estacion de acoplamiento, manteniendo una linea visual
entre el equipo portatil y la estacion de acoplamiento.

Volver a establecer la Estacidon de acoplamiento
inalambrico WLD15 de Dell

Para volver a establecer la configuracion predeterminada de fabrica, primero apague la estacion de
acoplamiento, pulse el boton de restablecimiento durante mas de 2 segundos y, a continuacion,
encienda la estacion de acoplamiento.

L

llustracién 7. Restablecer

El boton Restablecer esta disefiado para realizar recuperaciones tras situaciones no deseadas. Restaura
los parametros predeterminados de fabrica y la version del firmware. En la siguiente tabla se describe la
funcionalidad del boton Restablecer:

Funcién Accién Efecto
Recuperacion de parametros Presionar de forma prolongada | Restablece todos los parametros
(> 2 seq.) a los valores predeterminados de

fabrica.

12



Funcion

Accion

Efecto

NOTA: La versién del
firmware no se cambia en
este proceso.

Valores predeterminados de
fabrica

Presione durante el encendido
de la estacion de acoplamiento.

Restaura version guardada de
fabrica.

% NOTA: Este proceso
restaurara la version de
firmware, asi como todos
los parametros
predeterminados, y
eliminara todos los perfiles
definidos previamente.
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Conexidén al Administrador de
acoplamiento inalambrico Intel

El Administrador de acoplamiento inaldambrico Intel es un software facil de usar que le permite
conectarse con la Estacion de acoplamiento inaldambrico WLD15 de Dell. El Administrador de
acoplamiento inaldmbrico utiliza WDE/WSE PAL de WiGig aprovechando la ultima tecnologia en
transmision de los datos de manera inaldmbrica. Con este software podra transmitir datos, audio y video
de forma inaldmbrica entre su PC o equipo portatil y la Estacion de acoplamiento inalambrico de Dell
mediante una conexion segura y a una gran velocidad. Este software admite emparejamiento de
seguridad WPS.

Una vez que establece una conexion entre su PC o equipo portatil y la Estacion de acoplamiento
inalambrico de Dell, todos los dispositivos como el mouse, teclado, altavoces estéreo, dispositivos de
visualizacion, discos duros externos, etc. conectados al acoplamiento estaran disponibles para los
usuarios. Puede acceder a ellos de manera inaldambrica en su PC o equipo portatil. El Administrador de
dispositivos de su PC o equipo portatil muestra todos los dispositivos conectados a la Estacion de
acoplamiento inalambrico de Dell como si estuvieran conectados a su PC o equipo portatil.

En las siguientes secciones se explica en detalle como configurar el software del Administrador de
acoplamiento inaldambrico Intel, conectarse a la Estacion de acoplamiento inaldambrico de Dell y utilizar
los dispositivos conectados a la estacion de acoplamiento.

NOTA: El Administrador de acoplamiento inaldmbrico Intel ha sido previamente instalado en el
equipo.

1. Inicie el Administrador de acoplamiento inaldmbrico Intel.

14



Ilustracion 8. Inicie el Administrador de acoplamiento inalambrico Intel

2. Si se deshabilita, habilite WiGig.

-~ S— —_

amws? vyircless Dock Manager
WiGig is disabled

You must enable Intel VWiGig to find ard connect to wireless docks,

e,

llustracion 9. Habilitar WiGig

3. Haga clic en eliicono de la barra de tareas para conectarse a su Estacion de acoplamiento inaldmbrico.

15
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Ilustracion 10. Estaciones de acoplamiento disponibles para conectarse

4. Seleccione el acoplamiento al que desee conectarse.

Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Select the dock you want to connect to.

Dell WLD15-CC7C

Looking for Available Wireless Docks ".

llustracion 11. Seleccione el acoplamiento al que desee conectarse

5. Presione el botdn de conexion en la Estacion de acoplamiento inaldmbrico para confirmar.

Intel ® Wireless Dock Manager =

Co

Confirm Your Dock

Press the connection button on your dock now.

llustracion 12. Confirme y presione el botén de conexién

6. Ya esta conectado correctamente a la Estacion de acoplamiento inaldambrico WLD15 de Dell. También
puede habilitar Si para conectarse automaticamente a esta estacion de acoplamiento en intentos
posteriores.

16



Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Successfully Connected to Dell WLD15-CC7C

% Automatically connect to this dock

/ Dock Management (%) Disconnect

Ilustracion 13. Se conectd correctamente

7. Si no desea conectarse automaticamente en intentos posteriores, puede desactivarla deslizando el
botén en No.

(nted \Wireless Dock Manager
Successfully Connected to Dell WLD15-CC7C

m Automatically connect to this dock

/ Dock Management (%) Disconnect

llustracion 14. Seleccione No para no conectarse automaticamente

8. Haga clic en la pestafia Administracion de la estacion de acoplamiento para configurar el
Administrador de acoplamiento inalambrico Intel. Puede personalizar la Configuracion del acceso a la
estacion de acoplamiento en conexion Individual, Compartida o Publica. La opcion Individual permite
conexiones automaticas. Después del emparejamiento inicial, cada intento de conexion posterior usara el
contenido de emparejamiento desde un perfil almacenado.

17



Dock Management

Information
Name [Dell WLD15-CC7C

anager
Software Version 1.1.20.17 ‘

Dock Access Settings [ X0
gndividual: Allow automatic connections
)

CC7C

hared: Require manual connections

O Public: Require pairing for all connections

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel |Autc (Default) v

Takes effect on next connection

Security

m Require a password to manage this dock —

Password

Verify

Cancel

llustracion 15. Administracion de la estacion de acoplamiento

Si selecciona la opcion Compartida, debera seleccionar de forma manual desde la lista de busqueda la
estacion de acoplamiento a la que se desea conectar. Después del emparejamiento inicial, cada intento
de conexion posterior usara el contenido de emparejamiento desde un perfil almacenado.

Dock Management

Information

Name lU(‘" WLD15-CCVC
anager
Software Version 1.1.20,17 ‘
Dock Access Settings te X G)
(O Individual: Allow automatic connections
gihared: Require manual connections

ublic: Require pairing for all connections

CC7C

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel {Aum (Default) v

Takes effect on next connection

Security

m Require a password to manage this dock .
() Disconnect

Password

Verify

Save Changes

llustracion 16. Administracion de la estacion de acoplamiento - compartida

Al seleccionar la opcion Publica, siempre se requiere el emparejamiento WPS.
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Dock Management

Information

Name [Dell WLD15-CC7C
anager =
Software Version 1.1.20.17 ‘

Dock Access Settings 0
(O Individual: Allow automatic connections

CC7C

O Shared: Require manual connections

© Public: Require pairing for all connections

Signal Preferences Hock

Preferred Radio Channel ‘Auto (Default) v

Takes effect on next connection
Security

Require a password to manage this dock = B
m (&) Disconnect

Password

Verify

Save Chagees

llustracion 17. Administracion de la estacion de acoplamiento - publica

También puede establecer una contrasefa para proteger la configuracion de la estacion de
acoplamiento.

PRECAUCION: Si olvida la contrasefia, debera llevar a cabo un proceso de recuperacion para
restablecer todos los valores predeterminados de fabrica.
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5

Configuracion de la Utilidad de graficos
Intel HD.

La Utilidad de graficos Intel HD le permite configurar multiples pantallas. Puede conectar dos o mas
pantallas, pero solo puede habilitar dos pantallas externas activas simultaneamente.

Si se estan conectando dos pantallas, siga estos pasos:

1. Haga clic en la lista de iconos de la barra de tareas.

a 438 AM
B~ i 20
PR 1/15/2015

llustracion 18. Utilidad de graficos Intel HD.

2. Haga clic en la Utilidad de graficos Intel HD en la barra de tareas, como se muestra a continuacion

Intel ® HD Graphics
Dee
A@ %
B=2d

Customize...

438 AM

e i O 1)
Br~aEne 1/15/2015

Ilustracion 19. Utilidad de graficos Intel HD.

3. Haga clic en Propiedades de los graficos.

.Graphics Properties...

Graphics Options * 4
DisplayPort Topology

Exit Tray

Intel® HD Graphics Control Panel

- 438 AM
i D
Brwe oons

Ilustracion 20. Propiedades de los graficos.

4. Haga clic en Display (Pantalla).

20



Intel® HD Graphics Control Panel

Display 3D Optic
Support

Power Profiles
Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience. @ @

Ilustracion 21. Pantalla

5. Haga clic en Pantalla y seleccione Varias pantallas.

Intel® HD Graphics Control Panel -Ox

(@© Display v General Settings (i@

Display Settings Color Settings

Seled

EERE  Multiple ¥ Basic P Advanced Preview 6]
Reselution @
1680 x 1050 g
Current Settings Refresh Rate 0]
50p Hz v
Rotation @
v %0 180 270
Scaling 6]
Center Image

V' scale Full Screen
Maintain Display Scaling

Customize Aspect Ratio

llustracion 22. Varias pantallas

6. Seleccione el Modo de pantalla preferido.



Intel® HD Graphics Control Panel -Ox

(© Display v (intel
Select Profile Select Display Mode @
Current Settings hd Single Display
¥ Clone Displays
X} Extended Deskiop
Collage

Select One or More Active Displays

Digital Display DELL U3014 ~
Built-in Display ~
Mone ~

Ilustracion 23. Modo de pantalla

Si se estan conectando tres pantallas, siga estos pasos:

1. Haga clic en la Utilidad de graficos Intel HD.

- \ T 2:00 Pi
== E . n r., m’ (-_l h.nrx‘.,mﬁ @ P b o 2:09 PM

1/22/2015

Illustracion 24. Icono Intel HD de la barra de tareas

2. Seleccione Topologia DisplayPort.

Graphics Properties...
Graphics Options 4
DisplayPort Topology ,

Bt Tray ¢

- Intel® HD Graphics Control Panel = w 2:09 PM
mEeEMaogam o SO P A

1/22/2015

llustracion 25. Seleccione Topologia DisplayPort
3. Seleccione Puerto.
Se mostraran sus monitores.

4. Haga clic en Obtener nombres de pantalla.

22



Intel® HD Graphics Control Panel g
DisplayPort Topology Viewer (intel
Select Prof  Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.
Current Settings
v Port 1

Get Display Names Zoom O Zaom In

Ilustracion 26. Nombres de pantalla

5. Se mostraran los numeros de modelo de sus monitores.

Intel® HD Graphics Control Panel o D
DisplayPort Topology Viewer (intel,
Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.
v Port1

=

DELL UZ2315H DELL U2711 DELL U2913WM

Ilustracion 27. Nombres mostrados

6. Seleccione cualquiera dos monitores y haga clic en Aplicar.
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Intel® HD Graphics Control Panel =l

DisplayPort Topology Viewer (intel;
Select Port Select the two displays to be activated on the selected port.
v Port1
«=y
sty

[ [ 1

=

DELL UZ2315H DELL U2711 DELL U2913WM

llustracion 28. Seleccione su pantalla y haga clic en Aplicar

7. Haga clic en Propiedades de los graficos.

Graphics Properties...
Graphics Options. »

DisplayPort Topology \
Exit Tray 74

T g - y = Intel® HD Graphics Control Panel /
wHE WM a 99 = F 3T VR

llustracion 29. Seleccione Propiedades de graficos Intel HD

8. Se muestra el panel de control de graficos Intel HD.

- Ox
Intel® HD Graphics Control Panel (intel

N
el

Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience.

Power Profiles

llustracion 30. Panel de control de graficos Intel HD
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9. Seleccione Pantalla.

-08x
Intel® HD Graphics Control Panel (intel

Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience.

Profiles

Ilustracion 31. Seleccione Pantalla

10. Seleccione Varias pantallas.

Intel® HD Graphics Control Panel =0 X
© Display v General Settings intel-)

Display Settings

Color Settings

v ¥ Basic » Advanced Preview @

Resolution @

1920 x 1080 e

Current Settings v Refresh Rate @
60p Hz ~
Rotation @
vo %0 180 270
Scaling @

¥ Maintain Display Sealing

llustracion 32. Seleccione Varias pantallas

11. Seleccione el Modo de pantalla preferido.



Intel® HD Graphics Control Panel

-0OXx
© Display v Multiple D (intel,
Select Profile Select Display Mode @ Arange Displays. @
Current Settings ~ Single Display

Clone Displays
V Extended Desktap
Collage

Select One or More Active Displays

© rrimary Display

Built-in Display W
Diglla\ Disp\ay DELL L2711 hd
Mone ~
Digital Display DELL U271
Built-in Display

Ilustracion 33. Seleccione Pantalla 3

12. Haga clic en Aplicar.

Intel® HD Graphics Control Panel

=
@© Display v (intel.
Select Profile Select Displey Mode @ Amange Displays @
Current Settings v Single Display

Clone Displays
¥ Extended Desktop

Collage

Select One or More Active Displays
€ rrimary Display

Built-in Display v
Digital Display DELL U271 v

Digital Display DELLUZ2315H ™ \dentify Displays

llustracion 34. Aplicar

% NOTA: Volver a Configuracion general para configurar cada una de las resoluciones de pantalla. La
maxima resolucion para dos pantallas activas no debe ser superior a 1920 x 1200 o depender de la

resolucion compatible de la pantalla. Consulte la Tabla de resolucion de la pantalla en la seccion de
especificaciones técnicas de esta guia del usuario.
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6

Actualizacion del software de la estacion
de acoplamiento inalambrico de Dell

1. Para actualizar el software de la estacion de acoplamiento inalambrico de Dell, en el cuadro de
didlogo del Paquete de actualizaciones de Dell, haga clic en INSTALAR.

Update Package

Intel 17265 WiGig Application i3

v1.0.0.1 (A00) January 12, 2015

Install or update your system with this software INSTALL
Only extract contents of software update EXTRACT

® Dell Inc. All rights reserved.

llustracién 35. Instalacion o extraccion

2. Se muestra el cuadro de dialogo del software de acoplamiento inalambrico de Dell - Asistente
InstallShield. Haga clic en Si.

e This setup will perform an upgrade of 'Dell Wireless Docking Software',

Do you want to continue?

llustracion 36. Haga clic en Si para instalar

El cuadro de didlogo del software de acoplamiento inaldmbrico de Dell - Asistente InstallShield indica
que la instalacion esta en curso.

27



Dell Wireless Docking Software - InstallShield Wizard

Preparing to Install...

Dell Wireless Docking Software Setup is preparing the
InstallShield \Wizard, which will guide you through the program
setup process. Please wait.

Prepating to Install...

Cancel

llustracion 37. Preparacion de la instalacion

3. En el cuadro de didlogo del software de acoplamiento inalambrico de Dell - Asistente InstallShield,
haga clic en Siguiente.

Resuming the InstallShield Wizard for Dell
Wireless Docking Software

‘Wizard will complete the installation of Dell \Wireless
Docking Software on your computer. To continue, click
Nest.

< Back Cancel

Ilustracion 38. Haga clic en Si para continuar.

4. Para activar WiGig, en el cuadro de dialogo Presentacion del Administrador de acoplamiento
inalambrico , haga clic en Si.

28



) Intel® Wireless Dock Manager - O
Q
— Welcome to Intel® Wireless Dock Manager
(intel. 9 D} re - InstallShield Wizard

|
\

Welcome to Intel® Wireless Dock Manager

Intel® Wireless Docking uses a new technology called Wireless
Gigabit (WiGig). You must enable WiGig on your computer to new software installation.
find and connect to wireless docks.

Would you like to enable WiGig now?

Cancel

llustracion 39. Haga clic para activar WiGig.

5. En el cuadro de didlogo del software de acoplamiento inalambrico de Dell - Asistente InstallShield,
haga clic en Finalizar.

) Intel® Wireless Dock Manager - O

@nted Wireless Dock Manager
Update Complete
Select the dock you want to conng

The InstaliShield ‘Wizard has updated Dell Wireless Docking
Software to version 1.0.0.1,

| Dell WLD15-CC7C

Looking for Available Wireless Docks l ' ]

Cancel

llustracion 40. Haga clic en Finalizar.

6. Se muestra un mensaje que indica que el software se actualizd correctamente. Haga clic en CERRAR.

29



(| Intel® Wireless Dock Manager =

@nteD \\ireless Dock Manager 20O

Select the dock you want to connect to.

| Dell WLD15-CC7C Update Package

Looking for Available Wireless Docks ' l

Intel 17265 WiGig Application i}
v1.0.0.1 (A00) January 12, 2015

The update installer operation is successful.
View Installation lo.

—

® Dell Inc. All rights reserved

Ilustracion 41. Correcto

7. Cuando se conecta a la estacidon de acoplamiento, puede que aparezca un mensaje en el que se le
pregunta si desea o no actualizar el firmware de la estacion de acoplamiento. Haga clic en Si.

) Intel ® Wireless Dock Manager =

&l Update Required

In order to connect to Dell WLD15-CC7C, its software needs to
be updated. Updating will take 1-2 minutes.

[ Do you want to update the dock now? If not, you will
not be able to connect to Dell WLD15-CC7C.

llustracion 42. Haga clic en Si para actualizar los controladores

La pagina Administrador de acoplamiento inalambrico indica que la actualizacion de WLD15 de Dell esta
en curso.
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Qﬁ_@ Wireless Dock Manager

Updating Dell WLD15-CC7C

41% (1 minute remaining)

Dock update status - step 7 of 8

llustracion 43. Actualizacion en progreso
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7

Solucién de problemas de la Estacion de
acoplamiento inalambrico WLD15 de Dell

Sintomas y soluciones

Sintomas Soluciones sugeridas

1. No hay video en los monitores conectados al * Asegurese de que el equipo portatil esté
puerto miniDP a HDMI o puerto VGA en la conectado con la estacion de acoplamiento
estacion de acoplamiento inalambrico. para desconectar y volver a conectarse a la

estacion de acoplamiento.

¢ Asegurese de que el cable de video conectado
al panel esté bien asegurado en el puerto de
video en la estacion de acoplamiento y que la
salida de la pantalla del monitor esta
establecida en el valor correcto de la salida.

* Esto puede ser debido a que el monitor que
admite resoluciones mas altas que la conexion
WiGig puede ser compatible. En el panel de
control de graficos Intel, en la pestafia
Configuracion general, asegurese de que la
resolucion es de 1920 x 1200 o0 1920 x 1080 a
59 Hz 0 60 Hz para ambos monitores.

* Sisolo se muestra un monitor y el otro no, vaya
al panel de control de graficos y en la opcion
Varias pantallas, seleccione la salida para el
segundo monitor.

* Sihay tres pantallas conectadas a la estacion
de acoplamiento, la estacion de acoplamiento
solo admitira un maximo de dos monitores
externos. Consulte la seccion en esta Guia del
usuario, que describe como seleccionary
activar los monitores deseados.

¢ Siel monitor estd conectado a una estacion de
acoplamiento, puede que se desactive la salida
de video de su equipo portatil. Consulte el
manual del usuario del equipo portatil o
pongase en contacto con el fabricante para
obtener ayuda sobre la manera de activar esta
funcion.

2. Las imagenes del video del monitor conectado |« Asegurese de que el cable de video conectado
estan distorsionadas o parpadean. al panel esté bien asegurado en el puerto de
video en la estacion de acoplamiento.

¢ Si el monitor muestra imagenes distorsionadas
0 que parpadean, restablezca su monitor para
restaurarlo a su configuracion original. Puede
restablecer el monitor presionando el boton
Menu en el mismo monitor y seleccionando
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Sintomas

Soluciones sugeridas

Restaurar configuracion de fabrica. O bien,
puede desconectar el monitor de la estacion
de acoplamiento y apagar y encenderlo de
nuevo para reiniciar.

3. El video del monitor conectado no se muestra
como un monitor ampliado.

Asegurese de que la tarjeta de graficos Intel HD
estd instalada en el Administrador de
dispositivos de Windows.

Abra el panel de control de los graficos Intel
HD y vaya a la opcion Varias pantallas para
establecer la pantalla en el modo extendido.

4. El conector de audio no funciona o no hay un
retraso en el audio.

Asegurese de que esté seleccionado el
dispositivo de reproduccion correcto en el
equipo portatil.

La causa mas probable de problemas de salida
de audio en la estacion de acoplamiento es un
mal conector de salida de audio. Primero
intente apagar la estacion de acoplamiento y,
luego, enciéndala. Si esto falla, intente volver a
conectar el cable de audio a la estacion de
acoplamiento desde la salida de altavoces
externos.

Asegurese de que el equipo portatil esta
situado cerca de la estacion de acoplamiento
para evitar un retraso en la transmision de
audio. Ademas, debe actualizar a los ultimos
controladores de audio.

5. Los puertos USB no funcionan en la estacion de
acoplamiento.

Asegurese de que el equipo portatil esté
conectado con la estacion de acoplamiento.
Intente desconectarlo de la estacion de
acoplamiento y volver a conectarlo.

Compruebe los puertos USB. Intente conectar
el dispositivo USB en otro puerto.

Verifique si el dispositivo conectado se muestra
en el Administrador de dispositivos de
Windows.

6. El contenido HDCP no aparece en el monitor
conectado.

La estacidn de acoplamiento inalambrico no
admite contenido HDCP

7. El puerto LAN no esta funcionando.

Asegurese de que las conexiones de cables
Ethernet estan fijadas en el firewall y el hub o
estacion de trabajo.

Asegurese de que el controlador Ethernet
Gigabit Realtek esta instalado en el
Administrador de dispositivos de Windows.

Vuelva a instalar el controlador Realtek
Ethernet o software de acoplamiento
inaldmbrico de Dell desde Dell.com/support.

8. El Administrador de acoplamiento inaldmbrico
no se esta cargando.

Asegurese de que el Administrador de
acoplamiento inalambrico Intel esta instalado
en el equipo portatil o busque el programa del
Administrador de acoplamiento inalémbrico
Intel.
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Sintomas

Soluciones sugeridas

El Administrador del dispositivo deberia mostrar
los Adaptadores de red —

— Intel Tri-Band Wireless-AC 17625

El Administrador de dispositivos debe mostrar:
Intel Wireless Gigabit 17625 Drivers -

— Intel Wireless Gigabit 17625 Device Driver
— Intel Wireless Gigabit 17625 User Mode
Driver

Vuelva a instalar el paquete de software de
acoplamiento inaldmbrico de Dell desde
Dell.com/support.

9. La conexion WiGig no se establece.

Si se utiliza una estacion de acoplamiento,
otros usuarios no podran encontrarla o
conectarse a ella.

Si no hay ningun otro equipo utilizando la
estacion de acoplamiento, puede comprobar
los elementos siguientes:

— ELLED de la estacion de acoplamiento
deberia estar en color ambar.

— Situe el equipo cerca de la estacion de
acoplamiento y asegurese de que no hay
ningun objeto entre el equipo y la estacion
de acoplamiento.

El color del LED debe ser blanco cuando se
establece una conexion WiGig.

Puede que el software de acoplamiento
inaldmbrico de Dell y los paquetes de
controladores estén desactualizados.
Descargue el paquete de controladores mas
reciente desde Dell.com/support

10. Baja calidad de la sefial de acoplamiento.

Asegurese de que hay una clara linea de vision
entre el equipo portatil y la estacion de
acoplamiento.

Situe el equipo cerca de la estacion de
acoplamiento.

Asegurese de que no haya ningun objeto entre
la estacion de acoplamiento y el equipo
portatil.

11. Sin conexion de acoplamiento en un entorno

previo a la instalacion del sistema operativo.

La estacion de acoplamiento no admite el
entorno previo a la instalacion del sistema
operativo.

12. Ruido de los ventiladores de la estacion de
acoplamiento en modo sin conexion.

La estacion de acoplamiento esta
constantemente "escuchando” a los equipos
que tal vez desee emparejar. El ventilador
dentro de la estacion de acoplamiento se
encendera ocasionalmente para mantener la
temperatura en la estacion de acoplamiento.

34




Sintomas

Soluciones sugeridas

13. La aplicacion del monitor Dell Display Manager
(DDM) no funciona con la estacion de
acoplamiento inaldmbrico

* Laaplicacion DDM no es compatible con la
version actual de WiGig.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones del producto

Especificaciones de la estacion de acoplamiento

Estandar

Intel WiGig 1.1
IEEE 802.11ad

Puertos de video

1 x mini DisplayPort (admite DP 1.2)
1 x mini HDMI (admite HDMI 1.4)
1 x puerto VGA

Puertos de IO

1 x conector de auriculares
1 x salida de altavoces

Puerto de red

1 x puerto LAN 10/100/1000 M

Puertos USB

2 puertos frontales USB 3.0 (uno con PowerShare)
1 puerto trasero USB 3.0
2 puertos traseros USB 2.0

Botones * Emparejamiento/Conexion/Desconexion
* Restablecer
LED ¢ Indicador de estado inalambrico

— Modo buscar/desconectado: dmbar

— Modo conectado: blanco

Error: blanco y ambar

Emparejamiento: ambar parpadeante
Actualizacion de firmware: blanco parpadeante
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Caracteristicas
medioambientales

Temperatura

En funcionamiento: de 0 °C a 35
°C

Sin funcionar

¢ Enalmacenamiento: de -20
°C a 60 °C (de -4 °F a 140 °F)

e Enenvio:de -20°Ca60°C
(de -4 °F a 140 °F)

Humedad

En funcionamiento: del 10 % al
80 % (sin condensacion)

Sin funcionar

¢ Enalmacenamiento: del 5 %
al 90 % (sin condensacion)

e Enenvio:del5 % al 90 % (sin
condensacion)

Voltaje de entrada del
adaptador de alimentacién

100 ~ 240 V de CA

de espera

Voltaje de salida del adaptador |[19,5V/3,34 A
de alimentacion

Promedio de consumo de 4,384 W
alimentacion

Consumo de energia en modo 58 W

Dimensiones

120 mm x 120 mm x 70 mm

Peso

363,42 g

Tabla de resolucion de la pantalla

Tabla 3. Tabla de resolucion de la pantalla

Num. de puertos de
video conectados

VGA*

HDMI

MiniDP

Sencillo 2560 x 1600 p60 No conectado No conectado
Sencillo No conectado 2560 x 1600 p60 No conectado
Sencillo No conectado No conectado 2560 x 1600 p60

Pantalla doble

1920 x 1200 p60

1920 x 1200 p60

No conectado

Pantalla doble

1920 x 1200 p60

No conectado

1920 x 1200 p60
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Num. de puertos de VGA* HDMI MiniDP

video conectados

Pantalla doble No conectado 1920 x 1200 p60 1920 x 1200 p60
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NOTA: Si se utilizan monitores de resolucion mas alta, el controlador de graficos Intel hara una
valoracion en funcion de las especificaciones del monitor, el ancho de banda WiGig disponible y las
configuraciones de la pantalla. Puede que no se admitan algunas resoluciones y asi se eliminaran
del panel de control de medios graficos Intel.
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