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Notd, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care v& ajut4 s& utilizati mai bine produsul dvs.
AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.
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Introducere

Statia de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS este un dispozitiv care conecteaza toate dispozitivele dvs. electronice la sistem, utilizand o
interfatd cu cablu Thunderbolt 3 (Type-C). Conectarea sistemului la statia de andocare va permite s& accesati toate dispozitivele periferice
(mouse, tastaturd, boxe stereo, hard disk extern si afisaje cu ecran mare) fard a fi necesar sa le conectati pe fiecare la sistem.

AVERTIZARE: Actualizati BIOS-ul sistemului, driverele placii grafice a computerului, driverul Thunderbolt, firmware-ul
Thunderbolt si driverele statiei de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS la cele mai recente versiuni, disponibile pe
www.dell.com/support INAINTE de a utiliza statia de andocare. Versiunile mai vechi ale BIOS-ului si ale driverelor pot
face ca statia de andocare sa nu fie recunoscuta de sistem sau sa nu functioneze corespunzator. Verificati intotdeauna
daca exista firmware recomandat disponibil pentru statia de andocare la adresa www.dell.com/support.

4 Introducere


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Continutul cutiei

Statia de andocare se livreazéd cu componentele de mai jos:

1. Statie de andocare

2. Adaptor de curent si cablu de curent

3. Documentatie (ghid de pornire rapidd, informatii privind siguranta, mediul si reglementérile)

@l NOTIFICARE: Contactati serviciul de asistentd Dell dac8 oricare dintre articolele mentionate lipseste din cutie.
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Cerinte hardware

Tnainte de a utiliza statia de andocare, asigurati-va ca sistemul are un port DisplayPort (compatibil) sau Thunderbolt (recomandat) prin
USB Type-C proiectat s& asigure compatibilitate cu statia de andocare.
@ NOTIFICARE: Statiile de andocare Dell sunt compatibile cu anumite sisteme Dell. Consultati Ghidul Dell de compatibilitate cu statiile

de andocare de tip comercial pentru lista sistemelor acceptate si a statiilor de andocare recomandate.

6 Cerinte hardware


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identificarea componentelor si a
caracteristicilor

Figura 1. Vedere de sus

¢/

1. Butonul de repaus/activare/alimentare

@ NOTIFICARE: Butonul dockului este proiectat sa reproduca butonul de alimentare al sistemului. In cazul in care conectati statia
de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS la sistemele Dell compatibile, butonul statiei de andocare functioneaza la fel ca butonul de
alimentare al sistemului si 1l puteti folosi pentru a porni/pune in repaus/opri fortat sistemul.

@l NOTIFICARE: Butonul statiei de andocare nu functioneaza cand este conectat la sisteme Dell incompatibile sau la sisteme non-Dell.
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Figura 2. Vedere din fata

o —

1. Port USB 3.2 Type-C din a doua generatie

!

2. Port USB 3.2 din prima generatie cu PowerShare

- T ————

Figura 3. Vedere din partea stanga

1. Slot pentru lacat in formé de pana

2. Slot pentru lacat Kensington
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Figura 4. Vedere din spate

1. 2 porturi DisplayPort 1.4

2. Port HDMI 2.0

3. Port USB 3.2 Type-C din a doua generatie cu DisplayPort 1.4

!

4. 2 porturi USB 3.2 din prima generatie
Y
vy
=
5. Conector de retea (RJ-45)

.

6. Conector de alimentare

'

7. Port Type-C cu Thunderbolt 3 (conectat la gazdd Thunderbolt 3)/Port USB 2.0 Type-C (conectat la gazda fara
Thunderbolt).

Identificarea componentelor si a caracteristicilor



I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Figura 5. Vedere de jos

1. Eticheta de service
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Informatii importante

Driverele pentru statia de andocare Dell (driver pentru controlerul Ethernet USB GBE Realtek) trebuie sé fie instalate nainte de a utiliza
statia de andocare cu functionalitate completd. Dell recomanda actualizarea BIOS-ului sistemului, a driverului placii grafice, a driverului
Thunderbolt si a firmware-ului Thunderbolt la cea mai recentd versiune nainte de a utiliza statia de andocare. Versiunile BIOS si driverele
mai vechi pot face ca statia de andocare s& nu fie recunoscutd de sistem sau sd nu functioneze corespunzator.

Dell recomanda cu térie urmatoarele aplicatii pentru a automatiza instalarea firmware-ului, driverului si actualizérilor importante ale
BIOS-ului, specifice sistemului si statiei de andocare:

e Dell | Update - numai pentru sistemele Dell XPS.
e Dell Command | Update - pentru sistemele Dell Latitude, Dell Precision sau XPS.
Aceste aplicatii pot fi descércate de pe pagina Drivere si descércari pentru produsul dvs., disponibile pe site-ul Dell Support

Actualizarea setului de drivere pentru Statia de andocare Dell

Pentru compatibilitate totald cu noua generatie a statiei de andocare Dell , se recomanda cu térie sa instalati urméatoarele drivere/BIOS pe
un sistem de operare Windows pe 64 de biti:

1. Accesati site-ul Dell Support si faceti clic pe Detect Product (Detectare produs) pentru a detecta automat produsul sau introduceti
Eticheta de service a computerului in cdmpul Enter a Service Tag or Express Service Code (Introduceti o eticheté de service sau
un cod de serviciu expres) sau faceti clic pe View Products (Vizualizare produse) pentru a cduta modelul sistemului.

2. Actualizati BIOS-ul la cea mai recenta versiune disponibild pentru sistemul dvs. Aceasta poate fi descércaté din sectiunea ,BIOS”,
disponibild pe dell.com/support. Reporniti sistemul inainte de a trece la pasul urmator.

3. Instalati cele mai recente drivere de placa grafica Intel HD/NVIDIA/AMD disponibile pentru sistem. Acestea pot fi descércate din
sectiunea Drivere de pe site-ul Dell Support. Reporniti sistemul nainte de a trece la pasul urmator.

4. Instalati Driverul Controlerului Ethernet Realtek USB GBE pentru disponibil pentru sistemul dvs. Acesta este disponibil pe
dell.com/support in sectiunea ,Statii de andocare si suporturi”.

Gestionarea corecta a cablurilor

Pentru a mentine performanta optima si pentru a mari longevitatea cablurilor, gestionati-le cu atentie urmand aceste instructiuni:

1. Evitati s& le indoiti strans
e Cablul nu trebuie sa fie indoit strans, in special in apropierea conectorilor. Mentineti o curbd ampla pentru a preveni solicitarea
excesiva a firelor interne.
2. Aplicati procedurile corecte de gestionare a cablurilor

e Cand organizati sau depozitati cablul, evitati s3-1 infasurati prea strans. In schimb, infasurati usor cablul in bucle largi pentru a-i
mentine integritatea.
3. Evitati sa 1l trageti sau s& 1l r8suciti
e FEvitati sa tineti cablul in timp ce 1l deconectati de la conectori sau n timp ce transportati statia de andocare dintr-un loc n altul.
Aceasta practicé previne deteriorarea potentiald a cablului si conectorilor.
4. Depozitati in sigurantd cand nu este in uz

e (Cand statia de andocare nu este utilizatd, depozitati statia de andocare si cablurile acesteia intr-un mod care s& preveniti compresia
si alte forme de deteriorare.

Informatii importante 1"


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Configurarea rapida a hardware-ului

Pasi

1. Actualizati BIOS-ul, pl&cile grafice si driverele sistemului din www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

12 Configurarea rapida a hardware-ului


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Conectati adaptorul c.a. la o prizé electrica. Apoi, conectati adaptorul c.a. la intrarea de alimentare c.c. de 7,4 mm de pe statia de
andocare Dell Thunderbolt WD19TBS .

Configurarea rapida a hardware-ului 13



Figura 6. Conectarea adaptorului c.a.

3. Conectati conectorul USB Type-C la sistem.

Actualizati firmware-ul statiei de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS de pe www.dell.com/support/drivers.

14 Configurarea rapida a hardware-ului


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figura 7. Conectarea conectorului USB Type-C

4. Conectati mai multe afisaje la statia de andocare, dupé necesitati.

Configurarea rapida a hardware-ului 15
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Figura 8. Conectarea mai multor afisaje
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Configurarea monitoarelor externe

Subiecte:

e Actualizarea driverelor video pentru computerul dvs.
*  Configurarea monitoarelor

*  Latimea de banda a afisajului

e Tabelul rezolutiilor afisajului

Actualizarea driverelor video pentru computerul dvs.

Sistemele de operare Microsoft Windows includ numai driverele placii grafice VGA. In consecint4, pentru o performant optima a placii
grafice, este recomandat ca driverele plécilor grafice Dell aplicabile pentru computerul dvs. s fie instalate din sectiunea ,Video”, de pe
dell.com/support

@ NOTIFICARE:

1. Pentru solutiile cu placi grafice separate nVidia pe sistemele Dell compatibile:
a. Maiintéi, instalati driverul pentru placa grafica Intel Media Adapter aplicabil pentru computer.
b. Apoi, instalati driverul pentru placa grafica separatd nVidia aplicabil pentru computer.

2. Pentru solutiile cu pléci grafice separate AMD pe sistemele Dell compatibile:

a. Maiintéi, instalati driverul pentru placa grafica Intel Media Adapter aplicabil pentru computer.

b. Apoi, instalati driverul pentru placa grafica separatd AMD aplicabil pentru computer.

Configurarea monitoarelor

Tn cazul in care conectati dous afisaje, urmati acesti pasi:

Pasi
1. Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Setari.
2. Faceti clic pe Sistem si selectati Afisaj.

Configurarea monitoarelor externe 17



3. Tn sectiunea Multiplay displays (Afisaje multiple), modificati configuratia afisajului dupa cum este necesar.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

Change brightness

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items
250 (ecammended <

[PE——

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)
Orientation

Multiple displays

Connect 10 winekess diplsy
Aanced display setings

Graphics settings

@ NOTIFICARE: Topologia afisajelor poate fi configurata, trecand prin afisajele din sectiunea ,Select and rearrange displays”
(Selectati si rearanjati afisajele), pentru a modifica locul in care sistemul de operare presupune ca sunt amplasate monitoarele.

Latimea de banda a afisajului

Monitoarele externe necesitd o anumité cantitate de latime de banda pentru a functiona corespunzator. Monitoarelecu rezolutie mai mare
necesitd mai multa latime de banda.

e Rata de biti ridicatd 2 (HBR2) a portului DisplayPort este rata de transfer maximé de 5,4 Gb/s per banda. Cu proiectie DP, rata de
transfer efectiva este de 4,3 Gb/s per banda.

e Rata de biti ridicatd 3 (HBR3) a portului DisplayPort este rata de transfer maxima de 8,1 Gb/s per banda. Cu proiectie DP, rata de
transfer efectiva este de 6,5 Gb/s per banda.

Tabel 1. Latimea de banda a afisajului

Rezolutie Latimea de banda minima necesara
1 x afisaj FHD (1920 x 1080) la 60 Hz 3,2 Gb/s
1 x afisaj QHD (2560 x 1440) la 60 Hz 5,6 Gb/s
1x afisaj 4K (3840 x 2160) la 30 Hz 6,2 Gb/s
1x afisaj 4K (3840 x 2160) la 60 Hz 12,5 Gb/s

18 Configurarea monitoarelor externe



Tabelul rezolutiilor afisajului

Tabel 2. WD19TBS pentru sistemele fara Thunderbolt

Latimea de banda

Un singur afisaj

Doua afisaje

Trei afisaje (rezolutie

Patru afisaje (rezolutie

—-12,9 Gb/s)

MFDP Type-C: 4K
(3.840 x 2.160) la 30
Hz

QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

e DP14 + HDMI
2.0: QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2.560 x 1.440) la
60 Hz

2.0: FHD (1.920 x 1.080)
la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFPD
Type-C: FHD (1.920 x
1.080) la 60 Hz

disponibila a portului | (rezolutie maxima) (rezolutie maxima) maxima) maxima)
DisplayPort
HBR2 (HBR2 x 2 benzi | pp 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI | Indisponibil
- 8,6 Gb/s) MFDP Type-C: 4K 1.4: FHD (1.920 x 2.0:
(3.840 x 2.160) la 30 1.080) la 60 Hz o 1xFHD (1.920 x
Hz e DP 14+ HDMI 1.080) la 60 Hz
2.0: FHD (1.920 x o 2 xHD (1.280 x 720)
1.080) la 60 Hz la 60 Hz
e DP14+MFDP DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C: FHD Type-C:
(1.920 x1.080) la o 1xFHD (1.920 x
60 Hz 1.080) la 60 Hz
o 2xHD (1.280 x 720)
la 60 Hz
HBR3 (HBR3 x 2 benzi | pp 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP14: DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI | Indisponibil

HBR3 cu Display
Stream Compression
(DSC — Comprimare
flux de afisare)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 4K
(3.840 x 2.160) la 60
Hz

sau

TBT Type-C 4K (3.840
x 2.160) la 30 Hz

e DP14+DP14:4K
(3.840 x 2.160) Ia
60 Hz

e DP 14+ HDMI2.0:
4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0: QHD (2.560 x 1.440)
la 60 Hz

DP 14 + DP 1.4 + MFPD
Type-C: QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

®

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 3 afisaje QHD (2.560
x 1.440) la 60 Hz +
1 afisaj HD (1.280 x
720) la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 3 afisaje QHD (2.560
x1.440) la 60 Hz +
1 afisaj HD (1.280 x
720) la 60 Hz

NOTIFICARE: Cel de-
al patrulea afisaj trebuie
s& fie conectat in

serie printr-unul dintre
monitoarele conectate la
portul DP 1.4.

Tabel 3. WD19TBS p

entru sistemele Thunderbolt

Latimea de banda

Un singur afisaj

Doua afisaje

Trei afisaje (rezolutie

Patru afisaje (rezolutie

— 34,5 Gb/s)

MFDP Type-C/USB
Type-C TB: 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz

QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

2.0: 2 afisaje QHD (2.560
x 1.440) la 60 Hz + 1
afisaj FHD (1.920 x 1.080)

disponibila a portului | (rezolutie maxima) (rezolutie maxima) maxima) maxima)
DisplayPort
HBR2 (HBR2 x 8 benzi | pp 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP14: DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI | Indisponibil

Configurarea monitoarelor externe 19



Tabel 3. WD19TBS pentru sistemele Thunderbolt (continuare)

Latimea de banda
disponibila a portului
DisplayPort

Un singur afisaj
(rezolutie maxima)

Doua afisaje
(rezolutie maxima)

Trei afisaje (rezolutie
maxima)

Patru afisaje (rezolutie
maxima)

e DP14 + HDMI
2.0: QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2.560 x 1.440) la
60 Hz

e DP14 + USB Type-
C TB: 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

e HDMI 2.0+ USB
Type-C TB: 4K
(3.840 x 2.160) la
60 Hz

e MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C: 2 afisaje QHD
(2.560 x 1.440) la 60 Hz
+ 1 afisaj FHD (1.920 x
1.080)

DP 14 +DP14 + USB
Type-C TB: 3 afisaje
QHD (2.560 x 1.440) la
60 Hz

DP1.4 + MFDP Type-C +
USB Type-C TB: 3 afisaje
QHD (2.560 x 1.440) la
60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0 +
USB Type-C TB: 3 afisaje
QHD (2.560 x 1.440) la
60 Hz

HBR3 (HBR3 x 4 benzi
+ HBR3 x1 - 32,4
Gb/s)

Pentru Precision
7530/7540/7730/774
0O cu placi grafice
separate

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/USB
Type-C TB: 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz

e DP14+DP14:4K
(3.840 x 2.160) la
60 Hz
e DP14+HDMI2.0:
4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz
e DP 14+ MFDP
Type-C: 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz
e DP14+USB
Type-C TB:
o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz
o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz
e HDMI2.0 + USB
Type-C TB:
o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz
o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz
o MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz
o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 1x4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz

o 2xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 1x4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz

o 2xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4+ DP14 + USB

Type-C TB:

o 2x4K(3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

USB Type-C TB:

o 2x4K(3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1x QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0 + USB

Type-C TB:

o 2x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0
+ USB Type-C TB: QHD
(2.560 x 1.440) la 60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2.560 x 1.440)
la 60 Hz

HBR3 cu Display
Stream Compression
(DSC - Comprimare
flux de afisare)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type- C/TBT
Type-C: 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

20 Configurarea monitoarelor externe

e DP14+DP14:4K
(3.840 x 2.160) Ia
60 Hz

e DP14+ HDMI2.0:
4K (3.840 x 2.160)
la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0:

o 3x4K(3.840 x
2.160) la 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0 + TBT Type-C:

o 3 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz + 1
afisaj QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz




Tabel 3. WD19TBS pentru sistemele Thunderbolt (continuare)

Latimea de banda
disponibila a portului
DisplayPort

Un singur afisaj
(rezolutie maxima)

Doua afisaje
(rezolutie maxima)

Trei afisaje (rezolutie
maxima)

Patru afisaje (rezolutie
maxima)

e DP 14+ MFDP
Type-C: 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz
e DP14+TBT
Type-C:
o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz
o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz

e HDMI 2.0+ TBT

Type-C:

o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz

e MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 1x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560
x 1.440) la 60
Hz

o 3x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

DP14+DP14 +TBT

Type-C:

o 2x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1afisaj QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 2x4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0 + TBT

Type-C:

o 2x4K(3.840 x
2.160) la 60 Hz

o 1xQHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

sau

o 3 afisaje 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz +
1 afisaj 4K (3.840 x
2.160) la 30 Hz
DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C + TBT Type-C:
o 3 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz +1
afisaj QHD (2.560 x
1.440) la 60 Hz

sau

o 3 afisaje 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz +
1 afisaj 4K (3.840 x
2.160) la 30 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 4 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

@ NOTIFICARE: Cel
de-al patrulea afisaj
trebuie sa fie

un monitor 4K

DSC conectat in
serie printr-unul
dintre monitoarele
conectate la portul
DP1.4.

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 4 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

(D|NOTIFICARE: Cel
de-al patrulea afisaj
trebuie sa fie

un monitor 4K

DSC conectat in
serie printr-unul
dintre monitoarele
conectate la portul
DP1.4.

DP14+DP14 +TBT

Type-C:

o 4 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

@ NOTIFICARE: Cel
de-al patrulea afisaj
trebuie s fie
un monitor 4K
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Tabel 3. WD19TBS pentru sistemele Thunderbolt (continuare)

Latimea de banda Un singur afisaj Doua afisaje Trei afisaje (rezolutie Patru afisaje (rezolutie
disponibila a portului | (rezolutie maxima) (rezolutie maxima) maxima) maxima)
DisplayPort

DSC conectat in
serie printr-unul
dintre monitoarele
conectate la portul
DP1.4.

e DP14+DP14+HDMI
2.0 + TBT Type-C:

o 4 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

(D|NOTIFICARE:
Portul TBT trebuie
conectat la un
monitor 4K cu
capacitate DSC.

e DP14+DP14+ MFDP
Type-C + TBT Type-C:
o 4 afisaje 4K (3.840 x
2.160) la 60 Hz

@ NOTIFICARE:
Portul TBT trebuie
conectat la un
monitor 4K cu
capacitate DSC.

e DP 1.4 x2 (conexiune

n serie) + DP 1.4 x 2

(conexiune n serie):

o 4 afisaje 4K (3.840
x 2.160) la 60 Hz
— toate cele patru
monitoare ar trebui sa
accepte DSC.

@ NOTIFICARE: Porturile HDMI2.0 si MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C din spatele tuturor statiilor de andocare din familia
WD19S sunt comutate. HDMI2.0 si MFDP Type-C nu accepta doua monitoare simultan. Numai unul dintre aceste porturi poate fi
utilizat ca dispozitiv de afisare la un moment dat.

@ NOTIFICARE: Daca se utilizeazd monitoare cu rezolutie mai Tnaltd, driverul de placa grafica va procesa in functie de specificatiile
monitorului si de configuratiile afisajului. Este posibil ca unele rezolutii s& nu fie acceptate si, astfel, sa fie eliminate din Panoul de
comanda Afisare Windows.

@ NOTIFICARE: Sistemul de operare Linux nu poate opri fizic afisajul incorporat, numérul afisajelor externe fiind cu unul mai mic decat
numerele de afisaje enumerate in tabelele de mai sus.

Dacéd rata de transfer al datelor a portului DisplayPort este HBR2, atunci rezolutia maximé acceptata de Linux este 8.192 x 8.192
(calculata cu afisajul incorporat plus afisajul extern).

WD19TBS pentru sistemele Thunderbolt cu HBR2:

1. Dacé rezolutia afisajului incorporat este FHD (1.920 x 1.080 la 60 Hz), ar putea fi acceptate doud afisaje externe cu rezolutie QHD
(2.560 x 1.440) la 60 Hz.

2. Dacé rezolutia afisajului incorporat este 4K (3.840 x 2.160 la 60 Hz), ar putea fi acceptat numai un afisaj extern cu rezolutie QHD
(2.560 x 1.440) la 60 Hz.
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NOTIFICARE: Rezolutia acceptatd depinde si de rezolutia EDID (Extended Display Identification Data) a monitorului.

NOTIFICARE: Configuratia acceptatd cu AMD sau Nvidia in modul numai separat sau In modul placi grafice speciale. Aceste moduri
sunt listate in BIOS pentru statiile de lucru mobile Dell Precision din seria 7000 si vor necesita dezactivarea placii grafice comutabile
pentru modul numai separat sau activarea modului placi grafice special cand Switchable este activat. Daca sistemul nu are aceste
optiunin BIOS, atunci NU sunt acceptate patru monitoare.

NOTIFICARE: Compatibilitatea cu rezolutia 5K este disponibild numai indeplinind una dintre aceste conditii:
1. Numai Tn modul de placé grafica separata sau Tnh modul de placé grafica specialé sau
2. Utilizand Thunderbolt 3 Type-C la un adaptor dual DisplayPort.

Configurarea monitoarelor externe
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Scoaterea modulului cablului USB Type-C

Cerinte preliminare

Statia de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS este livratd cu cablul USB Type-C conectat. Pentru a scoate/schimba modulul cablului,
urmati acesti pasi:

Pasi

1. Intoarceti invers statia de andocare.
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2. Scoateti cele doud suruburi M2,5 x 5 [1] si intoarceti statia de andocare [2].

T

1]

S
o S

Scoaterea modulului cablului USB Type-C 25



3. Trageti usor modulul cablului din statia de andocare.
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4. Ridicati si scoateti modulului cablului USB Type-C din conectorul din interiorul statiei de andocare.
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Subiecte:

. Indicatorii LED de stare
*  Specificatiile statiei de andocare
e Conectorii de intrare/iesire (I/E)

Specificatii tehnice

*  Prezentarea generald a caracteristicilor Dell ExpressCharge si ExpressCharge Boost

Indicatorii LED de stare

LED-ul adaptorului de curent

Tabel 4. Indicatorul LED al adaptorului de curent

Stare

Comportamentul indicatorului LED

Adaptorul de curent este introdus intr-o prizé electrica

lluminare intermitenta de trei ori

Indicatorul de stare a statiei de andocare

Tabel 5. Indicatorii LED ai statiei de andocare

Stare

Comportamentul indicatorului LED

Statia de andocare primeste energie de la adaptorul de alimentare

lluminare intermitenta de trei ori

Tabel 6. Indicatorii LED ai cablului

Stare

Comportamentul indicatorului LED

Gazda USB Type-C accepta video + date + alimentare

Pornit

Gazda USB Type-C nu accepté video + date + alimentare

Oprit (nu va ilumina)

Tabel 7. Indicatorii LED RJ-45 LED

Indicatorii de viteza a conexiunii

Indicator activitate Ethernet

10 Mb = Verde

100 Mb = Galben

1 Gb = Galben + Portocaliu

Galben intermitent

Specificatiile statiei de andocare

Tabel 8. Specificatiile statiei de andocare

Caracteristici Specificatii
Standard Thunderbolt 3 over Type-C
Porturi video e 1port USB 3.2 din a doua generatie Type-C cu DisplayPort 1.4 sau HDMI2.0
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Tabel 8. Specificatiile statiei de andocare (continuare)

Caracteristici

Specificatii

DisplayPort++ 1.4 x 2
Port Thunderbolt 3 (Type-C) in spate, cand este conectat la o gazdé Thunderbolt 3.

Port de retea

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Suport pentru activare prin retea din stérile de repaus S3, S4 sau S5 n cazul anumitor
sisteme Dell. Pentru mai multe detalii, consultati ghidul de configurare a platformei.
Suport pentru trecerea directa a adreselor MAC Tn cazul anumitor sisteme Dell. Pentru
mai multe detalii, consultati ghidul de configurare a platformei.

Porturi USB

1 port USB 3.2 din prima generatie in partea din fata: Dell PowerShare BC1.2; 2 Ala 5V
(max. 10 W)

Port USB 3.2 Type-C din a doua generatie n partea din fata: 1,5 Ala 5V (max. 7,5 W)
2 porturi USB 3.2 din prima generatie in partea din spate: 0,9 Ala 5 V (max. 4,5 W)

1 port USB 3.2 Type-C din a doua generatie in partea din spate cu DisplayPort 1,4: 1,5
AladV (max. 7,5 W)

Port Thunderbolt Type-C in partea din spate: 3 Ala 5V (max. 15 W)

Portul de intrare c.c.

Port de intrare c.c. de 7,4 mm x 1

Lungimea cablului USB Type-C 0,8m

Alimentare Sistemele Dell
e (Capacitate de alimentare de 130 W la sistemele Dell cu adaptor de c.a. 180 W
Sistemele non-Dell
e Maximum 90 W la sistemele non-Dell cu adaptor c.a. de 180 W

Buton e Buton de Repaus/Pornire/Alimentare

Tabel 9. Specificatiile de mediu

Caracteristica

Specificatii

Interval de temperatura

Tn stare de functionare: 0 - 35 °C (32 - 95 °F)

In stare de nefunctionare:

e Transport: intre -20 si 60 ©C (intre -4 si 140 °F)

Depozitare: intre -20 si 60 °C (intre -4 si 140 °F)

Umiditate relativa

Tn stare de functionare: intre 10 si 80% (far& condensare)

In stare de nefunctionare:

e Transport: intre 5 si 90 % (fard condensare)

Depozitare: intre 5 si 90 % (fara condensare)

Dimensiune

205 x 90 x 29 mm

Greutate

620 g (1,37 Ib)

Optiuni de montare VESA

Da — utiliz&nd kitul de montare a statiei de andocare Dell

Tabel 10. Specificatiile adaptorului de curent

Specificatiile adaptorului c.a. Dell 180w
Tensiune de alimentare 100 -240V c.a.
Curent de intrare (maximum) 2,34 A

Frecventa de intrare

Tntre 50 si 60 Hz

Curent de iesire

9,23 A (continuu)
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Tabel 10. Specificatiile adaptorului de curent (continuare)

Specificatiile adaptorului c.a. Dell 180 W
Tensiune de iesire nominala 19,5Vec.c.
Greutate (Ib) 1,32
Greutate (kg) 0,600
Dimensiuni (in) 118 x 3 x 6,1
Dimensiuni (mm) 29,97 x 76,2 x 154,94
Interval de temperaturd in stare de functionare Intre 0 'si 40 °C
Tntre 32 si 104 °F
Stocare Tntre -40 si 70 °C
Intre -40 i 158 °F

Conectorii de intrare/iesire (I/E)

Statia de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS are urmatorii conectori I/E:

Tabel 11. Conectori I/E

Porturi Conectori

Porturi video e DisplayPort++ 1.4 x 2

1 port USB 3.2 din a doua generatie cu DisplayPort 1.4 sau HDMI 2.0
Port Thunderbolt 3 (Type-C) In spate, cand este conectat la 0 gazda
Thunderbolt 3.

2 porturi USB 3.2 din prima generatie

1 port USB 3.2 din prima generatie cu PowerShare
Port USB 3.2 Type-C din a doua generatie

Port Type-C Thunderbolt 3 sau port Type-C USB 2.0
Intrare c.c. 7,4 mm x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Porturi de intrare/iesire

Prezentarea generala a caracteristicilor Dell
ExpressCharge si ExpressCharge Boost

e Dell ExpressCharge va permite sa incarcati o baterie goald pana la 80%, in aproximativ o ord, cand sistemul este oprit, si pana la 100%,
n aproximativ doua ore.
Dell ExpressCharge Boost va permite s& incarcati o baterie goald pana la 35% in 15 minute.
Metricile sunt create pentru timpul de Incarcare cu sistemul oprit; cu sistemul pornit, rezultatele pot varia.
Clientii trebuie s& activeze modul ExpressCharge n BIOS sau prin intermediul Managerului de alimentare Dell Power Manager pentru a
beneficia de aceste functii.

e Verificati dimensiunea bateriei sistemului Dell Latitude, XPS sau Precision, utilizand tabelul pentru a stabili compatibilitatea.

Tabel 12. Compatibilitatea Dell ExpressCharge

Power Delivery la sistem Dimensiunea maxima Dimensiunea maxima
a bateriei pentru a bateriei pentru
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W cu adaptor de 130 W 92 Wh 53 Wh

130 W cu adaptor de 180 W 100 Wh 76 Wh
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Actualizarea firmware-ului driverului statiei de
andocare Dell

Utilitarul de actualizare al firmware-ului dockului autonom

@ NOTIFICARE: Informatiile furnizate sunt destinate utilizatorilor Windows care ruleazé instrumentul executabil. Pentru alte sisteme de
operare sau instructiuni detaliate, consultati ghidul de administrare WD19 disponibil la adresa www.dell.com/support.

Descarcati driverul si actualizarea firmware TB de pe www.dell.com/support. Conectati dockul la sistem si porniti instrumentul in modul

administrativ.
1. Asteptati ca toate informatiile s& fie introduse in diferitele panouri ale Interfetei grafice cu utilizatorul.

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

backage 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. Butoanele Update (Actualizare) si Exit (lesire) sunt afisate in coltul din dreapta jos. Faceti clic pe butonul Update (Actualizare).
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ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Package

i 01.00.16.01
fersion: Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Service Tag: N/A
MST 05.04.06 05.04.06
PowerSource: & + 4 (98%)
Genl Hub 0121 0121
WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

3. Asteptati ca toate componentele actualizarii firmware-ului s8 se finalizeze. O baré de progres este afisata in partea de jos.

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
backage 01001601
jenion: v mST 05.0406 05.04.06 Up To Date
Service Tag: N/A
Genl Hub 0121 0121 Up To Dat

Power Source: 4 ©8%) v et U

v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date

% WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updating Firmware

Updating WD19 EC Firmware

15%

4. Starea actualizérii este afisatd deasupra informatiilor sarcinii.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S
o Note: Firmware update was successful.

backage 01001601
Version:

Service Tag: N/A
Status A Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Power Source: Y+ g (98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated

@ NOTIFICARE: Desi numarul de model care apare in imaginile Dell Firmware Update Utility de mai sus indicd WD19S, aceiasi pasi se
aplica si pentru WD19TBS.

Tabel 13. Optiunile liniei de comanda

Linii de comanda Functie

/? sau /h Utilizare.

/s Silentios.

/|=<filename> Jurnalizare fisier.

/verflashexe Afisare versiune utilitar.

/componentsvers Afisare versiune curenta a tuturor componentelor firmware-ului
dockului.

Pentru inginerii si profesionistii IT care doresc s& obtind mai multe informatii despre urmatoarele subiecte tehnice, este disponibil ghidul
administratorului pentru statia de andocare Dell TBS:

e Ultilitarele autonome de actualizare a driverelor si DFU (Dock Firmware Update) tip pas cu pas.
e Ultilizarea utilitarului DCU (Dell Command | Update) pentru descércarea driverelor.

e (estionarea activelor de andocare local si la distantd prin DCM (Dell Command | Monitor) si SCCM (System Center Configuration
Manager).

Actualizarea firmware-ului driverului statiei de andocare Dell
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Intrebari frecvente

1. Ventilatorul nu functioneaza dupa conectarea la sistem.

e Ventilatorul este declansat de temperatura. Ventilatorul dockului nu se va roti pand cand dockul nu este destul de cald pentru a
declansa pragul termic.

e Viceversa, dacé dockul nu este destul de rece, ventilatorul nu se va opri, chiar dacé deconectati dockul de la sistem.

2. Dockul nu functioneaza dupa zgomote de ventilator la viteza mare.

e (Cand auziti un zgomot de ventilator predominant, este o avertizare c& dockul se aflé intr-o conditie de ncélzire. De exemplu,
ventilatia dockului poate fi blocaté sau dockul lucreaza intr-un mediu cu temperaturi inalte de lucru (> 35° C) etc. V& rugdm sa
eliminati aceste conditii anormale pentru dock. Daca nu eliminati aceste conditii anormale, in cel mai réu caz, dockul se va opri prin
intermediul mecanismului de protectie Tmpotriva supraincalzirii. Odaté ce se Intdmpla acest lucru, va rugdm sa deconectati cablul
Type-C de la sistem si s& opriti alimentarea dockului. Apoi, asteptati 15 secunde si conectati alimentarea dockului pentru a repune in
functionare dockul.

3. Aud un zgomot de ventilator cand conectez adaptorul c.a. al statiei de andocare.

e Acest lucru este normal. La prima conectare a adaptorului c.a. al statiei de andocare va declansa rotatia ventilatorului, dar se va opri
imediat.

4. Aud un zgomot puternic de ventilator. Ce se intampla?

e Ventilatorul dockului este proiectat cu cinci viteze diferite de rotatie. in mod normal, dockul va functiona la viteza redusa a
ventilatorului. Dacd utilizati la maximum dockul sau Intr-un mediu cu temperatura ridicata de lucru, este posibil ca ventilatorul
dockului s& functioneze la o viteza naltd. Dar acest lucru este normal, iar ventilatorul va functiona la vitezd scézutd/inaltd in functie
de incarcatura de lucru.

Tabel 14. Starile ventilatorului

Stare Denumirea starii Viteza ventilatorului (rpm)
0 Ventilatie opritd Stins
1 Ventilatie minima 1900
2 Ventilatie scézuta 2200
3 Ventilatie medie 2900
4 Ventilatie medie-rapida 3200
5 Ventilatie rapida 3600

5. Ce este functia de incarcare a statiei?

e Statia de andocare Dell Thunderbolt WD19TBS va poate incarca dispozitivul mobil sau bateria externa fara a fi conectata la sistem.
Asigurati-va ca dockul este conectat la alimentare externa. Ventilatorul dockului se va roti automat dacé dockul se Incalzeste prea
tare. Aceasta este o conditie de lucru normala.

6. De ce mi se cere sa aprob Dispozitivele Thunderbolt dupa autentificarea Windows si ce trebuie sa fac?

e Acest lucru se cere pentru securitatea Thunderbolt. Vi se cere s& aprobati un dispozitiv Thunderbolt, deocarece nivelul de securitate
Thunderbolt al unitatii dvs. este setat la , Autentificare utilizator” sau "Conectare securizatd” in Configurarea BIOS. Nu veti vedea
aceastd paginad dacé nivelul de securitate Thunderbolt al sistemului este setat la ,,Fard securitate” sau ,,Numai DisplayPort”. De
asemenea, daca ati bifat ,Enable Thunderbolt Boot Support” (Activare compatibilitate pentru pornire prin interfatd Thunderbolt) in
Configurarea BIOS si porniti sistemul cu statia de andocare WD19TBS conectatd, nu veti vedea aceasta paging, deoarece nivelul
de Securitate este suprascris la ,Faré securitate”, in acest caz. Cand vi se cere s& aprobati un dispozitiv Thunderbolt, puteti
selecta ,,Conectare intotdeauna” daca nu aveti probleme de securitate in ceea ce priveste permiterea conectérii intotdeauna a
dispozitivelor Thunderbolt la sistemul dvs. Sau puteti selecta ,,Conectare o sigurd datd” sau ,Nu conectati” dacd aveti o problema in
acest sens.

7. De ce dureaza mult ca sistem sa recunoasca toate dispozitivele periferice conectate la statia de andocare?

e Securitatea este intotdeauna cea mai mare prioritate pentru Dell. Livrdm sistemele cu setarea implicita ,Nivel securitate -
Autentificarea utilizatorului”. Acest lucru permite clientilor nostri s& examineze conditiile de securitate Thunderbolt a sistemelor lor,
astfel incat sa poata alege Tn mod corespunzator. Cu toate acestea, acest lucru inseamné si ca dockul Thunderbolt si dispozitivele
conectate la acesta vor necesita sé treaca de verificarea pentru permisiune a driverului de securitate Thunderbolt, pentru a se
conecta si a se initializa. Acest lucru inseamna, in mod normal, c& este nevoie de mai mult timp nainte ca aceste dispozitive s&
poata fi accesate de catre utilizatori.
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8. De ce apare fereastra de instalare hardware atunci cand introduc un dispozitiv USB in porturile statiei de andocare?
e Atunci cand este introdus un dispozitiv nou, driverul hubului USB notificd managerul Plug and Play (PnP) c& a fost detectat un nou
dispozitiv. Managerul PnP interogheaza driverul hubului pentru toate ID-urile hardware ale dispozitivului si apoi notificd sistemul de
operare Windows ca trebuie instalat un nou dispozitiv. in acest caz, utilizatorul va vedea o fereastra de instalare hardware.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9. De ce nu mai raspund dispozitivele periferice, atunci cand sunt conectate la o statie de andocare, la recuperarea dupa o
intrerupere a alimentarii.

e Statia de andocare Dell Thunderbolt este proiectatd sa functioneze numai cu alimentare c.a. si nu acceptd sursa de energie a
sistemului (prin portul Type-C al sistemului). O Tnrerupere a alimentarii va face ca niciunul dintre dispozitivele din dock sa nu mai
functioneze. Chiar daca restabiliti alimentarea c.a., este posibil ca statia de andocare s& nu functioneze corespunzator, deoarece
trebuie s8 negocieze o alimentare adecvata cu portul Type-C al sistemului si s8 stabileascd o conexiune EC sistem-la-EC statie de
andocare.

10. Cand BIOS-ul este setat la optiunea implicit, nu raspunde la comenzile F2 sau F12 in timpul POST de la o tastatura
externa atasate la statia de andocare. Acesta incarca sistemul de operare, iar tastatura si mouse-ul functioneaza doar
dupa incarcarea sistemului de operare.

e Pentru a activa optiunile F2 si F12 de pe statia de andocare, trebuie s activati suportul de incércare pentru dispozitivele
thunderbolt si trebuie s setati incarcarea rapida la optiunea amanuntitd sau automata in BIOS (derulati in sectiunea BIOS pentru a
consulta nota despre aceasta functie).
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Depanarea statiei de andocare Dell

Subiecte:

e Simptome si solutii

Simptome si solutii

Tabel 15. Simptome si solutii

Thunderbolt WD19TBS

Simptome

Solutii sugerate

Fard semnal video pe monitoarele conectate la portul HDMI (High
Definition Multimedia Interface) sau DisplayPort (DP) al statiei de
andocare.

e Asigurati-va ca versiunile cele mai recente ale BIOS si ale

driverelor pentru sistem si pentru statia de andocare sunt
instalate pe sistem.

e Asigurati-va c8 ati conectat corect sistemul la statia de

andocare. Incercati s& deconectati si s& reconectati statia de
andocare la sistemul notebook.

e Deconectati ambele capete ale cablului video si verificati daca

nu existd pini deteriorati/indoiti. Reconectati corect cablul la
monitor si la statia de andocare.

e Asigurati-va c8 ati conectat corespunzéator cablul video (HMDI

sau DisplayPort) la monitor si la statia de andocare. Asigurati-
va 8 ati selectat sursa video corectd pe monitor (consultati
documentatia monitorului pentru mai multe informatii despre
schimbarea sursei video).

e Verificati setdrile rezolutiei de pe sistem. Este posibil ca

monitorul s8 accepte rezolutii mai inalte decat cele pe care
le poate accepta statia de andocare. Consultati Tabelul

cu rezolutiile afisajului pentru mai multe informatii despre
capacitatea maxima a rezolutiei.

e Dacd monitorul este conectat la statia de andocare, este

posibil ca iesirea video a sistemului s fie dezactivata. Puteti
activa iesirea video utilizdnd Panoul de comandé Windows sau
consultati Ghidul utilizatorului aferent sistemului.

e Dac3 este afisat numai unul dintre monitoare, iar celélalt

nu, mergeti la Proprietdti monitor Windows si, sub Ecrane
multiple, selectati iesirea pentru cel de-al doilea monitor.

e Utilizand placa grafica Intel si utilizdnd ecranul LCD al

sistemului, pot fi acceptate numai doud afisaje suplimentare.

e Pentru plcile grafice separate NVIDIA sau AMD, statia de

andocare accepta trei afisaje externe, plus ecranul LCD al
sistemului.

. Tncercati un monitor diferit si un cablu care stiti c&

functioneaza, dacé este posibil.

Semnalul video de pe monitorul conectat este distorsionat sau
pélpaie.

e Resetati monitorul la valorile implicite din fabrica. Consultati

Ghidul utilizatorului aferent monitorului pentru mai multe
informatii despre cum sa resetati monitorul la valorile implicite
din fabrica.

e Asigurati-va c8 ati conectat ferm cablul video (HMDI sau

DisplayPort) la monitor si la statia de andocare.
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Tabel 15. Simptome si solutii (continuare)

Simptome

Solutii sugerate

e Deconectati si reconectati monitorul/monitoarele la statia de
andocare.

e Maiintéi, opriti statia de andocare, deconectand cablul Type-C,
apoi scotand adaptorul de curent din statia de andocare. Apoi,
porniti statia de andocare, conectand adaptorul de curent la
statia de andocare nainte de a conecta cablul Type-C la sistem.

e Deconectati de la statia de andocare si reincarcati sistemul
daca pasii de mai sus nu functioneaza.

Semnalul video de pe monitorul conectat nu este afisat ca Monitor
extins.

e Asigurati-va ca driverul placii grafice Intel HD este instalat in
Manager de dispozitiv Windows.

e Asigurati-va ca driverul placii grafice nVidia sau AMD este
instalat in Manager de dispozitiv Windows.

e Deschideti Proprietati monitor Windows si mergeti la comanda
Ecrane multiple pentru a seta afisajul in modul extindere.

Porturile USB nu functioneaza pe statia de andocare.

e Asigurati-va ca versiunile cele mai recente ale BIOS si ale
driverelor pentru sistem si pentru statia de andocare sunt
instalate pe sistem.

e Incazulin care Configurarea BIOS are o optiune Activare/
Dezactivare USB, asigurati-va ca este setata la Activare.

e Verificati daca dispozitivul este detectat in Manager de
dispozitiv Windows si c8 sunt instalate driverele corecte ale
dispozitivului.

e Asigurati-va c8 statia de andocare este conectata corect la
sistemul notebook. Incercati s deconectati si s reconectati
statia de andocare la sistem.

e Verificati porturile USB. Incercati s& introduceti dispozitivul
USB in alt port.

e Maiintéi, opriti statia de andocare, deconectand cablul Type-C,
apoi scotand adaptorul de curent din statia de andocare. Apoi,
porniti statia de andocare, conectand adaptorul de curent la
statia de andocare Thainte de a conecta cablul Type-C la sistem.

Continutul HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) nu
este afisat pe monitorul conectat.

e Statia de andocare Dell Thunderbolt acceptd HDCP pana la
HDCP 2.2.

@ NOTIFICARE: Monitorul/afisajul utilizatorului trebuie sa
accepte HDCP 2.2.

Portul LAN nu functioneaza.

e Asigurati-va ca versiunile cele mai recente ale BIOS si ale
driverelor pentru sistem si pentru statia de andocare sunt
instalate pe sistem.

e Asigurati-va c8 ati instalat Controlerul Ethernet RealTek Gigabit
n Manager de dispozitiv Windows.

e Incazulin care Configurarea BIOS are o optiune Activare/
Dezactivare LAN/GBE, asigurati-va ca este setatd la Activare.

e Asigurati-va ca ati conectat corect cablul Ethernet la statia de
andocare si la hub/ruter/firewall.

e Verificati indicatorul LED de stare a cablului Ethernet pentru
a confirma c& este conectat. Reconectati ambele capete ale
cablului Ethernet dacé indicatorul LED nu este aprins.

e Maiintéi, opriti statia de andocare, deconectand cablul Type-C,
apoi scotand adaptorul de curent din statia de andocare. Apoi,
porniti statia de andocare, conectand adaptorul de curent la
statia de andocare nainte de a conecta cablul Type-C la sistem.

Indicatorul LED al cablului nu este PORNIT dupé ce este conectat
la gazda.

e Asigurati-va c8 statia WD19TBS este conectatd la alimentare
c.a.
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Tabel 15. Simptome si solutii (continuare)

Simptome

Solutii sugerate

e Asigurati-va c8 sistemul este conectat la statia de andocare.
Incercati s& deconectati si s& reconectati din nou statia de
andocare.

Portul USB nu are nicio functie n mediul anterior instalarii
sistemului de operare.

e Daca sistemul BIOS are o pagina de Configurare Thunderbolt,
asigurati-va ca optiunile urmatoare sunt bifate:

e 1. Enable USB Boot Support (Activare compatibilitate pentru
pornire prin interfatd USB)
2. Enable External USB Port (Activare port USB extern)
3. Enable Thunderbolt Boot Support (Activare
compatibilitate pentru pornire prin interfatd Thunderbolt)

Tncarcarea sistemului prin PXE pe statia de andocare nu
functioneaza.

e Daca sistemul BIOS are o pagind pentru placa de retea
integratd, selectati Activare cu PXE.

e in cazulin care Configurarea BIOS de pe sistem are o pagina
de Configurare Thunderbolt, asigurati-va cé optiunile urmétoare
sunt bifate:

e 1. Enable USB Boot Support (Activare compatibilitate pentru
pornire prin interfatd USB)

e 2. Enable Thunderbolt Boot Support (Activare
compatibilitate pentru pornire prin interfatd Thunderbolt)

Incarcarea sistemului prin interfatd USB nu functioneaza.

e Daca sistemul BIOS are o pagina de Configurare Thunderbolt,
asigurati-va ca optiunile urmatoare sunt bifate:

e 1. Enable USB Boot Support (Activare compatibilitate pentru
pornire prin interfatd USB)
2. Enable External USB Port (Activare port USB extern)
3. Enable Thunderbolt Boot Support (Activare
compatibilitate pentru pornire prin interfatd Thunderbolt)

Adaptorul c.a. este afisat ca ,Neinstalat” in pagina Informatii baterie
a Configurarii BIOS Dell cand este conectat cablul Type-C.

e . Asigurati-va ca Statia de andocare Dell Thunderbolt
WD19TBS este conectaté la propriul adaptor.

e 2. Asigurati-va ca indicatorul LED al cablului statiei de andocare
este pornit.

e 3. Deconectati si apoi reconectati cablul Thunderbolt 3 (Type-
C) la sistem.

Dispozitivele periferice conectate la statia de andocare nu
functioneaza in mediul anterior instalarii sistemului de operare.

e Compatibilitatea pentru pornire prin interfatd Thunderbolt este
dezactivatd implicit in Configurarea BIOS de pe sistemul
Dell. Cu o astfel de setare implicitd, statia de andocare i
dispozitivele periferice conectate la statia de andocare nu
functioneaza Tn mediul anterior instalarii sistemului de operare.
e incazulin care Configurarea BIOS de pe sistem are o pagina
de Configurare Thunderbolt, bifati urmatoarea optiune/ pentru
a permite functionarea statiei de andocare in mediul anterior
instalarii sistemului de operare:
Enable External USB Port (Activare port USB extern)

Enable Thunderbolt Boot Support (Activare compatibilitate
pentru pornire prin interfatd Thunderbolt)

Mesajul de alertd , You have attached an undersized power
adapter to your system” (Ati conectat un adaptor de curent
subdimensionat la sistem) este afisat atunci cand statia de
andocare este conectata la sistem.

e Asigurati-va c8 statia de andocare este conectatd corect
la propriul adaptor de curent. Computerele care necesita o
tensiune de intrare mai mare de 130 W, trebuie sé fie conectate
si la propriul adaptor de curent pentru a se incarca si a
functiona la capacitate maxima.

e Maiintéi, opriti statia de andocare, deconectand cablul Type-C,
apoi scotand adaptorul de curent din statia de andocare. Apoi,
porniti statia de andocare, conectand adaptorul de curent la
statia de andocare Thainte de a conecta cablul Type-C la sistem.
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Tabel 15. Simptome si solutii (continuare)

reincércarea sistemului.

Simptome Solutii sugerate
Se afiseazé un mesaj de avertizare pentru adaptorul de curent e Conectorul de andocare s-a deconectat de la porturile
subdimensionat, iar indicatorul LED al cablului este oprit. Thunderbolt ale sistemului. Reconectati cablul de andocare la
sistem, asteptati 15 secunde sau mai mult si andocati din nou.
Fara afisaj extern. Indicatorul LED al cablului sau al USB-ului si e Conectorul de andocare s-a deconectat de la porturile
datelor este oprit. Thunderbolt ale sistemului. Rreconectati conectorul de
andocare.
e Deconectati de la statia de andocare si reincarcati sistemul
daca pasii de mai sus nu functioneaza.
Indicatorul LED al cablului se stinge cand sistemul sau statia de e FEvitati miscarea sistemului/dockului cadnd cablul de andocare
andocare este miscat. este conectat la sistem.
Cu Ubuntu 18.04, conexiunea Wi-Fi este opritd cand statia de V& rugdm sé debifati optiunea Control WLAN radio in BIOS.
andocare este conectata la sistem si porneste din nou dupa e Optiunea este disponibila in - Settings (Setéri) -> Power

Management (Administrare energetica) -> Wireless Radio
Control (Control radio wireless)

Cand ambele cabluri ale statiei de andocare sunt conectate la

un sistem non-Precision care nu accepta statie de andocare dual-
C, functioneaz numai unul dintre cablurile statiei de andocare.
Indicatorul LED de pe cablul functional al statiei de andocare se
aprinde, ceea ce indica faptul c& au fost stabilite conexiuni de
alimentare, video si de date pentru cablul respectiv.

Am conectat ambele cabluri ale statiei de andocare la sistem, dar se
aprinde un singur LED de cablu.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

e Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil
ca anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistentad tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

—_

Accesati www.dell.com/support.
Selectati categoria de asistenta.
Verificati tara sau regiunea In lista derulant Alegeti o tara/regiune din parte de jos a paginii.

5N

Selectati serviciul corespunzator sau linkul de asistentd, in functie de necesitéti.
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