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บทนํา
Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB คืออุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดของคุณมาท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใชT้hunderbolt 3 (Type-C) คู่ เม่ือทาํการเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ของคุณเขา้กบัอุปกรณ์เสริมในการเช่ือมต่อ (Docking Station) จะทาํใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ต่อพว่งทั้งหมด (เมาส์ แป้นพิมพ ์ลาํโพงสเตริโอ ฮาร์ดไดร์วภายนอก และจอแสดงผลขนาดใหญ่) 
โดยไม่ตอ้งเสียบสายของอุปกรณ์แต่ละอยา่งเขา้กบัคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวัง: อัปเดต BIOS ของคอมพวิเตอร์ของคุณ การ์ดจอไดร์วเวอร์ Thunderbolt เฟิร์มแวร์ Thunderbolt firmware และไดร์วเวอร์/เฟิร์มแวร์ของ Dell 
Thunderbolt Docking Station WD19TB ให้เป็นรุ่นล่าสุดที่ www.dell.com/support ก่อนที่จะใช้งานอุปกรณ์เสริมในการเช่ือมต่อ ไดร์เวอร์และ BIOS รุ่นเก่าอาจ
ทาํให้คอมพวิเตอร์ของคุณไม่รู้จกัอุปกรณ์เสริมในการเช่ือมต่อหรือไม่ทาํงานอย่างเหมาะสม โปรดดบูท ข้อมูลสาํคัญ สาํหรับข้อมูลคาํแนะนําวธีิการอัปเดต BIOS และไดร์วเวอร์การ์ดจอของ
คุณก่อนใช้งาน Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB 
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เนือ้หาแพค็เกจ 
Docking Station ของคุณจดัส่งมาพร้อมกบัช้ินส่วนประกอบขา้งล่างน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดรั้บช้ินส่วนประกอบทั้งหมด และติดต่อ Dell (ดูใบเสร็จของคุณสาํหรับขอ้มูลการติดต่อ) หากมีบางอยา่ง
สูญหาย

ตาราง 1. เนือ้หาแพค็เกจ

เนือ้หา ข้อมูลจาํเพาะ

1 Docking station พร้อม
กบัสาย USB Type-C

2 อะแดปเตอร์พลงังาน
3 สายไฟ

คู่มือการติดตั้งฉบบัยอ่ (QSG)
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เนือ้หา ข้อมูลจาํเพาะ

ขอ้มูลความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม และ
ขอ้บงัคบั

6 เนือ้หาแพค็เกจ 



ข้อกาํหนดด้านฮาร์ดแวร์
ก่อนท่ีจะใชง้าน Docking Station ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แลบ็ทอ็ปหรือ PC ของคุณมี DisplayPort (รองรับ) หรือพอร์ท Thunderbolt (แนะนาํ) ผา่น USB Type-C ท่ีถูกออกแบบมาให้
รองรับ Docking Station

ตาราง 2. ระบบที่ Dell รองรับ และ Docking Station ที่แนะนํา

ผลติภณัฑ์ หมายเลขรุ่น WD19TB - 180 W พร้อมกาํลังไฟนําส่ง 130 W

Latitude 3390 2-in-1, 3400, 3490, 3500 และ 
3590

รองรับ

Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289, 5290, 5290 
2-in-1, 5300 2-in-1, 5300, 5400, 5480, 
5490, 5500, 5580 และ 5590

แนะนาํ

Latitude 5491 และ 5591 แนะนาํ

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, 7290, 7300, 
7380, 7389, 7390, 7390 2-in-1, 7400, 
7400 2-in-1, 7480 และ 7490

แนะนาํ

Precision 3520, 3530 และ 3540 แนะนาํ

Precision 5520, 5530 และ 5530 2-in-1 แนะนาํ

Precision 7520 และ 7720 แนะนาํ

Precision 7530 และ 7730 รองรับ

ความแขง็แรง 5420, 5424 และ 7420 รองรับ

XPS 9360, 9365, 9370 และ 9380 แนะนาํ

XPS 9560, 9570 และ 9575 แนะนาํ

หมายเหตุ: ต่อไปนีคื้อแพลตฟอร์มที่รองรับด้วย Ubuntu 18.04:

• Latitude - 5300, 5400, 5500, 7300 และ 7400

• Precision - 3530 และ 3540

• XPS - 9380
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การระบุชิน้ส่วนและคุณสมบตั ิ

รูปที่ 1. มุมมองด้านบน

1 ปุ่ม Sleep/Wake up/เปิดปิด

หมายเหตุ: ปุ่ม Dock ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้เหมือนกับปุ่มเปิดปิดคอมพวิเตอร์ของคุณ หากคุณเช่ือมต่อ Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB เข้ากับ
คอมพวิเตอร์ของ Dell ที่รองรับ ปุ่ม Dock จะทาํงานเหมือนกับปุ่มเปิดปิด และคุณสามารถใช้เพื่อเปิด/sleep/บงัคับชัทดาวน์คอมพวิเตอร์ได้

หมายเหตุ: หากปุ่ม Dock ไม่ทาํงานเม่ือเช่ือมต่อกับคอมพวิเตอร์ Dell ที่ไม่รองรับหรือคอมพวิเตอร์ที่ไม่ใช่ของ Dell
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รูปที่ 2. มุมมองด้านหน้า

1 พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

2 พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare

3 ช่องเสียบหูฟัง

รูปที่ 3. มุมมองด้านซ้าย

1 ช่องลอ็ครูปล่ิม

การระบุชิน้ส่วนและคุณสมบตั ิ 9



2 ช่องลอ็ค Kensington

รูปที่ 4. มุมมองด้านหลัง

1 พอร์ท Line-out

2 DisplayPort 1.4 (2)

3 พอร์ท HDMI 2.0

4 พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4

5 พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1(2)

6 ตวัเช่ือมต่อเครือข่าย (RJ-45)

7 ตวัเช่ือมต่อพลงังาน

10 การระบุชิน้ส่วนและคุณสมบตั ิ



8 Type-C พร้อมกบัพอร์ท Thunderbolt 3 (เช่ือมต่อกบัโฮสต ์Thunderbolt 3)/พอร์ท Type-C USB2.0 (เช่ือมต่อกบัโฮสตท่ี์ไม่ใช่ Thunderbolt)

รูปที่ 5. มุมมองด้านล่าง

1 ฉลากแทก็บริการ

การระบุชิน้ส่วนและคุณสมบตั ิ 11



ข้อมูลสาํคัญ
คุณตอ้งอปัเดต BIOS คอมพิวเตอร์ของคุณและไดร์เวอร์ Dell Thunderbolt Docking Station ใหเ้ป็นรุ่นล่าสุดท่ี www.dell.com/support ก่อนท่ีจะใชง้าน Docking Station BIOS 
และไดร์เวอร์เวอร์ชนัเก่าอาจส่งผลใหค้อมพิวเตอร์ของคุณไม่รู้จกั Docking Station หรือทาํงานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ
Dell ขอแนะนาํแอปพลิเคชัน่ต่อไปน้ีเพื่อทาํการติดตั้ง BIOS เฟิร์มแวร์ ไดร์เวอร์ และการอปัเดตสาํคญัสาํหรับระบบและ Docking Station ของคุณโดยอตัโนมติั:

• Dell | Update - สาํหรับ Dell XPS, Inspiron หรือ Vostro เท่านั้น

• Dell Command | Update - สาํหรับ Dell Latitude, Dell Precision หรือ XPS

สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีไดท่ี้หนา้ Drivers & Downloads (ไดร์เวอร์และดาวนโ์หลด) สาํหรับผลิตภณัฑข์องคุณท่ี www.dell.com/support

เลือกประเภทผลิตภณัฑข์องคุณจากรายการ หรือป้อนแทก็บริการของผลิตภณัฑข์องคุณเพื่อใหไ้ดรั้บเวอร์ชนัท่ีถูกตอ้งสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

หมายเหตุ: จาํเป็นต้องเช่ือมต่อ Dell WD19TB เข้ากับคอมพวิเตอร์ของคุณเพื่อให้ Dell Update เร่ิมอัปเดตซอฟต์แวร์บนระบบโฮสต์

แอปพลิเคชนั Dell Command I Update รองรับบนโนต้บุค๊ Dell Precision, XPS และ Latitude อีกทางเลือกหน่ึง Dell แนะนาํใหติ้ดตั้ง BIOS เฟิร์มแวร์ และไดร์เวอร์ต่อไปน้ีทีละขั้นตอน
ตามลาํดบัท่ีกาํหนด เพื่อใหม้ัน่ใจถึงประสิทธิภาพสูงสุด
คน้หาช่ือรุ่นผลิตภณัฑข์องคุณท่ีตวัเลือก Select a Product (เลือกผลิตภณัฑ์) หรือป้อนแทก็บริการของผลิตภณัฑข์องคุณเพื่อคน้หาหนา้ Drivers & Downloads (ไดร์เวอร์และดาวน์โหลด) บน
เวบ็ไซตช่์วยเหลือของ Dell (www.dell.com/support) เปล่ียน Operating System (ระบบปฏบิตักิาร) เพื่อดูการอปัเดตทั้งหมดท่ีมีสาํหรับระบบของคุณ

• ตรวจสอบ Basic Input/Output System (BIOS) ล่าสุดสาํหรับระบบ โดยอยูใ่นหวัขอ้ "BIOS"

• ติดตั้งไดร์เวอร์ควบคุม Intel Thunderbolt สาํหรับระบบ โดยอยูใ่นหวัขอ้ ”Chipset” (ชปิเซต็)

• ติดตั้งเฟิร์มแวร์อปัเดตล่าสุดของ Intel Thunderbolt 3 สาํหรับระบบ โดยอยูใ่นหวัขอ้ ”Chipset” (ชิปเซต็)

• ติดตั้งการ์ดจอ Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver ล่าสุดสาํหรับระบบ โดยอยูใ่นหวัขอ้ ”Video” (วดิโีอ)

• ติดตั้งไดร์เวอร์ตวัควบคุม Realtek USB GBE Ethernet ล่าสุดสาํหรับ Dell Thunderbolt Dock โดยอยูใ่นหวัขอ้ “Docks & Stands”

• ติดตั้งไดร์เวอร์เสียงล่าสุด Realtek USB สาํหรับ Dell Thunderbolt Dock โดยอยูใ่นหวัขอ้ “Docks & Stands”

• รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
• หลงัจากการอปัเดทซอฟตแ์วร์เสร็จส้ิน ใหต่้ออะแดปเตอร์ AC เขา้กบั Dell WD19TB เป็นอนัดบัแรก จากนั้นต่อ Thunderbolt 3 (Type-C) cable เขา้กบัคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะใชง้าน Dock 

Station
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Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์ 
1 อพัเดท BIOS กราฟิกและไดร์เวอร์ของคอมพิวเตอร์ของคุณจาก www.dell.com/support/drivers

6
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2 ต่ออะแดปเตอร์ AC เขา้กบัปลัก๊ไฟ จากนั้นเช่ือมต่ออะแดปเตอร์ AC เขา้กบัแหล่งจ่ายไฟ DC-in 7.4 มม. บน Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB .

รูปที่ 6. เช่ือมต่ออะแดป็เตอร์ AC

3 ต่อขั้วต่อ USB Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์
อปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB จาก www.dell.com/support/drivers

14 Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์ 
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รูปที่ 7. ต่อขัว้ต่อ USB Type-C

4 เช่ือมต่อจอแสดงผลหลายจอเขา้กบั Docking Station หากจาํเป็น

รูปที่ 8. การเช่ือมต่อจอแสดงผลหลายหน้าจอ

Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์ 15



การตัง้ค่า Thunderbolt และตวัเลือกด้านความปลอดภยั

การตัง้ค่าไดร์วเวอร์ Thunderbolt
1 ต่ออุปกรณ์ Thunderbolt เขา้กบัคอมพิวเตอร์ ไอคอน Thunderbolt ปรากฏข้ึนใน System Tray

2 หนา้ต่างการตรวจสอบความถูกตอ้งจะปรากฏขึ้นเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกการตั้งค่าการเช่ือมต่อ

3 คลิกขวาท่ีไอคอน Thunderbolt icon เพื่อดูอุปกรณ์ Thunderbolt ท่ีเช่ือมต่อ
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4 คลิกขวาท่ีไอคอน Thunderbolt เพื่อดูการตั้งค่า Thunderbolt
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5 คลิกท่ี Details (รายละเอียด) เพื่อดูรายละเอียดเวอร์ชนั (เฟิร์มแวร์/ไดร์เวอร์ Thunderbolt)
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การปรับตัง้ Thunderbolt
หากมีการใช ้Dell BIOS ในระบบของคุณ คุณอาจพบตวัเลือกการควบคุมขา้งล่างน้ีในหนา้ Thunderbolt Configuration (การปรับตั้ง Thunderbolt) ในการตั้งค่า BIOS ของคุณ:

1 Enable Thunderbolt Technology Support (เปิดใชง้านการรองรับเทคโนโลย ีThunderbolt) (เปิดใชง้านเป็นค่ามาตรฐาน)

• เม่ือเปิดใชง้าน เทคโนโลย ีThunderbolt รวมถึงพอร์ทและอะแดปเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกเปิดใชง้าน
• เม่ือปิดใชง้าน คุณสมบติัเทคโนโลย ีThunderbolt จะปิดใชง้าน และอะแดปเตอร์ Thunderbolt ของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่ออยูจ่ะไม่สามารถใชไ้ดใ้นช่วง pre-boot หรือภายในระบบ

ปฏิบติัการ
2 Enable Thunderbolt Boot Support (เปิดใชง้านรองรับการบูท Thunderbolt) (ปิดใชง้านเป็นค่ามาตรฐาน)

• เม่ือเปิดใชง้าน อะแดปเตอร์ Thunderbolt ต่อไปน้ีจะถูกเปิดใชง้านระหวา่งช่วง Pre-boot: รองรับการบูทอะแดปเตอร์ Thunderbolt รองรับอุปกรณ์ USB บนอะแดปเตอร์ 
Thunderbolt (รวมถึงรองรับการบูท USB) ตวัเลือกน้ีทาํใหอ้ะแดปเตอร์ Thunderbolt ของอุปกรณ์ต่อพว่งและอุปกรณ์ USB ท่ีเช่ือมต่อกบัอะแดปเตอร์ Thunderbolt ถูกใชง้าน
ระหวา่งช่วง pre-boot BIOS อยา่งไรกต็าม การปรับตวัเลือกน้ีใหเ้ป็น “เปิดใชง้าน” จะเป็นการแทนท่ีระดบัความปลอดภยัท่ีใชภ้ายในระบบปฏิบติัการ เม่ือตั้งค่าใหเ้ป็นเปิดใชง้าน อะแดปเตอร์ 
Thunderbolt ของอุปกรณ์ต่อพว่งและอุปกรณ์ USB ใดๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัพอร์ทอะแดปเตอร์ Thunderbolt ก่อนการบูตระบบสามารถใชใ้นช่วง pre-boot ได ้ตราบใดท่ียงัมีการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ อุปกรณ์ดงักล่าวจะยงัคงทาํงานต่อไปภายในระบบปฏิบติัการ โดยไม่คาํนึงถึงระดบัความปลอดภยัท่ีตั้งค่าไวใ้น BIOS

3 Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (เปิดใชง้านโมดูล Pre-boot ของอะแดปเตอร์ Thunderbolt) (ปิดใชง้านเป็นค่ามาตรฐาน)

• เม่ือเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี จะทาํใหอุ้ปกรณ์ PCI ท่ีมีการเช่ือมต่อผา่นอะแดปเตอร์ Thunderbolt (เช่นอุปกรณ์ PCI ดา้นหลงัอะแดปเตอร์ Thunderbolt) ทาํการเรียกใชง้าน UEFI 
Option ROM ของอุปกรณ์ PCI (หากมี) ระหวา่งช่วง pre-boot

• เม่ือปิดใชง้านตวัเลือกน้ี จะเป็นการป้องกนัไม่ใหมี้การเรียกใชง้าน UEFI Option ROM ของอุปกรณ์ PCI ระหวา่งช่วง pre-boot สาํหรับอุปกรณ์ PCI ท่ีเช่ือมต่อดา้นหลงัอะแดปเตอร์ 
Thunderbolt

หมายเหตุ: การเปิดใช้งานตวัเลือก “เปิดใช้งานรองรับการบทู Thunderbolt“ หรือ “เปิดใช้งานโมดลู Pre-boot ของอะแดปเตอร์ Thunderbolt“ อาจทาํให้อุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับ
อะแดปเตอร์ Thunderbolt ระหว่างช่วง pre-boot ทาํงานในระบบปฏบิตักิารโดยไม่คาํนึงถงึระดบัความปลอดภยัที่เลือกไว้ในการตัง้ค่า BIOS อุปกรณ์ดงักล่าวจะยังคงทาํงานต่อไปใน
ระบบปฏบิตักิารจนกว่าจะถกูปลดการเช่ือมต่อ เม่ือมีการเช่ือมต่อใหม่ขณะที่อยู่ภายในระบบปฏบิตักิาร อุปกรณ์จะเช่ือมต่อตามระดบัความปลอดภยัและการอนุญาตของระบบปฏบิตักิารก่อน
หน้านี ้

ความปลอดภยัของ Thunderbolt
การตั้งค่าขา้งล่างน้ีเป็นการปรับการตั้งค่าความปลอดภยัของอะแดปเตอร์ Thunderbolt ภายในระบบปฏิบติัการ ระดบัความปลอดภยัจะไม่สามารถใชห้รือบงัคบัใชไ้ดใ้นช่วง Pre-boot

• No Security (ไม่มีความปลอดภยั): เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีเสียบเขา้กบัพอร์ท Thunderbolt โดยอตัโนมติั
• User Authorization (การอนุญาตจากผูใ้ช)้: จาํเป็นตอ้งอนุมติัอุปกรณ์ใหม่ท่ีเช่ือมต่อกบัพอร์ท Thunderbolt

• Secure Connect (เช่ือมต่ออยา่งปลอดภยั): พอร์ทอะแดปเตอร์ Thunderbolt จะอนุญาตเฉพาะการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีมีการปรับตั้งดว้ยคียท่ี์แชร์ร่วมกนัเท่านั้น
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หมายเหตุ: ครัง้แรกที่ ID เฉพาะของอุปกรณ์ต่อพ่วง Thunderbolt ถูกปรับให้เป็นการเข้าถงึ Pcle แบบ “เช่ือมต่อทกุครัง้” จะมีการเขียนคีย์เข้ารหสัความปลอดภยัไว้ที่หน่วย
ความจาํถาวรของอุปกรณ์ต่อพ่วง และเพิ่มลงในรายการ ACL ของโฮสต์ PC แต่ละครัง้ที่มีการพบ ID เฉพาะของอุปกรณ์ต่อพ่วง บน ACL ตวัควบคุมของ PC จะส่งทาํการส่ง
การท้าทายความปลอดภยั และการตอบสนองจากอุปกรณ์ต่อพ่วงจะได้รับการตรวจสอบก่อนการเช่ือมต่อ PCle ที่ได้รับอนุญาต หากการตอบสนองไม่ถูกต้อง ผู้ใช้จะได้รับข้อความ
แจ้งเตอืนการอนุญาตการเช่ือมต่อ เม่ือมีการเปิดใช้งานความสามารถนี ้จะเป็นการป้องกันอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีคุณสมบตั ิpre-SL2 ไม่ให้เช่ือมต่อกับพซีี ดงันัน้จงึเป็นการป้องกัน
การปลอมแปลง HW ที่เป็นไปได้ของอุปกรณ์ที่ได้รับการอนุมัตเิพื่อหาประโยชน์จาก DMA (นอกเหนือจากที่มีการป้องกันด้วย SL1)

• DisplayPort Only (เฉพาะ DisplayPort เท่านั้น): เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ DisplayPort โดยอตัโนมติัเท่านั้น จะไม่อนุญาตใหเ้ช่ือมต่ออะแดปเตอร์ Thunderbolt หรืออุปกรณ์ Pcle

ใน BIOS ของ PC ท่ีมีการเปิดใชง้าน Dell Thunderbolt คุณจะสามารถปรับการตั้งค่าความปลอดภยัของการเช่ือมต่อ Thunderbolt ได ้คุณสามารถดูตวัเลือกการปรับตั้งไดใ้นเสน้ทาง BIOS: 
System Configuration (การปรับตัง้ระบบ) > USB / Thunderbolt Configuration (การปรับตัง้ USB / Thunderbolt)

ตาราง 3. การปรับตัง้ Thunderbolt

การตัง้ค่าความปลอดภยั รายละเอียดเพิ่มเตมิ

ไม่มีความปลอดภยั อนุญาตการเช่ือมต่ออุปกรณ์ Thunderbolt เดิมโดยอตัโนมติั – CM จะทาํการเช่ือมต่ออุปกรณ์
ใหม่ท่ีเสียบอยูโ่ดยอตัโนมติั

การอนุญาตจากผูใ้ช้ อนุญาตใหท้าํการแจง้เตือนผูใ้ชถึ้งการเช่ือมต่ออุปกรณ์เป็นอยา่งนอ้ย – CM จะร้องขอการอนุมติัการ
เช่ือมต่อจากโฮสต ์SW และอาจทาํการอนุมติัโดยอตัโนมติัโดยอิงจาก ID เฉพาะของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ

เช่ือมต่ออยา่งปลอดภยั อนุญาตอุปกรณ์ท่ีมีการบนัทึกคียแ์บบใชง้านคร้ังเดียวเป็นอยา่งนอ้ย – CM จะร้องขอการอนุมติัการเช่ือม
ต่อจากโฮสต ์SW และจะทาํการอนุมติัหากการทา้ทายอุปกรณ์ไดรั้บการยอมรับ

เฉพาะ DisplayPort เท่านั้น อนุญาตการเช่ือมต่อของ DisplayPort (รีไดร์วเวอร์หรือ ช่อง DP ไม่อนุญาตช่อง PCIe)
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การตัง้ค่าหน้าจอภายนอก

การอัปเดตการ์ดจอสาํหรับคอมพวิเตอร์ของคุณ
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows รองรับการ์ดจอ VGA เท่านั้น ดงันั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกราฟิกสูงสุด แนะนาํใหติ้ดตั้งไดร์เวอร์กราฟิกของ Dell ท่ีใชไ้ดก้บัคอมพิวเตอร์ของคุณ โดยดาวนโ์หลดจาก 
dell.com/support ท่ีหวัขอ้ “Video (วดิโีอ)”

หมายเหตุ: 

1 สาํหรับโซลูชนักราฟิก nVidia Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a อนัดบัแรก ติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใชไ้ดก้บัคอมพิวเตอร์ของคุณ
b อนัดบัถดัมา ติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิก nVidia Discrete ท่ีใชไ้ดก้บัคอมพิวเตอร์ของคุณ

2 สาํหรับโซลูชนักราฟิก AMD Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a อนัดบัแรก ติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใชไ้ดก้บัคอมพิวเตอร์ของคุณ
b อนัดบัถดัมา ติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิก AMD Discrete ท่ีใชไ้ดก้บัคอมพิวเตอร์ของคุณ

การปรับตัง้หน้าจอของคุณ
หากต่อจอแสดงผลสองจอ ใหป้ฏิติตามขั้นตอนต่อไปน้ี:

1 คลิกท่ีปุ่ม Start จากนั้นเลือก Setting (การตัง้ค่า)
2 คลิกท่ี System (ระบบ) และเลือก Display (จอแสดงผล)

8
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3 ท่ีหวัขอ้ Multiplay displays (จอแสดงผลหลายจอ) เลือก Extend these displays (ขยายจอเหล่านี)้

แบนด์วธิจอแสดงผล
หนา้จอภายนอกตอ้งการแบนดว์ธิจาํนวนหน่ึงเพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หนา้จอท่ีมีความละเอียดสูงตอ้งการแบนวธิมากข้ึน

• HBR2 คือ DP 1.2 (อตัราการลิงกสู์งสุด 5.4 Gbps ต่อเลน) ดว้ยโอเวอร์เฮด DP อตัราขอ้มูลท่ีไดป้ระสิทธิภาพคือ 4.3 ต่อเลน
• HBR3 คือ DP 1.4 (อตัราการลิงกสู์งสุด 8.1 Gbps ต่อเลน) ดว้ยโอเวอร์เฮด DP อตัราขอ้มูลท่ีไดป้ระสิทธิภาพคือ 6.5 ต่อเลน

ตาราง 4. แบนด์วธิจอแสดงผล

ขนาด แบนวธิขัน้ตํ่าที่ต้องการ

1 x จอแสดงผล FHD (1920 x 1080) @60 Hz 3.2 Gbps

1 x จอแสดงผล QHD (2560 x 1440) @60 Hz 5.6 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @30 Hz 6.2 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @60 Hz 12.5 Gbps

ตารางความละเอียดจอแสดงผล

ตาราง 5. WD19TB สาํหรับระบบที่ไม่ใช่ Thunderbolt

แบนด์วธิที่พร้อมใช้งานสาํหรับ
พอร์ตจอแสดงผล

จอเดี่ยว (ความละเอียดสูงสุด) จอคู่ (ความละเอียดสูงสุด) สามจอ (ความละเอียดสูงสุด) ส่ีจอ (ความละเอียดสูงสุด)

HBR2 (HBR2 x2 lanes 
- 8.6 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
Type-C: 4K (3840 x 
2160) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4: FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0: 
FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
– 1 x FHD (1920 x 1080) 

@60 Hz
– 2 x HD (1280 x 720) 

@60 Hz
• DP1.4 + DP1.4 + MFDP 

Type-C:

NA
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แบนด์วธิที่พร้อมใช้งานสาํหรับ
พอร์ตจอแสดงผล

จอเดี่ยว (ความละเอียดสูงสุด) จอคู่ (ความละเอียดสูงสุด) สามจอ (ความละเอียดสูงสุด) ส่ีจอ (ความละเอียดสูงสุด)

• DP1.4 + MFDP 
Type-C: FHD (1920 
x 1080) @60 Hz

– 1 x FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

– 2 x HD (1280 x 720) 
@60 Hz

HBR3 (HBR3 x2 lanes - 
12.9 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
Type-C: 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4: 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0: 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP 
Type-C: QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0: 
FHD (1920 x 1080) @60 
Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFPD 
Type-C: FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

NA

ตาราง 6. WD19TB สาํหรับระบบ Thunderbolt

แบนด์วธิที่พร้อมใช้งานสาํหรับ
พอร์ตจอแสดงผล

จอเดี่ยว (ความละเอียดสูงสุด) จอคู่ (ความละเอียดสูงสุด) สามจอ (ความละเอียดสูงสุด) ส่ีจอ (ความละเอียดสูงสุด)

HBR2 (HBR2 x8 lanes 
- 34.5 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
Type-C/USB Type-C 
TB: 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4: 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0: 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP 
Type-C: QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

• DP1.4 + USB Type-
C TB: 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

• HDMI2.0 + USB 
Type-C TB: 4K 
(3840 x 2160) @60 
Hz

• MFDP Type-C + 
USB Type-C TB: 4K 
(3840 x 2160) @60 
Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0: 
3 x FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
Type-C: 3 x FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + USB 
Type-C TB: 3 x QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + MFDP Type-C + 
USB Type-C TB: 3 x QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 + USB 
Type-C TB: 3 x QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
+ USB Type-C TB: QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
Type-C + USB Type-C 
TB: QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

HBR3 (HBR3 x4 lanes 
+ HBR3 x1 - 32.4 
Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
Type-C/USB Type-C 
TB: 8K (7689x4320) 
@30 Hz

• DP1.4 + DP1.4: 4K 
(3840 x 2160) @60 
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0: 
4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP 
Type-C: 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

• DP1.4 + USB Type-
C TB:
– 1 x 4K (3840 x 

2160) @60 Hz
– 1 x QHD (2560 

x 1440) @60 
Hz

• HDMI2.0 + USB 
Type-C TB:

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:

– 1 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

– 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
Type-C:

– 1 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

– 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + USB 
Type-C TB:

– 2 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
+ USB Type-C TB: QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
Type-C + USB Type-C 
TB: QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz
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แบนด์วธิที่พร้อมใช้งานสาํหรับ
พอร์ตจอแสดงผล

จอเดี่ยว (ความละเอียดสูงสุด) จอคู่ (ความละเอียดสูงสุด) สามจอ (ความละเอียดสูงสุด) ส่ีจอ (ความละเอียดสูงสุด)

– 1 x 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

– 1 x QHD (2560 
x 1440) @60 
Hz

• MFDP Type-C + 
USB Type-C TB:

– 1 x 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

– 1 x QHD (2560 
x 1440) @60 
Hz

– 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

• DP1.4 + MFDP Type-C + 
USB Type-C TB:

– 2 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

– 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 + USB 
Type-C TB:

– 2 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

– 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

หมายเหตุ: พอร์ท HDMI2.0 และ MFDP (DisplayPort การทาํงานหลายรูปแบบ) Type-C ที่ด้านหลังของอุปกรณ์ในตระกูล WD19 family ทัง้หมดจะถูกสลับ HDMI2.0 
และ MFDP Type-C ไม่สามารถรองรับจอแสดงผลสองจอพร้อมกัน สามารถใช้พอร์ทใดพอร์ทหน่ึงเท่านัน้เพื่อเป็นจอแสดงผลในแต่ละครัง้

หมายเหตุ: หากมีการใช้จอแสดงผลที่มีความละเอียดสูงกว่า การ์ดจอจะทาํการตดัสินใจโดยองิกับข้อมูลจาํเพาะของหน้าจอและการปรับตัง้จอแสดงผล อาจไม่รองรับความละเอียดบางขนาด 
และจะถกูลบออกจาก Windows Display Control Panel

หมายเหตุ: ระบบปฏบิตักิาร Linux ไม่สามารถปิดจอแสดงผลในตวัได้ จาํนวนจอแสดงผลภายนอกจะน้อยกว่าจาํนวนจอแสดงผลที่แสดงในตารางด้านบนหน่ึงจาํนวน

หาก Display Port Data Rate เป็น HBR2 ความละเอียดสูงสุดท่ี Linux รองรับคือ 8192 x 8192 (นบัรวมกบัจอแสดงผลในตวัและจอแสดงผลภายนอก)

WD19TB สาํหรับระบบ Thunderbolt ท่ีมี HBR2:

1 หากความละเอียดของจอแสดงผลในตวัคือ FHD (1920 x 1080 @60 Hz) แสดงวา่สามารถรองรับจอแสดงผลภายนอกสองจอท่ีมี QHD (2560 x 1440) @60 Hz ได้
2 หากความละเอียดของจอแสดงผลในตวัคือ 4K (3840 x 2160 @60 Hz) แสดงวา่สามารถรองรับจอแสดงผลภายนอกหน่ึงจอท่ีมี QHD (2560 x 1440) @60 Hz ได้

หมายเหตุ: การรองรับความละเอียดยังขึน้อยู่ กับความละเอียดของ Extended Display Identification Data (EDID) ของหน้าจอ

หมายเหตุ: รองรับความละเอียดขนาด 5K ในเงื่อนไขเหล่านีเ้ท่านัน้:

1 ดว้ยโหมดกราฟิกแยกเท่านั้น หรือโหมดกราฟิกพิเศษ หรือ
2 ใช ้Thunderbolt 3 Type–C กบัอะแดปเตอร์ DisplayPort แบบคู่

หมายเหตุ: การกาํหนดค่าที่รองรับกับ AMD และ Nvidia ในโหมดแยกเท่านัน้ หรือโหมดกราฟิกพเิศษ โหมดเหล่านีถู้กระบุไว้ใน BIOS สาํหรับ Dell Precision mobile 
workstations 7000 series และจะต้องปิดการใช้งานกราฟิกแบบสลับได้สาํหรับโหมดแบบแยกเท่านัน้ หรือเปิดใช้งานโหมดกราฟิกพเิศษเมื่อเปิดใช้งานกราฟิกแบบสลับได้ หาก
คอมพวิเตอร์ไม่มีตวัเลือกเหล่านีใ้น BIOS แสดงว่าไม่สามารถรองรับหน้าจอส่ีจอได้

24 การตั้งค่าหนา้จอภายนอก



การถอดสายโมดลู USB Type-C
Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ถูกจดัส่งมาพร้อมกบัสาย USB Type-C วธีิการถอด/เปล่ียนสาย ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

1 พลิก Docking Station

9
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2 ถอดสกรู M2.5 x 5 สองตวั [1] และพลิก Docking Station [2]
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3 ดึงสายออกจาก Docking Station อยา่งระมดัระวงั
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4 ยกและถอดสาย USB Type-C ออกจากขั้วต่อดา้นใน Docking Station
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ข้อมูลจาํเพาะทางเทคนิค

หวัขอ้ :

• ไฟแสดงสถานะ LED

• ขอ้มูลจาํเพาะในการเช่ือมต่อ
• ตวัเช่ือมต่ออินพทุ/เอาทพ์ทุ (I/O)

• Dell ExpressCharge และภาพรวมการบูสต ์ExpressCharge

ไฟแสดงสถานะ LED

อะแดปเตอร์พลังงาน LED

ตาราง 7. ไฟ LED แสดงการทาํงานของอะแดปเตอร์พลังงาน

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤตกิรรม

อะแดปเตอร์พลงังานถูกเสียบเขา้กบัปลัก๊ท่ีผนงั สีขาว Solid White

ตวัแสดงสถานะการเชื่อมต่อ

ตาราง 8. ไฟ LED แสดงสถานะ Docking Station

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤตกิรรม

Docking station ไดรั้บพลงังานจากอะแดปเตอร์พลงังาน สีขาว Solid White

ตาราง 9. ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของสาย

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤตกิรรม

โฮสต ์USB Type-C รองรับวดีิโอ + ขอ้มูล + พลงังาน เปิด

โฮสต ์USB Type-C ไม่รองรับวดีิโอ + ขอ้มูล + พลงังาน ปิด (ไม่ติดสวา่ง)

ตาราง 10. ไฟ LED แสดงสถานะ RJ-45

ตวัแสดงความเร็วการเช่ือมต่อ ตวัแสดงกจิกรรมอีเธอร์เน็ต

10 Mb = สีเขียว กระพริบเป็นสีเหลือง

100 Mb = สีเหลือง

1 Gb = สีเขียว + เหลือง

10
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ข้อมูลจาํเพาะในการเช่ือมต่อ

ตาราง 11. ข้อมูลจาํเพาะในการเช่ือมต่อ

คุณสมบตัิ ข้อมูลจาํเพาะ

มาตรฐาน Thunderbolt 3 (Type-C)

พอร์ทวดิโีอ 
• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1

• DisplayPort++ 1.4 x2

• Thunderbolt 3 (Type-C) ดา้นหลงั เม่ือเช่ือมต่อกบัโฮสต ์Thunderbolt 3

พอร์ทเสียง 
• ท่ีเสียบหูฟังดา้นหนา้ x1

• ช่องสญัญาณออกดา้นหลงั x1

ช่องเครือข่าย
• Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

พอร์ท USB
• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 ดา้นหนา้ x1

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C ดา้นหนา้
• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 ดา้นหลงั x2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C ดา้นหลงั พร้อมกบั DisplayPort 1.4 x1

พอร์ท Dc-in
• พอร์ท 7.4 มม. Dc-in x1

ความยาวสาย USB Type-C 0.8 ม.

การส่งพลังงาน คอมพิวเตอร์ Dell

• กาํลงัไฟ 130 W ไปยงัคอมพิวเตอร์ Dell พร้อมกบัอะแดปเตอร์ AC 180 W

ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ Dell

• สูงสุด 90 W ไปยงัคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ใช่ Dell พร้อมกบัอะแดปเตอร์ AC 180 W

ปุ่ม 
• ปุ่ม Sleep/Wakeup/เปิดปิด

ตาราง 12. ข้อมูลจาํเพาะสภาพแวดล้อม

คุณสมบตัิ ข้อมูลจาํเพาะ

ช่วงอุณหภมูิ ระหวา่งทาํงาน: 0°C ถึง 35°C

ไม่ทาํงาน:

• พื้นท่ีจดัเกบ็: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

• การจดัส่ง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชืน้สัมพทัธ์ ระหวา่งทาํงาน: 10% ถึง 80% (ไม่มีการกลัน่ตวัเป็นหยดนํ้า)

ไม่ทาํงาน:

• พื้นท่ีจดัเกบ็: 5% ถึง 90% (ไม่มีการกลัน่ตวัเป็นหยดนํ้า)
• การจดัส่ง: 5% ถึง 90% (ไม่มีการกลัน่ตวัเป็นหยดนํ้า)
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คุณสมบตัิ ข้อมูลจาํเพาะ

ขนาด 205 มม. x 90 มม. x 29 mm.

นํา้หนัก 450 กรัม (0.99 ปอนด)์

ตวัเลือกการตดิตัง้ VESA มี —ผา่นชุดติดตั้ง Dell Docking station

ตาราง 13. Dell Thunderbolt 3 Dock - อะแดปเตอร์พลังงาน WD19TB

ข้อมูลจาํเพาะอะแดปเตอร์พลังงาน 180 W

แรงดนัไฟฟ้าอินพทุ 100 VAC ถึง 240 VAC

อินพทุปัจจุบนั (สูงสุด) 2.34 A

ความถ่ีอินพทุ 50 Hz ถึง 60 Hz

เอาทพ์ทุปัจจุบนั 9.23 A (ต่อเน่ือง)

อตัราแรงดนัไฟฟ้าเอาทพ์ทุ 19.5 VDC

ตวัเช่ือมต่ออนิพุท/เอาท์พุท (I/O)
Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB มีตวัเช่ือมต่อ I/O ดงัต่อไปน้ี:

ตาราง 14. ตวัเช่ือมต่อ I/O

พอร์ท ตวัเช่ือมต่อ

พอร์ทวดิโีอ 
• DisplayPort++ 1.4 x2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1

• Thunderbolt 3 (Type-C) ดา้นหลงั เม่ือเช่ือมต่อกบัโฮสต ์Thunderbolt 3

พอร์ทอนิพุท/เอาท์พุท
• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 x 2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare x 1

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

• พอร์ท Type-C Thunderbolt 3 หรือพอร์ท Type-C USB2.0

• 7.4 มม. DC-in x 1

• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

• ขั้วต่อหูฟัง x 1

• ขั้วต่อ Line-out x 1

Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge
• Dell ExpressCharge ช่วยใหช้าร์จแบตเตอร่ีท่ีไม่มีพลงังานจนมีพลงังาน 80% ไดใ้นเวลาประมาณหน่ึงชัว่โมงเม่ือปิดคอมพิวเตอร์ และชาร์จถึง 100% ในเวลาประมาณสองชัว่โมง
• การบูสต ์Dell ExpressCharge Boost ช่วยใหช้าร์จแบตเตอร่ีท่ีไม่มีพลงังานจนมีพลงังาน 35% ไดใ้นเวลา 15 นาที
• ตวัช้ีวดัถูกสร้างข้ึนสาํหรับการชาร์จเม่ือ ปิดคอมพวิเตอร์ ส่วนเวลาในการชาร์จเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์จะมีผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย
• ลูกคา้ตอ้งเปิดใชง้านโหมด ExpressCharge ใน BIOS หรือผา่นระบบการจดัการพลงังานของ Dell เพื่อใชป้ระโยชนจ์ากคุณสมบติัน้ี
• ตรวจสอบระบบ Dell Latitude หรือ Dell Precision สาํหรับขนาดของแบตเตอร่ีโดยใชต้ารางเพื่อวเิคราะห์ความเขา้กนัได้
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ตาราง 15. ความเข้ากันได้ของ Dell ExpressCharge

การส่งพลังงานสู่คอมพวิเตอร์ ขนาดแบตเตอร่ีสูงสุดสาํหรับ 
ExpressCharge

ขนาดแบตเตอร่ีสูงสุดสาํหรับการบสูต์ 
ExpressCharge

90 W พร้อมอะแดปเตอร์ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W พร้อมอะแดปเตอร์ 180 W 100 Whr 76 Whr
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อัปเดตไดรฟ์เวอร์และเฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station

ยูทลิิตีอั้ปเดตเฟิร์มแวร์ของ Dock แบบสแตนด์อโลน
ดาวนโ์หลดเคร่ืองมืออปัเดต WD19TB จาก www.dell.com/support เช่ือมต่อ Dock กบัระบบและเร่ิมทาํงานเคร่ืองมือในโหมดผูดู้แลระบบ

1 รอใหข้อ้มูลทั้งหมดถูกป้อนลงในบานหนา้ต่าง Graphical User Interface (GUI) ต่าง ๆ
2 ปุ่ม Update (อปัเดต) และ Exit (ออก) จะแสดงท่ีมุมขวาล่าง คลิกปุ่ม Update (อปัเดต)
3 รอใหก้ารอปัเดตเฟิร์มแวร์ส่วนประกอบทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์ แถบความคืบหนา้จะปรากฏท่ีดา้นล่าง
4 สถานะการอปัเดตจะแสดงอยูเ่หนือขอ้มูลของ Payload

ตาราง 16. Command-Line Options (ตวัเลือกบรรทดัคาํส่ัง)

บรรทดัคาํส่ัง ฟังก์ชัน

/? หรือ /h การใช้

S Silent (เงียบ)

/f Force update (บงัคบัอพัเดท)

/forceit Skip power check (ขา้มการตรวจพาวเวอร์)

/l=<filename> Log file (ไฟลบ์นัทึก)

/verflashexe แสดงเวอร์ชนัยทิูลิล้ี

/componentsvers แสดงเวอร์ชนัปัจจุบนัของส่วนประกอบเฟิร์มแวร์ Dock ทั้งหมด
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คาํถามที่พบบ่อย
1 พดัลมไม่ทาํงานหลังจากเช่ือมต่อกับคอมพวิเตอร์

• พดัลมถูกกระตุน้โดยอุณหภูมิ พดัลม Dock จะไม่หมุนจนกวา่ Dock จะมีความร้อนเพียงพอเพื่อกระตุน้เกณฑค์วามร้อน
• ในทางกลบักนั หาก Dock ของคุณไม่เยน็พอ พดัลมจะไม่หยดุแมว้า่คุณจะถอด Dock ออกจากคอมพิวเตอร์แลว้

2 Dock ไม่ทาํงานหลังจากมีเสียงพดัลมพดัด้วยความเร็วสูง
• เม่ือคุณไดย้นิเสียงดงัของพดัลม เป็นคาํเตือนวา่ Dock อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอุณหภูมิสูง ตวัอยา่งเช่น ช่องระบายอากาศของ Dock อาจถูกปิดกั้น หรือ Dock ทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีอุณหภูมิ

สูง (> 35C) ฯลฯ โปรดแกไ้ขสภาพแวดลอ้มท่ีผดิปกติเหล่าน้ีจาก Dock หากคุณไม่ตอ้งการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มท่ีผดิปกติ ในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด Dock จะปิดการทาํงานเน่ืองจากกลไกป้องกนั
อุณหภูมิสูงเกิน เม่ือเกิดกรณีน้ีข้ึน โปรดถอดสาย Type-C ออกจากคอมพิวเตอร์และตดัพลงังานของ Dock จากนั้นรอ 15 วนิาที แลว้ต่อพลงังานเขา้กบั Dock เพื่อให ้Dock กลบัมาทาํงานอีก
คร้ัง

3 ฉันได้ยนิเสียงพดัลมดงัเม่ือฉันเสียบอะแดปเตอร์ AC ของDock

• น่ีเป็นสภาพปกติ การเสียบอะอะแดปเตอร์ AC ของ Dock ในคร้ังแรกจะเป็นการกระตุน้ใหพ้ดัลมหมุน แต่จะปิดในไม่ชา้
4 ฉันได้ยนิเสียงพดัลมดงัมาก มีอะไรผิดพลาดหรือไม่?

• พดัลมของ Dock ถูกออกแบบใหมี้ความเร็วในการหมุน 5 ระดบั โดยปกติ Dock จะทาํงานพร้อมกบัพดัลมท่ีหมุนในความเร็วระดบัตํ่า หากคุณให ้Dock ทาํงานหนกั หรืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานท่ีมีอุณหภูมิสูง พดัลม Dock อาจมีโอกาสทาํงานดว้ยความเร็วสูง แต่น่ีเป็นเร่ืองปกติ และพดัลมหมุนท่ีระดบัความเร็วตํ่า/สูง ข้ึนอยูก่บัภาระงาน

ตาราง 17. สถานะพดัลม

สถานะ ช่ือสถานะ ความเร็วพดัลม (rpm)

0 พดัลมปิด ปิด

1 พดัลม ตํ่าสุด 1900

2 พดัลม ตํ่า 2200

3 พดัลม ปานกลาง 2900

4 พดัลม ค่อนขา้งสูง 3200

5 พดัลม สูง 3600

5 คุณสมบตัขิองสถานีชาร์จคืออะไร?
• Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB สามารถใชช้าร์จโทรศพัทมื์อถือหรือพาวเวอร์แบงคไ์ดแ้มจ้ะไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ เพียงตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Dock ของคุณ

เช่ือมต่อกบัแหล่งพลงังานภายนอก พดัลม Dock จะหมุนอตัโนมติัหาก Dock เร่ิมมีความร้อน น่ีเป็นสภาพการทาํงานปกติ
6 ทาํไมฉันจงึถกูขอให้อนุมัตอุิปกรณ์ Thunderbolt หลังจากเข้าสู่ระบบ Windows และฉันควรทาํอย่างไร? 

• กรณีน้ีเป็นไปเพื่อความปอดภยัของ Thunderbolt คุณจะถูกขอใหอ้นุมติัอุปกรณ์ Thunderbolt เน่ืองจากระดบัความปลอดภยัของ Thunderbolt ในคอมพิวเตอร์ของคุณถูกกาํหนดใหเ้ป็น 
“การอนุ◌ุญาตจากผูใ้ช)้ หรือ “เช่ือมต่ออยา่งปลอดภยั” ในการตั้งค่า BIOS คุณจะไม่เห็นหนา้น้ีหากระดบัความปลอดภยัของ Thunderbolt ในคอมพิวเตอร์ของคุณไม่ไดถู้กกาํหนดเป็น “ไม่มี
ความปลอดภยั” หรือ “DisplayPort เท่านั้น” นอกจากน้ี หากคุณเลือก “เปิดใชง้านการสนบัสนุน Thunderbolt บูต” ในการตั้งค่า BIOS และเปิดคอมพิวเตอร์พร้อมกบัต่อ Dock 
WD19TB อยู ่คุณจะไม่เห็นหนา้น้ีเน่ืองจากระดบัความปลอดภยัถูกแทนท่ีเป็น “ไม่มีความปลอดภยั” ในกรณีน้ี เม่ือคุณถูกขอใหอ้นุมติัอุปกรณ์ Thunderbolt คุณอาจเลือกเป็น “เช่ือมต่อทุกคร้ัง” 
หากคุณไม่มีขอ้กงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการอนุญาตใหอุ้ปกรณ์ Thunderbolt เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ของคุณทุกคร้ัง หรือคุณอาจเลือก “เช่ือมต่อเพียงคร้ังเดียว” หรือ “ไม่เช่ือมต่อ” หากคุณมีขอ้
กงัวล

7 ทาํไมคอมพวิเตอร์ถงึใช้เวลานานในการจดจาํอุปกรณ์ต่อพ่วงทัง้หมดที่ต่ออยู่กับ Docking Station?

• ความปลอดภยัคือส่ิงสาํคญัสูงสุดของ Dell เราจดัส่งคอมพิวเตอร์ของเราพร้อมกบัการตั้งค่า “ระดบัความปลอดภยั - การอนุญาตจากผูใ้ช”้ เป็นค่ามาตรฐาน การตั้งค่าน้ีช่วยใหลู้กคา้ของเราตรวจสอบสภาพ
ความปลอดภยัของ Thunderbolt ต่อคอมพิวเตอร์ของพวกเขา เพื่อใหพ้วกเขาสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสม อยา่งไรกต็าม น่ียงัหมายความกวา่ Thunderbolt Dock และอุปกรณ์ท่ีเช่ือม
ต่อดว้ยจาํเป็นจะตอ้งผา่นการตรวจสอบความปลอดภยัของไดร์เวอร์ Thunderbolt เพื่อใหเ้ช่ือมต่อไดแ้ละกาํหนดค่าเร่ิมตน้ โดยปกติจึงหมายความวา่ตอ้งการเวลาเพิ่มเติมเลก็นอ้ยก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถ
เขา้ถึงอุปกรณ์เหล่าน้ีได้

8 ทาํไมหน้าต่างการตดิตัง้ฮาร์ดแวร์ถงึปรากฏขึน้เม่ือฉันเสียบอุปกรณ์ USB เข้ากับพอร์ท Docking Station? 

• เม่ือมีการเสียบอุปกรณ์ใหม่ ไดร์เวอร์ฮบั USB จะแจง้ต่อตวัจดัการ “เสียบและเล่น” (PnP) วา่มีการตรวจพบอุปกรณ์ใหม่ ตวัจดัการ PnP จะสอบถามไดรเวอร์ฮบัสาํหรับ ID ฮาร์ดแวร์ทั้งหมดของ
อุปกรณ์ จากนั้นแจง้ Windows OS วา่จาํเป็นตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ ในสถานการณ์น้ี ผูใ้ชจ้ะเห็นหนา้ต่างการติดตั้งฮาร์ดแวร์ใหม่
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9 ทาํไมอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เช่ือมต่อกับ Dock Station ไม่ตอบสนองหลังจากทาํการกู้ คืนจากการสูญเสียพลังงาน? 
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• Dock Dell Thunderbolt ของเราถูกออกแบบมาเพื่อทาํงานดว้ยระบบไฟฟ้า AC เท่านั้น และไม่รองรับแหล่งจ่ายไฟแบบยอ้นกลบั (ใหพ้ลงังานโดยพอร์ต Type-C ของคอมพิวเตอร์) การสูญ
เสียพลงังานจะทาํใหอุ้ปกรณ์ทั้งหมดบน Dock ไม่ทาํงาน แมว้า่คุณจะกูคื้นไฟ AC แลว้ แต่ Dock อาจยงัไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเน่ืองจาก Dock ยงัจาํเป็นตอ้งปรับสญัญาไฟฟ้าท่ีเหมาะสม
กบัพอร์ท Type-C ของคอมพิวเตอร์และสร้างการเช่ือมต่อระบบ EC-to-dock-EC
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การวนิิจฉัยปัญหา Dell Thunderbolt Docking Station 
WD19TB 

อาการและวธีิแก้ไข

ตาราง 18. อาการและวธีิแก้ไข

อาการ วธีิแก้ไขที่แนะนํา

1. ไม่มีวดีิโอบนหนา้จอท่ีต่อกบัระบบส่งสญัญาณมลัติมีเดียความละเอียดสูง (HDMI) หรือพอร์ท 
DisplayPort (DP) ท่ี Docking Station • ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้ง BIOS และไดร์เวอร์รุ่นล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์และ 

Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบั Docking Station อยา่งมัน่คง ลอง

ปลดการเช่ือมต่อและเช่ือมต่อ Docking Station เขา้กบัคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง
• ปลดปลายสายวดีิโอทั้งสองสาย และตรวจสอบสลกัท่ีอาจชาํรุด/งอ ต่อสายเขา้กบัหนา้จอและ 

Docking Station ใหม้ัน่คงอีกคร้ัง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ช่ือมต่อสายวดีิโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เขา้กบัหนา้จอและ 

Docking Station อยา่งถูกตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกแหล่งวดีิโอบนหนา้จอของคุณ
อยา่งถูกตอ้ง (ดูเอกสารของหนา้จอของคุณสาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมในการเปล่ียนแหล่งวดีิโอ)

• ตรวจสอบการตั้งค่าความละเอียดบนคอมพิวเตอร์ของคุณ หนา้จอของคุณอาจรองรับความละเอียดท่ี
สูงกวา่ท่ี Docking Station สามารถรองรับได ้โปรดดู ตารางความละเอียดของจอแสดงผล 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัขนาดความละเอียดสูงสุด

• หากหนา้จอของคุณเช่ือมต่อกบั Docking Station แลว้ สญัญาณเอาทพ์ทุวดีิโอบน
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจถูกปิดใชง้าน คุณสามารถเปิดใชง้านสญัญาณเอาทพ์ทุวดีิโอโดยใช ้
Windows Control Panel หรือดูคู่มือผูใ้ชส้าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

• หากมีการแสดงภาพบนหนา้จอหน่ึง แต่อีกหนา้จอหน่ึงไม่มีการแสดงภาพ ใหไ้ปท่ี Windows 
Display Properties และท่ีหวัขอ้ Multiple Displays (จอแสดงผลหลายจอ) ให้
เลือกสญัญาณเอาทพ์ทุสาํหรับจอท่ีสอง

• การใช ้Intel graphics และการใชจ้อ LCD ของคอมพิวเตอร์ จะรองรับจอแสดงผลเพิ่มเติม
ไดเ้พียงสองหนา้จอเท่านั้น

• สาํหรับกราฟิกแยกของ nVIDIA หรือ AMD Dock จะรองรับจอแสดงผลภายนอกสามจอ 
บวกกบัจอ LDC ของคอมพิวเตอร์

• ลองกบัหนา้จอและสายท่ีเป็นท่ีรับรู้วา่อยูใ่นสภาพดี หากเป็นไปได้

2. วดีิโอบนหนา้จอท่ีต่อนั้นบิดเบ้ียวหรือกะพริบ
• รีเซ็ตหนา้จอเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน ดูคู่มือผูใ้ชข้องหนา้จอของคุณสาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมในการ

รีเซ็ตหนา้จอเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ช่ือมต่อสายวดีิโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เขา้กบัหนา้จอและ 

Docking Station อยา่งมัน่คง
• ปลดการเช่ือมต่อและเช่ือมต่อหนา้จอจาก Docking Station ใหม่อีกคร้ัง
• อนัดบัแรก ปิดการทาํงานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนั้นถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนั้น เปิด Docking Station โดยการต่ออะแดป
เตอร์พลงังานเขา้กบั Dock และเช่ือมต่อสาย Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

• Undock และรีบูตระบบหากขั้นตอนขา้งตน้ไม่ไดผ้ล

3. วดีิโอบนหนา้จอท่ีต่อไม่ถูกแสดงเป็นหนา้จอขยาย
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้งไดร์เวอร์ Intel HD Graphics ใน Windows 

Device Manager แลว้
• รวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิกของ nVidia หรือ AMD ใน Windows 

Device Manager แลว้
• เปิด Windows Display Properties และไปท่ีตวัควบคุม Multiple Displays 

(จอแสดงผลหลายจอ) เพื่อกาํหนดจอแสดงผลใหเ้ป็นโหมดขยาย
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4. ตวัเช่ือมต่อเสียงไม่ทาํงาน หรือเสียงมีความล่าชา้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้ง BIOS และไดร์เวอร์รุ่นล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์และ 

Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• หากการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตวัเลือกเปิดใชง้าน/ปิดใชง้านเสียง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือก

เป็น เปิดใช้งาน
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกอุปกรณ์ในการเล่นท่ีถูกตอ้งแลว้บนคอมพิวเตอร์
• ลองเสียบสายเสียงเขา้กบัเอาทพ์ทุลาํโพงภายนอกบน Docking Station อีกคร้ัง
• อนัดบัแรก ปิดการทาํงานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนั้นถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนั้น เปิด Docking Station โดยการต่ออะแดป
เตอร์พลงังานเขา้กบั Dock และเช่ือมต่อสาย Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. พอร์ท USB ไม่ทาํงานบน Docking Station
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้ง BIOS และไดร์เวอร์รุ่นล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์และ 

Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• หากการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตวัเลือกเปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน USB ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้

เลือกเป็น เปิดใช้งาน
• ยนืยนัวา่มีการตรวจพบอุปกรณ์ใน Windows Device Manager และมีการติดตั้งไดร์

เวอร์ท่ีถูกตอ้งของอุปกรณ์แลว้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการเช่ือมต่อ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์อยา่งมัน่คง ลองปลด

การเช่ือมต่อและเช่ือมต่อ Docking Station เขา้กบัคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง
• ตรวจสอบพอร์ท USB ลองเสียบอุปกรณ์ USB เขา้กบัพอร์ทอีกพอร์ท
• อนัดบัแรก ปิดการทาํงานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนั้นถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนั้น เปิด Docking Station โดยการต่ออะแดป
เตอร์พลงังานเขา้กบั Dock และเช่ือมต่อสาย Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

6. เน้ือหาการคุม้ครองเน้ือหาดิจิทลัท่ีมีแบนดว์ดิธ์กวา้ง (HDCP) ไม่แสดงบนหนา้จอท่ีเช่ือมต่อ
• Dell Thunderbolt Dock รองรับ HDCP สูงสุด HDCP 2.2.

หมายเหตุ: จอแสดงผล/หน้าจอของผู้ใช้ต้องรองรับ HDCP 2.2

7. พอร์ท LAN ไม่ทาํงาน
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้ง BIOS และไดร์เวอร์รุ่นล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์และ 

Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้ง RealTek Gigabit Ethernet Controller ใน 

Windows Device Manager แลว้
• หากการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตวัเลือกเปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน LAN/GBE ตรวจสอบใหแ้น่ใจ

วา่ไดเ้ลือกเป็น เปิดใช้งาน
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการเช่ือมต่อสายอีเธอร์เน็ตบน Docking Station และฮบั/เราทเ์ตอร์/

ไฟร์วอลอยา่งมัน่คง
• ตรวจสอบไฟแสดงสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพื่อยนืยนัการเช่ือมต่อ เช่ือมต่อปลายสายอีเธอร์เน็ตอีก

คร้ังหากไฟ LED ไม่ติดสวา่ง
• อนัดบัแรก ปิดการทาํงานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนั้นถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนั้น เปิด Docking Station โดยการต่ออะแดป
เตอร์พลงังานเขา้กบั Dock และเช่ือมต่อสาย Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

8. ไฟ LED แสดงการทาํงานของสายไม่เป็น ON (เปิด) เม่ือเช่ือมต่อกบัโฮสตข์องคุณ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต่้อ WD19TB กบัปลัก๊ไฟแลว้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แลป็ทอ็ปเช่ือมต่อกบั Docking Station แลว้ ลองถอดและเช่ือมต่อกบั 

Docking Station ใหม่อีกคร้ัง

9. พอร์ท USB ไม่ทาํงานในสภาพแวดลอ้ม pre-OS
• หาก BIOS มีหนา้การปรับตั้ง Thunderbolt โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือกดงั

ต่อไปน้ีแลว้:
• 1. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต
• 2. เปิดใชง้านพอร์ต USB ภายนอก
• 3. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต

10. บูต PXE บน Dock ไม่ทาํงาน
• หาก BIOS ของคุณมีหนา้รวม NIC โปรดเลือก เปิดใช้งาน w/PXE

• หากการตั้งค่า BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคุณมีหนา้การปรับตั้ง Thunderbolt โปรดตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือกดงัต่อไปน้ีแลว้:

• 1. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต
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• 2. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต

11. บูต USB ไม่ทาํงาน
• หาก BIOS มีหนา้การปรับตั้ง Thunderbolt โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือกดงั

ต่อไปน้ีแลว้:
• 1. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต
• 2. เปิดใชง้านพอร์ต USB ภายนอก
• 3. เปิดใชง้านการสนบัสนุน USB บูต

12. อะแดปเตอร์ AC แสดงเป็น “ไม่ไดติ้ดตั้ง” ในหนา้ขอ้มูลแบตเตอร่ีของการตั้งค่า BIOS ของ 
Dell เม่ือมีการต่อสาย Thunderbolt 3 Type-C

• 1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ช่ื◌่อมต่อ Dell Thunderbolt Docking Station 
WD19TB อยา่งมัน่คงกบัอะแดปเตอร์ (130 W หรือ 180 W)

• 2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟ LED แสดงการทาํงานของสายของ Docking Station เป็น 
ON (เปิด)

• 3. ถอดและต่อสาย Thunderbolt 3 (Type-C) เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณอีกคร้ัง

13. อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีเช่ือมต่อกบั Docking Station ไม่ทาํงานในสภาพแวดลอ้ม pre-OS • Thunderbolt Boot Support ถูกปิดใชง้านเป็นค่ามาตรฐานในการตั้งค่า BIOS 
Setup บนคอมพิวเตอร์ Dell ของคุณ ดว้ยการตั้งค่าดงักล่าว ทาํให ้Docking Station 
และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีเช่ือมต่อไม่ทาํงานในสภาพแวดลอ้ม pre-OS

• หากการตั้งค่า BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคุณมีหนา้การปรับตั้ง Thunderbolt ใหต้รวจสอบ
ตวัเลือกต่อไปน้ีเพื่อให ้Docking Station ทาํงานในสภาพแวดลอ้ม pre-OS

• เปิดใชง้านพอร์ต USB ภายนอก

• เปิดใชง้านการสนบัสนุน Thunderbolt บูต

14. ขอ้ความแจง้เตือน “คุณไดต่้ออะแดปเตอร์พลงังานท่ีมีขนาดเลก็เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ” แสดงข้ึน
เม่ือมีการเช่ือมต่อ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Docking Station เช่ือมต่อกบัอะแดปเตอร์พลงังานอยา่งถูกตอ้ง 
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการกาํลงัไฟมากกวา่ 130 W โดยจะตอ้งเช่ือมต่อกบัอะแดปเตอร์ไฟฟ้าสาํหรับ
ชาร์จและใชง้านเตม็ประสิทธิภาพ

• อนัดบัแรก ปิดการทาํงานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนั้นถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนั้น เปิด Docking Station โดยการต่ออะแดป
เตอร์พลงังานเขา้กบั Dock และเช่ือมต่อสาย Type-C เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

15. มีขอ้ความแจง้เตือนอะแดปเตอร์พลงังานขนาดเลก็ปรากฏข้ึน และไฟ LED เป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมต่อ Docking Station ถูกปลดออกจากพอร์ท Thunderbolt โปรดต่อสาย 
Docking Station จากคอมพิวเตอร์ใหม่อีกคร้ัง และรอ 15 วนิาทีหรือนานกวา่นั้น และเช่ือม
ต่ออีกคร้ัง

16. ไม่มีการแสดงผลภายนอก ไฟแสดงการทาํงานของสาย USB หรือสายขอ้มูลเป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมต่อ Docking Station ถูกปลดออกจากพอร์ท Thunderbolt โปรดต่อตวัเช่ือม
ต่อ Docking Station อีกคร้ัง

• Undock และรีบูตระบบหากขั้นตอนขา้งตน้ไม่ไดผ้ล

17. เม่ือคอมพิวเตอร์หรือ Dock ขยบั ไฟ LED แสดงการทาํงานของสายจะเป็น OFF (ปิด) • หลีกเล่ียงการขยบัคอมพิวเตอร์/Dock เม่ือมีการต่อสายเขา้กบัคอมพิวเตอร์

18. ดว้ย Ubuntu 18.04, WIFI จะถูกปิดเม่ือเช่ือมต่อ Docking Station กบัระบบ และ 
WIFI จะเปิดอีกคร้ังหลงัจากรีบูตระบบ

• โปรดยกเลิกการเลือกตวัเลือก Control WLAN radio ใน BIOS

• มีตวัเลือกใน - Settings -> Power Management -> Wireless Radio 
Control
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การตดิต่อ Dell
หมายเหตุ: หากไม่สามารถเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมูลการตดิต่อได้จากใบเสร็จการส่ังซือ้ สลปิบรรจุภณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาล็อตผลิตภณัฑ์ Dell

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนุนและการบริการทั้งทางโทรศพัทแ์ละทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใชง้านแตกต่างกนัไปตามประเทศและผลิตภณัฑ ์และบางบริการอาจไม่สามารถใชง้านไดใ้นพื้นท่ีของคุณ 
ในการติดต่อ Dell สาํหรับการขาย การสนบัสนุนทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลูกคา้:

1 ไปท่ี dell.com/support

2 เลือกหมวดหมู่การสนบัสนุนของคุณ
3 ยนืยนัประเทศหรือภูมิภาคของคุณในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีดา้นล่างของหนา้เพจ
4 เลือกบริการหรือลิงคส์นบัสนุนท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของคุณ
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