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Uvod

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB predstavuije zarizeni, které propoji vSechna elektronicka zafizeni s pocitatem pomoci
kabelového rozhrani Thunderbolt 3 (typ C). PFipojeni pocitaCe k dokovaci stanici umozfiuje pfistupovat ke v&em perifernim zafizenim (mys,
klavesnice, stereofonni reproduktory, externi pevny disk a velké monitory), aniz by bylo nutné je pripojovat k pocitaCi samostatné.

PRED pouzitim dokovaci stanice aktualizujte v po&itaci systém BIOS, ovlada&e grafické karty, ovlada¢
Thunderbolt, firmware Thunderbolt a ovladace/firmware dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB na nejnovéjsi verze,
dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému BIOS a ovlada&l mohou zpusobit, Ze poéitaé dokovaci stanici
nerozpozna nebo nebude fungovat optimélné. Pfed pouZitim dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB si projdéte podrobné
pokyny k aktualizaci systému BIOS a ovlada&l grafické karty, které naleznete v kapitole diileZité informace.
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Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi soucastmi. Zkontrolujte, zda jste obdrzeli vSechny, a pokud néjakéa chybi, kontaktujte
spolecnost Dell (kontaktni Udaje naleznete na fakture.)

Tabulka 1. Obsah baleni

Obsah Technické udaje

1 Dokovaci stanice
s kabelem USB
typu C

2 Napéjeci adaptér
3 Napdjeci kabel

Prévodce rychlym
| s nastavenim (QSG)

It fwwrw.dallcom/drivars

Dell Thunderbolt™ Dock

WD19TB

Quick Start Guide

Important
You must updste your computer's BI0S and tho. -
Dol Thunderbalt Deck WIDIITE drivors 10 tha ibtest
versions avalabio ot www.dell.com/support baforo
using the Dock.

Cidar BICS vorsions and drivors coud rosut in tha
Dol Thunderbait Deck WDTSTE not baing recognized
YOur ComEuter of ot functioning optmally.

For more informetion, pleeso rater o tho User Guida.

Obsah baleni 5



Technické Gdaje
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Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Pozadavky na hardware

Pred pouzitim dokovaci stanice ovérte, ze vas notebook resp. pocita¢ ma port DisplayPort (podporovano) nebo Thunderbolt (doporuceno)
prostrednictvim portu USB typu C uzplsobeny na podporu dokovaci stanice.

Tabulka 2. Systémy podporované spole¢nosti Dell a doporucené dokovaci stanice

Produkt Cislo modelu WD19TB - 180 W se 130 W funkci Power Delivery
Latitude 3390 2 v 1, 3400, 3490, 3500 a 3590 Podporovano
Latitude 5280, 5285 2 v 1, 5289, 5290, 5290  Doporuceno

2v1,5300 2 v 1, 5300, 5400, 5480,
5490, 5500, 5580 a 5590

Latitude 5491 a 5591 Doporuceno
Latitude 7200 2 v 1, 7280, 7285, 7290, 7300,  Doporuceno

7380, 7389, 7390, 7390 2 v 1, 7400,
74002 v 1, 7480 a 7490

Precision 3520, 3530 a 3540 Doporuceno
Precision 5520, 5530 a 5530 2 v 1 Doporuceno
Precision 7520a7720 Doporuceno
Precision 7530 a 7730 Podporovano
Rugged 5420, 5424 a 7420 Podporovano
Systémy XPS 9360, 9365, 9370 a 9380 Doporugeno
Systémy XPS 9560, 9570 a 9575 Doporuceno

® POZNAMKA: Nasledujici platformy jsou podporovany se systémem Ubuntu 18.04:

Latitude — 5300, 5400, 5500, 7300 a 7400
Precision — 3530 a 3540
XPS - 9380



Popis soucasti a funkci

Obrazek 1. Pohled shora

¢/

1 Tlacitko pro Rezim spanku / Obnoveni z rezimu spanku / vypinac

() | POZNAMKA: Tla&itko na dokovaci stanici je navrZeno tak, aby kopirovalo funkci vypina&e v po&itagi. JestliZe pripojite dokovaci
stanici Dell Thunderbolt WD19TB k podporovanym po¢éitactim Dell, tlacitko na dokovaci stanici funguje jako vypina¢ v pocitaci
a miZete je pouZit k zapnuti pocitace, uspani nebo vynucenému vypnuti.

® | POZNAMKA: Tla&itko doku nefunguije pi pfipojeni do nepodporovanych po&ita&t Dell nebo po&itatt od jinych vyrobca.



Obréazek 2. Pohled zepredu

1 Port USB 3.11. Generace / 1. generace typu C

'

2 USB 3.11. generace s technologii PowerShare

3 Port pro nahlavni soupravu

- JH——

Obrazek 3. Pohled zleva

1 Slot pro zdmek Wedge

|

I

Popis soudasti a funkei
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2 Slot na zamek Kensington

Obrazek 4. Zadni pohled

&

1 Linkovy vystup
HE ]
2 DisplayPort 14 (2)
Hikal
3 Port HDMI 2.0
H ]
4 Port USB 3.1 1. generace / 2. generace typu C s portem DisplayPort 1.4

|

5 Port USB 3.1 1. generace (2)

S
* T

6 Sitovy konektor (RJ-45)

-

7 Konektor napajeni

10  Popis souéasti a funkci



8 typu C s portem Thunderbolt 3 (pfipojeno do hostitelského portu Thunderbolt 3) / port USB 2.0 typu C (pfipojeno do
hostitelského portu bez technologie Thunderbolt).

I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Obrazek 5. Pohled zdola

1 Servisni Stitek



Dulezité informace

Pred pouzitim dokovaci stanice je tfeba provést aktualizaci systému BIOS v pocitaci a ovladacl dokovaci stanice Dell Thunderbolt na
nejnovejsi verze, dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému BIOS a oviada¢d mohou zpUsobit, Ze pocitac
nerozpozna dokovaci stanici nebo nebude fungovat optimalnég.

Spole¢nost Dell dirazné doporucuje u nasledujicich aplikaci automatizovat instalaci systému BIOS, firmwaru, ovladag&l a kritickych
aktualizaci pro vas konkrétni systém a dokovaci stanici:

Dell | Update — pouze pro systémy Dell XPS, Inspiron nebo Vostro
Dell Command | Update — pro systémy Dell Latitude, Dell Precision nebo XPS

Tyto aplikace je mozné stahnout ze stranky Ovladace a soubory ke stazeni pro vas produkt na adrese www.dell.com/support.
Vyberte typ systému ze seznamu nebo vioZte jeho vyrobni &islo, abyste ziskali spravnou verzi pro svij pocitac.

® POZNAMKA: Aby mohla aplikace Dell Update zahéjit aktualizace softwaru na hostitelském systému, je nutné pfipojit dok Dell
WD19TB k poéitadi.

Aplikaci Dell Command | Update podporuji pouze notebooky Dell Precision, XPS a Latitude. Spolecnost Dell pfipadné doporucuje
nainstalovat nésledujici systém BIOS, firmware a ovladace postupné v pfedepsaném poradi, coz zajisti optimalni vykonnost:

Vyhledejte ndzev modelu systému v Casti Vyberte produkt nebo viozte vyrobni Cislo systému a vyhledejte stranku Ovlada€e a soubory ke
staZeni na webovych strankach podpory spoleénosti Dell (www.dell.com/support). Upravte Operaéni systém, aby se zobrazily vSechny
dostupné aktualizace pro vas systém.

Nainstalujte nejnovéjsi ZakladniVstup/vystup Systém (BIOS) pro svij systém. Je k dispozici v &asti , BIOS*.

Nainstalujte nejnoveéjsi ovladac Fadice Intel Thunderbolt pro svij systém. Je k dispozici v &asti ,,Cipové sada“.

Nainstalujte nejnoveéjsi aktualizaci firmwaru rozhrani Intel Thunderbolt 3 pro sv(j systém. Je k dispozici v ¢asti ,,Cipové sada".
Nainstalujte nejnovéjsi graficky ovladaé Intel HD/nVIDIA/AMD pro svij systém. Je k dispozici v ¢asti ,Video*.

Nainstalujte nejnovéjsi ovladac ethernetového Fadi¢e Realtek USB GBE pro dok Dell Thunderbolt. Je k dispozici v ¢asti , Doky
a stojany".

Nainstalujte nejnovéjsi zvukovy ovladaé Realtek USB pro dok Dell Thunderbolt. Je k dispozici v ¢asti ,Doky a stojany*.
Restartujte systém.

Po dokonceni aktualizace softwaru a pred pouzitim dokovaci stanice pripojte nejprve k doku Dell WD19TB napajeci adaptér a poté
pripojte kabel Thunderbolt 3 (typ C) k pocitaci.


https://www.dell.com/support/home

Rychlé nastaveni hardwaru

1 Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu a ovladaCe ze stranky www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Rychlé nastaveni hardwaru 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers
|

2 PFipojte napéjeci adaptér do zasuvky. Poté adaptér pFipojte do 7,4mm napéajeciho portu v dokovaci stanici Dell Thunderbolt WD19TB .

Obrazek 6. Pripojeni napajeciho adaptéru.

3 Pripojte konektor USB typu C k pocitadi.
Aktualizujte firmware v dokovaci stanici Dell Thunderbolt WD19TB ze stranky www.dell.com/support/drivers.

14  Rychlé nastaveni hardwaru


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazek 7. Pripojeni konektoru USB typu C

4 Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

Obrazek 8. Pripojeni vice obrazovek

Rychlé nastaveni hardwaru 15
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Nastaveni technologie Thunderbolt a moznosti

Nastaveni ovladace Thunderbolt

1 Pripojte zafizeni Thunderbolt k systému. Na hlavnim panelu se objevi ikona Thunderbolt.

W —
Thunderbolt™ Software

S g O4AM
10/1/2016

2 Otevre se okno ovéreni, kde uzivatel vybira nastaveni pripojeni.

€9 Approve Thunderbolt™ Devices — %

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:
Dell, Dell Thunderbolt Cable

9
Deli, Dell Thunderbolt Dock

Always Connect 2

Do Not Connect 2

Do Not Connect

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device ¢
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3 Kliknéte pravym tlaCitkem na ikonu Thunderbolt a zobrazte pripojena zarizeni Thunderbolt.

Always Connect

zabezpeceni



4

View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

3:01 AM
10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
€ Dell, Dell Thunderbolt Cable
€ Dell, Dell Thunderbolt Dock

Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Thunderbolt a zobrazte nastaveni pfipojeni Thunderbolt.



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

3:01 AM
10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

QOverride first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

‘ OK H Cancel ‘

5  Kliknutim na moznost Podrobnosti zobrazte informace o verzi (ovladac/firmware Thunderbolt).



€9 Details

Thunderbolt™ Software

Software package version:

Application version:
Service version:

Controller driver version:

Networking driver version:

16.1.47.275
16.1.47.1
16.1.47.1
16.1.47.2

Unknown

Thunderbolt™ Controller

Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)
Number of ports: 1

Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21

PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported: Yes

Konfigurace technologie Thunderbolt

Jestlize se v systému pouziva systém Dell BIOS, nize uvedené ovladdaci prvky naleznete v nastaveni systému BIOS na strance Thunderbolt
Configuration:

1 Enable Thunderbolt Technology Support (ve vychozim nastaveni povoleno)
Pri zapnuti se povoli funkce Thunderbolt Technology a souvisejici porty a adaptéry.

Pri zakazani se funkce Thunderbolt Technology vypne a vesSkeré pfipojené adaptéry Thunderbolt nejsou pred spusténim Ci
v operacnim systému dostupné.

2 Enable Thunderbolt Boot Support (ve vychozim nastaveni zakazano)

Pri povoleni se v dobé pred spusténim povoli nasledujici funkce adaptéru Thunderbolt: podpora spousténi z adaptéru Thunderbolt,
podpora zafizeni USB v adaptéru Thunderbolt (v¢etné podpory spousténi z USB). Diky tomu je mozné periferni zafizeni adaptéru
Thunderbolt a zafizeni USB pripojena do adaptéru Thunderbolt pouzivat v dobé pred spusténim systému BIOS. Nicméné pfi
nastaveni této volby na ,Enabled” dojde k prepisu Urovni zabezpeteni pouzivanych v operacnim systému. Je-li toto nastaveni
povoleno, je mozné v8echna periferni zafizeni adaptéru Thunderbolt a zafizeni USB pripojena k portu adaptéru Thunderbolt pred
spusténim systému pouzivat v dobé pred spusténim. Pokud zafizeni zlstane pFipojené, bude i nadéle fungovat v ramci operacniho
systému, a to bez ohledu na Uroven zabezpecCeni nastavenou v systému BIOS.

3 Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (ve vychozim nastaveni zakazano)

Povolite-li toto nastaveni, umozni zafizenim PCle pFipojenym prostrednictvim adaptéru Thunderbolt (tedy zafizeni PCle za
adaptérem Thunderbolt) spoustét pokyny volitelné paméti UEFI ROM v zafizeni PCle (je-li k dispozici) v dobé pred spousténim.

Je-li zakazano, zabréani toto nastaveni volitelnym pametem ROM zarizeni PCle spoustét piikazy v dobé pred spusténim ze zafizeni
PCle pripojenych za adaptérem Thunderbolt.

(D | POZNAMKA: Povolite-li moznost ,,Enable Thunderbolt Adapter Boot Support“ nebo ,,Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot
Modules“, mohou zafizeni pfipojena k adaptéru Thunderbolt v dobé pred spusténim pracovat v operaénim systému bez ohledu na
uroven zabezpec&eni zvolenou v nastaveni systému BIOS. Zafizeni bude pracovat v operaénim systému, dokud nedojde k jeho
odpojeni Pri opakovaném pfipojeni v ramci operaéniho systému se zafizeni pripoji podle Grovné zabezpeéeni a predchoziho
ovéreni operaéniho systému.

Zabezpeceni technologie Thunderbolt

NiZe uvedené nastaveni slouzi ke konfiguraci nastaveni zabezpedeni adaptéru Thunderbolt v ramci operacniho systému. Urovng
zabezpecCeni nejsou k dispozici ani se nepouZzivaji v prostredi pred spusténim.



Bez zabezpeceni: Automaticky pripoji zafizeni zasunuta do portu Thunderbolt.
Oveéreni uzivatele: Pro kazdé nové zafizeni pripojené k portu Thunderbolt je nutné schvéleni.
Bezpecné pripojeni: Port adaptéru Thunderbolt povoli pripojeni pouze k zafizenim nakonfigurovanym se sdilenym klicem.

®| POZNAMKA: PFi prvnim pfifazeni pfistupu PCle ,,vZdy pfipojit“ pro jedinecny identifikator periferniho zafizeni Thunderbolt
se zapiSe zabezpedeny Sifrovany kli€ do nevolatilni paméti periferniho fadie a prida se do seznamu ACL hostitelského
pocitace. VZdy, kdyZ je v seznamu ACL nalezen jedinecny identifikator periférie, fadi¢ pocitace vysle bezpeénostni vyzvu

a odpovéd z periférie se poté ovéfi, nez dojde k povoleni pripojeni PCle. JestliZze odpovéd neni platna, uZivatel obdrzi
vyzvu k povoleni pfipojeni. Tato moznost, je-li povolena, zabrariuje perifernim zafizenim s moznosti pre-SL2 pfipojit se

k pocitaéi, coZ zabrafuje potencidlnimu hardwarovému napodobeni schvéaleného zafizeni s cllem zneuZiti typu DMA (nad
to, Gemu brani SL1).

Pouze DisplayPort: Automaticky pFipoji pouze k zafizenim typu DisplayPort. Povoleni k pFipojeni nedostanou zadné adaptéry
Thunderbolt nebo zafizeni typu PCle.

V systému BIOS v pogitaci Dell s povolenou technologii Thunderbolt je mozné nastavit zabezpeceni pfipojeni Thunderbolt. Moznosti
konfigurace naleznete v systému BIOS v ¢ésti: System Configuration > USB / Thunderbolt Configuration.

Tabulka 3. Konfigurace technologie Thunderbolt

Nastaveni zabezpedeni Popis

Bez zabezpeceni Povolit automatické pfipojeni starSich zarizeni Thunderbolt — CM
automaticky pripoji nové vlozené zafizeni.

Ovéreni uzivatele Povolit zafizeni s upozornénim uzivatele na minimalni Grovni — CM si
vyz&déa schvéleni pripojeni z hostitelského softwaru a mze byt
udéleno automatické schvaleni, na zakladé jedinecného
identifikatoru pripojujiciho se zafizen.

Secure Connect (ZabezpeCené pripojent) Povolit jednorazova ulozena klicova zafizeni na minimalni Grovni —
CM sij vyzada schvaleni pripojeni od hostitelského softwaru
a automatické schvéleni se poskytuje pouze v pripadg, ze je
hostitelska vyzva pro zafizeni pfijatelna.

Pouze DisplayPort Povolit pFipojeni DisplayPort sink (opakovany oviadaC nebo tunel DP,
bez tunelovani PCle).



Nastaveni externich monitoru

Aktualizace grafickych ovladacl poditace

Operacni systém Microsoft Windows obsahuje pouze grafické ovladace VGA. Proto se pro optimélni graficky vykon doporucuje nainstalovat
prislusné grafické ovladace Dell pro vas pocitaC ze stranek dell.com/support, sekce ,Video®.

@ | POZNAMKA:

1 Samostatné grafické karty nVIDIA v podporovanych systémech Dell:
a  Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na svij pocitac.
b  Poté nainstalujte ovlada¢ nVidia Discrete Graphics na svij pocitac.

2 Samostatné grafické karty AMD v podporovanych systémech Dell:
a  Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na svij pocitac.

b  Poté nainstalujte ovladat AMD Discrete Graphics na svij pocitac.

Konfigurace monitoru

Dva displeje pripojite takto:

1 Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2 Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.



3V Casti Vice displejii zvolte Rozsifit tyto obrazovky.

Display

Select and rearrange displays Mave o queston?
Gethelp
‘Selact o Grsplay beiow 10 change its 5seTIngs. Som settings ore sppiked to all dplays.

BN -

ety Do

Mako Windows better
Gave s Toedbiack

Brightness and color
Change brightoess

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items.

250% (Resommendesd) ~

Advarced sealing settings

Rychlost pripojeni obrazovky

Externi monitory potrebuji ke spravné funkci urcitou rychlost pripojeni. Monitory s vySSim rozlisenim potFebuiji vyssi rychlost pripojent.

HBR2 je DP 1.2 (5,4 Gb/s je maximalni rychlost linky na kanal). S dodate¢nym pripojenim DP je efektivni datova rychlost 4,3 Gb/s na
kanéal.

HBR3 je DP 14 (81 Gb/s je maximalini rychlost linky na kanél). S dodate¢nym pfipojenim DP je efektivni datova rychlost 6,5 Gb/s na
kanal.

Tabulka 4. Rychlost pripojeni obrazovky

Rozliseni Minimalni pozadovana rychlost pripojeni
1x displej FHD (1920 x 1 080), 60 Hz 3,2 Gb/s

1x displej QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 56 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6,2 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,5 Gb/s

Tabulka rozliSeni obrazovky

Tabulka 5. WD19TB pro systémy bez technologie Thunderbolt

Dostupna 8ifka pasma Jedna obrazovka Dvé obrazovky TFi obrazovky (maximalni Ctyii obrazovky (maximaln{
pro pripojeni Display  (maximalni rozliSeni)  (maximalni rozliSeni)  rozliSeni) rozliSenf)
Port
HBF?Q (HBR2 x 2 DP1.4/.HDM|2.0/I\/IFDP . E%Fg.24o+ ?ng FHD DP14 + DP14 + HDMI2.0: Neni k dispozici
kanaly — 8.6 Gb/s) typu C: 4K (1920 x 1080),
(3840 x 2 160), 30 Hz 60 Hz - IxFHD
- DP14 + HDMI2.0: (1920 x 1080), 60 Hz
FHD

22 Nastaveni externich monitoru



Dostupna Sitka pasma Jedna obrazovka
pro pfipojeni Display (maximalni rozliSeni)
Port

Dvé obrazovky
(maximalni rozliSeni)

Tri obrazovky (maximalni
rozliseni)

Ctyfi obrazovky (maximalni
rozliseni)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP
typu C: 4K
(3840 x 2 160), 60 Hz

HBR3 (HBR3 x 2
kanaly — 12,9 Gb/s)

(1920 x 1 080),
60 Hz

DP14 + MFDP
typu C: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP14 + DP14:
QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 + HDMI2.0:
QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 + MFDP
typu C: QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

Tabulka 6. WD19TB pro systémy s technologii Thunderbolt

Dostupna Sitka pasma Jedna obrazovka
pro pfipojeni Display (maximalni rozliSeni)
Port

Dvé obrazovky
(maximalni rozliSeni)

- 2x HD (1280 x 720),
60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
typu C:

~ IxFHD
(1920 x 1080, 60 Hz

— 2x HD (1280 x 720),
60 Hz

DP14 + DP14 + HDMI2,0: Nentk dispozici

FHD (1920 x 1080),
60 Hz

DP14 + DP14 + MFPD
typu C: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz

Tri obrazovky (maximalni
rozliseni)

Ctyfi obrazovky (maximalni
rozliseni)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP
typu C 7/ USB typu C
TB: 4K (3 840 x 2 160),
60 Hz

HBR2 (HBR2 x 8
kanald — 34,5 Gb/s)

DP1.4/HDMI2.0/MFDP
typu C / USB typu C

HBR3 (HBR3 x 4
kanaly + HBR3 x1 -

324 Gb/s) 20 Ho

TB: 8K (7 689 x 4 320),

DP14 + DP14:
QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 + HDMI2.0:
QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 + MFDP
typu C: QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 + USB
typu C TB: 4K
(3840 x 2160),
60 Hz

HDMI2.0 + USB
typu C TB: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

MFDP typu C +

USB typu C TB: 4K

(3840 x 2 160),
60 Hz

DP14 + DP14: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

DP14 + HDMI2.0:

4K (3 840 x 2 160),

60 Hz

DP14 + MFDP
typu C: 4K

DP14 + DP14 + HDMI2.0:
3 x FHD (1920 x 1 080),
60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
typu C: 3 x FHD
(1920 x 1080), 60 Hz

DP14 + DP14 + USB
typu C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440), 60 Hz

DP14 + MFDP typu C +
USB typu C TB: 3 x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz

DP14 + HDMI2.0 + USB
typu C TB: 3 x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz

DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:

— 1x4K (3840 x 2 160),
60 Hz
- 2xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP14 + DP14 + MFDP
typu C:

DP14 + DP14 + HDMI2.0
+ USB typu C TB: QHD
2 560 x 1440), 60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
typu C + USB typu C TB:
QHD 2 560 x 1440),

60 Hz

DP14 + DP14 + HDMI2.0
+ USB typu C TB: QHD
2 560 x 1440), 60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
typu C + USB typu C TB:
QHD 2 560 x 1440),

60 Hz



Dostupna Sitka pasma Jedna obrazovka
pro pfipojeni Display
Port

(maximalni rozliSeni)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliSeni)

Tri obrazovky (maximalni
rozliseni)

Ctyfi obrazovky (maximalni
rozliseni)

(3840 x 2 160), - 1x 4K (3 840 x 2 160),
60 Hz 60 Hz
DP14 + USB - 2xQHD
typu C TB: (2 560 x 1440),
~ 4K 60 Hz
(3840 x 2 160), DP14 + DP14 + USB
60 Hz typu C TB:
— 1XQHD — 2x 4K (3840 x 2 160),
(2 560 x 1440), 60 Hz
60 Hz ~ XQHD
HDMI2.0 + USB (2 560 x 1440),
typu C TB: 60 Hz
- 1x4K DP14 + MFDP typu C +
(3 840 x 2 160), USB typu C TB:
60 Hz ~ 2x4K (3840 x 2 160),
- IxQHD 60 Hz
(2560 x 1440),  _ 1, QHD
60 Hz (2 560 x 1440),
MFDP typu C + 60 Hz
USB typu C TB: DP14 + HDMI2.0 + USB
- 1x4K typu C TB:
(3840 x 2 160), _
60 Hz %E()?—iKz@ 840 x 2 160),
- 1xQHD
- 1xQHD
60 Hz 60 Hz '

POZNAMKA: Porty HDMI 2.0 a MFDP (univerzalni port DisplayPort) typu C na zadni strand dokd fady WD19 jsou prehozené.
Porty HDMI 2.0 a MFDP typu C nepodporuji sou¢asné dva monitory. V jednom okamziku Ize pouZit jako zobrazovaci zafizeni
pouze jeden z téchto portd.

POZNAMKA: V pfipadé pouZiti monitori s vy3sim rozliSenim se graficky ovlada¢ rozhodne na zékladé parametri monitoru
a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat urcité rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z nastroje Windows Control Panel.

® POZNAMKA: Opera&ni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a po&et externich monitord bude o jeden niZsi nez

pocet monitor( uvedeny v tabulkach vyse.

Je-li rychlost pripojeni pres Display Port rovna HBR2, maximalni podporované rozliSeni v systému Linux je 8 192 x 8 192 (pocitano
s vestavénym displejem plus externim monitorem).

WD19TB pro systémy Thunderbolt s HBR2:

1 Jestlize je rozliSeni vestavéného displeje FHD (1920 x 1 080, 60 Hz), zvladne systém dva externi monitory s rozlisenim QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz.

2 JestliZe je rozliSeni vestavéného displeje 4K (3 840 x 2 160, 60 Hz), zvladne systém pouze jeden externi monitor s rozlisenim QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz.

| POZNAMKA: Podporované rozlienf zavisi také na rozli¥eni monitoru EDID (Extended Display Identification Data) monitoru.
POZNAMKA: Podpora rozliseni 5K je k dispozici pouze v nasledujicich situacich:

1 V reZimu vyuzivajicim pouze samostatnou grafickou kartu, ve specialnim grafickém rezimu nebo
2 pripouziti adaptéru Thunderbolt 3 typu C na dva porty DisplayPort.

POZNAMKA: V podporované konfiguraci s kartami AMD nebo nVIDIA v reZimu pouze samostatné grafické karty nebo ve
speciélnim grafickém reZimu. Tyto reZimy jsou uvedeny v systému BIOS pro mobilni pracovni stanice Dell Precision fady 7000 a je
u nich tfeba zakazat prepinani grafického reZimu v reZimu pouze samostatné grafické karty nebo povolit speciélni graficky rezim,
je-li povoleno prepinani grafického reZimu. JestliZe systém tyto moznosti v reZimu BIOS nemda, NEJSOU ¢&tyfi monitory
podporovany.




Vyjmuti modulu kabelu USB typu C

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB se dodava s pripojenym kabelem USB typu C. Chcete-li vyjmout nebo vyménit modul kabelu,
postupujte nasledujicim zplsobem:

1 Preklopte dokovaci stanici.




2 VySroubujte dva Srouby M2.5x5 [1] a poté preklopte dokovaci stanici [2].

@
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3 Opatrné vytdhnéte modul kabelu z dokovaci stanice.




4 Zvednéte a vyjméte modul kabelu USB typu C z konektoru v dokovaci stanici.




Technické udaje

Témata:

Stavové indikatory

Parametry dokovani

Konektory 170

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge boost

Stavové indikatory

Kontrolka napajeciho adaptéru

Tabulka 7. Kontrolka napéjeciho adaptéru

Stav Chovani indikatoru LED

Napajeci adaptér je zapojeny do zasuvky. Sviti bile

Indikator stavu dokovani

Tabulka 8. Indikatory dokovaci stanice

Stav Chovani indikatoru LED

Dokovaci stanice je napajena z adaptéru. Sviti bile

Tabulka 9. Indikatory kabelu

Stav Chovani indikatoru LED
Hostitel USB typu C podporuje video + data + napajeni Sviti
Hostitel USB typu C nepodporuje video + data + napajeni Off (nesviti)

Tabulka 10. Indikatory RJ-45

Indikatory rychlosti pfipojeni Indikator aktivity sité ethernet
10 Mb = zelen Zluté blika
100 Mb = Zluté

1Gb = zelenéd + oranzova




Parametry dokovani

Tabulka 11. Parametry dokovani

Funkce Technické ldaje
Standardné Port Thunderbolt 3 (typu C)
Video porty USB 31 1./2. generace typu C s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2
Zadni port Thunderbolt 3 (typu C), pfi pfipojeni do hostitelského portu Thunderbolt 3.
Audio porty Predni konektor na ndhlavni soupravu x1
Zadni linkovy vystup x1
Sitovy port Gigabitovy ethernet (RJ-45) X1
Porty USB

Predni port USB 3.1 1. generace x1

Predni port USB 3.1 1./2. generace typu C

Zadni port USB 3.1 1. generace x2

Zadni port USB 3.1 1./2. generace typu C s portem DisplayPort 14 x1

Napéjeci port

74mm napajeci port x1

Délka kabelu USB typu C 08m
Napajeni Systémy Dell
130W napajeni pro systémy Dell se 180W adaptérem
Jiné systémy nez Dell
Maximalné 90W napéjeni pro jiné systémy nez Dell se 180W adaptérem
Tlacitko

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napajeni

Tabulka 12. Specifikace prostredi

Funkce

Technickeé Udaje

Teplotni rozsah

Provozni: 0 °C az 35 °C
Neprovozni:

Skladovaci: —~20°C az 60°C (-4°F az 140°F)
Prepravni: -20 °C az 60 °C (-4 °F az 140 °F)

Relativni vihkost

Provozni: 10 %az 80 % (nekondenzuijici)

Neprovozni:

Skladovaci: 5 % az 90 % (nekondenzuijici)
Prepravni: 5 % az 90 % (nekondenzujic)




Funkce Technickeé ldaje

Rozméry 205 mm x 90 mm x 29 mm

Hmotnost 450 g (0,99 Ib)

MozZnosti uchyceni VESA Ano — prostfednictvim montazni sady pro dokovaci stanici Dell

Tabulka 13. Dok Dell Thunderbolt 3 — napajeci adaptér WD19TB

Specifikace adaptéru 180 W

Vstupni napéti 100 az 240 V str.
Vstupni proud (max.) 2,34 A

Vstupni frekvence 50 az 60 Hz
Vystupni proud 9,23 A (trvaly)
Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.

Konektory |70

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB ma néasleduijici konektory 1/0:

Tabulka 14. Konektory 170

Porty Konektory

Video porty DisplayPort++ 1.4 x2

USB 3.1 1./2. generace s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1

Zadni port Thunderbolt 3 (typ C), pfi pripojeni do hostitelského portu
Thunderbolt 3.

Vstupni/vystupni porty - Port USB 3.1 1. generace x2

Port USB 3.1 1. generace s technologii PowerShare x1
USB 3.11./2. generace typu C

Port Thunderbolt 3 typu C nebo port USB 2.0 typu C
74mm napajeci konektor x1

Gigabitovy Ethernet (RJ-45) x1

Konektor nahlavni sady x1

Linkovy vystup x1

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge
boost

Funkce Dell ExpressCharge umozriuje nabit vybitou baterii na 80 % b&hem 1 hodiny, kdyZz je systém vypnuty, a na 100 % za zhruba

2 hodiny.

Funkce Dell ExpressCharge Boost umozriuje nabit vybitou baterii na 35 % za 15 minut.

Metriky jsou uvadény pro vypnuty systém, pro zapnuty systém se ¢as nabijeni lisf.

Zékaznici musi povolit rezim ExpressCharge v systému BIOS nebo prostrednictvim néstroje Dell Power Manager, aby mohli tyto funkce
vyuzivat.



S pomoci tabulky zkontrolujte kompatibilitu podle velikosti baterie systémd Dell Latitude &i Dell Precision.

Tabulka 15. Kompatibilita s funkci Dell ExpressCharge

Napajeni systému Maximalni velikost baterie pro  Maximalni velikost baterie pro
funkci ExpressCharge funkci ExpressCharge Boost
90 W se 130W adaptérem 92 Wh 53 Wh

130 W se 180W adaptérem 100 Wh 76 Wh



Aktualizace firmwaru a ovladace dokovaci stanice
Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update

Stahnéte si aktualizacni nastroj WD19TB ze stranek www.dell.com/support. Pfipojte dok k systému a spustte néstroj v reZimu spravce.

Vyckejte, dokud se do jednotlivych panelll grafického uzivatelského rozhrani neviozi veskeré informace.
V pravém dolnim rohu se zobrazi tlaCitka Update (Aktualizovat) a Exit (Ukoncit). Kliknéte na tlacitko Update (Aktualizovat).
Vyckejte, dokud neskonéi aktualizace firmwaru v8ech komponent. Dole se zobrazuje pribéh aktualizace.

DN -

Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o zatizeni.

Tabulka 16. MoZnosti piikazového fadku

Prikazovy radek Funkce

/? nebo /h Vyuziti.

/s Bez obsluhy.

/f Vynucena aktualizace.

/forceit Preskocit kontrolu napajeni.

/|=<filename> Soubor protokolu.

/verflashexe Zobrazi verzi nastroje.

/componentsvers Zobrazi aktualni verzi vSech firmwarovych komponent doku.
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Casto kladené dotazy

Ventilator po propojeni se systémem nefunguje.
Ventilgtor se spousti na zakladé teploty. Ventilator doku se nezaCne otéadet, dokud teplota doku neprekroci stanoveny prah.
Naopak, neni-li dok dostatec¢né chladny, ventiltor se nevypne, i kdyZ odpojite dok od systému.

Dok nefunguje poté, co se ventilator hluéné otaci vysokou rychlosti.

Kdyz je z ventilatoru slySet velky hluk, jde o varovny priznak, ze dok je hodné zahraty. VVétraci otvor v doku mize byt napriklad
zablokovany, dok pracuje v prostfedi s vysokou teplotou (> 35 ©C) atd. Odstrarte tyto nevhodné podminky provozu doku. Jestlize
tak neucinite, v nejhorsim pripadé se dok vypne pomoci ochranného mechanismu proti prehféati. Kdyz se to stane, odpojte ze
systému kabel typu C a odpojte dok od napéjeni. Poté vyckejte 15 sekund a napéjeni pripojte, aby se dok znovu rozbéhl.

Kdyz pfipojim k doku napajeci adaptér, slyS§im hluk z ventilatoru.
To je normalni. PFi prvnim pfipojeni napajeni k doku se ventilator spusti, ale velmi brzy se vypne.
Sly$im z ventilatoru velky hluk. Kde je chyba?

Ventilator doku se mUze otacet péti riznymi rychlostmi. Za béznych okolnosti bude dok pracovat s nizkymi otackami ventilatoru.
Jestlize dok vyrazné zatizite nebo jej umistite do horkého prostredi, mlze se ventilator doku zacit otacet vysokou rychlosti. Jde
vSak 0 bé&znou situaci a ventilator se bude ota&et nizkou, resp. vysokou rychlosti v zavislosti na zatizeni.

Tabulka 17. Stavy ventilatoru

Stav Nazev stavu Rychlost ventilatoru (ot./min)
0 Ventilgtor vypnuty Nesvit{

1 Minimalni otacky ventilatoru 1900

2 Nizké otacky ventilatoru 2 200

3 Stredni otacky ventilatoru 2900

4 Stfedné vysoké otadky ventilatoru 3200

5 Vysoké otacky ventilatoru 3600

Co je to nabijeci funkce dokovaci stanice?

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB mUZe nabijet va$ mobilni telefon nebo powerbanku i bez pripojeni k systému. Staci dok
pripojit k externimu napéjeni. Ventilator doku se bude automaticky otacet, jestlize se dok prilis zahreje. Jde o normalni situaci.

Proc¢ se zobrazuje vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt po pfihlaseni k systému Windows a co mam udélat?

Dlvodem je bezpecnost technologie Thunderbolt. Vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt se zobrazuije, jelikoZ Urover zabezpeceni
technologie Thunderbolt ve vasem zafizenf je v nastaveni systému BIOS nastavena na ,User Authorization” nebo ,Secure
Connect®. Uvedena vyzva se nezobrazi, jestlize je Uroven zabezpec€eni technologie Thunderbolt v systému nastavena na ,No
Security” nebo ,,DisplayPort Only“. Déle, pokud jste v nastaveni systému BIOS zvolili moznost ,,Enable Thunderbolt Boot Support®
a zapnete systém s pripojenym dokem WD19TB, strédnka se nezobrazi, jelikoZ Groveri zabezpeCeni se v tomto pfipadé prepiSe na
,No Security“. V dotazu na povoleni zafizeni Thunderbolt mlzete zvolit moZnost , Always Connect”, pokud neméte obavy tykajic
se zabezpeceni a chcete vzdy povolit pripojeni zafizeni Thunderbolt k systému. Nebo mate-li obavy, miZzete zvolit moZnost
,Connect Only Once", pripadné ,,Do Not Connect”.

Pro¢ tak dlouho trva, neZ systém rozpozna vSechna periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici?

Zabezpeceni je pro spolecnost Dell nejvyssi prioritou. Dodavame naSe systémy s vychozim nastavenim zabezpeceni na Urovni
»Security level — User Authorization”. Tak mohou naSi zakaznici ve svych systémech zkontrolovat stav zabezpeceni technologie
Thunderbolt a podle n&j udelat prislusné rozhodnuti. To v8ak také znamena, ze dok Thunderbolt a k nému pfipojena zafizeni must
projit kontrolou zabezpeceni ovladace Thunderbolt, aby mohlo dojit k pFipojeni a inicializaci. To obvykle znamena urcité dodatecné
zdrzeni, nez mohou uzivatelé k témto zafizenim pristupovat.

Pro¢ se zobrazi okno instalace hardwaru, kdyZ k portlim dokovaci stanice pripojim zafizeni USB?

Pri pripojeni nového zafizeni upozorni ovlada¢ uzlu USB spravce technologie Plug and Play (PnP), Ze doslo ke zjisténi nového
zarizeni. Spravce PnP se dotaze ovladade uzlu na identifikatory hardwaru zafizeni a poté upozorni systém Windows, Ze je potieba
nainstalovat nové zarfizeni. V této situaci se uzivateli zobrazi okno instalace hardwaru.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9  Pro¢ po obnové po vypadku napéjeni prestanou periferni zarizeni pripojena k dokovaci stanici reagovat?

Nas dok Dell Thunderbolt je navrzen tak, aby pracoval pouze s pomoci napajeciho adaptéru a nepodporuje zp&tné napéjeni ze
systému (prostrednictvim portu typu C v systému). PFi vypadku napajeni pfestanou vSechna zafizeni v doku fungovat. | kdyz dojde
k obnoveni napéjeni, nemusi dok spravné fungovat, protoze potfebuje obnovit napajeci vazbu s portem typu C v systému

a navazat se systémem spojeni typu EC-dok-EC.


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell

Thunderbolt WD19TB

Projevy problému a jejich feSeni

Tabulka 18. Projevy problém a jejich feSeni

Projevy problém

Navrhovana reseni

1. Na monitorech pFipojenych k rozhrani High Definition Multimedia
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici
se neobjevuje Zadny obraz.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Oveérte, Ze je pocitat spravné pripojeny k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pfipojit k pocitadi.
Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou

kontakty poskozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Oveérte, ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pripojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na monitoru
zvolen spravny zdroj signélu (vice informaci o zméné zdroje
signélu naleznete v dokumentaci k monitoru).

Zkontrolujte nastaveni rozliSeni na pocitaci. Monitor mlize
podporovat vyS§i rozliSeni, nez kolik zviddne podporovat
dokovaci stanice. Vice informaci o maximalnim mozZném rozliSeni
naleznete v tabulce rozliSeni monitoru.

Je-li monitor pFipojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci miZe byt zakdzan. Graficky vystup Ize povolit pomoci
nastroje Windows Control Panel, pripadné nahlédnéte do
uzivatelské prirucky k pocitaci.

Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do vlastnosti monitoru v systému Windows a v Césti
Vice displejl vyberte vystup pro druhy monitor.

Pri pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitadi Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva dalsi displeje.
U samostatnych karet nVIDIA & AMD podporuje dokovaci
stanice tFi externi monitory a displej v pocitaci.

Je-li mozno, vyzkousejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, Ze
jsou v poradku.

2. Obraz na pfipojeném monitoru je deformovan nebo blika.

Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit tovarni
nastaveni monitoru, naleznete v uzivatelské priru¢ce k monitoru.

Oveérte, ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici.

Odpojte a znovu pripojte monitory k dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajecino adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
poditat od dokovaci stanice a restartujte systém.
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3. Obraz na pripojeném monitoru se nezobrazuje jako rozsifeny
monitor.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Intel HD.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ grafické karty nVIDIA nebo AMD.

Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows
a v moznosti Vice displejll nastavte zobrazeni na rozsifeny
rezim.

4. Audio konektor nefunguje nebo je zvuk zpozdény.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost Audio
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

Ujistéte se, Ze je v pocitaci vybrano spravné zafizeni pro
prehravani.

Zkuste znovu pripojit audiokabel k vystupu na externi
reproduktor v dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

5. Na dokovaci stanici nefunguiji porty USB.

Ovérte, ze v poditaci je nainstalovany nejnoveéjsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moznost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

Oveérte, Ze Spravce zarizeni Windows zafizeni detekoval a ze
jsou nainstalované spravné ovladace zafizeni.

Ovérte, ze je dokovaci stanice spravné pripojena k poditadi.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripajit k pocitaci.

Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB zapojit do jiného
portu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

6. Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)
se na pripojeném monitoru nezobrazuije.

Dok Dell Thunderbolt podporuje HDCP do verze HDCP 2.2.

(@ | POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi
podporovat HDCP 2.2.

7. Nefunguje port LAN.

Ovérte, ze v pocitaci je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladacCe pro pocitac i dokovaci stanici.

Ve Spravci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovéan
ovladac gigabitové sité Ethernet RealTek.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost
LAN/GBE Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost
Enabled.

Oveérte, ze ethernetovy kabel je bezpecné pripojeny k dokovaci
stanici a k uzlu/routeru/firewallu.

Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.
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8. Kontrolka LED pro kabel po pfipojeni k hostiteli nesviti.

Ovaite, Ze je dok WD19TB pripojeny k napéjen.

Ovérte, ze je notebook pripojeny k dokovaci stanici. Zkuste jej
odpojit a znovu propojit k dokovaci stanici.

9. Port USB v prostredi pfed spusténim operacniho systému
nefunguije.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro konfiguraci rozhrani
Thunderbolt, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
3. Enable Thunderbolt Boot Support

10. V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro integrovanou sitovou
kartu, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Pokud nastaveni systému BIOS v pod&itaci nabizi stranku pro
konfiguraci rozhrani Thunderbolt, aktivujte nésledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable Thunderbolt Boot Support

1. Zavadéni USB nefunguije.

Pokud va$ systém BIOS nabizi stranku pro konfiguraci rozhrani
Thunderbolt, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
3. Enable Thunderbolt Boot Support

12. Napajeci adaptér se na strance Battery Information v nastaveni
systému Dell BIOS zobrazuije jako ,,Not Installed”, kdyZ je pFipojeny
kabel Thunderbolt 3 typu C.

1. Ovérte, Ze dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TB je
spravné pripojena ke svému vlastnimu adaptéru (130 W nebo
180 W).

2. Ovérte, Ze kontrolka kabelu na dokovaci stanici sviti.
3. Odpojte a pripojte kabel Thunderbolt 3 (typu C) k pogitaci.

13. Periferni zarizeni pripojenéa k dokovaci stanici v prostredi pred
spusténim operacniho systému nefunguii.

Podpora funkce Thunderbolt Boot je ve vychozim nastaveni

v prostredi systému BIOS ve vaSem pocitaci Dell zakézana.

S timto vychozim nastavenim dokovaci stanice a periferni
zarizeni pripojena k dokovaci stanici v prostredi pred spusténim
operacniho systému nefunguij.

Jestlize nastaveni systému BIOS ve vaSem pocitaci obsahuje
stranku Thunderbolt Configuration, zkontroluje nasleduijici volby
a povolte funkci dokovaci stanice v prostredi pred spusténim
operacniho systému:

Enable External USB Port (Povolit externi port USB)

Enable Thunderbolt Boot Support (Povolit podporu spousténi
ze zarizeni Thunderbolt)

14. Pri pfipojeni dokovaci stanice k pocitaci se zobrazi vystraha
,Pripajili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napajeci
adaptér*.

Overte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéajecimu adaptéru. PocitaC vyzadujici vice nez
130W napajent je nutné rovnéz pripajit k viastnimu napéjecimu
adaptéru kvdli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napéjeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

15. Zobrazi se varovné zprava o poddimenzovaném napéajecim
adaptéru a indikator kabelu nesuviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl Thunderbolt v systému.
Odpojte dokovaci kabel od systému, vyckejte 15 a vice sekund
a poté jej pripojte zpét.
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16. Bez externiho zobrazeni Kontrolka USB ¢i dat a kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl Thunderbolt v systému.
Pripojte zp&t dokovaci konektor.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

17. Pri pfesunu systému &i doku kontrolka kabelu zhasne.

Nehybejte se systémem &i dokem, kdyz je dokovaci kabel
pripojeny k systému.

18. U systému Ubuntu 18.04 se pfipojeni Wi-Fi vypne, pokud se
k systému pfipoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani systému.

Zruste volbu Control WLAN radio (Ovladani vysilate WLAN)
v systému BIOS.

Volba je dostupna v &asti Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control (Nastaveni -> Rizeni spotfeby ->
Ovladéani bezdratového vysilace).




Ziskani pomoci

Kontaktovani spole¢nosti Dell
®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové piipojeni, miiZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
tctence nebo v katalogu produktti spole¢nosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.
Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni Casti stranky.
Podle potfeby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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