Dell Baglanti Istasyonu WD19 Thunderbolt
Kullanici Kilavuzu




Notlar, dikkat edilecek noktalar ve uyarilar

©) | NOT: NOT, Uriinlinlzii daha iyi kullanmaniza yardimcei olacak énemli bilgiler saglar.
DIKKAT, donanimda olabilecek hasarlari ya da veri kaybini belirtir ve bu sorunun nasil dnlenecegini anlatir.

AN | UYARI: UYARI, meydana gelebilecek olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya 6liim tehlikesi anlamina gelir.

© 2019 Dell Inc. veya bagh kuruluslari. Tim haklari saklidir. Dell, EMC ve diger ticari markalar, Dell Inc. veya bagl kuruluslarinin ticari markalaridir. Diger ticari
markalar ilgili sahiplerinin ticari markalan olabilir.

2019 - 04

Revizyon AOO



icindekiler

B 4
g o Lo 1= 5
N o =TT T e T=T = TGt 0T 0] (= o 7
4 Parga ve OzelliKIerin TANIMIANMAS! ........cccerueueeerurersesnereressssesesessssssssessesssssssessesssssseseessassessssssssssssssssssssassesens 8
30 Y=Y 0 0= 1o 1= 12
6 Donanim HiZIl KUFUIUMU ..c.eeeiiiieeeiins s s s s ssms s s s s s sms s s aasmn e e s e emn e s s e aamn £ e e e e mne s s aammn e naas 13
7 Thunderbolt Ayarlari ve Glivenlik SEGeNeKIeri..........cccverreiiiiniemii s 16
Ll (¥ aTe (=Yg o o)1 U T8 Lot U ANV = o TR 16

2 1VTaTe /=T o o L =T o] = TaTe 15 a = RSSO 19
THUNAEIDOM GUVENIGi. -+ vttt ettt et b e et b ettt b bttt sttt ettt ebene s 19

8 Harici Monitorlerin KUrUIUMU.........ccciimeiiii st s s s s 21
Bilgisayarinizin grafik sUrlcUlErini QUNCEIEME. .......coviiiieiiei ettt e re e 21

Vo] aliCe]a[=TaTa TV RN E] o)1 F=TaTe 1 n 0T TSRS PRPRPRPRRN 21
EKIaN DANT GENISHTI. vttt bbb 22
= [ K @7e 74U 10 1o W TN =1 o) o1 TSSO 22

9 USB Tip-C kablosu ModUIINT GIKAIMA. .. .cceesrrrriiisssserresassssseseessssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssssseesassssnsssssnasnss 25
10 Teknik GZOIKION.....ccviiieeericiiei ettt 29
[ I gl C o sy (=g o =] 1= o TP PSRTS 29
GUG AAPTOTU LED! ...ttt etttk bbbt bbb bbbttt e ennes 29
BaGIantl DUMUM GOSTEIGESI. ... vuviviueiiriitieeiet etttk eb bbb bbb bbbt en bt es 29
BagIant] tEKNIK OZEIKIETI.........cveiriei et ettt ettt be s b ese e b e e et et et e s ebesbesesaesenbe e enesaenas 30
Girig/CIKIS (G/C) KONEKLOTIEIT. .. ..veveiiteeeie ettt bbb et b ettt et 31

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a genel DaKIS.........ccovviiiiciici e 31

11 Dell baglanti istasyonu siriici ve Griin yazilimi gincellemesi............ocoiciiiiiiiiir e s 33
Bagimsiz Baglanti istasyonu Uriin Yazilimi GUncellemesi yardimet Programi.............o...eererroereeroseeessensssssessnseons 33
DT T T =TT T 34
13 Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB icin SOrun Giderme .........ceeueueueeeemesssssessssessesesesessssssesssssssens 36
BElIrTIEr V& GOZUMIET .....cv ettt s £t b et e bbbt e et et b et e et bbb et an b r e 36

14 Yardim @IMa.......coeiiemeiiin iR e re e 40

[ LY g = OSSPSR 40



Giris

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB , bir Thunderbolt 3 (Tip-C) kablo arabirimi kullanarak tim elektronik cihazlarinizi bilgisayariniza
baglayan bri aygittir. Bilgisayari baglanti istasyonuna baglamak, her birini bilgisayara baglamak zorunda kalmadan tUm ¢evre birimlerine (fare,
klavye, stereo hoparlérler, harici sabit strtcl ve blyUk ekranlar) erismenizi saglar.

Bilgisayarimizin BIOS'unu, bilgisayar grafik siriiciilerini,, Thunderbolt siiriicisii, Thunderbolt iiriin yazilimi ve Dell
Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB siirliciilerini/liriin yazilimini, baglant: istasyonunu kullanmadan ONCE www.dell.com/
support adresinde bulunan en son siiriimlere giincelleyin. Daha eski BIOS siriimleri ve siricdler, bilgisayarinizin baglanti
istasyonunu tanimamasi veya en iyi sekilde calismamasi ile sonuglanabilir. Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB iriinlerini
kullanmadan 6nce BIOS ve grafik karti siirticllerinizi nasil glincelleyeceginize dair ayrintili talimatlar igin lGtfen 6nemli bilgiler
boliimiine bakin.
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Paketin icindekiler

Baglanti istasyonunuz asagida gosterilen bilegenlerle birlikte génderilir. Tum bilesenleri aldidinizdan emin olun ve bir seyler eksikse Dell'e
basvurun (iletisim bilgileri icin faturaniza bakin).

Tablo 1. Paketin icindekiler

icindekiler Ozellikler

1 USB Tip-C kablosu
ile baglanti istasyonu

2 Gug adaptoéru
3 Gulg Kablosu

Hizli Kurulum Kilavuzu
(QSG)

Dell Thunderbolt™ Dock

WD19TB

Quick Start Guide

Important

You must updste your computer's BI0S and tho.
Dol Thunderbalt Deck WIDIITE drivors 10 tha ibtest
versions avalabio ot www.dell.com/support baforo
using the Dock.

Cidar BICS vorsions and drivors coud rosut in tha
Dol Thunderbait Deck WDTSTE not baing recognized
YOur ComEuter of ot functioning optmally.

For more informetion, pleeso rater o tho User Guida.

Paketin icindekiler 5



icindekiler

Ozellikler

-

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Guvenlik, Cevre ve
Duzenleme Bilgileri

6 Paketin igindekiler




Donanim gereksinimleri

Baglanti istasyonunu kullanmadan dnce, dizstu bilgisayarinizin veya PC'nizin baglanti istasyonunu desteklemek Gzere tasarlanmig USB Tip C
tizerinden DisplayPort (Desteklenen) veya Thunderbolt baglanti noktasina (Onerilen) sahip oldugundan emin olun.

Tablo 2. Dell tarafindan desteklenen sistemler ve 6nerilen baglanti istasyonlari

Urin Model numarasi 130 W Gi¢ Dagrtimi ile WD19TB - 180 W
Latitude 3390 2'si 1arada, 3400, 3490, 3500  Desteklenen

ve 3590
Latitude 5280, 5285 2'si 1 arada, 5289, 5290,  Onerilen

5290 2'si 1 arada, 5300 2'si 1 arada,
5300, 5400, 5480, 5490, 5500, 5580

ve 5590
Latitude 5491 ve 5591 Onerilen
Latitude 7200 2'si 1 arada, 7280, 7285, 7290,  Onerilen

7300, 7380, 7389, 7390, 7390 2'si 1
arada, 7400, 7400 2'si 1 arada, 7480

ve 7490
Precision 3520, 3530 ve 3540 Onerilen
Precision 5520, 5530 ve 5530 2'si 1 arada Onerilen
Precision 7520 ve 7720 Onerilen
Precision 7530 ve 7730 Desteklenen
Dayanikli 5420, 5424 ve 7420 Desteklenen
XPS 9360, 9365, 9370 ve 9380 Onerilen
XPS 9560, 9570 ve 9575 Onerilen

( | NOT: Asagidakiler, Ubuntu 18.04 ile desteklenen platformlardir:

Latitude - 5300, 5400, 5500, 7300 ve 7400
Precision - 3530 ve 3540
XPS - 9380



Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi

Rakam 1. Ustten Gériiniim

¢/

1 Uyku/Uyanma/Gug dugmesi

( | NOT: Yuva diigmesi, sisteminizin gii¢ diigmesini gogaltmak igin tasarlanmigtir. Dell Thunderbolt Baglant istasyonu WD19TB
Uriinind desteklenen Dell bilgisayarlarina baglarsaniz, yuva digmesi, bilgisayarinizin gli¢ digmesi gibi ¢aligir ve bilgisayari agmak/
kapatmak/kapatmaya zorlamak igin kullanabilirsiniz.

® | NOT: Desteklenmeyen Dell bilgisayarlara veya Dell olmayan bilgisayarlara baglandiinda baglanti istasyonunu diigmesi ¢aligmaz.



Rakam 2. Onden gériiniim

-
1 USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C baglanti noktasi
2 USB 3.1 Gen1 baglanti noktasi ve PowerShare
)
LB,
3 Kulaklik bagdlanti noktasi

- A

Rakam 3. Soldan goriiniim

1 kama sekilli kilit yuvasi

Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi



Kensington kilit yuvasi

Rakam 4. Arkadan gériinim

10

&

Hat ¢ikisi baglanti noktasi

H

DisplayPort 14 (2)
Hsdi

HDMI2.0 baglanti noktasi
H

USB 3.1 Gen1/Gen?2 Tip-C baglanti noktasi DisplayPort 1.4

|

USB 3.1 Gen1 noktasl (2)

S
* T

Ag konektort (RJ-45)

-

guc konektort

Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi



8 Tip-C ile Thunderbolt 3 baglanti noktasi (Thunderbolt 3 ana bilgisayar)/ Tip-C USB2.0 baglanti noktasi (Thunderbolt
olmayan bir ana bilgisayara bagl).

I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Rakam 5. Alttan gériiniim

1 Servis etiketi ¢ikartmasi



Onemli Bilgiler

Baglanti istasyonunu kullanmadan énce bilgisayarinizin BIOS ve Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu stiriicilerini www.dell.com/support
adresinde bulunan en son strimlere gincellemelisiniz. Daha eski BIOS strtimleri ve strtculeri, badlanti istasyonunun bilgisayariniz tarafindan
taninmamasina veya en iyi sekilde ¢alismamasina neden olabilir.

Dell, sisteminize ve baglanti istasyonunuza 6zgu BIOS, Grtin yazilimi, stirtict ve kritik giincellestirmelerin yiklenmesini otomatiklestirmek icin
asagidaki uygulamalar énerir:

Dell | Guncelleme - Yalnizca Dell XPS, Inspiron veya Vostro sistemleri icin.
Dell Komut | Gtncelleme - Dell Latitude, Dell Precision veya XPS sistemleri icin.

Bu uygulamalar, www.dell.com/support adresindeki Griiniintzin Surtcdler ve Yuklemeler sayfasindan indirilebilir.
Bilgisayariniz icin dogru strdmd almak igin sistem tUriintizu listeden secin veya sisteminizin servis etiketini girin.

(O | NOT: Dell Giincellemesinin ana sistemdeki yazilim giincellemelerini baglatmasi igin, bilgisayariniza Dell WD19TB dock baglantisi
gereklidir.

Dell Komut | GUncelleme uygulamasi Dell Precision, XPS ve Latitude dizUstU bilgisayarlarda desteklenir. Alternatif olarak, Dell, en iyi
performansi elde etmek igin asagidaki BIOS, Uriin yazilimi ve sdriculerin belirtilen sirayla adim adim yUklenmesini énerir:

Bir Uriin Segin altinda sistem modeli adinizi arayin veya Dell destek web sitesinde (www.dell.com/support) Sirtictiler ve Yiklemeler
sayfasini bulmak igin sisteminizin servis etiketini girin. Sisteminiz igin mevcut tum gincellemeleri gérintidlemek icin Igletim Sistemini
degistirin.

Sistem i¢in en son Temel Girig/Cikig Sistemini (BIOS) kullanin. Bu, "BIOS" bélimunde bulunabilir.

Sistem igin en son Intel Thunderbolt Denetleyici Siriiclisiini yikleyin. Bu, "Yonga Seti" bdlimunde bulunabilir.

Sistem igin en son Intel Thunderbolt 3 Uriin Yaziimi Giincellemesini yiikleyin. Bu, "Yonga Seti" bolimiinde bulunabilir.

Sistem icin en son Intel HD/nVIDIA/AMD Grafik Siiriictsiinii yukleyin. Bu, "Video" boliminde bulunabilir.

Dell Thunderbolt Dock icin en son Realtek USB GBE Ethernet Denetleyicisi Surliciistini yikleyin. Bu, "Dock ve Standlar" bolimiinde
bulunabilir.

Dell Thunderbolt Dock icin en son Realtek USB Ses Siiriiciisiinii yikleyin. Bu, "Dock ve Standlar" bolimtnde bulunabilir.
Sistemi yeniden baglatin.

Yazilm gtincelleme islemi tamamlandiktan sonra, AC adaptdrini énce Dell WD19TB yuvasina baglayin ve ardindan yerlestirme
istasyonunu kullanmadan &nce Thunderbolt 3 (Tip C) kablosunu bilgisayara baglayin.


https://www.dell.com/support/home

Donanim Hizli Kurulumu

1 Sisteminizin BIOS, grafik ve surtculerini su adresten gincelleyin: www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Donanim Hizli Kurulumu 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers
|

2 AC adaptérini bir elektrik prizine takin. Ardindan, AC adaptérini, Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB Gzerinde bulunan 7.4
mm'lik DC girisine baglayin.

Rakam 6. AC Adaptériinii Takma

3 USB Tip-C konnektdrint bilgisayara baglayin.
Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB (irtin yazilimini su adresten giincelleyin: www.dell.com/support/drivers.

14 Donamim Hizh Kurulumu


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Rakam 7. USB Tip-C konektoriinii baglama

4 Gerektiginde, baglanti istasyonuna birden ¢ok ekran baglayin.

Rakam 8. Birden ¢ok ekran baglama

Donanim Hizli Kurulumu 15



7

Thunderbolt Ayarlari ve Glivenlik Secenekleri

Thunderbolt Suruciu Ayari

1 Thunderbolt Cihazini sisteme baglayin. Thunderbolt simgesi sistem tepsisinde gorindr.

w —
Thunderbolt™ Software
Bl ®& o=

]

S g O4AM
10/1/2016

2 Kullanicinin baglanti ayarini segmesi icin bir Kimlik Dogrulama penceresi agilir.

€9 Approve Thunderbolt™ Devices — %

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:

Dell, Dell Thunderbolt Cable Always Connect he
7]
Dell, Dell Thunderbolt Dock Do Not Connect &
D

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device 4
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3 Ekli Thunderbolt Aygitlarint Gértintdlemek igin Thunderbolt simgesine sag tiklayin.

Always Connect




4

View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

3:01 AM
10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
€ Dell, Dell Thunderbolt Cable
€ Dell, Dell Thunderbolt Dock

Thunderbolt Ayarlarini gérintilemek igin Thunderbolt Simgesine sag tiklayin.



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

.

3:01 AM
10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

QOverride first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

‘ OK H Cancel ‘

5  (Thunderbolt strtictsi/urun yazilimi) strim detaylarini gérmek icin Detaylar'a tiklayin.



€ Details

Thunderbolt™ Software

Software package version: 16.1.47.275
Application version: 16.1.47.1
Service version: 16.1.47.1
Controller driver version:  16.1.47.2
Networking driver version: Unknown

Thunderbolt™ Controller

Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)

Number of ports: 1
Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21
PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported: Yes

Thunderbolt Yapilandirmasi

Sisteminizde Dell BIOS kullaniliyorsa, BIOS Kurulumunuzdaki Thunderbolt Yapilandirmasi sayfasindaki Kontrol segeneklerini asagida
bulabilirsiniz:

1 Enable Thunderbolt Technology Support (Thunderbolt Teknolojisi Destegdini Etkinlestir) (varsayilan olarak etkindir)

Etkin durumda, Thunderbolt Teknolojisi 6zelligi ve ilgili baglanti noktalari ve adaptorler etkinlegtirilir.

Devre digl birakildiginda, Thunderbolt Teknolojisi 6zelligi devre digi birakilir ve baglh olan Thunderbolt adaptér cihazlan dnytkleme
oncesinde veya igletim sisteminde kullanilamaz.

Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt Onyiikleme Destegini Etkinlestir) (varsayilan olarak devre digidir)

Etkinlestirildiginde, asagidaki Thunderbolt adaptar 6zellikleri Onytikleme éncesinde etkindir: Thunderbolt adaptéri énytikleme
destegi, Thunderbolt adaptort destegindeki USB cihazi (USB 6nyUkleme destedi dahil). Bu, Thunderbolt adaptdrinin gevre
birimlerinin ve Thunderbolt adaptdrine bagl USB cihazlarinin BIOS ényuklemesi éncesinde kullaniimasini saglar. Ancak, bunu
“Etkin” olarak ayarlamak, isletim sisteminde kullanilan Guvenlik Dizeylerini gegersiz kilar. Bu ayar etkinlestirildiginde, sistemi
onyuklemeden 6nce Thunderbolt adaptér baglanti noktasina bagl tum Thunderbolt adaptéri ¢evre birimleri ve USB aygitlari
onyukleme dncesinde kullanilabilir. Aygrt bagh kaldigi stirece, BIOS'ta ayarlanan Giivenlik Seviyesinden bagimsiz olarak isletim sistemi
icinde calismaya devam eder.

Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (Thunderbolt Adaptéri Onylikleme Oncesi Modillleri Etkinlestir) (varsayilan olarak
devre digidir)

Etkinlestirildiginde, bu ayar bir Thunderbolt adaptért ile (yani Thunderbolt adaptériinin arkasindaki PCle cihazlariyla) baglanan
PCle aygitlarinin 8nytikleme éncesinde PCle aygrtinin UEFI Option ROM'larini (varsa) yurttmesini saglar.

Devre digl birakildiinda, bu ayar, Thunderbolt adaptérinin arkasina bagl PCle aygitlari igin dnyikleme dncesinde PCle aygiti Option
ROM'larin ¢aligtirimasini dnler.

(® | NOT: “Thunderbolt Adaptori Onyiikleme Destegini Etkinlestir” veya “Thunderbolt Adaptérii Onyiikleme Oncesi Modiillerini
Etkinlestir” segeneklerinin etkinlestirilmesi, BIOS Kurulumunda segilen Giivenlik Seviyesinden bagimsiz olarak, 6nyiikleme
éncesinde Thunderbolt adaptdriine bagli cihazlarin igletim sisteminde galismasina izin verebilir. Aygit, baglantisi kesilinceye kadar
isletim sisteminde calismaya devam edecektir. iletim sistemi icerisinde yeniden baglandiginda, aygit Giivenlik Seviyesine ve
6nceki igletim sistemi yetkilerine gére baglanacaktir.

Thunderbolt Glvenligi

Asagidaki ayarlar, isletim sistemindeki Thunderbolt adaptori glvenlik ayarlarini yapilandirir. Glvenlik Seviyeleri, dnyikleme dncesi ortamda
gegerli degildir veya uygulanmamaktadir.



Guvenlik Yok: Thunderbolt bagdlanti noktasina takili cihazlara otomatik olarak baglan.
Kullanici Yetkilendirmesi: Thunderbolt baglanti noktasina bagli herhangi bir yeni cihaz igin onay gereklidir.
GUvenli Baglanti: Thunderbolt adaptdr bagdlanti noktasi yalnizca paylasilan bir anahtarla yapilandiriimis cihazlarla baglantiya izin verir.
®| NOT: Bir Thunderbolt cevre biriminin Benzersiz Kimligi ilk kez PCle erigsimine “her zaman baglan” izni verdiginde, gevre
denetleyicisinin gecici olmayan bellegine giivenli bir sifreli anahtar yazilir ve ana bilgisayarin ACL listesine eklenir. ACL'de
bir ¢cevre birimin Benzersiz Kimligi her bulundugunda, PC'nin denetleyicisi bir glivenlik sorusu génderir ve gevre biriminin
yaniti, PCle baglantisina izin veriimeden énce dogrulanir. Cevap gegerli degilse, kullaniciya bir baglanti izni istemi gelir. Bu

o6zellik, etkinlestirildiginde, SL2 &ncesi 6zelligindeki cevre birimlerinin bir PC'ye baglanmasini énler; bdylece bir DMA
istisnasi olugturmak icin onaylanmis bir cihazin potansiyel HW sahteciligi 6nlenmis olur (SL1 ile engellenenlerin 6tesinde).

Yalnizca DisplayPort: Yalnizca DisplayPort cihazlarina otomatik olarak baglanir. Thunderbolt adaptéri veya PCle cihazlarinin baglanmasina
izin verimez.

Dell Thunderbolt &zellikli bir PC'nin BIOS'unda, Thunderbolt baglantisinin glivenlik ayarlarini yapilandirabilirsiniz. Yapilandirma segeneklerini su
BIOS yolunda bulabilirsiniz: Sistem Yapilandirmasi > USB / Thunderbolt Yapilandirmasi.

Tablo 3. Thunderbolt yapilandirmasi

Givenlik ayari Aciklama

Guvenlik yok Eski Thunderbolt cihazlarinin otomatik olarak baglanmasina izin ver -
CM, takilan yeni bir cihazi otomatik olarak baglar.

Kullanici Yetkilendirmesi Kullanici Bildirimi cihazlarina minimum diizeyde izin ver - CM, ana
bilgisayar SW'sinden baglanti onayi ister ve baglanan cihazin
Benzersiz Kimligine bagli olarak otomatik onay verilebilir.

Secure Connect (Guvenli Baglanti) Bir defalik kaydedilmis anahtar cihazlara minimum dizeyde izin ver -
CM, ana bilgisayar SW'sinden baglanti onay! ister ve otomatik
onaylama yalnizca cihazin ana bilgisayar sorusuna yaniti kabul
edilebilirse verilir.

Yalnizca DisplayPort DisplayPort kalintilarinin baglanmasina izin verin (yeniden sdrdci
veya DP tuneli, PCle tlneli yok).



Harici Monitorlerin Kurulumu

Bilgisayarinizin grafik struculerini giincelleme

Microsoft Windows igletim sistemleri yalnizca VGA grafik strtculerini icerir. Bu nedenle, optimum grafik performansi igin, bilgisayariniz igin
gegerli olan Dell grafik strtctlerinin “Video” bolimu altinda dell.com/support adresinden ytklenmesi dnerilir.

@ | NOT:
1 Desteklenen Dell sistemlerindeki nVidia Bagimsiz Grafik Karti ¢dztmleri igin:

a Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik Strtictisini yikleyin.

b Ikinci olarak, bilgisayariniza uygun nVidia Bagimsiz Grafik Karti striictistini kurun.
2 Desteklenen Dell sistemlerindeki AMD Bagimsiz Grafik Karti coztmleri igin:

a Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik strticistini yikleyin.

b Ikinci olarak, bilgisayariniza uygun AMD Bagimsiz Grafik Karti striictistint kurun.

Monitorlerinizi Yapilandirma

iki ekranin baglanmasi durumunda, asadidaki adimlari takip edin:

1 Baglat digmesine tiklayin ve ardindan Ayarlar'i segin.
2  Sistem'e tiklayin ve Ekran'i secin.



3 Birden ¢ok ekran boliminde, Bu ekranlari geniglet'i secin.

Display
Select and rearrange displays

Selact » disphay bekom 10 change ts satings. Soma sattings ore sppicd to all diplsys.

BN -

ety Do

Brightness and color
Change brightoess

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items.

250% (Resommendesd) ~

Advarced sealing settings

Ekran bant genisligi

Harici monitdrlerin diizgln galismasi igin belirli bir miktarda bant genisligi gerekir. Daha yiksek ¢ézintrlige sahip monitérler daha fazla bant

genigligi gerektirir.

Have o question?
Getheip

Mako Windows better
Gave s Toedbiack

HBR2, DP 1.2'dir (hat basina 5,4 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yukuyle, etkin veri hizi hat basina 4,3 Gb/sn'dir.
HBR3, DP 1.4'tur (hat basina 8,1 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yikuyle, etkin veri hizi hat basina 6,5 Gb/sn'dir.

Tablo 4. Ekran bant genigligi

Cozindrlik

Gereken minimum bant genigligi

1x FHD (1920 x 1080) ekrani @60 Hz
1x QHD (2560 x 1440) ekran @60 Hz
1x 4K (3840 x 2160) ekran @30 Hz

1x 4K (3840 x 2160) ekran @60 Hz

Ekran:Cozunurlugu Tablosu

Tablo 5. Thunderbolt olmayan sistemler igin WD19TB

Ekran Baglanti Noktasi Tek Ekran (maksimum Cift Ekran (maksimum Ug Ekran (maksimum

3.2 Gb/Sn
5,6 Gb/Sn
6,2 Gb/sn

12,5 Gb/Sn

Dort Ekran (maksimum

Kullanilabilir Bant ¢codzundrlik) ¢codzundrlik) ¢cozundrliak) ¢cozundrlik)
Genigligi

HBR2 (HBR2 x2 hat -  DP1.4/HDMI2.0/MFDP ] NA

86 Gb/sn) Tip-C: 4K (3840 x DP14 + DP14: FHD - DP14 + DP14 + HDMI2.0:

2160) @30 Hz

22  Harici Monitoérlerin Kurulumu

(1920 x 1080) @60
Hz

1x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz



Ekran Baglanti Noktasi Tek Ekran (maksimum Gift Ekran (maksimum Ug Ekran (maksimum

Dért Ekran (maksimum

Kullanilabilir Bant ¢6zinirlik) ¢Ozlnirlik) ¢6zlnirlik) ¢Ozlnirlik)
Genigligi
DP1.4 + HDMI2.0: — 2xHD (1280 x 720)
FHD (1920 x 1080) @60 Hz
@60 Hz DP14 + DP14 + MFDP
DP1.4 + MFDP Tip- Tip-C:
C: FHD (1920 x _
1080) @60 Hz 1@X6(F)HHD2(1920 x 1080)
— 2xHD (1280 x 720)
@60 Hz
HBR3 (HBR3 x2 hat -  DP1.4/HDMI2.0/MFDP DP14 + DP14: NA

Tip-C: 4K (3840 x

12,9 Gb/sn
) 2160) @60 Hz

Tablo 6. Thunderbolt sistemleri igin WD19TB

QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

DP14 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

DP14 + MFDP Tip-
C: QHD (2560 x
1440) @60 Hz

Ekran Baglanti Noktasi Tek Ekran (maksimum Cift Ekran (maksimum

DP14 + DP14 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) @60
Hz

DP14 + DP14 + MFPD
Tip-C: FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

Ug Ekran (maksimum

Dort Ekran (maksimum

Kullanilabilir Bant ¢dzinirlik) ¢odzinirlik) ¢ozinirlik) ¢dzinirlik)
Genigligi
HBR2 (HBR2x8 hat - DP1A/HDMIZO/MFDP oy 4 g 4. DP14 + DP14 + HDMI2.0: - DP14 + DP14 + HDMI2.0

Tip-C/USB Tip-C TB:

34,5 Gb/sn)
4K (3840 x 2160) @60
Hz

HBR3 (HBR3 x4 hat + DP1.4/HDMI2.0/MFDP

Tip-C/USB Tip-C TB:
8K (7689x4320) @30
Hz

HBR3 x1 - 32,4 Gb/sn)

QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

DP14 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

DP1.4 + MFDP Tip-
C: QHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP14 + USB Tip-C
TB: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

HDMI2.0 + USB

Tip-C TB: 4K (3840

x 2160) @60 Hz

MFDP Tip-C + USB
Tip-C TB: 4K (3840
x 2160) @60 Hz

DP14 + DP14: 4K
(3840 x 2160) @60
Hz

DP14 + HDMI2.0:
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

DP1.4 + MFDP Tip-
C: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

DP14 + USB Tip C
TB:

— 1x 4K (3840 x
2160) @60 Hz

3 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
Tip C: 3 x FHD (1920 x
1080) @60 Hz

DP14 + DP14 + USB Tip
C TB: 3 x QHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP14 + MFDP Tip C +
USB Tip C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440) @60 Hz

DP14 + HDMI2.0 + USB
Tip C TB: 3 x QHD (2560
x 1440) @60 Hz

DP14 + DP14 + HDMI2.0:

— 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

- 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP

Tip-C:

— 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

- 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP14 + DP14 + USB Tip-
CTB:

— 2 x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

+ USB Tip-C TB: QHD
(2560 x 1440) @60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
Tip-C + USB Tip-C TB:
QHD (2560 x 1440) @60
Hz

DP14 + DP14 + HDMI2.0
+ USB Tip-C TB: QHD
(2560 x 1440) @60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP
Tip-C + USB Tip-C TB:
QHD (2560 x 1440) @60
Hz



Ekran Baglanti Noktasi Tek Ekran (maksimum Gift Ekran (maksimum Ug Ekran (maksimum Dért Ekran (maksimum

Kullanilabilir Bant ¢6zinirlik) ¢Ozlnirlik) ¢6zlnirlik) ¢Ozlnirlik)
Genigligi
- 1xQHD (2560 - 1xQHD (2560 x
x 1440) @60 1440) @60 Hz
Hz

- DP14 + MFDP Tip-C +
HDMI2.0 + USB Tip USB Tip-C TB:

CTB: — 2% 4K (3840 x 2160)
— 1% 4K (3840 x @60 Hz
2160) @60 Hz - 1x QHD (2560 x
- 1x QHD (2560 1440) @60 Hz
IX_|1440) @60 . DP14 + HDMI2.0 + USB
- Tip-C TB:
MFDP Tip C + USB — 2% 4K (3840 x 2160)
Tip C TB: @60 Hz
- 1x4K (3840 x — 1x QHD (2560
2160) @60 Hz a0 e s
- 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz

() | NOT: HDMI2.0 ve MFDP (Gok iglevli DisplayPort) WD19 ailesindeki tiim yuvalarin arkasindaki Tip C baglanti noktalari degistirilir.
HDMI2.0 ve MFDP Tip-C ayni anda ¢ift monitérii destekleyemez. Bu baglanti noktalarindan sadece bir tanesi bir kerede
goriintileme cihazi olarak kullanilabilir.

NOT: Daha yiiksek ¢oziiniirliiklii monitorler kullaniliyorsa, Grafik siriiclisli, monitdr dzelliklerine ve ekran yapilandirmalarina bagl
olarak karar verir. Bazi ¢éziinirliikler desteklenmiyor olabilir ve bu nedenle Windows Ekran Denetim Masasindan kaldirilacaktir.

( | NOT: Linux igletim sistemi yerlesik ekran fiziksel olarak kapatamaz; harici ekran sayilari yukaridaki tablolarda listelenen ekran
sayilarindan bir eksik olur.

Ekran Baglanti Noktasi Veri Hizi HBR2 ise Linux en fazla 8192 x 8192 ¢6zUnarligu destekler (yerlesik ekranla birlikte harici ekran da
sayilir).

HBR2 iceren Thunderbolt sistemleri icin WD19TB:

1 Yerlesik ekran ¢ozunurlaga FHD (1920 x 1080 @60 Hz) ise QHD (2560 x 1440 @60 Hz) dzellikli iki harici ekran desteklenehilir.

2 Yerlesik ekran ¢ozUnurlugu 4K (3840 x 2160 @60 Hz) ise, yalnizca QHD (2560 x 1440 @60 Hz) &zellikli tek bir harici ekran
desteklenebillir.

® | NOT: Gézinirliik destegi, monitoriin Genigletilmig Ekran Kimligi Verileri (EDID) ¢ézinurligiine de baghdir.
(D | NOT: 5K g¢6zunurliik destegi yalnizca su kosullardan birinde kullanilabilir:

1 Yalnizca bagimsiz grafik karti moduyla veya ¢zel grafik moduyla veya
2 Thunderbolt 3 Tip-C'yi ¢ift DisplayPort adaptérine kullanarak.

(O | NOT: Yalnizca ayrik modda veya 6zel grafik modunda AMD ve Nvidia ile desteklenen yapilandirma. Bu modlar, Dell Precision mobil
is istasyonlari 7000 serisi icin BIOS'ta listelenmistir ve yalnizca ayrik mod icin degistirilebilir grafiklerin devre digi birakiimasini veya
Degistirilebilir segeneps etkinlegtirildiginde 6zel grafik modunun etkinlegtiriimesini gerektirir. Sistemin bu segenekleri BIOS'ta
yoksa dort monitoér desteklenmez.




USB Tip-C kablosu modulini ¢ikarma

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB USB Tip-C kablosu bagli olarak génderilir. Kablo modulini gikarmak / degistirmek icin
asagidaki adimlari izleyin:

1 Baglanti istasyonunu ters cevirin.




2 ki M2,5 x 5 vidayi [1] sokiin ve badlanti istasyonunu [2] ters gevirin.

@

L]

26  USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma



3 Kablo modUlini yavasca baglanti istasyonundan gekin.




4 USB Tip-C kablo modilint kaldirarak baglanti istasyonunun igindeki konektdrinden gikarin.




Konular:

LED Durum Gdostergeleri

Baglanti teknik 6zellikleri

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a genel bakig

LED Durum Gdstergeleri

Glc¢ Adaptéria LED'

Tablo 7. Gli¢ Adaptérii LED gostergesi

Teknik o6zellikler

Durum

LED davranigi

Gug Adaptoért prize takilir

Kesintisiz Beyaz

Baglanti Durum Géstergesi

Tablo 8. Baglanti istasyonu LED Gostergeleri

Durum

LED davranigi

Yerlestirme aygiti gi¢ alarak gu¢ adaptoru

Kesintisiz Beyaz

Tablo 9. Kablo LED Gdéstergeleri

Durum

LED davranigi

USB Tip-C ana bilgisayar video + veri + gu¢ destegine sahiptir

Acik

USB Tip-C ana bilgisayar video + veri + gu¢ destegine sahip degildir

Kapall (yanmaz)

Tablo 10. RJ-45 LED Gdstergeleri

Baglanti Hizi Gostergeleri

Ethernet Etkinlik Gostergesi

10 Mb = Yesil

100 Mb = Sari

1Gb = Yesil + Turuncu

Sari Renkte Yanip Sénlyor

Teknik ozellikler
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Baglanti teknik 6zellikleri

Tablo 11. Baglanti Teknik Ozellikleri

Ozellikler

Ozellikler

Standard (Standart)

Thunderbolt 3 (Tip C)

Video Baglanti Noktalar

USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C DisplayPort 1.4 veya HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2
Arka Thunderbolt 3 (Tip-C): Thunderbolt 3 ana bilgisayarina baglandiginda.

Ses Baglanti Noktalari

On Kulaklik seti konektorii (x1)
Arka Hat ¢ikigl x1

Ag Baglanti Noktasi

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Baglanti Noktalari

On USB 31 Genl x1

On USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C

Arka USB 3.1 Gen1 x2

Arka USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C ve DisplayPort 1.4 x1

DC Girigi Baglanti Noktasi

74 mm DC girisi baglanti noktasi x1

USB Tip-C kablo uzunlugu 08m
Gii¢ dagrtimi Dell sistemleri
180 W AC adaptortyle Dell sistemlerine 130 W gl¢ kapasitesi
Dell digi sistemler
180 W AC adaptéri bulunan Dell digi sisteme maksimum 90 W.
Diigme

Uyku/Uyandirma/Guc Dagmesi

Tablo 12. Ortam 6zellikleri

Ozellik Ozellikler
Sicaklik arali§ Calisma: 0 °Ciila 35 °C
Calisma dist:
Depolama: - 20 °C ila 60 °C ( - 4 °F ila 140 °F)
Gonderim: - 20 °C ila 60 °C ( - 4 °F ila 140 °F)
Bagil nem Calisma: %10 - %80 (yogunlasmayan)

Calisma dist:

Depolama: %5 - %90 (yogunlasmayan)
Sevkiat: %5 - %90 (yogunlasmayan)




Ozellik Ozellikler

Boyut 205 mm x 90 mm x 29 mm

Agirlik 450 g (0,99 Ib)

VESA Montaj segenekleri Evet — Dell Baglanti istasyonu montaj kiti ile

Tablo 13. Dell Thunderbolt 3 Yuvasi - WD19TB Gii¢ Adaptori

Adaptor Ozellikleri 180 W

Giris voltaji 100 VAC — 240 VAC
Giris akimi (maks) 2,34 A

Girig frekansi 50 Hz — 60 Hz
Cikis akimi 9,23 A (surekli)
Dereceli ¢ikis voltaji 19,5 VDC

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB Urlnleri agagidaki G/C konektérlerine sahiptir:

Tablo 14. G/C konnektérleri

Baglanti Noktalari Konektorler

Video Baglanti Noktalari DisplayPort++ 1.4 x2

USB 3.1 Gen1/Gen2 DisplayPort 1.4 veya HDMI2.0 x1
Bir Thunderbolt 3 ana makinesine baglandiginda Arka Thunderbolt 3 (Tip-C).

Girig/Cikig Baglanti Noktalari USB 31 Genl x 2

PowerShare 6zellikli USB 3.1 Gen1 x 1

USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C

Tip-C Thunderbolt 3 baglanti noktasi veya Tip-C USB2.0 baglanti noktasi
74 mm'lik DC-in x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Kulaklik konnektdra x 1.

Hat ¢ikis konnektort x 1

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a genel
bakis

Dell ExpressCharge, bos bir pilin, sistem kapatildiginda yaklasik bir saat icinde %80'e, yaklasik iki saat icinde %100'e kadar sarj olmasini
saglar.

Dell ExpressCharge Boost, bos bir pilin 15 dakikada %35 oraninda sarj ediimesini sadlar.

Metrikler sistem kapali icin olusturulmustur ve sistem acikken verilen sarj zamani farkli sonuglara sahiptir.

Mousteriler, bu 6zelliklerden yararlanmak icin BIOS'ta veya Dell Power Manager araciligiyla ExpressCharge modunu etkinlestirmelidir.
Uyumlulugu belirlemek icin tabloyu kullanarak Dell Latitude veya Dell Precision sisteminizi pil boyutuna gére kontrol edin.



Tablo 15. Dell ExpressCharge uyumlulugu

Sisteme Gii¢ Dagrtimi ExpressCharge i¢in Maks Pil ExpressCharge Boost icin Maks
Boyutu Pil Boyutu
130 W adaptor ile 90 W 92 Whr 53 Whr

180 W adaptor ile 130 W 100 Whr 76 Whr



Dell baglanti istasyonu surici ve Grin yazilimi
guncellemesi

Bagimsiz Baglanti Istasyonu Uriin Yazilimi
Glncellemesi yardimci programi

www.dell.com/support adresinden WD19TB gtincelleme aracini indirin. Baglanti istasyonunu sisteme baglayin ve araci yénetici modunda
baslatin.

Cesitli Grafik Kullanicr Arabirimi (GUI) bélmelerine tUm bilgilerin girilmesini bekleyin.
Giincelleme ve Gikis dugmeleri sa§ alt kdsede gorintilenir. Glincelleme dugmesine tiklayin.
Bilesen Urdn yaziimi giincelleme isleminin tamamen bitmesini bekleyin. Altta bir ilerleme gubugu gérintulenir.

DN -

YUk bilgilerinin Ustlinde gtincelleme durumu gorintulenir.

Tablo 16. Komut Satiri Segenekleri

Komut satirlar islev

/? veya /h Kullanim.

/s Sessiz.

/f Zorla glincelle.

/forceit Gug kontroluinG atlama.

/|=<dosyaadi> Gunltk dosyasl.

/verflashexe Yardimcl program sUrUmUnt géruntileme.

/componentsvers Baglanti istasyonu Urtin yaziiminin tdm bilesenlerini géruntdleme.
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Sik sorulan sorular

Fan, sisteme baglandiktan sonra galigmiyor.
Fan, sicaklik tarafindan tetiklenir. Yuva fani, yuva bir termal esigi tetikleyecek kadar sicak olana kadar ddnmez.
Tersi durumda, eger yuva yeterince soguk degilse, yuvay sistemden cikarsaniz bile fan durmayacaktir.

Yuva, yiiksek hizli fan giiriiltiistinden sonra ¢aligmaz.

Yiiksek bir fan sesi duydugunuzda, bu ses yuvanin bir tir sicak durumda oldugu konusunda uyaridir. Ornegin, yuvadaki havalandirma
engellenmis olabilir ya da yuva yUksek bir ¢alisma sicakligi ortaminda (> 35C) vb. galisiyordur. Litfen yuvadaki bu anormal kosullari
ortadan kaldirin. Anormal durumu ortadan kaldirmazsaniz, en kotl durumda, yuva asiri sicaklik koruma mekanizmasindan kapanir.
Bu gergeklestiginde, IUtfen Tip C kablosunu sistemden ¢ikarin ve yuvanin glicint kesin. Ardindan 15 saniye bekleyin ve baglanti
istasyonunu tekrar ¢evrimici duruma getirmek igin baglanti istasyonu gucuni takin.

Yuvanin AC adaptérini taktigimda bir fan sesi duyuyorum.
Bu normal bir durumdur. Yuvanin AC adaptérint ilk kez taktiginizda fanin dénmesi tetiklenir, ancak kisa stire sonra kapanacaktir.
Yiiksek bir fan sesi duyuyorum. Sorun ne?

Yuva fani bes farkl dénme hizi ile tasarlanmigtir. Normalde, yuva distk fan hizinda galigir. Yuvayi agir bir is yUku veya yuksek galisma
sicakligi ortamina yerlestirirseniz, yuva faninin yuksek hizda galisma intimali olabilir. Ancak bu normaldir ve is yuktine bagl olarak fan
duslk/ytksek hizda calisacaktir.

Tablo 17. Fan durumlari

Durum Durum adi Fan hizi (rpm)
0 Fan kapall Kapali

1 Fan minimum 1900

2 Fan dusuk 2200

3 Fan orta 2900

4 Fan orta-yUksek 3200

5 Fan yUksek 3600

Sarj istasyonu 6zelligi nedir?

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB cep telefonunuzu veya giic bankanizi sisteme bagli olmadan bile sarj edebilir. Baglant:
yerinizin harici gice bagl oldugundan emin olun. Yuva ¢ok isindiginda yuva fani otomatik olarak dénecektir. Bu normal bir galisma
kosuludur.

Neden Windows oturum agtiktan sonra Thunderbolt Aygitlarini onaylamam isteniyor ve ne yapmaliyim?

Bu Thunderbolt gtivenligi icindir. Thunderbolt aygrtini onaylamanizin istenmesi, Gnitenizdeki Thunderbolt Guvenlik seviyesi, BIOS
Ayarlarinda “Kullanici Yetkilendirmesi” veya “Gulvenli Baglanti” olarak ayarlandidi icindir. Sisteminizdeki Thunderbolt Glvenlik seviyesi
“GUvenlik Yok” veya “Yalnizca DisplayPort” olarak ayarlanmigsa bu sayfayr gérmezsiniz. Ayrica, BIOS Ayarlarinda “Thunderbolt
Onyukleme Destegini Etkinlestir” segenegini isaretlediyseniz ve sistemi WD19TB yuvasi takili olarak acarsaniz, Gvenlik seviyesi bu
durumda “Guvenlik Yok™ olarak gegersiz kilindigindan, bu sayfayr gérmezsiniz. Bir Thunderbolt aygitini onaylamaniz istendiginde,
Thunderbolt aygitinin sisteminize her zaman baglanmasina izin vermesine karsi glvenlik endiseleriniz yoksa “Her Zaman Baglan”
segenegini belirleyebilirsiniz. Ya da endiseleriniz varsa “Sadece Bir Kez Baglan” veya “Baglanma” segeneklerinden birini
belirleyebilirsiniz.

Sistemin baglanti istasyonuna bagl tiim ¢evre birimlerini tanimasi neden uzun zaman aliyor?

Guvenlik her zaman Dell'in en yiksek onceligidir. Sistemlerimizi varsayilan olarak “Guvenlik Seviyesi - Kullanici Yetkilendirmesi”
ayarlyla géndeririz. Bu, musterilerimizin Thunderbolt sistemlerinin glivenlik kosullarini gdzden gegirmelerine izin verir, bdylece segim
yapabilirler. Ancak, bu ayni zamanda Thunderbolt baglanti istasyonunun ve buna bagli aygitlarin baglanip kullanima sunulmasini
saglamak icin Thunderbolt srtcist givenlik iznini gegmesi gerektigi anlamina gelir. Bu normalde, bu cihazlara kullanicilar tarafindan
erisilmeden 6nce biraz daha zamana ihtiya¢ duyulmasi anlamina gelir.

Bir USB aygrtini bagdlanti istasyonu baglanti noktalarina taktigimda neden donanim yiikleme penceresi goriiniiyor?

Yeni bir aygit takildiginda, USB hub surtcusu Tak ve Kullan (PnP) ydneticisine yeni bir aygit algilandidini bildirir. PnP yoneticisi, hub
sUrdcusind tum aygitin donanim kimlikleri igin sorgular ve ardindan Windows igletim sistemine yeni bir aygitin yiklenmesi gerektigini
bildirir. Bu senaryoda, kullanici bir donanim ylkleme penceresi gérecektir.



https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
9  Baglanti istasyonuna bagh olan ¢evre aygitlari neden bir gii¢ kaybindan kurtulduktan sonra yanit vermiyor?

Dell Thunderbolt baglanti istasyonumuz yalnizca AC guclyle galigacak sekilde tasarlanmistir ve sistem gug kaynagini geri
desteklemez (sistem Tip C baglanti noktasi tarafindan desteklenir). Bir glic kaybi olayi, baglanti birimindeki tim aygitlarin
calismamasina neden olur. AC glcinu geri yuklediginizde bile, baglanti istasyonu hala diizgiin ¢alismayabilir, clnkl sistemin hala Tip
C baglanti noktastyla uygun gug ayari yapmasl ve EC-baglanti istasyonu-EC baglantisi igin bir sistem kurmasi gerekir.


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB icin

Belirtiler ve c6zimler

Tablo 18. Belirtiler ve ¢éziimler

sorun giderme

Belirtiler

Onerilen géziimler

1. Baglanti istasyonundaki High Definition Multimedia Interface
(HDMI) (Yuksek Tanimli Coklu Ortam Arabirimi) veya DisplayPort
(DP) baglanti noktasina bagl monitdrlerde video yok.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu icin en son BIOS ve
surdculerin bilgisayarinizda yUklt oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizin baglanti istasyonuna guivenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Baglanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
dizUstU bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

Video kablosunun her iki ucunu ¢ikarin ve hasarli/bikilmus
pimler olup olmadigini kontrol edin. Kabloyu glvenli bir sekilde
monitore ve baglanti istasyonuna yeniden baglayin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve baglanti
istasyonuna dizgun sekilde baglandigindan emin olun.
Monitérintzde dogru video kaynagini sectiginizden emin olun
(video kaynagini degistirmek hakkinda daha fazla bilgi igin
monitérindzan belgelerine bakin).

Bilgisayarinizdaki ¢6zUndrlik ayarlarini kontrol edin.
Monitdrinlz, baglanti istasyonunun destekleyebileceginden
daha yuksek ¢ozunurltkleri destekleyebilir. Maksimum
¢ozUnUrlik kapasitesi igin Ekran CozUnurligu Tablosuna bakin.

Monitdriniz baglanti istasyonuna bagliysa, bilgisayarinizdaki
video ¢ikigi devre disi birakilabilir. Video ¢ikisini Windows Denetim
Masasini kullanarak etkinlestirebilir veya bilgisayarinizin Kullanm
Kilavuzuna bagvurabilirsiniz.

Yalnizca bir monitor gosteriliyorsa, digeri gérinmuyorsa,
Windows Gorintl Ozelliklerine gidin ve Birden Cok Ekran
altindaki ikinci monitorin gikigini segin.

Intel grafiklerini ve sistem LCD'sini kullanarak yalnizca iki ek
ekran desteklenebilir.

NVIDIA veya AMD ayri ekran karti igin istasyon, Ug harici ekrani
ve sistem LCD'sini destekler.

Mudmkunse, iyi ¢alistigi bilinen farkli bir monitér ve kablo ile
deneyin.

2. Bagl monitérdeki video bozuk veya titriyor.

Monitora Fabrika Ayarlarina sifirlayin. Monitorin fabrika
ayarlarina nasil sifirlanacag hakkinda daha fazla bilgi igin
monitdriniztn Kullanim Kilavuzuna bakin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve baglanti
istasyonuna dizgun sekilde baglandigindan emin olun.

Monitéri/monitdrleri baglanti istasyonundan ¢ikarin ve yeniden
takin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gui¢ adaptorind yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gu¢ adaptorini
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden baglatin.
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3. Baglh monitérdeki video ilave bir monitdr olarak gosterilmiyor.

Intel HD Graphics sUrtctsunun Windows Aygit Yoneticisinde
kurulu oldugundan emin olun.

nVidia veya AMD Graphics strticisinin Windows Aygit
Yoneticisi'nde kurulu oldugundan emin olun.

Windows Ekran Ozelliklerini acin ve ekrani genisletiimis moda
ayarlamak icin Birden Cok Ekran denetimine gidin.

4. Ses konektdru galismiyor veya seste bir gecikme var.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
sUrdculerin bilgisayarinizda yUklt oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda Ses Etkin/Devre Digi secenegi varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

DizUstU bilgisayarda dogru kayittan ¢alma aygitinin segili
oldugundan emin olun.

Ses kablosunu baglanti istasyonundaki harici hoparlér ¢ikisina
yeniden takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gi¢ adaptdrini yuvadan
clikartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gu¢ adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

5. USB baglanti noktalari baglanti istasyonu Uzerinde galigmiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surdculerin bilgisayarinizda yUklt oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda USB Etkin/Devre Disl secenegi varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Aygrtin Windows Aygit Yoneticisinde algilandigini ve dogru aygit
strtculerinin yuklenmis oldugunu dogrulayin.

Baglanti istasyonunun dizUstU bilgisayara guvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Baglanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

USB baglanti noktalarini kontrol edin. USB cihazini bagka bir
baglanti noktasina takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gi¢ adaptdrind yuvadan
clikartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gu¢ adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

6. Yiiksek Bant Genislikli Dijital igerik Korumasi (HDCP) icerigi, bagli
monitérde goruntulenmiyor.

Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu, HDCP'yi en fazla HDCP 2.2
sUrimune kadar destekler.

(® | NOT: Kullanici monitérii/ekraninin HDCP 2.2'yi
desteklemesi gerekir

7. LAN baglanti noktasi galismiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surdculerin bilgisayarinizda yUklt oldugundan emin olun.

Windows Aygit Yoneticisi'nde, Realtek Gigabit Ethernet
Denetleyicisinin yukli oldugundan emin olun.

BIOS Kurulumda LAN/GBE Etkin/Devre Digi segene{i varsa,
Enabled (Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Ethernet kablosunun baglanti istasyonuna ve hub/ydnlendirici/
guvenlik duvarina gtvenli bir sekilde baglandigindan emin olun.

Baglantiy onaylamak igin Ethernet kablosunun durum igigini
kontrol edin. LED yanmiyorsa, Ethernet kablosunun her iki ucunu
tekrar baglayin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gi¢ adaptdrini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gu¢ adaptorini
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu acin.

8. Kablo LED'i sunucunuza baglandiktan sonra ACIK degildir.

WD19TB drinunin AC gucine bagl oldugundan emin olun.
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DizUsti bilgisayarin baglanti istasyonuna bagl oldugundan emin
olun. Baglanti istasyonundan ¢ikarip tekrar baglamayi deneyin.

9. USB baglanti noktasi, OS éncesi ortaminda islevsiz.

BIOS'ta Thunderbolt Yapilandirma sayfasi varsa, lutfen asagidaki
seceneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegjini Etkinlestir
2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

3. Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt Onyikleme
Destegini Etkinlestir)

10. Baglanti istasyonunda PXE dnylklemesi galismiyor.

BIOS'unuzda timlesik NIC sayfasi varsa, lutfen Enabled w/PXE
(w/PXE Etkin)'i secin.

Bilgisayarinizdaki BIOS Kurulumu bir Thunderbolt Yapilandirma
sayfasl igeriyorsa, lUtfen asagidaki seceneklerin isaretlendiginden
emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegjini Etkinlestir

2. Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt Onytikleme
Destedini Etkinlestir)

1. USB Onytikleme galigmiyor.

BIOS'ta Thunderbolt Yapilandirma sayfasl varsa, lutfen asagidaki
seceneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegjini Etkinlestir
2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

3. Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt Onyikleme
Destegini Etkinlestir)

12. AC Adaptoérd, Thunderbolt 3 Tip-C kablosu baglandiginda Dell
BIOS Kurulumunun Pil Bilgileri sayfasinda “Takili Degil” olarak
gosterilir.

1. Dell Thunderbolt Baglanti istasyonu WD19TB Grininin kendi
adaptoériine diizgun bir sekilde baglandigindan emin olun (130 W
veya 180 W).

2. Baglanti istasyonunuzun kablo LED'inin ACIK oldugundan
emin olun.

3. Thunderbolt 3 (Tip-C) kablosunu ¢ikarin ve sonra
bilgisayariniza yeniden baglayin.

13. Baglanti istasyonuna bagli cevre birimleri igletim sistemi éncesi
bir ortamda calismaz.

Thunderbolt OnyUkleme Destegi varsayilan olarak Dell
bilgisayarinizdaki BIOS Ayarlarinda devre disidir. Bu tUr varsayilan
ayarlarda, baglanti istasyonu ve baglanti istasyonuna bagl gevre
birimleri isletim sistemi 6ncesi bir ortamda ¢alismaz.

Bilgisayarinizdaki BIOS Ayarlarinda bir Thunderbolt Yapilandirma
sayfasl varsa, igletim sistemi 6éncesi bir ortamda yerlestirme
istasyonu iglevini etkinlestirmek i¢in asagidaki segenegi
(secenekleri) kontrol edin:

Harici USB Baglanti Noktasi Etkinlestirme

Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt Onyiikleme
Destegini Etkinlestir)

14. Baglanti istasyonu bilgisayariniza baglandiginda, “Sisteminize
kigUk boyutlu bir glic adaptéru taktiniz” uyarisi géruntdlenir.

Baglanti istasyonunun kendi glic adaptdrine dogru
baglandigindan emin olun. 130 W'den daha fazla glg giris
gerektiren bilgisayarlarin ayni zamanda sarj ve isletimde tam
performans gostermeleri igin kendi glic adaptorlerine bagl
olmalari gerekir.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gi¢ adaptorini yuvadan
clikartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gu¢ adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.
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15. Gerekenden kiguk boyutlu glic adaptdri uyart mesaji
goruntuleniyor ve kablo LED'i kapall.

Yerlestirme konektorindn sistemin Thunderbolt baglanti
noktalariyla baglantisi kesilmis. Lutfen baglanti kablosunu
sistemden tekrar takin, 15 saniye veya daha fazla bekleyin ve
ardindan tekrar yerlestirin.

16. Harici ekran yok. USB veya veri ve kablo LED'i kapall.

Yerlestirme konektoériinin sistemin Thunderbolt baglanti
noktalariyla baglantisi kesiimis. Litfen yerlestirme konektdrind
yeniden baglayin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden baglatin.

17. Sistem veya yuva hareket ettirildiginde, kablo LED'i séner.

Baglanti kablosu sisteme bagliyken sistemi/baglanti istasyonunu
hareket ettirmekten kaginin.

18. Ubuntu 18.04'te, baglanti istasyonu sisteme baglandiginda WIFI
kapanir ve sistem yeniden baglatildiginda yeniden agilir.

Litfen BIOS'ta WLAN radyoyu denetle seceneginin isaretini
kaldirin.

Secenek; Ayarlar -> Glg Yonetimi -> Kablosuz Radyo Denetimi
boltimuindedir
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Dell'e Basvurma

NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satig faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell iiriin katalogunda
bulabilirsiniz.

Dell birden fazla gevrimici ve telefon tabanli destek ve servis segenegi sunar. Kullanilabilirlik tGlkeye ve trtine gére degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bélgede olmayabilir. Sati, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak igin:

®

Dell.com/support adresine gidin.

Destek kategorinizi segin.
Sayfanin altindaki UIke/BéIge Segin agilan menustinden Ulkenizi veya bolgenizi dogrulayin.

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.

DN -
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