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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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Inledning

Dell Thunderbolt dockningsstation WD19TB &r en enhet som lankar alla dina elektroniska enheter till din dator med hjélp av ett Thunderbolt
3 (typ-C) kabelgranssnitt. Nar man ansluter datorn till dockningsstationen kan man komma &t alla kringutrustning (mus, tangentbord,
stereohdgtalare, extern harddisk och sk&rmbilder pa stora sk&rmar) utan att behdva ansluta var och en till datorn.

4

CAUTION: Uppdatera datorns BIOS, grafikdrivrutiner, Thunderbolt drivrutin, Thunderbolt fast programvara och Dell
Thunderbolt dockningsstation WD19TB drivrutin till den senaste tillgdngliga versionen pa www.dell.com/support
INNAN dockningsstationen anvinds. Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att datorn inte kanner igen
dockningsstationen eller fungerar inte optimalt. Kontrollera alltid om rekommenderad fasta programvara ér tillganglig
for dockningsstationen pa www.dell.com/support.

Inledning


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Forpackningens innehall

Dockningsenheten levereras med foljande komponenter. Kontrollera att du har fatt alla komponenter och kontakta Dell (se fakturan for
kontaktinformation) om négot saknas.

Tabell 1. Férpackningens innehall

Innehall Specifikationer

1. Dockningsstation
med USB typ C-kabel

2. Natadapter

3. Natsladd

Snabbinstallationsguide
(QSG)

Dell Thunderbolt™ Dock

WDI9TB

Quick Start Guide

Important
You must update your computer's BIOS and tha
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Tabell 1. Forpackningens innehall (fortsattning)

Innehall

Specifikationer

Safety, Environmental, and Requlatory Information

s
ey

sy e - Dell.comizupport

Information om sékerhet,
miljé och regelefterlevnad
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Maskinvarukrav

Innan du anvander dockningsstationen ska du kontrollera att systemet har en DisplayPort (st8dd) eller Thunderbolt-port (rekommenderad)
over USB-typ-C utformad for att stddja dockningsstationen.
@ OBS: Dell dockningsstationer stods av utvalda Dell system. Se Dells kompatibilitetsguide for kommersiell dockning for listan dver

system som stdds och rekommenderad dockning.

Maskinvarukrav 7


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identifiera olika delar och funktioner

Figur 1. Ovansidan

¢/

1. Vilolage/Wakeup/Strémbrytare
OBS: Dockningsknappen ar utformad for att replikera datorns strombrytare. Om du ansluter Dell Thunderbolt dockningsstation
WD19TB till Dell-datorer fungerar dockningsknappen som datorns strémbrytare och du kan anvanda den for att aktivera/vantelédge/
forcera avstangning av datorn.

@l OBS: Dockningsknappen fungerar inte nér den ar ansluten till Dell-datorer som inte stéds eller icke-Dell-datorer.
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Figur 2. Framsida

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C-port
-

2. USB 3.1 Gen1-port med PowerShare
LR

3. Headsetport

T

Figur 3. Vdnster sida

1. Kilformat lasspéar

Identifiera olika delar och funktioner



2. Kensington-l&sspér

Figur 4. Baksida

&

1. Linje ut-port
e ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HOal
3. HDMI2.0-port
mw
4, USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C-port med DisplayPort 1.4

!

5. USB 3.1 Gen-port (2)

Py
as”

i

6. Néatverkskontakt (RJ-45)

.

7. Stromkontakt

P

8. typ C med Thunderbolt 3-port (ansluten till en Thunderbolt 3-vard)/ typ C USB 2.0-port (ansluten till en icke-
Thunderbolt-vard).
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1. Etikett med servicenummer
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Important Information

Dell Docking Station drivers (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver and Realtek USB Audio Driver) are required to be installed
before using the docking station for full functionality. Dell recommends updating the computer BIOS, graphics driver, Thunderbolt driver,
and Thunderbolt firmware to the latest version before using the docking station. Older BIOS versions and drivers could result in the
docking station not being recognized by your computer or not functioning optimally.

Dell highly recommends the following applications to automate the installation of BIOS, firmware, driver, and critical updates specific to
yourcomputerm and docking station:

e Dell | Update - for Dell XPS, Inspiron, or Vostro systems only.
e Dell Command | Update - for Dell Latitude, Dell Precision, or XPS systems.
These applications are available for download on the Drivers & Downloads page for your product at Dell Support Site

Pick your system type from the list or enter the service tag of your system to get the right version for your computer.

@ OBS: Dell WD19TB dock connection to your computer is required in order for Dell Update to start software updates on the host
system.

Dell Command | Update application is supported on Dell Precision, XPS, and Latitude notebooks. Alternatively, Dell recommends installing
the following BIOS, firmware, and drivers step by step in the prescribed order to ensure optimal performance:

Search for your system model name under Select a Product selection, or enter the service tag of your system to locate the Drivers &
Downloads page on the Dell support website (www.dell.com/support). Change the Operating System to view all available updates for
your system.

Flash the latest Basic Input/Output System (BIOS) for the system. This is available in the "BIOS" section.

Install the latest Intel Thunderbolt Controller Driver for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel Thunderbolt 3 Firmware Update for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver for the system. This is available in the "Video" section.

Install the latest Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks &
Stands" section.

Install the latest Realtek USB Audio Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks & Stands" section.

Restart the system.

After the software update process completes, connect the AC adapter to the Dell WD19TB dock first and then attach the Thunderbolt
3 (Type-C) cable to the computer before using the docking station.

Proper handling of the cables

To maintain the optimal performance and enhance the longevity of the cables, manage them carefully by following these guidelines:

1. Avoid sharp bends

e Ensure that the cable is not bent at sharp angles, particularly near the connectors. Maintain a gentle curve to prevent undue strain
on the internal wires.
2. Implement proper cable management
e When organizing or storing the cable, avoid wrapping it too tightly. Instead, loosely coil the cable in wide loops to preserve its
integrity.
3. Refrain from tugging or twisting
e Avoid holding the cable while disconnecting it from any connector or while carrying the dock from one place to another. This
practice prevents potential damage to the cable and connectors.
4, Store safely when not in use
e When the docking station is not in use, store the dock and its cables in a manner that prevents compression and other forms of
damage.

12 Important Information


https://www.dell.com/support/home

Snabb installation av maskinvara

Steg

1. Uppdatera systemets BIOS, grafikkort och drivrutiner fr&n www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Snabb installation av maskinvara 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Anslut AC-natadaptern till ett eluttag. Sedan ska du ansluta ndtadaptern till 7,4 mm DC-in-strémingangen pa Dell Thunderbolt
dockningsstation WD19TB .

Figur 6. Ansluta natadaptern

3. Anslut USB-Typ-C-kontakten till datorn.

Uppdatera fast programvara for Dell Thunderbolt dockningsstation WD19TB fran www.dell.com/support/drivers.

14 Snabb installation av maskinvara


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figur 7. Ansluta den USB typ C-kontakten

4. Anslut flera bildskarmar till dockningsstationen, efter behov.

Figur 8. Ansluta flera bildskarmar

Snabb installation av maskinvara 15
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Thunderbolt-installningar och
sakerhetsalternativ

Amnen:

*  Thunderbolt drivrutinsinstaliningar
e Thunderbolt konfiguration
*  Thunderbolt-sékerhet

Thunderbolt drivrutinsinstallningar

Steg

1. Anslut Thunderbolt-enheten till systemet. Thunderbolt-ikonen visas i systemfaltet.

W =
Thunderbolt™ Software
® o=

. = e 3:04 AM
) 10/1/2016

2. Ett autentiseringsfonster dyker upp for anvéndaren for att vélja anslutningsinstallningen.

€2 Approve Thunderbolt™ Devices o X

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:

Dell, Dell Thunderbolt Cable

Always Connect =
7
DeH., Dell Thunderbolt Dock Do Not Connect &
D

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device 4
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3. Hogerklicka p& Thunderbolt-ikonen for att se anslutna Thunderbolt enheter.

Always Connect

16 Thunderbolt-installningar och sdkerhetsalternativ



View Attached Devices
Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking
Manage Approved Devices
Settings

Exit

A

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices — O X

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
¢ Dell, Dell Thunderbolt Cable
¢ Dell, Dell Thunderbolt Dock

4. Hogerklicka pa Thunderbolt-ikonen for att visa Thunderbolt-instéllningar.

Thunderbolt-installningar och sakerhetsalternativ 17



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

A

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

Override first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

B. Kilicka pa Detaljer om du vill visa (Thunderbolt drivrutin/fast programvara) versionsinformation.

€) Details — by

Thunderbolt™ Software
Software package version: 16.1.47.275

Application version: 16.147.1
Service version: 16.1.47.1
Controller driver version:  16.1.47.2

Networking driver version: Unknown

Thunderbolt™ Controller
Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)

Number of ports: 1

Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21

PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported:  Yes

18 Thunderbolt-installningar och sdkerhetsalternativ



Thunderbolt konfiguration

Om Dell BIOS anvands i ditt system kan du hitta under Kontrollalternativ pad Thunderbolt konfiguration-sidan i BIOS Setup:
1. Aktivera stdd for Thunderbolt-tekniken (aktiverat som standard)
e Nar den &r aktiverad aktiveras funktionen Thunderbolt Technology och tillhérande portar och adaptrar.

e Nar funktionen Thunderbolt Technology &r avaktiverad &r den inaktiverad, och alla anslutna Thunderbolt-adapterenheter &r inte
tillgangliga i forstart eller i operativsystemet.

2. Aktivera startstdd for Thunderbolt-adapter (avaktiverat som standard)

e Nar aktiverat ar foljande Thunderbolt-adapterfunktioner aktiverade under forstart: Thunderbolt-adapterstdd, USB-enhet pa
Thunderbolt-adapterstdd (inklusive USB-startstdd). Detta gor det majligt for Thunderbolt-adapterns kringutrustning och USB-
enheter anslutna till Thunderbolt-adaptern som ska anvandas under BIOS-forstart. Om du stéller in den har till "Aktiverad",
Overstyrs sakerhetsnivderna som anvénds i operativsystemet. Nar denna instéalining &r aktiverad kan vilka som helst Thunderbolt
adapter-kringutrustning och USB-enheter anslutna till Thunderbolt-adapterns port fére uppstart av systemet, anvandas fore
uppstart. Sa lange som enheten &r ansluten fortsatter den att fungera inom operativsystemet, oavsett sdkerhetsnivan som anges i
BIOS.

3. Aktivera forstartsmoduler for Thunderbolt-adapter (avaktiverad som standard)

e Nar den &r aktiverad tilldter denna instélining PCle-enheter som &r anslutna via en Thunderbolt-adapter (dvs. PCle-enheter bakom
Thunderbolt-adaptern) att utféra PCle-enhetens UEFI-alternativ ROM (om s&dan finns) under forstart.

e Nar den &r avaktiverad kommer den har instaliningen att férhindra att PCle-enhetsalterantiv ROM kérs under forstart for PCle-
enheter anslutna bakom Thunderbolt-adaptern.

@ OBS: Aktivera alternativet "Aktivera Thunderbolt Adapter startstéd" eller "Aktivera Thunderbolt Adapter forstartsmoduler" alternativ
kan tilldta att enheter som &r anslutna till Thunderbolt-adaptern under férstart, att fungera i operativsystemet oavsett den
sékerhetsniva som valts i BIOS Setup. Enheten kommer att fortsatta att fungera i operativsystemet tills den ar urkopplad. N&r
den &teransluts inom operativsystemet ansluts enheten enligt sékerhetsnivan och tidigare tilltelser fér operativsystem.

Thunderbolt-installningar och sdkerhetsalternativ 19



Thunderbolt-sakerhet

Instéliningarna nedan konfigurerar sékerhetsinstaliningarna fér Thunderbolt-adaptern i operativsystemet. Sakerhetsnivaer ar inte tilldmpliga

eller verkstallda i forstartsmiljon.

e Ingen sékerhet: Anslut automatiskt till enheter som ar anslutna till Thunderbolt-porten.
e Anvandarbehorighet: Godkannande krévs for alla nya enheter som ar anslutna till Thunderbolt-porten.
e Secure Connect: Thunderbolt-adapterporten tilldter bara anslutning till enheter som har konfigurerats med en delad nyckel.

@ OBS: Forsta gdngen en Thunderbolt-kringutrustningens unika ID bevilias "anslut alltid" PCle-&tkomst skrivs en séker krypterad

nyckel till periferstyrenhetens icke-flyktiga minne och laggs till varddatorns ACL-lista. Varje géng en kringutrustningens unika

ID finns p& ACL, skickar datorns kontroll en sékerhetsutmaning och svaret frén kringutrustningen kontrolleras sedan innan
PCle-anslutningen &r tildten. Om svaret inte ar giltigt far anvéndaren upp en anslutningsbehdrighetsprompt. Denna funktion, nar
den &r aktiverad, forhindrar att externa enheter frén fére SL2 kan ansluta till en dator; vilket dérigenom férhindrar en potentiell
HW-spoofing av en godkand enhet for att generera ett DMA-exploit (utdver vad som forhindras med SL1).

e Endast DisplayPort: Automatiskt ansluten endast till DisplayPort enheter. Ingen Thunderbolt-adapter eller PCle-enheter far anslutas.

| BIOS pé en Dell Thunderbolt-aktiverad dator kan man konfigurera sakerhetsinstéllningarna for Thunderbolt-anslutningen. Du kan leta upp
konfigurationsknappen alternativ i BIOS stkvag: Systemkonfiguration > USB / Thunderbolt-Konfiguration.

Tabell 2. Thunderbolt konfiguration

Sékerhetsinstillning

Beskrivning

Ingen sékerhet

Tilldt aldre Thunderbolt-enheter att ansluta automatiskt - CM-
enheten kopplar in en ny enhet som &r ansluten.

Anvandarbehérighet

Tilldt anvandaranvisningsanordningar till minimum - CM begér
anslutningsgodkannande frén varden SW och auto-godkannande
kan ges baserat pa Unique ID for anslutningsenheten.

Secure Connect (séker anslutning)

Tilldt engéngssparade nyckelenheter till minimum - CM begéar
anslutningsgodkannande frén varden SW och autogodkénnande
ges endast om vardutmaningen till enheten ar godkand.

Endast DisplayPort

L&t DisplayPort sénkor vara anslutna (&terdrivrutin eller DP tunnel,
ingen PCle tunnel).
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Installation av externa bildskarmar

Amnen:

. Uppdatera grafikdrivrutiner for datorn
*  Konfigurera dina monitorer

*  Visa bandbredd

e Ské&rmuppldsningstabell

Uppdatera grafikdrivrutiner for datorn

Microsoft Windows-operativsystem innehéller endast VGA-grafikdrivrutinerna. Darfor rekommenderas att Dell grafikkort for datorn
installeras fran dell.com/support under avsnittet "Video" for optimal grafikprestanda.

@ OBS:

1. For nVidia Discrete Graphics-18sningar pa de stédda Dell-systemen:
a. Forstinstallerar du grafikkortet for Intel Media Adapter, som &r tilldmpligt fér datorn.
b. For det andra, installera nVidia Discrete Graphics drivrutin som &r tillampligt pa datorn.
2. For AMD Discrete Graphics-l6sningar pa de stddda Dell-systemen:
a. Forstinstallerar du grafikkortet for Intel Media Adapter, som ar tillampligt for datorn.

b. For det andra, installera AMD Discrete Graphics drivrutin som &r tillampligt p& datorn.

Konfigurera dina monitorer

Om du ansluter tvéa bildskarmar, folj dessa steg:

Steg

1. Klicka pa Start-knappen och vélj sedan Instéllningar.
2. Klicka pa System och valj Bildskarm.

Installation av externa bildskarmar
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3. Under Multiplay-bildskdarmar véljer du Utdka dessa bildskarmar.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Visa bandbredd

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

Externa bildsk&rmar kréver en viss mangd bandbredd for att fungera korrekt. Bildskdrmar med hégre upplosning kréaver mer bandbredd.
e DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) &r DP 1.2 (5,4 Gbps maximal lankhastighet per bana). Med DP-pélagg &r den effektiva

Overforingshastigheten 4,3 Gbps per bana.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) &r DP 1.4 (8,1 Gbps maximal lankhastighet per bana). Med DP-pélagg &r den effektiva

overforingshastigheten 6,5 Gbps per bana.

Tabell 3. Visa bandbredd

Uppl6sning Minimal bandbredd som kravs
1x FHD (1920 x 1080) bildskarm @60 Hz 3,2 Gbps
1x QHD (2560 x 1440) bildskarm @60 Hz 5,6 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @30 Hz 6,2 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @60 Hz 12,5 Gbps

Skarmupplosningstabell

Tabell 4. WD19TB for inte-Thunderbolt-system

Tillganglig Enkel bildskarm Dubbel bildskdarm Trippel bildskdarm Fyra bildskarm (maximal
bandbredd Display (maximal (maximal (maximal uppldsning) upplésning)
Port upplésning) upplésning)
HBR2 (HBR2 x2 banor | pp1.4/HDMI2.0/ e DP14 + DP14: e DP14+DP14 + Ej tillampligt
- 8,6 Gbps) MFDP Type-C: 4K FHD (1920 x 1080) HDMI2.0:
(3840 x 2160) @30 Hz ©@60 Hz o 1xFHD (1920 x
e DP14 + HDMI2.0: 1080) @60 Hz
FHD (1920 x 1080) o 2xHD (1280 x 720)
@60 Hz @60 Hz

22 Installation av externa bildskarmar




Tabell 4. WD19TB for inte-Thunderbolt-system (fortsattning)

Tillganglig

Enkel bildskarm

Dubbel bildskarm

Trippel bildskdarm

Fyra bildskdarm (maximal

- 12,9 Gbps)

MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) @60 Hz

QHD (2560 x
1440) @60 Hz

e DP1.4 + HDMI2.0:
QHD (2560 x
1440) @60 Hz

e DP14 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440)
@60 Hz

HDMI2.0: FHD (1920 x
1080) @60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + MFPD
Type-C: FHD (1920 x
1080) @60 Hz

bandbredd Display (maximal (maximal (maximal uppldsning) uppldsning)
Port upplésning) upplésning)
e DP14 + MFDP DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C: FHD (1920 Type-C:
x 1080) @60 Hz o 1xFHD (1920 x
1080) @60 Hz
o 2xHD (1280 x 720)
@60 Hz
HBR3 (HBR3 x2 banor | pp1.4/HDMI2.0/ e DP14+DP14: DP1.4 + DP14 + Ej tilldmpligt

Tabell 5. WD19TB f6

r Thunderbolt-system

Tillganglig

Enkel bildskarm

Dubbel bildskarm

Trippel bildskarm

Fyra bildskarm (maximal

(3840 x 2160) @60 Hz

e DP14 + HDMI2.0:
QHD (2560 x
1440) @60 Hz

e DP1.4 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440)
@60 Hz

e DP14 + USB Type-
C TB: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

e HDMI2.0 + USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160)
@60 Hz

o MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

FHD (1920 x 1080) @60
Hz

DP1.4 + DP1.4 + MFDP

Type-C: 2 x QHD (2560 x

1440) @60 Hz + 1x FHD
(1920 x 1080) @60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + USB
Type-C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440) @60 Hz
DP1.4 + MFDP Type-C
+ USB Type-C TB: 3 x
QHD (2560 x 1440) @60
Hz

DP1.4 + HDMI2.0 + USB
Type-C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440) @60 Hz

bandbredd Display (maximal (maximal (maximal uppl6sning) upplésning)
Port upplésning) upplésning)
HBR2 (HBR2 x8 banor | pp1.4/HDMI2.0/ e DP14+DP14: DP1.4 + DP1.4 + Ej tillampligt
- 34,5 Gbps) MFDP Type-C/USB QHD (2560 x HDMI2.0: 2 x QHD (2560

Type-C TB: 4K 1440) @60 Hz x 1440) @60 Hz + 1x

HBR3 (HBR3 x4 banor
+ HBR3 x1- 32,4
Gbps)

For Precision
7530/7540/7730/774
0 med diskret
grafikkort

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP Type-C/USB
Type-C TB: 8K

(7689 x 4320) @30 Hz

e DP14 +DP14:
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

e DP1.4 + HDMI2.0:
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

e DP14 + MFDP
Type-C: 4K (3840
x 2160) @60 Hz

e DP14 + USB Type-
CTB:

DP1.4 + DP1.4 +

HDMI2.0:

o 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + MFDP

Type-C:

o 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0
+ USB Type-C TB: QHD

(2560 x 1440) @60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

Installation av externa bildskarmar
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Tabell 5. WD19TB for Thunderbolt-system (fortsattning)

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

DP1.4 + DP1.4 + USB
Type-C TB:

o 1x4K (3840x | e
2160) @60 Hz

o 1x QHD (2560 o 2x4K (3840 x 2160)
x 1440) @60 @60 Hz
Hz o 1xQHD (2560 x
e HDMI2.0 + USB 1440) @60 Hz
Type-C TB: e DP1.4 + MFDP Type-C +

o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz
o 1xQHD (2560 @60 Hz
x 1440) @60 o 1xQHD (2560 x
Hz 1440) @60 Hz
e MFDP Type-C + e DP14 + HDMI2.0 + USB
USB Type-C TB: Type-C TB:
o 1x4K (3840 x o 2x4K (3840 x 2160)
2160) @60 Hz @60 Hz
o 1xQHD (2560 o 1xQHD (2560 x

x 1440) @60 1440) @60 Hz
Hz

USB Type-C TB:
o 2 x4K (3840 x 2160)
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0OBS: HDMI2.0 och MFDP (DisplayPort med fler funktioner) Type-C-portar pa baksidan av alla bryggor i WD19-familjen byts ut.
HDMI2.0 och MFDP Type-C kan inte stddja dubbla bildskarmar samtidigt. Endast en av de hér portarna kan anvéndas som en
visningsenhet &t géngen.

OBS: Om hoguppldsta bildskarmar anvands, gér grafikdrivrutinen en beddmning baserad pé bildspecifikationer och
bildskarmskonfigurationer. Vissa uppldsningar kanske inte kan stddjas och kommer darfor att tas bort fran Windows
bildskarmsinstaliningar.

OBS: Operativsystemet Linux kan inte fysiskt sla av den inbyggda bildskarmen och den externa bildskarmens siffror kommer att vara
ett mindre &n de som listas i tabellen ovan.

Om datahastigheten for Display Port &r HBR2 sé ar den hogsta upplésningen som Linux stéder 8192 x 8192 (réknat med inbyggd
bildskarm, plus extern bildskarm).
WD19TB for Thunderbolt-system med HBR2:

1. Om den inbyggda upplésningen ar FHD (1920 x 1080 @60 Hz) kan tvé externa bildskarmar med QHD (2560 x 1440) @60 Hz
stodjas.

2. Om den inbyggda uppldsningen &r 4K (3840 x 2160 @60 Hz) kan en extern bildskédrm med QHD (2560 x 1440) @60 Hz stbdjas.
OBS: Uppldsningsstdd beror ocksa pé bildskédrmens uppldsning for utdkad bildskarmsidentifiering (EDID).

OBS: 5K-upplosningsstddet &r endast tillgangligt under ndgot av foljande forhallanden:
1. Endast med diskret grafiklage eller specialgrafiklage, eller
2. Anvand Thunderbolt 3 Type-C till en dubbel DisplayPort-adapter.

OBS: Konfiguration som stéds med AMD och Nvidia endast i diskret lage eller specialgrafiklage. Dessa lagen é&r listade i BIOS for
7000-serien for Dell Precision Mobile Workstation och kommer att kréva inaktiverande vaxlingsbar grafik endast i diskret lage eller
aktivering av specialgrafiklage nar Switchable ar aktiverat. Om systemet inte har dessa alternativ i BIOS, stéds INTE fyra bildskarmar.

Installation av externa bildskarmar




Ta bort USB-typ C-kabel modulen

Foérutsattningar

Den Dell Thunderbolt dockningsstationen WD19TB levereras med USB typ C-kabeln ansluten. For att ta bort/byta kabelmodul, folj dessa
steg:

Steg

1. Vand pé dockningsstationen.
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2. Tabort de tva M2.5 x 5 skruvarna [1] och vand dockningsstationen [2].

S
o S
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3. Drag forsiktigt kabelmodulen bort fr&n dockningsstationen.
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4. Lyft och ta bort USB typ-C-kabelmodulen fr8n dess kontakt i dockningsstationen.

28 Ta bort USB-typ C-kabel modulen



Amnen:

e Statusindikatorlampor

*  Dockningsspecifikationer

e Indata/utdata (1/0) kontakter

¢ Dell ExpressCharge och ExpressCharge boost-oversikt

Statusindikatorlampor

Natadapterlysdiod

Tabell 6. Lysdiodindikator for natadapter

Tekniska specifikationer

Lage

Lysdiodbeteende

Né&tadaptern &r ansluten till végguttaget

Fast vitt

Statusindikator for dockning

Tabell 7. Indikatorlampor pa dockningsstation

Lage

Lysdiodbeteende

Dockningsstationen far strém frén natadaptern

Blinkar tre ganger

Tabell 8. Indikatorlampor for kablar

Lage

Lysdiodbeteende

USB typ-C vard stdder video + data + strom

Pa

USB typ-C vérd stéder inte video + data + strom

Av (tands inte)

Tabell 9. RJ-45-indikatorlampor

Lankhastighetsindikatorer

Ethernetaktivitetsindikator

10 MB = grén

100 Mb = gul

1GB = grén + orange

Gult blinkande

Dockningsspecifikationer

Tabell 10. Dockningsspecifikationer

Funktioner Specifikationer
Standard Thunderbolt 3 (typ C)
Videoportar e USB 3.1Gen1/Gen2 typ C med DisplayPort 1.4 eller HDMI2.0 x1

Tekniska specifikationer
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Tabell 10. Dockningsspecifikationer (fortsattning)

Funktioner Specifikationer
DisplayPort++ 1.4 x2
Bakre Thunderbolt 3 (typ C) nér den har anslutits till en Thunderbolt 3-vérd.
Ljudportar Frémre uttag for headset x1
Bakre Linje ut x1
Nitverksport Gigabit Ethernet (RJ-45) x1
Stod for aktivering pa LAN fran stromsparlage S3, S4 eller S5 med utvalda Dell-
system. Mer information finns i konfigurationsguiden for plattformen.
e Stod for MAC-adressvidarekoppling med utvalda Dell-system. Mer information finns i
konfigurationsguiden for plattformen.
USB-portar e Framsida USB 3.1 Gen1 x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A vid 5 V (max 10 W)
e Framsida USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C: 1,5 A vid 5 V (max 7,5 W)
e Baksida USB 3.1Gen1x2: 0,9 Avid 5V (max 4,5 W)
e Baksida USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C med DisplayPort 1.4 x1: 156 A@ 5 V (max 7,5 W)
@5V (max15 W)
e Bakre Thunderbolt typ C-port: 3 A vid 5V (max 15 W)
DC-in-port 7,4 mm DC-inport x1
USB typ C kabellangd 0,8m
Kraftforsorjning Dell-system

130 W-funktionen for Dell-system med 180 W natadapter

System frén annan tillverkare

Maximalt 90 W for system frén annan tillverkare med 180 W n&tadapter

Knapp o Vilolage/Wakeup/Strémbrytare
Matt 205 mm x 90 mm x 29 mm
Vikt 620 g/1,37 Ibs

Nataggregatets vikt

600 g/1,32 Ibs

Temperaturintervall

Drift: 0 ©C-35 °C (32 °F-95 °F)
Ej i drift:

Forvaring: -20 °C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)

e Transport: -20 ©C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)

Relativ luftfuktighet

Vid drift: 10 % till 80 % (icke-kondenserande)
Ej i drift:

Férvaring: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)
Frakt: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)

VESA-monteringsalternativ

Ja — via Dell-dockningsstationens monteringspaket

Indata/utdata (I/0) kontakter

Dell Thunderbolt dockningsstationen WD19TB har féljande I/O-kontakter:
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Tabell 11. 17/0-kontakter

Portar kontakter

Videoportar e DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2 med DisplayPort 1.4 eller HDMI2.0 x1
Bakre Thunderbolt 3 (typ-C), nar ansluten till en Thunderbolt 3 véard.

USB 3.1 Gen1x 2

USB 3.1 Gen1 med PowerShare x 1

USB 3.1 Gen1/Gen2 typ-C

Typ-C Thunderbolt 3 port eller typ-C USB 2.0-port
7,4 mm DC-x 1

Gigabit Ethernet (RJ 45) x 1

Headsetkontakt x 1

Linje ut-kontakt x 1

In-/ut-portar

Dell ExpressCharge och ExpressCharge boost-oversikt

e Dell ExpressCharge gor det majligt for ett tomt batteri att ladda upp till 80% pé ungefar en timme nar systemet ar avstangt och till
100% pa cirka tva timmar.

Dell ExpressCharge Boost gor det mgjligt att ladda ett tomt batteri till 35% pé& 15 minuter.

Matvarden skapas for system av utanfor given laddningstid dar systemet har varierade resultat.

Kunder maste aktivera ExpressCharge-lage i BIOS eller via Dell Power Manager for att dra nytta av dessa funktioner.

Kontrollera Dell Latitude eller Dell Precision-systemet fér batteristorleken med hjélp av tabellen for att bestdmma kompatibiliteten.

Tabell 12. Dell ExpressCharge kompatibilitet

Stromtillforsel till systemet Max batteristorlek for Max batteristorlek for
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W med 130 W-adapter 92 wattimmar 53 wattimmar

130 W med 180 W-adapter 100 wattimmar 76 wattimmar

Tekniska specifikationer
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Fristdende verktygsprogram for uppdatering av
dockningsstationens fasta programvara

Hamta WD19TB-drivrutinen och uppdateringen av fast programvara frn www.dell.com/support. Anslut dockningsstationen till systemet

Uppdatering fast programvara Dell-
dockningsstation

och starta verktyget i administrationslage.

1.

32

Vénta tills all information registreras i de olika rutorna for grafiskt anvandargranssnitt (GUI).

peRecord () Stgp Record W Addl L

| By Dell Firmware Update Utility | WD19

Dell Firmware Update Utility

’ Wanin

WD19TB

@ PauseRecord Q) SigpRecord = Add Comment @) -

WD19TB

Package
Versian.

Service Tag:
Power Source: Y-

About

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation



https://www.dell.com/support/home

3. Vanta tills uppdateringen av fast programvara har slutforts for alla komponenter. En férloppsindikator visas i botten.

(i) Prusehecord Q) Stgphecond =] Add Comment @ ~

Jy Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401

Dell Firmware Update Utility

S

WDI19TB

4. Uppdateringsstatusen visas ovanfér informationen om nyttolast.

Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401

@) Payse Record () StopRecord W] Add Comment )
Dell Firmware Update Utility

’ Warning!

T

Version:
Service Tag:
Power Source:  § + ||

New Version [

Tabell 13. Kommandoradsalternativ

Kommandorader Funktion

/? eller /h Anvandning.

/s Tyst.

/f Tvinga uppdatering.

/forceit Hoppa 6ver stromkontroll.

/|=<filename> Loggfil.

/verflashexe Visa aktuell version av verktygsprogrammet.

/componentsvers Visa aktuell version av fast programvara for alla
dockningsstationens komponenter.

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation
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IT-medarbetare och tekniker som behdver mer information om féljande tekniska 8mnen kan l&sa administratérsguiden for Dell
dockningsstation WD19TB:

e Steg-for-steg fristdende DFU (uppdatering av fast programvara fér dockning) och verktyg for uppdatering av drivrutiner.
e Anvand DCU (Dell Command | Update) fér hdmtning av drivrutiner.

e Inventariehantering for dockning lokalt och via fjarranslutning via DCM (Dell Command | Monitor) och SCCM (System Center
Configuration Manager).
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Vanliga fragor och svar

Flakten fungerar inte nar du har anslutit med systemet.

e Flakten utldses av temperaturen. Dockningsflakten kommer inte att rotera forrén dockningsstationen &r tillréckligt varm for att
utlésa en termisk troskel.

e Vice versa, om dockningsstationen inte &r tillréckligt sval kommer inte flakten att stanna ens nar du kopplar bort den frén datorn.

Dockningsstationen fungerar inte efter flaktbuller pa grund av hég hastighet.

e Nar du hor du ett hogt flaktbuller &r det en varning for dig att dockan &r i ndgon form av varmt tillstand. Till exempel kan ventilen i
dockningsstationen vara blockerad eller s& arbetar den i en miljd med hég arbetstemperaturer (> 35C), osv.. Du bor eliminera dessa
onormala férhéallanden frén dockningsstationen. Om du inte eliminera det onormala tillstandet, i en varsta-fall-situation, kommer
dockningsstationen att stangas av via mekanismen for dverhettningsskydd. Nar det intraffar ska du dra ut Typ C-kabeln fran
datorn och stanga av strommen i dockningsstationen. Vanta sedan 15 sekunder och anslut strémmen till dockningsstationen for att
aterstélla den online pa nytt.

Jag hor ett flaktbuller nér jag ansluter dockans natadapter.

e Det &r ett normalt tillstdnd. Forsta gdngen du ansluter dockningsstationens nétadapter utldser det flaktens rotation, men den
kommer att stdngas av mycket snart.

Jag hor ett hogt buller fran flakten. Vad ar det for fel?

e Dockningsstationens flékt ar designad med fem olika rotationshastigheter. Normalt sett fungerar dockningsstationen pa lag
flakthastighet. Om du forsatter dockningsstationen i tung belastning, eller i en hdg arbetstemperaturer, kan dess flakt ha
en chans att fungera vid hdg hastighet. Men, detta &r normalt och flékten fungerar vid en I&g/hog hastighet beroende pa
arbetsbelastningen.

Tabell 14. Flaktlagen

Lage Tillstdndsnamn Flaktens varvtal (rpm)
0 Flakt av Slackt
1 Flakt minimum 1900
2 Flakt lag 2200
3 Flakt medium 2900
4 Flakt medelhdg 3200
5 Flakt hog 3600

Vad &r funktionen laddningsstation?

e Dell Thunderbolt dockningsstation WD19TB kan ladda din mobil eller powerbank dven utan att vara ansluten till datorn. Se bara till
att din dockningsstation &ar ansluten till extern stréomforsorjning. Dockningsstationens flakt roterar automatiskt om den blir for varm.
Detta &r ett normalt arbetstillstdnd.

Varfér ombes jag godkdnna Thunderbolt-enheter efter Windows-inloggningen och vad ska jag géra?

e Detta ar pd grund av Thunderbolt-sdkerhet. Du ombes att godkénna en Thunderbolt-enhet eftersom Thunderbolt-sékerhetsnivan
pa datorn &r installd pa "Anvandarauktorisering" eller "Saker anslutning" i BIOS-instaliningarna. Du kommer inte att se den har sidan
om Thunderbolt-sékerhetsnivan i datorn &r satt till "Ingen sékerhet" eller "Endast DisplayPort". Dessutom, om du har markerat
rutan "Aktivera Thunderbolt Boot Support" i BIOS-instaliningarna och startar datorn med WD19TB-dockningsstationen ansluten,
kommer du inte att se den har sidan eftersom sékerhetsnivan &sidosatts till "Ingen sékerhet" i detta fall. N&r du uppmanas att
godkanna en Thunderbolt-enhet kan du vélja "Anslut alltid" om du inte har n&gra sdkerhetsproblem med att alltid 1&ta Thunderbolt-
enheten anslutas till datorn. Annars kan du vélja "Anslut bara en g&ng" eller "Anslut inte" om du inte &r trygg med detta.

Varfor tar det lang tid for systemet att kdnna all kringutrustning som ar ansluten till dockningsstationen?

e Sakerheten &r alltid Dells hogsta prioritet. Vi levererar vara datorer med "Séakerhetsniva - Anvandarauktorisering" som standard.
Detta gor det majligt for vara kunder att granska Thunderbolt-sakerhetsvillkoren for sina datorer sa att de kan goéra val i enlighet
med dessa. Det innebar dessutom att Thunderbolt-dockningsstationen och de enheter som &r anslutna till den kommer behdva
klara Thunderbolt-drivrutinens kontroll av sakerhetstillstdnd for att f& den ansluten och initierad. Normalt innebar detta att lite extra
tid kravs innan enheterna kan dppnas av anvandarna.

Varfor visas maskinvaruinstallationsfonstret nar jag ansluter en USB-enhet till dockningsstationens portar?
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e Nar en ny enhet kopplas in meddelar USB-hubbens drivrutin hanteraren Plug and Play (PnP) att en ny enhet har upptackts.
Hanteraren PnP frgar hubbens drivrutin om alla enhetens maskinvaru-1D:n och meddelar sedan Windows OS att en ny enhet
behover installeras. | det har scenariot kommer anvéndaren att se en maskinvaruinstallation.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9. Varfor blir kringutrustningen, som &ar ansluten till dockningsstationen, icke-responsiv efter aterstéllning fran ett
stromavbrott?

e Var Dell Thunderbolt-dockningsstation ar konstruerad att endast fungera med véxelstrom fr8n natet och det stoder inte andra
stromkallor (som drivs av datorns typ C-port). Ett strémavbrott kommer att gora att alla enheter pd dockningsstationen slutar
fungera. Aven nér du har aterstallt natstrémmen, fungerar fortfarande inte dockningsstationen eftersom den fortfarande méaste
férhandla med korrekt strémkontrakt med datorns typ C-port och upprétta en EC-till-docka-EC-anslutning.

10. Nar BIOS &r instéllt pa default reagerar det inte pa F2 eller F12 vid POST fran ett externt tangentbord som ar kopplat till
dockan. Det startar operativsystemet, och forst nar operativsystemet har startat fungerar tangentbordet och musen.

e For att aktivera F2- och F12-alternativen fran dockan maste du aktivera startstod fér Thunderbolt-enheter och stélla in snabbstart
till "through” eller "auto” i BIOS (bldddra nedat i BIOS-avsnittet for att se noteringen om den har funktionen).
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Felsokning av Dell Thunderbolt
dockningsstation WD19TB

Amnen:

. Symptom och I8sningar

Symptom och Iésningar

Tabell 15. Symptom och I6sningar

Symptom

Forslag pa I6sningar

1. Ingen video pé bildskdrmarna som &r anslutna till High Definition
Multimedia Interface (HDMI) eller DisplayPort (DP)-porten pé
dockningsstationen.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for systemet och
dockningsstationen &r installerade pa systemet.

Se till att systemet &r sékert anslutet till dockningsstationen.
Forsok att koppla frén och koppla tillbaka dockningsstationen
till den barbara datorn.

Koppla loss béda dndarna pé videokabeln och kontrollera efter
skadade/bojda stift. Ateranslut kabeln sakert till skarmen och
dockningsstationen.

Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) ar korrekt
ansluten till sk&rmen och dockningsstationen. Se till att du véljer
ratt videokaélla pa din bildskarm (se dokumentationen till din
bildskarm fér mer information om hur du &ndrar videokallan).
Kontrollera uppldsningsinstaliningarna pa systemet. Din skarm
kan stodja hdgre uppldsningar &n vad dockningsstationen kan
stddja. Se Skarmupplésningstabellen fér mer information om
maximal upplésningskapacitet.

Om din bildskarm ar ansluten till dockningsstationen kan
videoutgangen pa systemet vara inaktiverad. Du kan aktivera
videoutmatningen med hjélp av Kontrollpanelen i Windows eller
se systemets anvandarhandbok.

Om endast en bildskérm visas, medan den andra inte visas,

gé till Windows bildsk&rms-egenskaper, och under Flera
bildskarmar valj utdata for den andra bildskarmen.

Med hjélp av Intel-grafik och LCD-system kan endast tva
ytterligare skdrmar stodjas.

For NVIDIA eller AMD-diskret grafik stdder dockan tre externa
skarmar plus LCD-systemet.

Prova med en annan bildskérm och kabel som &r kénd for att
vara bra, om mdjligt.

2. Videon pa den anslutna bildskarmen &r forvrangd eller flimrar.

Aterstall bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Mer information
om hur du aterstéller bildskarmen till fabriksinstaliningarna finns
i anvéndarhandboken for din bildskarm.

Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) &r korrekt
ansluten till monitorn och dockningsstationen.

Koppla ifrén och koppla tillbaka bildskdrmen/bildsk&rmarna frén
dockningsstationen.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla frén typ-C
kabeln och ta bort nataggregatet frdn dockningsstationen. Sla
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Tabell 15. Symptom och I6sningar (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

sedan p8 dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.
Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.

3. Videon pé den anslutna bildskarmen visas inte som en utdkad
skérm.

Kontrollera att Intel HD Graphics-drivrutinen &r installerad i
Windows Enhetshanteraren.

Kontrollera att drivrutinen nVidia eller AMD Graphics &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

Oppna egenskaperna for Windows Display och ga till Flera
bildskdarmar-kontrollen for att stélla in skdrmen till utdkat lage.

4. Ljudkontakten fungerar inte eller s& finns det en fordréjning i
ljudet.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for systemet och
dockningsstationen &r installerade pé systemet.

Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av ljud kontrollerar du att den &r installd
pé Aktiverad.

Kontrollera att korrekt uppspelningsenhet har valts i den
barbara datorn.

Forsok att ansluta ljudkabeln till extern hoégtalarutgang pa
dockningsstationen.

Sl& forst av dockningsstationen genom att koppla fran typ-C
kabeln och ta bort nataggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pé& dockningsstationen genom att ansluta nataggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

5. USB-portarna p& dockningsstationen fungerar inte.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna fér systemet och
dockningsstationen &r installerade pa systemet.

Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av USB, kontrollera att den &r instélld
pa Aktiverad.

Kontrollera om enheten ar detekterad i Windows
Enhetshanteraren och att ratt drivrutiner ar installerade.

Se till att dockningsstationen ar ordentligt ansluten till den
barbara datorn. Forsok att koppla frén och koppla tillbaka
dockningsstationen till systemet.

Kontrollera USB-portarna. Férsdk med att ansluta USB-
enheten till en annan port.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla frén typ-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

6. High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) innehéllet
visas inte pa den medféljande bildskarmen.

Dell Thunderbolt Dock stéder HDCP upp till HDCP 2.2.

@| OBS: Anvéndarens bildsk&rm/display méste stédja HDCP 2.2

7. LAN-porten fungerar inte.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna fér systemet och
dockningsstationen &r installerade pa systemet.

Kontrollera att RealTek Gigabit Ethernet Controller &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av LAN/GBE, kontrollera att den &r
installd p4 Aktiverad

Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten till
dockningsstationen och hubben/routern/brandvéggen.
Kontrollera status LED-lampan for Ethernet-kabeln for att
bekrafta anslutningen. Ateranslut bada andarna av Ethernet-
kabeln om LED-lampan inte lyser.
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Tabell 15. Symptom och I6sningar (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

e S|4 forst av dockningsstationen genom att koppla fran typ-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

8. Kabel LED-lampan &r inte PA nar den har anslutits till varddatorn.

Se till att WD19TB ar ansluten till natstrom.

Se till att systemet &r anslutet till dockningsstationen. Férsok
att koppla frén och ansluta igen med dockningsstationen.

9. USB-porten har ingen funktion i miljder fére operativsystemet.

e Omdin BIOS har en Thunderbolt-konfigurationssida, se till att
foljande alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera externa USB-port
3. Aktivera Thunderbolt-startsupport

10. PXE Boot i dockningsstationen fungerar inte.

e Om BIOS har en integrerad NIC-sida véljer du Enabled w/PXE
(aktiverad med PXE).

e Om din BIOS-instalining pé ditt system har en Thunderbolt-
konfigurationssida, se till att féljande alternativ &r markerade:
1. Aktivera stod for USB-start

e 2. Aktivera Thunderbolt-startsupport

1. USB Boot fungerar inte.

e Om din BIOS har en Thunderbolt-konfigurationssida, se till att
foljande alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera externa USB-port
3. Aktivera Thunderbolt-startsupport

12. N&tadaptern visas som "Ej installerad" pé sidan
Batteriinformation i Dell BIOS Setup nar Thunderbolt 3 typ-C
kabeln &r ansluten.

e . Se till att Dell Thunderbolt dockningsstation WD19TB &r
korrekt ansluten till sin egen adapter (130 W eller 180 W).
2. Se till att kabelns LED-lampa pé& dockningsstationen ar PA.
3. Koppla bort och ateranslut Thunderbolt 3 (typ-C) kabeln till
systemet.

13. Kringutrustning som &r anslutna till dockningsstationen fungerar
inte i en forinstalld miljo.

e Thunderbolt Boot Support &r som standard inaktiverad i
BIOS Setup pé Dell-systemet. Med denna standardinstallning
fungerar inte dockningsstationen och kringutrustning som &r
ansluten till dockningsstationen i en férinstalld miljo.

e Om BIOS-instéliningen pé datorn har en Thunderbolt
konfigurationssida, kontrollera foljande alternativ for att
aktivera dockningsstationens funktion i en forinstallerad miljo:
Enable External USB Port
Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera stéd for
Thunderbolt-start)

14. Varningsmeddelande "Du har anslutit ett underdimensionerat
nataggregat till ditt system” visas nér dockningsstationen &r
ansluten till systemet.

e Se till att dockningsstationen &r ansluten pa ratt satt till
sitt eget ndtaggregat. Datorer som kraver mer an 130 W
stromforsorjning maste ocksa vara anslutna till sitt eget
nataggregat for laddning och drift vid full prestanda.

e Sla forst av dockningsstationen genom att koppla fran typ-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

15. Ett varningsmeddelande om underdimensionerat ndtaggregat
visas och kabel LED-lampan &r avstangd.

e Dockningsanslutningen har kopplats fran systemets
Thunderbolt portar. Ateranslut dockningskabeln fran systemet,
véanta i 15 sekunder eller mer och docka sedan igen.

16. Ingen extern bildskarm. USB eller data och kabel LED-lampan &r
avstangd.

e Dockningsanslutningen har kopplats frén systemets
Thunderbolt portar. Ateranslut dockningskontakten.

e Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.
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Tabell 15. Symptom och I6sningar (fortsattning)

Symptom Forslag pa I6sningar

17. Nar systemet eller dockan flyttas stdngs LED-lampan av. e Undvik att flytta systemet/dockan nar dockningskabeln &r
ansluten till systemet.

18. Med Ubuntu 18.04 kommer WIFI att stdngas av nér e Avmarkera alternativet Control WLAN radio (kontroll

dockningsstationen &r ansluten till systemet och WIFI sl&s pé igen WLAN-radio) i BIOS.

nar du har startat om systemet. e Alternativet ar tillgéngligt i - Settings (Instaliningar) -> Power
Management (Energisparfunktioner) -> Wireless Radio Control
(Tradlos radiokontroll)
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Fa hjalp

Amnen:

. Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, férpackning, faktura eller i
Dells produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1. G4 till Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
4. Valj lamplig tjanst eller supportlank utifrén dina behov.

Fa hjalp q1
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