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ឡសចកតាីដណនាំ
Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB រជានឧរករណ៍ដែលភា្ជ រ់ឧរករណ៍ឡអឡិចប្តូនិកទាងំអស់ឡៅកាន់កុំព្យូទ័ររស់អ្នកឡរាយឡប្រងដខសេអនតារមុខ Thunderbolt 3 (ប្រឡេទ C) ។ ការភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រឡៅែុំរំដរកអនុញ្ញា តឱ្យអ្នកចូលឡប្រងប្ររ់
ឧរករណ៍ទាំងអស់ (ឡ៉ៅា ស ៍ឃីរ៊ត ឧរាល័រឡសទេរីអ ូប្រាយថាសរឹងខាងឡប្ៅ និងឡអប្កង់ខា្ន តធ)ំ ឡរាយមិនចារំាច់ឡរាតឧរករណ៍នីមួយៗឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័ត្ន: ឡធ្វងរចចាុរ្បន្នភាព BIOS កុំព្យូទ័រររស់អ្នក ប្រាយវឺប្កាហ្វិក ប្រាយវឺ Thunderbolt, កម្ម វិធីរង្ករ ់Thunderbolt និង Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ប្រាយវឺដែលប្តូវឡធ្វង
រចចាុរ្បន្នភាព ឡៅកាន់កំដណចុងឡប្កាយរង្អស់មានឡៅ www.dell.com/support មុននឹងឡប្រងែុំរំដរក។ កំដណ និងប្រាយវឺ BIOS ចាស់អាចរណាតា លឱ្យកុំព្យូទ័រររស់អ្នកមិនស្គា ល់ែុំរំដរក ឬមិនែំឡណងរការឡពញឡលញ។ ពិនិត្យឡមងលននិចចា ថាឡតងកម្ម វិធីរង្ករ់ដែល
រានដណនាមំានសប្មារ់ែុំរំដរកររស់អ្នកឬឡទ តាមរយៈ www.dell.com/support។
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កញចារ់មាតិកា 
ែុំរំដរកររស់អ្នកមានភា្ជ រ់នមួយសមាសភារដែលរានរង្ហា ញខាងឡប្កាម។ ប្តូវប្រាកែថាអ្នករានទទួលសមាសភារទាងំអស់ឡហងយទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell (សូមឡមងលវិក្កយរប្តររស់អ្នកសប្មារ់ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង) ប្រសិនឡរងមានអ្វីមួយខ្វះខាត។

តារាង 1. កញចារ់មាតិកា 

មាតិកា ការរញ្្ជ ក់លម្អិតដល្នករឡចចាកឡទស

1. ែុំរំដរកនមួយដខសេ USB ប្រឡេទ C
2. អារារ់ទ័រថាមពល
3. ដខសេថាមពល

ឡសសវឡណដណនាំែំឡឡងងរហ័ស (QSG)
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តារាង 1. កញចារ់មាតិកា (រានរនតា)

មាតិកា ការរញ្្ជ ក់លម្អិតដល្នករឡចចាកឡទស

សុវតថាិភាព ព័ត៌មានអំពីររិស្ថា ន និងរទរញញាតតាិ

6 កញចារ់មាតិកា 



តប្មូវការដល្នកហាែដវរ
មុនឡធ្វងការឡប្រងប្រាស់ែុំរំដរក ប្តូវប្រាកែថាប្រព័ន្ធររស់អ្នកមាន រន្ធ DisplayPort (ដែលគាំប្ទ) ឬរន្ធ Thunderbolt (រានដណនាំ) តាម USB ប្រឡេទ C ដែលប្តូវរានឡធ្វងឡឡងងឡែងម្បីគាបំ្ទែុំរំដរក។

ចំណា:ំ ែុំរំដរក Dell ប្តូវរានគាបំ្ទនមួយការឡប្ជងសឡរីសប្រព័ន្ធ Dell ។ សូមឡមងល Dell Commercial Docking Compatibility Guide សប្មារ់រញ្ជីននប្រព័ន្ធដែលគាបំ្ទ និងែុំរំដរកដែលប្តូវរានដណនា។ំ
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external


ការកំណត់អតតាសញ្ញា ណឡប្រងងរនួាស់ និងលក្ខណៈពិឡសស 

រូរ 1. ទិែ្ឋភាពខាងឡលង

1. ឡែក/ភាញា ក់/រ៊ូតុងថាមពល
ចំណា:ំ រ៊ូតុងែុំរំដរក ប្តូវរានលលិតឡឡងងឡែងម្បីឡធ្វងប្តារ់តាមរ៊ូតុងថាមពលររស់ប្រព័ន្ធអ្នក។ ប្រសិនឡរងអ្នកភា្ជ រ ់Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ឡែងម្បីគាបំ្ទែល់កុំព្យូទ័រររស់ Dell ឡនាះរ៊ូតុងែុំរំដរកែំឡណងរការែូចនរ៊ូតុងថាមពល
ននកុំព្យូទ័រររស់អ្នកដែរឡហងយអ្នកអាចឡប្រងងឡែងម្បី ឡរងក/ឡែក/រង្ខំរិទ កុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ ប្រសិនឡរងរ៊ូតុងែុំរំដរកមិនែំឡណងរការឡៅឡពលភា្ជ រ់ឡៅកាន់កុំព្យូទ័រ Dell ដែលមិនរានគាំប្ទ ឬកុំព្យូទ័រដែលមិនដមននប្រឡេទ Dell ។
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រូរ 2. ទិែ្ឋភាពខាងមុខ

1. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ប្រឡេទ C

2. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 នមួយ PowerShare

3. រន្ធកាសអូឌីយាូ

រូរ 3. ទិែ្ឋភាពខាងឡ្្វង

1. រន្ធចាក់ឡស្រ Wedge-shaped

ការកំណត់អតតាសញ្ញា ណឡប្រងងរនួាស ់និងលក្ខណៈពិឡសស 9



2. រន្ធ Kensington

រូរ 4. ទិែ្ឋភាពខាងឡប្កាយ

1. រន្ធឡចញ

2. DisplayPort 1.4 (2)

3. រន្ធ HDMI2.0

4. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី2 ប្រឡេទ C នមួយ DisplayPort 1.4

5. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (2)

6. ឧរករណ៍ភា្ជ រ់រណាដា ញ (RJ-45)

7. ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ថាមពល

8. ប្រឡេទ C នមួយរន្ធ Thunderbolt 3 (រានភា្ជ រ់ឡៅក្បាល Thunderbolt 3)/ រន្ធ USB2.0 ប្រឡេទ C (រានភា្ជ រ់មិនដមនក្បាល Thunderbolt) ។

10 ការកំណត់អតតាសញ្ញា ណឡប្រងងរនួាស់ និងលក្ខណៈពិឡសស 



រូរ 5. ទិែ្ឋភាពរាតឡប្កាម

1. សួ្កយីឡហាឡសងកម្ម

ការកំណត់អតតាសញ្ញា ណឡប្រងងរនួាស ់និងលក្ខណៈពិឡសស 11



Important Information

Dell Docking Station drivers (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver and Realtek USB Audio Driver) are required to be installed 
before using the docking station for full functionality. Dell recommends updating the computer BIOS, graphics driver, Thunderbolt driver, 
and Thunderbolt firmware to the latest version before using the docking station. Older BIOS versions and drivers could result in the 
docking station not being recognized by your computer or not functioning optimally.

Dell highly recommends the following applications to automate the installation of BIOS, firmware, driver, and critical updates specific to 
yourcomputerm and docking station:

● Dell | Update - for Dell XPS, Inspiron, or Vostro systems only.

● Dell Command | Update - for Dell Latitude, Dell Precision, or XPS systems.
These applications are available for download on the Drivers & Downloads page for your product at Dell Support Site

Pick your system type from the list or enter the service tag of your system to get the right version for your computer.

ចំណា:ំ Dell WD19TB dock connection to your computer is required in order for Dell Update to start software updates on the host 

system.

Dell Command I Update application is supported on Dell Precision, XPS, and Latitude notebooks. Alternatively, Dell recommends installing 
the following BIOS, firmware, and drivers step by step in the prescribed order to ensure optimal performance:

Search for your system model name under Select a Product selection, or enter the service tag of your system to locate the Drivers & 
Downloads page on the Dell support website (www.dell.com/support). Change the Operating System to view all available updates for 
your system.

● Flash the latest Basic Input/Output System (BIOS) for the system. This is available in the "BIOS" section.

● Install the latest Intel Thunderbolt Controller Driver for the system. This is available in the "Chipset" section.

● Install the latest Intel Thunderbolt 3 Firmware Update for the system. This is available in the "Chipset" section.

● Install the latest Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver for the system. This is available in the "Video" section.

● Install the latest Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks & 
Stands" section.

● Install the latest Realtek USB Audio Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks & Stands" section.

● Restart the system.

● After the software update process completes, connect the AC adapter to the Dell WD19TB dock first and then attach the Thunderbolt 
3 (Type-C) cable to the computer before using the docking station.

Proper handling of the cables

To maintain the optimal performance and enhance the longevity of the cables, manage them carefully by following these guidelines:

1. Avoid sharp bends

● Ensure that the cable is not bent at sharp angles, particularly near the connectors. Maintain a gentle curve to prevent undue strain 
on the internal wires.

2. Implement proper cable management

● When organizing or storing the cable, avoid wrapping it too tightly. Instead, loosely coil the cable in wide loops to preserve its 
integrity.

3. Refrain from tugging or twisting

● Avoid holding the cable while disconnecting it from any connector or while carrying the dock from one place to another. This 
practice prevents potential damage to the cable and connectors.

4. Store safely when not in use

● When the docking station is not in use, store the dock and its cables in a manner that prevents compression and other forms of 
damage.
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ការែំឡឡងងហាែដវររហ័ស 
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អារ់ដែត BIOS, ប្កាហ្វិក, និងប្រាយវឺប្រព័ន្ធពី www.dell.com/support/drivers។
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2. ភា្ជ រ់អារារ់ទ័រ AC ឡៅប្ពីឡេួងង។ រនាទេ រ់មកភា្ជ រ់អារារ់ទ័រ AC ឡៅែុំឡេួងង DC-ចូល 7.4 មម ឡៅឡលង Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ។

រូរ 6. ការភា្ជ រ់ឡៅអារារ់ទ័រ AC

3. ភា្ជ រ់ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ USB ប្រឡេទ C ឡៅកុំព្យូទ័រ។

អារ់ដែតកម្មវិធីរង្ករ់ Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ពី www.dell.com/support/drivers។

14 ការែំឡឡងងហាែដវររហ័ស 

https://www.dell.com/support/drivers


រូរ 7. ការភា្ជ រ់ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ USB ប្រឡេទ C

4. ភា្ជ រ់ឡអប្កង់ឡប្ចងនឡៅែុំរំដរកតាមតប្មូវការ។

រូរ 8. ការភា្ជ រ់ឡៅឡអប្កង់នឡប្ចងន

ការែំឡឡងងហាែដវររហ័ស 15



ជឡប្មងសកំណត់ និងសនតាិសុខ Thunderbolt

ប្រធានរទ :

• ការកំណត់ប្រាយវឺ Thunderbolt

• ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt

• សនតាិសុខ Thunderbolt

ការកំណត់ប្រាយវឺ Thunderbolt

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ រ់ឧរករណ៍ Thunderbolt ឡៅនឹងប្រព័ន្ធ។ រូរតំណាង Thunderbolt ឡលចឡឡងងឡៅក្នុងថាសប្រព័ន្ធ។

2. ផ្ទេ ំងឡលទេបងផ្ទេ ត់មួយឡលចឡឡងងឡែងម្បីអ្យអ្នកឡប្រងឡប្ជងសឡរីសការកំណត់ការតភា្ជ រ់។

3. ចុចឡ៉ៅា ស៍ស្តា ំឡលងរូរតំណាង Thunderbolt ឡែងម្បីឡមងលឧរករណ៍ Thunderbolt ដែលរានភា្ជ រ់។
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4. ចុចឡ៉ៅា ស៍ស្តា ំឡលងរូរតំណាង Thunderbolt ឡែងម្បីឡមងលការកំណត់ Thunderbolt ។

ជឡប្មងសកំណត់ និងសនតាិសុខ Thunderbolt 17



5. ចុច Details ឡែងម្បីឡមងល ព័ត៌មានលម្អិតននកំដណ (ប្រាយវ/ឺកម្ម វិធីរង្ករ ់Thunderbolt) ។

18 ជឡប្មងសកំណត់ និងសនតាិសុខ Thunderbolt



ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt

ប្រសិនឡរង Dell BIOS ប្តូវរានឡប្រងឡៅក្នុងប្រព័ន្ធររស់អ្នក ឡនាះអ្នកអាចដស្វងរកជឡប្មងសប្ររ់ប្រងខាងឡប្កាមឡៅក្នុង ទំព័រការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ ននការែំឡឡងង BIOS ររស់អ្នក៖
1. Enable Thunderbolt Technology Support (ឡរងកតាមលំនាឡំែងម)

● ឡៅឡពលឡរងក លក្ខណៈពិឡសសររស់ Thunderbolt Technology និងរន្ធដែលពាក់ព័ន្ធ ប្ពមទាំងអារារ់ទ័រប្តូវរានឡរងក។
● ឡៅឡពលរិទ លក្ខណៈពិឡសសររស់ Thunderbolt Technology និងឧរករណ៍អារារ់ទ័រ Thunderbolt ដែលរានភា្ជ រ់ណាមួយមិនមានឡៅក្នុង មុនរ៊ូត ឬឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការឡទ។

2. Enable Thunderbolt Boot Support (រិទតាមលំនាំឡែងម)
● ឡៅឡពលឡរងក លក្ខណៈពិឡសសររស់អារារ់ទ័រ Thunderbolt ប្តូវរានឡរងកក្នុងឡពលមុនរ៊ូត៖ ជំនួយរ៊ូតអារារ់ទ័រ Thunderbolt, ឧរករណ ៍USB ឡៅឡលងជំនួយអារារ់ទ័រ Thunderbolt (រួមទាំងជំនួយរ៊ូត USB)។ ឡនះនឹងអនុញ្ញា តអ្យ

ឡប្រងងឧរករណ៍អារារ់ទ័រ Thunderbolt និងឧរករណ ៍USB ដែលរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងអារារ់ទ័រ Thunderbolt ប្តូវរានឡប្រងឡៅក្នុងឡពលមុនរ៊ូត BIOS ។ យ៉ា ងណាកតាី ការកំណត់ងឡៅន “ឡរងក” នឹងជំនួសកប្មិតសនតាិសុខ ដែលឡប្រងឡៅក្នុងប្រព័ន្ធ
ប្រតិរតតាិការ។ ឡៅឡពលការកំណត់ឡនះប្តូវរានឡរងក ឡប្រងងឧរករណ៍ Thunderbolt និងឧរករណ ៍USB ដែលរានភា្ជ រ់ឡៅរន្ធ Thunderbolt មុននឹងរ៊ូតឡៅកាន់ប្រព័ន្ធដែលអាចប្តូវរានឡប្រងឡៅក្នុងការមុនរ៊ូត។ ែរារណាឧរករណ៍ឡៅដតភា្ជ រ់ ងនឹងរនតាឡធ្វងការ
ឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ឡរាយមិនខ្វល់ពីកប្មិតសនតាិសុខឡៅក្នុង BIOS ។

3. Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (រិទតាមលំនាំឡែងម)
● ឡៅឡពលឡរងក ការកំណត់ឡនះនឹងអនុញ្ញា តអ្យឧរករណ៍ PCIe ដែលរានភា្ជ រ់តាមរយៈអារារ់ទ័រ Thunderbolt (ែូចន ឧរករណ ៍PCIe ឡប្ៅពីអារារ់ទ័រ Thunderbolt) ឡែងម្បីប្រតិរតតាិ UEFI Option ROM(s) ររស់ឧរករណ៍ 

PCIe (ឡរងមាន) ក្នុងឡពលមុនរ៊ូត។
● ឡៅឡពលរិទ ការកំណត់ឡនះនឹងរារាងំ Option ROMs ររស់ឧរករណ៍ PCIe ពីការប្រតិរតតាិអំឡុងឡពលមុនរ៊ូត សប្មារ់ឧរករណ៍ PCIe ដែលរានភា្ជ រ់ឡប្ៅពីអារារ់ទ័រ Thunderbolt ។

ចំណា:ំ ការឡរងកជឡប្មងស “Enable Thunderbolt Adapter Boot Support“ ឬ “Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules“ អាចអនុញ្ញា តអ្យឧរករណ៍ភា្ជ រ់ឡៅអារារ់ទ័រ 
Thunderbolt ក្នុងឡពលមុនរ៊ូតឡែងម្បីឡធ្វងការឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការឡរាយមិនខ្វល់ពីកប្មិតសនតាិសុខដែលរានឡប្ជងសឡរីសឡៅក្នុងការកំណត់ BIOS ។ ឧរករណ៍នឹងរនតាឡែងម្បីប្រតិរតតាិការឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរហូតែល់ងប្តូវរានផ្តា ច់។ ឡៅឡពលប្តូវរានភា្ជ រ់ឡឡងងវិញ ខណៈឡពល
ឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ឧរករណ៍នឹងភា្ជ រ់អាប្ស័យឡលងកប្មិតសនតាិសុខ និងការអនុញ្ញា តររស ់OS ពីមុន។

ជឡប្មងសកំណត់ និងសនតាិសុខ Thunderbolt 19



សនតាិសុខ Thunderbolt

ការកំណត់ខាងឡប្កាមឡរសរចំការកំណត់សនតាិសុខអារារ់ទ័រ Thunderbolt ឡៅក្នុងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ។ កប្មិតសនតាិសុខមិនអាចអនុវតតារាន ឬរង្ខំឡៅក្នុងររិស្ថា នមុនរ៊ូត។
● No Security: ភា្ជ រ់ឡរាយស្វ័យប្រវតតាិឡៅកាន់ឧរករណ៍ដែលរានឡរាតឡៅក្នុងរន្ធ Thunderbolt ។
● User Authorization: ប្តូវការការអនុញ្ញា តចំឡពាះឧរករណ៍ថ្មីៗដែលភា្ជ រ់ឡៅរន្ធ Thunderbolt ។
● Secure Connect: រន្ធអារារ់ទ័រ Thunderbolt នឹងអនុញ្ញា តអ្យដតឧរករណ៍ណាដែលរានកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធឡរាយមានកូនឡស្ដែលរានដចករំដលកដតរាុឡណាោ ះ។

ចំណា:ំ ឡពលែំរូងដែល Unique ID ននឧរករណ៍ Thunderbolt ប្តូវរានលតាល់សិទ្ធិ “always connect” នន PCIe ឡនាះកូនឡស្ដែលមានសុវតថាិភាពរានអុីនប្រីរមួយប្តូវរានសរឡសរចូលឡៅក្នុងអងគាចងចាំមិនដប្រប្រនលររស់អងគារញ្្ជ រញ្្ជ
ឧរករណ ៍ឡហងយប្តូវរានរាក់ឡៅក្នុងរញ្ជី ACL ររស ់PC ។ ប្ររ់ឡពលដែល Unique ID ររស់ឧរករណ៍ប្តូវរានរកឡឃងញឡៅឡលង ACL, អងគារញ្្ជ ររស ់PC ឡលញាងការដ្កសនតាិសុខមួយ ឡហងយការឡ្ួងយតរពីឧរករណ៍ប្តូវរានឡលទេបងផ្ទេ ត់រនាទេ រ់មក មុននឹងការភា្ជ រ់ 
PCIe ប្តូវរានអនុញ្ញា ត។ ប្រសិនឡរងការឡ្ួងយតរមិនប្តឹមប្តូវឡទ ឡនាះអ្នកឡប្រងនឹងទទួលការឡស្នងសុំសិទ្ធិអនុញ្ញា តឡែងម្បីភា្ជ រ់។ សមតថាភាពឡនះ ឡៅឡពលឡរងក រារាងំសមតថាភាព pre-SL2 ររស់ឧរករណ៍ ឡហតុឡនះរារាងំការរឡញ្ោ ត HW ពីការអនុញ្ញា តឡែងម្បីរឡង្កងតការឡលចធួាយ 
DMA (ឡលងសពីអ្វីដែលប្តូវរានរារាងំនមួយ SL1)។

● DisplayPort Only: ភា្ជ រ់ឡរាយស្វ័យប្រវតតាិឡៅកាន់ឧរករណ៍ DisplayPort រាុឡណាោ ះ។ គា្ម នអារារ់ទ័រ Thunderbolt ឬឧរករណ ៍PCIe ប្តូវរានអនុញ្ញា តអ្យតភា្ជ រ់។

ឡៅក្នុង BIOS ននកុំព្យូទ័រ Dell ដែលមានភា្ជ រ ់Thunderbolt អ្នកនឹងប្តូវរានអនុញ្ញា តអ្យឡរសរចំការកំណត់សនតាិសុខននការភា្ជ រ ់Thunderbolt ។ អ្នកអាចដស្វងរកជឡប្មងសឡរសរចំឡៅក្នុងដល្នក BIOS: System Configuration > 
USB / Thunderbolt Configuration។

តារាង 2. ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt 

ការកំណត់ដល្នកសនតាិសុខ ររិយ៉យ

No security Allow legacy Thunderbolt devices to auto-connect – CM ស្វ័យភា្ជ រ់ឡៅ
ឧរករណ៍ថ្មីដែលរានឡរាត។

User Authorization Allow User Notification devices at minimum – CM ឡស្នងសុំអនុញ្ញា តការតភា្ជ រ់ពីឧរករណ៍ 
SW ឡហងយស្វ័យអនុញ្ញា តឡរាយដល្អកឡលង Unique ID ននឧរករណ៍ដែលរានភា្ជ រ់។

ភា្ជ រ់សុវតថាិភាព Allow one-time saved key devices at minimum – CM ឡស្នងសុំអនុញ្ញា តការតភា្ជ រ់ពី
ឧរករណ៍ SW ឡហងយស្វ័យអនុញ្ញា តដតក្នុងករណីដែលការដ្កសនតាិសុខរជាប្តឹមប្តូវរាុឡណាោ ះ។

DisplayPort Only អនុញ្ញា តអ្យ DisplayPort ប្តូវរានភា្ជ រ់ (រាក់ប្រាយវឺឡឡងងវិញ ឬ ថាន់ដណល DP, គា្ម នថាន់ដណល PCIe)។
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ែំឡឡងងមាូនីទ័រខាងឡប្ៅ
ប្រធានរទ :

• ការអារ់ឡែតប្រាយវឺប្កាហ្វិកសប្មារ់កុំព្យូទ័រររស់អ្នក
• ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូនីទ័រររស់អ្នក
• កប្មិតរញ្ជូនឡអប្កង់
• តារាងរុណភាពរង្ហា ញឡអប្កង់

ការអារ់ឡែតប្រាយវឺប្កាហ្វិកសប្មារ់កុំព្យូទ័រររស់អ្នក
ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Microsoft Windows ភា្ជ រ់មកដតនមួយប្រាយវឺប្កាហ្វិក VGA ដតរាុឡណាោ ះ។ ែូចឡនះឡហងយ ឡែងម្បីែំឡណងរការប្កាហ្វិករានល្អរំលុត ឡយងងសូមដណនាំអ្យឡធ្វងការែំឡឡងងប្រាយវឺប្កាហ្វិក Dell ដែលសមប្សរសប្មារ់កុំព្យូទ័រររស់អ្នក ដែលអាចែំឡឡងងរានតាមរយៈ
ឡរហទំព័រ dell.com/support ឡៅខាងឡប្កាម ដល្នក “វីឡែអ”ូ

ចំណា:ំ 

1. សប្មារ់ែំឡណាះប្ស្យ ប្កាហ្វិករាច់ nVidia ឡៅឡលងប្រព័ន្ធ Dell ដែលគាំប្ទ៖
a. ែំរូង ែំឡឡងងប្រាយវឺ Intel Media Adapter Graphics (ប្កាហ្វិកអារារ់ទ័រឡមឡឌស Intel) ដែលសមប្សរនមួយកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។
b. រនាទេ រ់មក ែំឡឡងងប្រាយវឺប្កាហ្វិករាច ់nVidia ដែលសមប្សរនមួយកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

2. សប្មារ់ែំឡណាះប្ស្យប្កាហ្វិករាច់ AMD ឡៅឡលងប្រព័ន្ធ Dell ដែលគាំប្ទ៖
a. ែំរូង ែំឡឡងងប្រាយវឺ Intel Media Adapter Graphics (ប្កាហ្វិកអារារ់ទ័រឡមឡឌស Intel) ដែលសមប្សរនមួយកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។
b. រនាទេ រ់មក ែំឡឡងងប្រាយវឺប្កាហ្វិករាច់ AMD ដែលសមប្សរ់នមួយកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូនីទ័រររស់អ្នក
ប្រសិនឡរងភា្ជ រ់ឡអប្កង់ពីរ សូមអនុវតតាតាមជំហានទាំងឡនះ៖

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចុចរ៊ូតុង Start រួចឡប្ជងសឡរីស Settings។
2. ចុច System រួចឡប្ជងសឡរីស Display។

8

ែំឡឡងងមាូនីទ័រខាងឡប្ៅ 21



3. ឡៅឡប្កាមដល្នក Multiplay displays សូមឡប្ជងសឡរីស Extend these displays។

កប្មិតរញ្ជូនឡអប្កង់
មាូនីទ័រខាងឡប្ៅតប្មូវអ្យមានចំនួនកប្មិតរញ្ជូននក់ោក់ឡែងម្បីែំឡណងរការរានប្តឹមប្តូវ។ មាូនីទ័រដែលមានរុណភាពរង្ហា ញខ្ពស់ប្តូវការកប្មិតរញ្ជូនកាន់ដតឡប្ចងន។
● អប្តារ៊ីតខ្ពស់ DisplayPort 2 (HBR2) រជា DP 1.2 (អប្តាតំណភា្ជ រ់អតិររមាក្នុងមួយដឡនរជា 5.4 Gbps)។ នមួយ DP អូវឺឡហត អប្តាទិន្នន័យដែលមានប្រសិទ្ធភាពរជា 4.3 Gbps ក្នុងមួយលួូវ។
● អប្តារ៊ីតខ្ពស់ DisplayPort 3 (HBR3) រជា DP 1.4 (អប្តាតំណភា្ជ រ់អតិររមាក្នុងមួយដឡនរជា 8.1 Gbps)។ នមួយ DP ខាងឡលង អប្តាទិន្នន័យដែលមានប្រសិទ្ធភាពរជា 6.5 Gbps ក្នុងមួយលួូវ។

តារាង 3. កប្មិតរញ្ជូនឡអប្កង់ 

រុណភាពរង្ហា ញ ប្តូវមានកប្មិតរញ្ជូនអរ្បរមា

1 x FHD (1920 x 1080) ឡអប្កង់ @60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD (2560 x 1440) ឡអប្កង់ @60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) ឡអប្កង់ @30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) ឡអប្កង់ @60 Hz 12.5 Gbps

តារាងរុណភាពរង្ហា ញឡអប្កង់
តារាង 4. WD19TB សប្មារ់ ប្រព័ន្ធមិនដមន Thunderbolt 

ដរនវីែដែលមានឡៅក្នុងរន្ធឡអប្កង់ ឡអប្កង់មួយ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់ឡទ្វ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រី (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រួន (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា)

HBR2 (លួូវ HBR2 x2 - 
8.6 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP ប្រឡេទ C ៖ 4K 
(3840 x 2160) @30 Hz

● DP1.4 + DP1.4 ៖ 
FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
៖
○ 1 x FHD (1920 x 

1080) @60 Hz

○ 2 x HD (1280 x 720) 
@60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
ប្រឡេទ C ៖

NA
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តារាង 4. WD19TB សប្មារ ់ប្រព័ន្ធមិនដមន Thunderbolt (រានរនតា)

ដរនវីែដែលមានឡៅក្នុងរន្ធឡអប្កង់ ឡអប្កង់មួយ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់ឡទ្វ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រី (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រួន (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា)

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ 
C ៖ FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

○ 1 x FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

○ 2 x HD (1280 x 720) 
@60 Hz

HBR3 (លួូវ HBR3 x2 - 
12.9 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP ប្រឡេទ C ៖ 4K 
(3840 x 2160) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 ៖ 
QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ 
C ៖ QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
៖ FHD (1920 x 1080) @60 
Hz

● DP1.4 + DP1.4 + MFPD 
ប្រឡេទ C ៖ FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

NA

តារាង 5. WD19TB សប្មារ់ប្រព័ន្ធ Thunderbolt 

ដរនវីែដែលមានឡៅក្នុងរន្ធឡអប្កង់ ឡអប្កង់មួយ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់ឡទ្វ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រី (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រួន (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា)

HBR2 (លួូវ HBR2 x8 - 
34.5 Gbps)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP ប្រឡេទ C/USB ប្រឡេទ 
C TB៖ 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 ៖ 
QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ 
C ៖ QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + USB ប្រឡេទ C 
TB៖ 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

● HDMI2.0 + USB 
ប្រឡេទ C TB៖ 4K (3840 
x 2160) @60 Hz

● MFDP ប្រឡេទ C + 
USB ប្រឡេទ C TB៖ 4K 
(3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + 
HDMI2.0: 2 x QHD (2560 
x 1440) @60 Hz + 1 x 
FHD (1920 x 1080) @60 
Hz

● DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
Type-C: 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz + 1 x FHD 
(1920 x 1080) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + USB ប្រឡេទ 
C TB ៖ 3 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ C + 
USB ប្រឡេទ C TB៖ 3 x QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 + USB 
ប្រឡេទ C TB៖ 3 x QHD (2560 
x 1440) @60 Hz

NA

HBR3 (លួូវ HBR3 x4 + 
HBR3 x1 - 32.4 Gbps)

សប្មារ់ Precision 
7530/7540/7730/774
0 នមួយកាតប្កាហ្វិករាច់

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP ប្រឡេទ C/USB ប្រឡេទ 
C TB៖ 8K (7689x4320) 
@30 Hz

● DP1.4 + DP1.4 ៖ 4K 
(3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ 
C ៖ 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

● DP1.4 + USB ប្រឡេទ C 
TB៖
○ 1 x 4K (3840 x 

2160) @60 Hz

○ 1 x QHD (2560 
x 1440) @60 
Hz

● DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
៖
○ 1 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

○ 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
ប្រឡេទ C ៖
○ 1 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

○ 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + USB ប្រឡេទ 
C TB៖
○ 2 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 
+ USB ប្រឡេត C TB៖ QHD 
(2560 x 1440) @60 Hz

● DP1.4 + DP1.4 + MFDP 
ប្រឡេទ C + USB ប្រឡេទ C TB៖ 
QHD (2560 x 1440) @60 
Hz
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តារាង 5. WD19TB សប្មារ់ប្រព័ន្ធ Thunderbolt (រានរនតា)

ដរនវីែដែលមានឡៅក្នុងរន្ធឡអប្កង់ ឡអប្កង់មួយ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់ឡទ្វ (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រី (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា) ឡអប្កង់រួន (រុណភាពរង្ហា ញអតិររមា)

● HDMI2.0 + USB 
ប្រឡេទ C TB៖
○ 1 x 4K (3840 x 

2160) @60 Hz

○ 1 x QHD (2560 
x 1440) @60 
Hz

● MFDP ប្រឡេទ C + 
USB ប្រឡេទ C TB៖
○ 1 x 4K (3840 x 

2160) @60 Hz

○ 1 x QHD (2560 
x 1440) @60 
Hz

○ 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + MFDP ប្រឡេទ C + 
USB ប្រឡេទ C TB៖
○ 2 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

○ 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

● DP1.4 + HDMI2.0 + USB 
ប្រឡេទ C TB៖
○ 2 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

○ 1 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

ចំណា:ំ រន្ធប្រឡេទ C នន HDMI2.0 និង MFDP (DisplayPort ពហុមុខង្រ) ឡៅឡលងដល្នកខាងឡប្កាយននែុំរំដរកទាំងអស់ក្នុងប្រនស្រ WD19 រជារិទឡរងក។ HDMI2.0 និង MFDP ប្រឡេទ C មិនអាចគាំប្ទមាូនីទ័រឡទ្វក្នុងឡពលដតមួយឡនាះ
ឡទ។ មានដតរន្ធមួយក្នុងចំឡណាមរន្ធទាំងឡនះរាុឡណាោ ះដែលអាចប្តូវឡប្រងនឧរករណ៍ឡអប្កង់ក្នុងឡពលដតមួយ។

ចំណា:ំ ប្រសិនឡរងមាូនីទ័រដែលមានរុណភាពរង្ហា ញខ្ពស់នងឡនះប្តូវរានឡប្រងប្រាស់ ឡនាះប្រាយវឺប្កាហ្វិកនឹងឡធ្វងការដកតប្មូវឡរាយអាប្ស័យឡៅតាមឡសចកតាីលម្អិតររស់មាូនីទ័រ និងការកំណត់ររស់ឡអប្កង់។ រុណភាពរង្ហា ញខួះ អាចមិនប្តូវរានគាបំ្ទ ឡហងយែូចឡនះនឹងប្តូវរានែកឡចញពី 
Windows Display Control Panel (ផ្ទេ ងំប្ររ់ប្រងការរង្ហា ញនន Windows)។

ចំណា:ំ ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Linux មិនអាចរិទឡអប្កង់ដែលមានមកនមួយរានឡទ ឡលខឡអប្កង់ខាងឡប្ៅ នឹងមានចំនួនមួយឡលខតិចនងឡលខឡអប្កង់ដែលរានរង្ហា ញក្នុងតារាងខាងឡលង ។

ប្រសិនឡរងអប្តាទិន្នន័យរន្ធឡអប្កង់រជា HBR2 ឡនាះរុណភាពននការរង្ហា ញអតិររមាដែល Linux គាបំ្ទរជា 8192 x 8192 (ឡរាយរារ់នមួយឡអប្កង់ដែលមានមកនមួយ រូកនឹងឡអប្កង់ខាងឡប្ៅ)។

WD19TB សប្មារ់ប្រព័ន្ធ Thunderbolt នមួយ HBR2 ៖
1. ប្រសិនឡរង រុណភាពរង្ហា ញននឡអប្កង់ដែលមានមកនមួយរជា FHD (1920 x 1080 @60 Hz) ឡនាះឡអប្កង់ខាងឡប្ៅពីរនមួយ QHD (2560 x 1440) @60 Hz អាចប្តូវរានគាបំ្ទ។
2. ប្រសិនឡរងរុណភាពរង្ហា ញននឡអប្កង់ដែលមានមកនមួយរជា 4K (3840 x 2160 @60 Hz) ឡនាះមានដតឡអប្កង់ខាងឡប្ៅមួយរាុឡណាោ ះនមួយ QHD (2560 x 1440) @60 Hz អាចប្តូវរានគាបំ្ទ។

ចំណា:ំ ការគាំប្ទរុណភាពននការរង្ហា ញ រជាអាប្ស័យឡលង Extended Display Identification Data (រុណភាពរង្ហា ញននទិន្នន័យកំណត់ឡអប្កង់រដនថាម, EDID)។

ចំណា:ំ ការគាំប្ទរុណភាពរង្ហា ញ 5K រជាមានដតឡៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ណាមួយក្នុងចំឡណាមលក្ខខណ្ឌ ទាំងឡនះ៖
1. នមួយដតមាូតប្កាហ្វិករាច់រាុឡណាោ ះ ឬ មាូតប្កាហ្វិកពិឡសស ឬ
2. ឡរាយឡប្រង Thunderbolt 3 ប្រឡេទ C ឡៅនឹងអារារ់ទ័រ DisplayPort ឡទ្វ។

ចំណា:ំ ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលគាំប្ទនមួយ AMD និង Nvidia ឡៅក្នុងមាូតរាច់រាុឡណាោ ះ ឬ មាូតប្កាហ្វិកពិឡសស។ មាូតទាងំអស់ឡនះ ប្តូវរានរាក់នតារាងក្នុង BIOS សប្មារ់ ឡស៊ រី Dell Precision mobile workstations 7000 

ឡហងយទាមទារអ្យរិទែំឡណងរការប្កាហ្វិកដែលអាចផួ្ស់រតាូររាន សប្មារ់មាូតរាច់រាុឡណាោ ះ ឬ ក៏ឡរងកែំឡណងរការមាូតប្កាហ្វិកពិឡសស ឡៅឡពលដែលការផួ្ស់រតាូររាន ប្តូវរានឡរងក។ ប្រសិនឡរងប្រព័ន្ធមិនមានជឡប្មងសទាំងឡនះក្នុង BIOS ឡទ ឡនាះ មាូនីទ័ររួននឹងមិនគាំប្ទឡទ។
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ការឡរាះមាូឌុលដខសេ USB ប្រឡេទ C
ឡសចកតាីតប្មូវនមុន

Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ប្តូវរានលក់ឡចញនមួយនឹងដខសេ USB ប្រឡេទ C ។ ឡែងម្បី ឡរាះ/រតាូរ មាូឌុលដខសេ សូមអនុវតតាតាមជំហានែូចតឡៅឡនះ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ប្តលរ់ែុំរំដរក។

9
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2. ឡរាះឡ្ចចា  M2.5 x 5 ពីរប្គារ ់[1] ឡហងយ ប្តលរ់ែុំរំដរក [2]។

26 ការឡរាះមាូឌុលដខសេ USB ប្រឡេទ C



3. ទាញមាូឌុលដខសេថ្នមៗឡចញពីែុំរំដរក។

ការឡរាះមាូឌុលដខសេ USB ប្រឡេទ C 27



4. ឡលងក និងឡរាះមាូឌុលដខសេ USB ប្រឡេទ C ឡចញពីឧរករណ៍ភា្ជ រ់ររស់ងឡៅខាងក្នុងែុំរំដរក។

28 ការឡរាះមាូឌុលដខសេ USB ប្រឡេទ C



លក្ខណៈដល្នករឡចចាកឡទស
ប្រធានរទ :

• ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាព LED

• លក្ខណៈរឡចចាកឡទសននែុំរំដរក
• ឧរករណ៍ភា្ជ រ់រញចាូល/រឡញចាញ (I/O)

• ទិែ្ឋភាពទូឡៅសតាីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាព LED

អារារ់ទ័រថាមពល LED

តារាង 6. ពនួជាឡេួងងអារារ់ទ័រថាមពល LED 

ស្ថា នភាព លក្ខណៈ LED

អារារ់ទ័រថាមពលប្តូវរានឡរាតឡៅក្នុងប្ពីឡេួងង ពណ៌សប្កាស់

ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាពែុំរំដរក
តារាង 7. ពនួជាឡេួងងស្ថា នភាពែុំរំដរក LED 

រែ្ឋ លក្ខណៈ LED

ែុំរំដរកកំពុងទទួលថាមពលពីអារារ់ទ័រថាមព។ ឡោតឡេួងងរីែង

តារាង 8. ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់ដខសេ LED 

រែ្ឋ លក្ខណៈ LED

មាា សុីន USB ប្រឡេទ C គាបំ្ទវីឡែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមពល ឡរងក

មាា សុីន USB ប្រឡេទ C មិនគាបំ្ទវីឡែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមពល រិទ (នឹងមិនមានពនួជា)

តារាង 9. ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់ RJ-45 LED 

ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់តំណភា្ជ រ់ឡល្បងន ពនួជាឡេួងងរញ្្ជ ក់សកម្មភាពអុីសជាណិត

10 Mb = នរតង ពណ៌ឡលងងទុំឡោតេួជារដេួត

100 Mb = ពណ៌ឡលងងទុំ

1 Gb = នរតង+ ទឹកប្កូច

លក្ខណៈរឡចចាកឡទសននែុំរំដរក
តារាង 10. លក្ខណៈរឡចចាកឡទសននែុំរំដរក 

លក្ខណៈពិឡសស លក្ខណៈរឡចចាកឡទស

សតាង់រារ Thunderbolt 3 (ប្រឡេទ C)

10
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តារាង 10. លក្ខណៈរឡចចាកឡទសននែុំរំដរក (រានរនតា)

លក្ខណៈពិឡសស លក្ខណៈរឡចចាកឡទស

រន្ធ វីឡែអូ ● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ ជំនាន់ទី 2 ប្រឡេទ C នមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

● DisplayPort++ 1.4 x2

● Thunderbolt 3 (ប្រឡេទ C) ខាងឡប្កាយ ឡៅឡពលភា្ជ រ់នមួយក្បាល Thunderbolt 3 ។

រន្ធអូឌីយូ ● ឧរករណ៍ភា្ជ រ់កាសខាងមុខ x1

● រន្ធឡចញខាងឡប្កាយ x1

រន្ធរណាដា ញ ● ជីការ៊ីតអុីសជារណិត (RJ-45) x1

● គាបំ្ទ Wake On LAN ពីស្ថា នភាពឡែក S3, S4 ឬ S5 នមួយប្រព័ន្ធ Dell ដែលឡប្ជងសឡរីស។ សូមឡមងលឡសសវឡណដណនាែំំឡឡងងប្រព័ន្ធសប្មារ់ព័ត៌មានលម្អិត។
● គាបំ្ទអាសយរា្ឋ ន MAC Pass-Through នមួយការឡប្ជងសឡរីសប្រព័ន្ធ Dell ។ សូមឡមងលឡសសវឡណដណនាែំំឡឡងងប្រព័ន្ធសប្មារ់ព័ត៌មានលម្អិត។

រន្ធ USB ● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x1 ខាងមុខ៖ Dell PowerShare BC1.2; 2 A @ 5 V (អតិ 10 W)

● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ប្រឡេទ C ខាងមុខ៖ 1.5 A @ 5 V (អត ិ7.5 W)

● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x2 ខាងឡប្កាយ៖ 0.9 A @ 5 V (អតិ 4.5 W)

● USB 3.1 ខាងឡប្កាយ ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ប្រឡេទ C នមួយ DisplayPort 1.4 x1 ៖ 1.5 A @ 5 V (អតិ 7.5 W) @ 5 V 
(អតិ 15 W)

● រន្ធ Thunderbolt ប្រឡេទ C ខាងឡប្កាយ៖ 3 A @ 5 V (អត ិ15 W)

រន្ធ DC-ចូល រន្ធ DC-ចូល 7.4 មម x1

ប្រដវងដខសេ USB ប្រឡេទ C 0.8 ម

ការរញ្ជូនថាមពល ប្រព័ន្ធ Dell

● សមតថាភាពថាមពល 130 ងា ត់ឡៅប្រព័ន្ធ Dell នមួយអារារ់ទ័រ AC 180 ងា ត់។

មិនមានប្រព័ន្ធ Dell

● អតិររមា 90 W ឡៅប្រព័ន្ធមិនដមន Dell នមួយអារារ់ទ័រ AC 180 W

រ៊ូតុង ● រ៊ូតុង ឡែក/ភាញា ក់/ឡរងក

ខា្ន ត 205 មម x 90 មម x 29 មម

ទំងន់ 620 ប្ក. /1.37 ឡផ្ន

ទម្ងន់អារារ់ទ័រថាមពល 600 ប្ក. / 1.32 ឡផ្ន

កប្មិតសីតុណហា ភាព ប្រតិរតតាិការ៖ 0°C–35°C (32°F–95°F)

មិនប្រតិរតតាិការ៖
● រក្សាទុក៖ -20°C ឡៅ 60°C (–4°F ឡៅ 140°F)

● ការែឹកជញ្ជូន៖ -20°C ឡៅ 60°C (-4°F ឡៅ 140°F)

សំឡណងមដែលទាក់ទង ប្រតិរតតាិការ៖ 10% ឡៅ 80% (មិនកក)

មិនប្រតិរតតាិការ៖
● រក្សាទុក៖ 5% ឡៅ 90% (មិនកក)
● ការែឹកជញ្ជូន៖ 5% ឡៅ 90% (មិនកក)

ជឡប្មងស VESA Mounting មាន — តាមរយៈឡជងងចារ់ Dell Docking station

ឧរករណ៍ភា្ជ រ់រញចាូល/រឡញចាញ (I/O)

DP1.4 + DP1.4: 4K (3840 x 2160) @60 HzDell Thunderbolt Docking Station WD19TB មានឧរករណ៍ភា្ជ រ ់I/O ែូចខាងឡប្កាម៖

30 លក្ខណៈដល្នករឡចចាកឡទស



តារាង 11. ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ I/O 

រន្ធ ឧរករណ៍ភា្ជ រ់

រន្ធ វីឡែអូ ● DisplayPort++ 1.4 x2

● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 នមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

● Thunderbolt 3 ខាងឡប្កាយ (ប្រឡេទ C) ឡៅឡពលភា្ជ រ់ឡៅនឹង មាា សុីន Thunderbolt 3 ។

រន្ធ រញចាូល/រឡញចាញ ● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x 2

● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 នមួយ PowerShare x 1

● USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ប្រឡេទ C
● រន្ធ ប្រឡេទ C Thunderbolt 3 ឬ រន្ធ ប្រឡេទ C USB2.0

● 7.4 មម DC-ក្នុង x 1

● Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

● ឧរករណ៍ភា្ជ រ់កាស x 1

● ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ ដខសេ-ឡចញ x 1

ទិែ្ឋភាពទូឡៅសតាីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

● Dell ExpressCharge អនុញ្ញា តអ្យថ្មដែលមិនមានថាមពលអាចស្កថាមពលរហូតែល់ 80% ក្នុងរយៈឡពលប្រដហលដតមួយឡមាា ង ឡៅឡពលដែលប្រព័ន្ធប្តូវរានរិទ ឡហងយឡៅែល់ 100% ឡរាយឡប្រងឡពលប្រដហលពីរឡមាា ង។
● Dell ExpressCharge Boost អនុញាតិអ្យថ្មដែលមិនមានថាមពលអាចស្កថាមពលរហូតែល់ 35% ក្នុងរយៈឡពល 15 នាទី។
● ការរណនាប្តូវរានរឡង្កងតឡឡងងសប្មារ់ ប្រព័ន្ធប្តូវរានរិទ ឡរាយរិតឡៅឡលងឡពលស្កថ្មនមួយប្រព័ន្ធដែលប្តូវឡរងក មានលទ្ធលលខុសៗគា្ន  ។
● អតិថិជនប្តូវដតឡរងកែំឡណងរការមាូែ ExpressCharge ឡៅក្នុង BIOS ឬ តាមរយៈ អ្នកប្ររ់ប្រងថាមពល Dell ឡែងម្បីទទួលរានលក្ខណៈពិឡសសទាំងឡនះ។
● ចូរពិនិត្យ Dell Latitude ឬ ប្រព័ន្ធ Dell Precision ររស់ឡោកអ្នកសប្មារ់ព័ត៌មានសតាីពីទំហំថ្ម ឡរាយឡប្រងតារាងឡែងម្បីកំណត់ភាពប្តូវគា្ន ។

តារាង 12. ភាពប្តូវគា្ន  Dell ExpressCharge 

ការជញ្ជូនថាមពលឡៅកាន់ប្រព័ន្ធ ទំហំថ្មអតិររមាសប្មារ់ ExpressCharge ទំហំថ្មអតិររមាសប្មារ់ ExpressCharge 
Boost

90 W នមួយ អារារ់ទ័រ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W នមួយ អារារ់ទ័រ 180 W 100 Whr 76 Whr
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ការអារ់ឡែតកម្ម វិធីរង្ករ់ែុំរំដរក Dell

កម្មវិធីអារ់ឡែតកម្មវិធីរង្ករ់ែុំរំដរកដតឯង
ទាញយកប្រាយវឺ WD19TB ឡហងយអារ់ឡែត កម្មវិធីរង្ករ់ពី www.dell.com/support ។ ភា្ជ រ់ែុំរំដរកឡៅកាន់ប្រព័ន្ធ ឡហងយចារ់ឡលតាងមឧរករណ៍ក្នុងមាូែប្ររ់ប្រង។
1. រង់ចាពំ័ត៌មានទាំងអស់ឡែងម្បីរញចាូលក្នុង ផ្ទេ ងំអនតារមុខប្កាហ្វិចសំរារ់អ្នកឡប្រងប្រាស់ (GUI) ឡលសេងៗ។

2. រ៊ូតុង Update និង Exit ប្តូវរានរង្ហា ញឡៅប្ជុងខាងស្តា ំដល្នកខាងឡប្កាម។ ចុចឡលងរ៊ូតុង អារ់ឡែត។

3. រង់ចាំការអារ់ឡែតកម្មវិធីរង្ករ់សមាសភារទាំងអស់ប្តូវរញចារ់។ ររារែំឡណងរការនឹងប្តូវរង្ហា ញឡៅខាងឡប្កាម។
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4. ស្ថា នភាពអារ់ឡែតប្តូវរានរង្ហា ញឡៅខាងឡលងព័ត៌មានរនទេុក។

តារាង 13. ជឡប្មងសពាក្យរញ្្ជ  

ពាក្យរញ្្ជ មុខង្រ

/? ឬ /h ការឡប្រងប្រាស់

/s ស្ងរ់

/f រង្ខំការអារ់ឡែត

/forceit រំលងការប្តនតពិនិត្យថាមពល

/l=<filename> ឯកស្រកំណត់ឡហតុ

/verflashexe រង្ហា ញកំដណកម្មវិធី

/componentsvers រង្ហា ញកំដណរចចាុរ្បន្នននសមាសភារកម្មវិធីរង្ករ់ែុំរំដរកទាំងអស់។

សប្មារ់អ្នកជំនាញ និងវិស្វករដល្នក IT ឡែងម្បីទទួលរានព័ត៌មានរដនថាមអំពីប្រធានរទរឡចចាកឡទសខាងឡប្កាម សូមឡមងលឡសសវឡណដណនាអំ្នកប្ររ់ប្រង Dell Docking Station WD19TB៖
● កម្មវិធីតាមជំហានៗ DFU (ការអារ់ឡែតកម្ម វិធីរង្ករ់ែុំរំដរក) និងការអារ់ឡែតប្រាយវឺ។
● ការឡប្រង DCU (Dell Command | Update) សប្មារ់ទាញយកប្រាយវឺ។

ការអារ់ឡែតកម្ម វិធីរង្ករ់ែុំរំដរក Dell 33



● ការប្ររ់ប្រងររិមាណែុំរំដរកមូលរា្ឋ ន និងពីចមា្ង យតាមរយៈ DCM (Dell Command | Update) និង SCCM (អ្នកប្ររ់ប្រងការកំណត់មជ្ឈមណ្ឌ លប្រព័ន្ធ) ។

34 ការអារ់ឡែតកម្ម វិធីរង្ករ់ែុំរំដរក Dell



សំណួរចឡមួងយ
1. កង្ហា រមិនែំឡណងរការឡទ រនាទេ រ់ពីភា្ជ រ់នមួយប្រព័ន្ធ។

● កង្ហា រែំឡណងរការឡរាយស្រសីតុណហា ភាព។ កង្ហា រែុំរំដរកនឹងមិនវិលឡទ លុះប្តាដតែុំរំដរកឡឡងងកំឡគ្ប្ររ់ប្គាន់ដែលឡធ្វងអ្យមានប្រតិកម្មែល់កប្មិតកំឡគ្មួយ។
● លទេុយឡៅវិញ ប្រសិនឡរងែុំរំដរកមិនចុះប្តនក់ប្ររ់ប្គាន់ឡនាះឡទ កង្ហា រនឹងមិនរញ្ឈរ់ឡនាះឡទ ឡរងឡទាះនឡៅឡពលអ្នកផ្តា ច់ែុំរំដរកពីប្រព័ន្ធក៏ឡរាយ។

2. ែុំរំដរកមិនែំឡណងរការឡទ រនាទេ រ់ពីសឡមួងកង្ហា រវិលខួាងំ។
● ឡពលដែលអ្នកលជាសឡមួងកង្ហា ររនួជាខួាំង ងនការរញ្្ជ ក់ប្រារ់អ្នកថា ែុំរំដរកសថាិតក្នុងស្ថា នភាពឡៅតា ។ ឧទាហរណ៍៖ រន្ធខ្យល់ឡៅឡលងែុំរំដរកអាចប្តូវសទេះ ឬ ក៏ែុំរំដរកកំពុងែំឡណងរការឡៅររិស្ថា នឡធ្វងការដែលមានសីតុណហា ភាពខ្ពស់ (> 35C) នឡែងម ។ ចូរឡធ្វងការលុររំរាត់លក្ខខណ្ឌ មិន

ប្រប្កតីទាំងឡនះឡចញពីែុំរំដរក។ ប្រសិនឡរងឡោកអ្នកមិនរានលុររំរាត់លក្ខខណ្ឌ មិនប្រប្កតីទាំងឡនះឡទ ក្នុងស្ថា នភាពធ្ងន់ធ្ងរ ែុំរំដរកនឹងប្តូវរិទតាមរយៈយនតាការការពារការឡឡងងកំឡគ្ខ្ពស់។ ឡៅឡពលដែលងឡកងតឡឡងង សូមែកដខសេប្រឡេទ C ឡចញពីប្រព័ន្ធ និង ែកថាមពលររស់ែុំរំដរក។ 
រនាទេ រ់មក រង់ចាំ15 វិនាទី ឡហងយឡរាតថាមពលែុំរំដរកស្រនថ្មី ឡែងម្បីអ្យែុំរំដរកែំឡណងរការឡឡងង វិញ។

3. ខញាុំលជាសឡមួងកង្ហា រឡៅឡពលខញាុំឡរាតអារារ់ទ័រ AC ររស់ែុំរំដរក។
● ឡនះនស្ថា នភាពធម្មតារាុឡណាោ ះ។ ែំរូង ឡៅឡពលឡរាតអារារ់ទ័រ AC ររស់ែុំរំដរក នឹងឡធ្វងអ្យកង្ហា រ វិល រាុដនតារនាទេ រ់មកឡទសតងនឹងរិទ វិញឆារ់ៗ ។

4. ខញាុំលជាសឡមួងកង្ហា រវិលខួាំង។ ឡតងមានអ្វីខុសប្រប្កតី?
● កង្ហា រែុំរំដរករជាឡធ្វងឡឡងងឡរាយមានឡល្បងនវិលប្រាកំប្មិតខុសៗគា្ន ។ នធម្មតា ែុំរំដរកនឹងែំឡណងរការឡលងឡល្បងនកង្ហា រយជាត។ ប្រសិនឡរង អ្នករាក់ែុំរំដរកក្នុងរនទេុកមួយធ្ងន់ ឬក្នុងររិស្ថា នសីតុណហា ភាពខ្ពស ់កង្ហា រែុំរំដរកប្រដហលនអាចនឹងែំឡណងរការក្នុងឡល្បងនឡលងន។ ដតងនស្ថា នភាពធម្មតា

រាុឡណាោ ះ ឡហងយកង្ហា រនឹងែំឡណងរការក្នុងឡល្បងន/ឬយជាត ឡៅតាមរនទេុកការង្រ។

តារាង 14. ស្ថា នភាពកង្ហា រ 

រែ្ឋ ឡ្ម្ម ះរែ្ឋ ឡល្បងនកង្ហា រ (rpm)

0 កង្ហា ររិទ រិទ

1 កង្ហា រកប្មិតអរ្បររមា 1900

2 កង្ហា រកប្មិតទារ 2200

3 កង្ហា រកប្មិតមធ្យម 2900

4 កង្ហា រកប្មិត មធ្យម ខ្ពស់ 3200

5 កង្ហា រកប្មិត ខ្ពស់ 3600

5. ឡតងអ្វីនលក្ខណៈពិឡសសននការស្កថ្មតាមែុំរំដរក?
● Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB អាចស្កឧរករណ៍ចល័ត ឬ power bank ឡរងឡទាះរីនមិនរានភា្ជ រ់ឡៅប្រព័ន្ធក៏ឡរាយ។ ចូរប្រាកែថាែុំរំដរកររស់អ្នកប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងថាមពលខាងឡប្ៅ។ កង្ហា រែុំរំដរកនឹងវិល

ឡរាយស្វ័យប្រវតតាិ ប្រសិនែុំរំដរកឡឡងងកំឡគ្។ ឡនះនស្ថា នភាពធម្មតា។
6. ឡហតុអ្វីរាននខញាុំប្តូវរានឡស្នងអ្យលតាល់ការអនុញ្ញា តែល់ឧរករណ៍ Thunderbolt រនាទេ រ់ពីចូលឡៅកាន ់Windows? ឡហងយឡតងខញាុំរួរឡធ្វងយ៉ា ងណា? 

● ឡនះរជានសនតាិសុខររស់ Thunderbolt។ អ្នកប្តូវរានឡស្នងអ្យលតាល់ការអនុញ្ញា តែល់ឧរករណ៍ Thunderbolt ពីឡប្ពាះកប្មិតសនតាិសុខររស់ Thunderbolt ឡៅឡលងឧរករណ៍ររស់អ្នកប្តូវរានកំណត់ឡៅ “User Authorization” ឬ 
“Secure Connect” ក្នុងការែំឡឡងង BIOS ។ អ្នកនឹងមិនឡឃងញទំព័រឡនះឡទ ប្រសិនកប្មិតសនតាិសុខររស ់Thunderbolt ឡៅឡលងប្រព័ន្ធររស់អ្នកប្តូវរានកំណត់ឡៅ “No Security” ឬ “DisplayPort Only” ។ ែូចគា្ន
ដែរ ប្រសិនឡោកអ្នកឡប្ជងសឡរីសយក “Enable Thunderbolt Boot Support” ក្នុងការកំណត ់BIOS ឡហងយឡរងកប្រព័ន្ធនមួយែុំរំដរក WD19TB ដែលភា្ជ រ់មកនមួយ ឡនាះអ្នកនឹងមិនឡឃងញទំព័រឡនះឡទ ពីឡប្ពាះ កប្មិតសនតាិសុខប្តូវរាន
ជំនួសឡៅ “No Security” វិញក្នុងករណីឡនះ។ ឡៅឡពលដែលអ្នកប្តូវរានឡស្នងអ្យលតាល់ការអនុញ្ញា តែល់ឧរករណ ៍Thunderbolt ឡនាះឡោកអ្នកមានអាចឡប្ជងសឡរីស “Always Connect” ប្រសិនឡរងឡោកអ្នកមិនរារមពពីរញ្ហា សនតាិសុខណាមួយឡទ 
សូមឡប្ជងសឡរីសយកដតងដតឡរងកអ្យមានការតភា្ជ រ់ឧរករណ៍ Thunderbolt ឡៅនឹងប្រព័ន្ធររស់អ្នកននិចចា។ ឬ អ្នកអាចឡប្ជងសឡរីស “Connect Only Once” ឬ “Do Not Connect” ប្រសិនអ្នកមានការប្ពនយរារមព។

7. ឡហតុអ្វីប្រព័ន្ធប្តូវចំណាយឡពលយូរឡែងម្បីស្គា ល់ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ទាំងឡាយដែលប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងែុំរំដរក?
● សនតាិសុខរជាដតងដតនឡគាលការណ៍អាទិភាពខ្ពស់រំលុតររស់ប្កុមហ៊ុន Dell ។ ឡយងងលតាល់ជូនឡោកអ្នកនូវប្រព័ន្ធររស់ឡយងងខញាុំនមួយ ការកំណត់ “Security level - User Authorization” តាមលំនាំឡែងម។ ឡនះអនុញ្ញា តអ្យអតិថិជនររស់ឡយងងអាច

ពិនិត្យឡមងលលក្ខខណ្ឌ សនតាិសុខររស់ Thunderbolt ននប្រព័ន្ធររស់ពួកឡរ ែូឡច្នះ ពួកឡរអាចឡធ្វងការឡប្ជងសឡរីសតាមឡៅតាមហ្នឹង។ យ៉ា ងណាកតា ីឡនះមានន័យថាែុំរំដរក Thunderbolt និងឧរករណ៍ឡលសេងឡទសតដែលភា្ជ រ់នមួយងនឹងចំារាច់ប្តូវ្ួងកាត់ការប្តនតពិនិត្យ
ការអនុញ្ញា តសនតាិសុខប្រាយវ ឺThunderbolt ឡែងម្បីភា្ជ រ់ និងចារ់ឡលតាងមែំឡណងរការ។ ឡនះនធម្មតា មានន័យថាងទាមទារឡពលរដនថាមឡទសតមុនឧរករណ៍ទាំងឡនះអាចចូលឡប្រងប្រាស់រានឡរាយអ្នកឡប្រងប្រាស់។

8. ឡហតុអ្វីផ្ទេ ងំការែំឡឡងងហាែដវររង្ហា ញឡឡងង ឡៅឡពលដែលខញាុំឡរាតឧរករណ៍ USB ឡៅក្នុងរន្ធែុំរំដរក? 

● ឡៅឡពលឧរករណ៍ថ្មីប្តូវរានឡរាត ប្រាយវឺហារ ់USB នឹងរញ្ជូនែំណឹងឡៅកាន់កម្ម វិធីប្ររ់ប្រង Plug និង Play (PnP) ថាមានឧរករណ៍ថ្មីមួយប្តូវរានរកឡឃងញ។ កម្មវិធីប្ររ់ប្រង PnP នឹងសួរឡៅកាន់ប្រាយវឺហារ ់សប្មារ់ IDs ននហាែដវរររស់ឧរករណ៍
ទាំងឡាយ ឡហងយរនាទេ រ់មកនឹងលតាល់ែំណឹងឡៅកាន់ Windows OS ឡរាយប្រារ់ថា មានឧរករណ៍ថ្មីមួយប្តូវរានែំឡឡងង ។ ក្នុងស្ថា នភាពដររឡនះ អ្នកឡប្រងប្រាស់នឹងឡឃងញផ្ទេ ំងននការែំឡឡងងហាែដវរ។

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9. ឡហតុអ្វីក៏ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ដែលប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងែុំរំដរក មិនឡ្ួងយតរ រនាទេ រ់ពីការស្តា រឡឡងង វិញពីការរាច់ថាមពល។ 
● ែុំរំដរក Dell Thunderbolt ររស់ឡយងងខញាុំរជាឡធ្វងឡឡងងឡែងម្បីប្រតិរតតាិការឡលងថាមពល AC ដតរាុឡណាោ ះ ឡហងយ ងមិនគាបំ្ទប្រេពថាមពលប្តលរ់ននប្រព័ន្ធឡទ (លតាល់ថាមពលឡរាយរន្ធប្រឡេទ C ននប្រព័ន្ធ)។ ប្ពឹតតាការណ៍រាច់ថាមពលនឹងឡធ្វងអ្យឧរករណ៍ទាំងអស់ឡៅឡលងែុំ

រំដរកមិនអាចែំឡណងរការរាន។ ឡរងឡទាះនឡពលដែលអ្នកភា្ជ រ់ឡៅថាមពល AC វិញ រាុដនតាែុំរំដរកអាចនឹងឡៅដតមិនែំឡណងរការនប្រប្កតីពីឡប្ពាះ ែុំរំដរកប្តូវឡធ្វងការចរចារលក្ខខណ្ឌ ថាមពលសមប្សរនមួយរន្ធប្រឡេទ C ររស់ប្រព័ន្ធ ឡហងយនឹងរឡង្កងតការភា្ជ រ់ EC-to-dock-
EC ននប្រព័ន្ធ។

10. ឡៅឡពល BIOS រានកំណត់យកតាមលំនាឡំែងម ងមិនឡ្ួងយតរឡៅ F2 ឬ F12 ឡៅឡពល POST ពីកាតា រចុចខាងឡប្ៅដែលភា្ជ រ់ឡៅនឹងែុំតភា្ជ រ់ឡនាះឡទ។ ងរ៊ូតឡៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ឡហងយកាតា រចុច និងឡ៉ៅា ស៍ែំឡណងរការរានរនាទេ រ់ពីប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរ៊ូតដតរាុឡណាោ ះ។ 
● ឡែងម្បីឡរងកជឡប្មងស F2 និង F12 ពីែុំតភា្ជ រ់ អ្នកប្តូវដតឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតសប្មារ់ឧរករណ ៍thunderbolt ឡហងយប្តូវដតកំណត់យករ៊ូតរហ័សឡៅន ្ួងកាត់ ឬស្វ័យប្រវតតាិ ឡៅក្នុង BIOS (អូសចុះឡប្កាមឡៅដល្នក BIOS ឡែងម្បីឡឃងញកំណត់ចំណាអំំពីមុខង្រឡនះ)។
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ការឡរាះប្ស្យរញ្ហា  Dell Thunderbolt Docking Station 
WD19TB 

ប្រធានរទ :

• ឡរារសញ្ញា  និងែំឡណាះប្ស្យ

ឡរារសញ្ញា  និងែំឡណាះប្ស្យ
តារាង 15. ឡរារសញ្ញា  និងែំឡណាះប្ស្យ 

ឡរារសញ្ញា ែំឡណាះប្ស្យដែលឡស្នងឡឡងង

1. មិនមានវីឡែអូឡៅឡលងមាូនីទ័រប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹង High Definition Multimedia Interface (អុីនធជាឡហ្វស
ពហុឡមឡឌសរុណភាពរង្ហា ញខ្ពស់, HDMI) ឬរន្ធ DisplayPort (DP) ឡៅឡលងែុំរំដរកឡទ។

● ចូរប្រាកែថា BIOS និង ប្រាយវឺចុងឡប្កាយរំលុតសប្មារ់កំព្យូទ័រររស់អ្នក ប្ពមទាំង ែុំរំដរកប្តូវរានែំឡឡងងក្នុងកំព្យូទ័រររស់អ្នក។
● ប្តូវប្រាកែថា ប្រព័ន្ធររស់អ្នកប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅែុំរំដរករាននរ់ល្អ។ ព្យាយ៉មផ្តា ច់ និងភា្ជ រ់ែុំរំដរកឡៅកុំព្យូទ័រយួរនែររស់អ្នកស្រឡឡងង វិញ។
● ផ្តា ច់ចុងដខសេវីឡែអូទាំងពីរ ឡហងយពិនិត្យរកឡមងលម្ជុលឡកាង ឬ ខូចខាត។ ភា្ជ រ់ដខសេឡៅនឹងមាូនីទ័រ ប្ពមទាំងែុំរំដរកឡឡងង វិញអ្យរាននរ់ល្អ។
● ប្តូវប្រាកែថា ដខសេវីឡែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅកាន់មាូនីទ័រ និងែុំរំដរករានប្តឹមប្តូវ។ ប្តូវ

ឡប្ជងសឡរីសប្រេពវីឡែអូដែលប្តឹមប្តូវឡៅឡលងមាូនីទ័រររស់អ្នក (សូមឡមងលឯកស្រសតាីពីមាូនីទ័រ សប្មារ់ព័ត៌មានរដនថាមអំពីការរតាូរប្រេពវីឡែអូ)។
● ពិនិត្យការកំណត់រុណភាពរង្ហា ញឡអប្កង់ក្នុងប្រព័ន្ធររស់អ្នក។ មាូនីទ័រររស់អ្នកអាចគាបំ្ទរុណភាពរង្ហា ញឡអប្កង់ខ្ពស់នងអ្វីដែលែុំរំដរកអាច

គាបំ្ទរាន។ សូមឡមងល តារាងរុណភាពរង្ហា ញឡអប្កង់ សប្មារ់ព័ត៌មានរដនថាមសតាីពីសមតថាភាពននរុណភាពរង្ហា ញអតិររមា។
● ប្រសិនឡរងមាូនីទ័រររស់អ្នកប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅែុំរំដរក ឡនាះការរឡញចាញវីឡែអូឡៅឡលងប្រព័ន្ធររស់អ្នកអាចប្តូវរិទែំឡណងរការ។ អ្នកអាចឡរងក

ែំឡណងរការរឡញចាញវីឡែអូឡរាយឡប្រង Windows Control Panel ឬ ឡមងលឡសសវឡណដណនាំសប្មារ់អ្នកឡប្រងប្រាស់
ចំឡពាះប្រព័ន្ធររស់អ្នក។

● ប្រសិនឡរងមានមាូនីទ័រដតមួយប្តូវរានរង្ហា ញ ខណៈដែលមាូនីទ័រឡលសេងឡទសតមិនរានរង្ហា ញ សូមចូលឡៅ Windows Display 
Properties ឡហងយឡៅឡប្កាម Multiple Displays សូមឡប្ជងសឡរីសការរឡញចាញសប្មារ់ មាូនីទ័រទីពីរ។

● ងអាចគាបំ្ទរានដតឡអប្កង់ពីររដនថាមឡទសតរាុឡណាោ ះឡរាយឡប្រងប្កាហ្វិក Intel និង LCD ប្រព័ន្ធ។
● សប្មារ់ប្កាហ្វិករាច់ NVIDIA ឬ AMD ែុំរំដរកគាបំ្ទឡអប្កង់ខាងឡប្ៅរី ប្ពមទាំង LCD ននប្រព័ន្ធ។
● ស្កល្បងនមួយដខសេ និង មាូនីទ័រឡលសេងឡទសតដែលមានរុណភាពល្អ ប្រសិនឡរងអាចឡៅរួច។

2. វីឡែអូឡៅឡលងមាូនីទ័រដែលរានភា្ជ រ់ខូចប្ទង់ប្ទាយ ឬ ញាក់ៗ។ ● កំណត់មាូនីទ័រស្រឡឡងងវិញឡៅលំនាឡំែងមររស់មាា សុីន។ សូមឡមងលឡសសវឡណដណនាំសប្មារ់អ្នកឡប្រងប្រាស់ននមាូនីទ័រររស់អ្នក សប្មារ់ព័ត៌មាន
រដនថាមសតាីពីរឡរសរកំណត់មាូនីទ័រស្រឡឡងងវិញឡៅលំនាឡំែងម។

● ចូរប្រាកែថាដខសេវីឡែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅកាន់មាូនីទ័រ និង ែុំរំដរករាននរ់ល្អ។
● ផ្តា ច់ និងភា្ជ រ់មាូនីទ័រពីែុំរំដរកឡឡងងវិញ។
● ែំរូង ចូររិទែុំរំដរកឡរាយផ្តា ច់ដខសេប្រឡេទ C ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាះអារារ់ទ័រថាមពលឡចញពីែុំរំដរក។ រនាទេ រ់មក ឡរងកែុំរំដរកឡរាយ

ភា្ជ រ់អារារ់ទ័រថាមពលឡៅែុំរំដរកមុននឹងភា្ជ រ់ដខសេប្រឡេទ C ឡៅប្រព័ន្ធររស់អ្នក។
● ឡរាះឡចញ ឡហងយរ៊ូតប្រព័ន្ធនថ្មី ប្រសិនឡរងជំហានខាងឡលងមិនមានប្រសិទ្ធិភាព។

3. វីឡែអូឡៅឡលងមាូនីទ័រដែលរានភា្ជ រ់ មិនរានរង្ហា ញន មាូនីទ័ររដនថាម។ ● ចូរប្រាកែថាប្រាយវឺប្កាហ្វិក Intel HD ប្តូវរានែំឡឡងងក្នុង Windows Device Manager ។
● ចូរប្រាកែថាប្រាយវឺប្កាហ្វិក nVidia ឬ AMD ប្តូវរានែំឡឡងងក្នុង Windows Device Manager 

(កម្មវិធីប្ររ់ប្រងឧរករណ៍ Windows) ។
● ឡរងក Windows Display Properties ឡហងយចូលឡៅកាន់ផ្ទេ ងំប្ររ់ប្រង Multiple 

Displays ឡែងម្បីកំណត់ការរង្ហា ញឡៅមាូតរដនថាម។

4. ឧរករណ៍ភា្ជ រ់អូឌីយាូមិនែំឡណងរការ ឬ មានភាពរអាក់រអួលក្នុងអូឌីយាូ។ ● ចូរប្រាកែថា BIOS និង ប្រាយវឺចុងឡប្កាយរំលុតសប្មារ់កំព្យូទ័រររស់អ្នក ប្ពមទាំង ែុំរំដរកប្តូវរានែំឡឡងងក្នុងកំព្យូទ័រររស់អ្នក។
● ប្រសិនឡរងការែំឡឡងង BIOS ររស់អ្នកមានជឡប្មងស Audio Enabled/Disabled ឡនាះប្តូវប្រាកែថាងប្តូវរាន

កំណត់ឡៅ Enabled។
● ចូរប្រាកែថាឧរករណ៍ចាក់ស្រឡឡងងវិញដែលប្តឹមប្តូវប្តូវរានឡប្ជងសឡរីសក្នុងប្រព័ន្ធកុំព្យូទ័រយួរនែ។
● ស្កល្បងឡរាតដខសេអូឌីយាូស្រនថ្មីឡៅនឹងកដនួងរឡញចាញឧរាល័រខាងឡប្ៅឡៅឡលងែុំរំដរក។
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តារាង 15. ឡរារសញ្ញា  និងែំឡណាះប្ស្យ (រានរនតា)

ឡរារសញ្ញា ែំឡណាះប្ស្យដែលឡស្នងឡឡងង

● ែំរូង ចូររិទែុំរំដរកឡរាយផ្តា ច់ដខសេប្រឡេទ C ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាះអារារ់ទ័រថាមពលឡចញពីែុំរំដរក។ រនាទេ រ់មក ឡរងកែុំរំដរក ឡរាយភា្ជ រ់
អារារ់ទ័រថាមពលឡៅនឹង ែុំរំដរកមុននឹងភា្ជ រ់ដខសេប្រឡេទ C ឡៅនឹងកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

5. រន្ធ USB មិនែំឡណងរការឡលងែុំរំដរក ។ ● ចូរប្រាកែថា BIOS និង ប្រាយវឺចុងឡប្កាយរំលុតសប្មារ់កំព្យូទ័រររស់អ្នក ប្ពមទាំង ែុំរំដរកប្តូវរានែំឡឡងងក្នុងកំព្យូទ័រររស់អ្នក។
● ប្រសិនឡរងការែំឡឡងង BIOS ររស់អ្នកមានជឡប្មងស ឡរងក/រិទ ែំឡណងរការ USB ឡនាះប្តូវប្រាកែថាងប្តូវរានកំណត់ឡៅ ឡរងក។
● ចូរប្រាកែថា ឧរករណ៍ប្តូវរានរកឡឃងញឡៅក្នុង Windows Device Manager ឡហងយ ឧរករណ៍ដែលប្តឹមប្តូវ 

ប្តូវរានែំឡឡងង។
● ប្តូវប្រាកែថា ែុំរំដរកប្តូវរានភា្ជ រ់រាននរ់យ៉ា ងល្អឡៅកុំព្យូទ័រយួរនែររស់អ្នក។ ព្យាយ៉មផ្តា ច់ និងភា្ជ រ់ែុំរំដរកឡៅប្រព័ន្ធឡឡងង វិញ។
● ពិនិត្យរន្ធ USB ។ ស្កល្បងឡរាតឧរករណ៍ USB ឡៅក្នុងរន្ធឡលសេងឡទសត។
● ែំរូង ចូររិទែុំរំដរកឡរាយផ្តា ច់ដខសេប្រឡេទ C ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាះអារារ់ទ័រថាមពលឡចញពីែុំរំដរក។ រនាទេ រ់មក ឡរងកែុំរំដរក ឡរាយភា្ជ រ់

អារារ់ទ័រថាមពលឡៅនឹង ែុំរំដរកមុននឹងភា្ជ រ់ដខសេប្រឡេទ C ឡៅនឹងកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

6. មាតិកា ការការពារមាតិកាឌីជីថលកប្មិតរញ្ជូនខ្ពស់ (High-Bandwidth Digital Content 
Protection, HDCP) មិនប្តូវរានរង្ហា ញឡៅឡលងមាូនីទ័រដែលរានភា្ជ រ់។

● Dell Thunderbolt Dock គាបំ្ទ HDCP រហូតែល់ HDCP 2.2 ។

ចំណា:ំ មាូនីទ័រ/ឡអប្កង់ ររស់អ្នកឡប្រងប្រាស់ប្តូវគាបំ្ទ HDCP 2.2

7. រន្ធ LAN មិនែំឡណងរការ។ ● ចូរប្រាកែថា BIOS និង ប្រាយវឺចុងឡប្កាយរំលុតសប្មារ់កំព្យូទ័រររស់អ្នក ប្ពមទាំង ែុំរំដរកប្តូវរានែំឡឡងងក្នុងកំព្យូទ័រររស់អ្នក។
● ចូរប្រាកែថា RealTek Gigabit Ethernet Controller ប្តូវរានែំឡឡងងឡៅក្នុង Windows 

Device Manager ។
● ប្រសិនឡរងការកំណត់ BIOS ររស់អ្នកមានជឡប្មងស ឡរងក/រិទ ែំឡណងរការ LAN/GBE ឡនាះប្តូវប្រាកែថា ងប្តូវរានកំណត់

ឡៅ ឡរងក។
● ចូរប្រាកែថាដខសេអុីសជារណិត ប្តូវរានភា្ជ រ់រាននរ់ល្អ ឡៅឡលងែុំរំដរក និង ហារ់/ឡរាា ទ័រ/ជញ្្ជ ំងឡេួងង ។
● ពិនិត្យឡមងលស្ថា នភាពពនួជា LED ននដខសេអុីសជារណិត ឡែងម្បីប្រាកែនូវភាពតភា្ជ រ់។ ភា្ជ រ់ស្រឡឡងងវិញនូវចុងដខសេអុីសជារណិតទាងំពីរ 

ប្រសិនឡរងពនួជា LED មិនរានរឡញចាញពនួជា។
● ែំរូង ចូររិទែុំរំដរកឡរាយផ្តា ច់ដខសេប្រឡេទ C ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាះអារារ់ទ័រថាមពលឡចញពីែុំរំដរក។ រនាទេ រ់មក ឡរងកែុំរំដរក ឡរាយភា្ជ រ់

អារារ់ទ័រថាមពលឡៅនឹង ែុំរំដរកមុននឹងភា្ជ រ់ដខសេប្រឡេទ C ឡៅនឹងកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

8. ដខសេពនួជា LED មិនេួជា រនាទេ រ់ពីភា្ជ រ់ឡៅនឹងមាា សុីនររស់អ្នក។ ● ប្តូវប្រាកែថា WD19TB ប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅប្រេពថាមពល AC ។
● ប្តូវប្រាកែថា ប្រព័ន្ធប្តូវរានភា្ជ រ់នមួយែុំរំដរក។ ស្កល្បងផ្តា ច់ រួចភា្ជ រ់នមួយែុំរំដរកស្រឡឡងង វិញ។

9. រន្ធ USB មិនែំឡណងរការឡៅក្នុងររិស្ថា ន មុន-OS។ ● ប្រសិនឡរង BIOS ររស់អ្នកមានទំព័រកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt ឡនាះប្តូវប្រាកែថាជឡប្មងសខាងឡប្កាមឡនះប្តូវរាន
ឡប្ជងសឡរីស៖

● 1. Enable USB Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម USB)

● 2. Enable External USB Port (ឡរងករន្ធ USB ខាងឡប្ៅ)

● 3. Enable Thunderbolt Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម 
Thunderbolt)

10. រ៊ូត PXE ឡៅឡលងែុំរំដរក មិនែំឡណងរការ។ ● ប្រសិនឡរង BIOS ររស់អ្នកមានទំព័រ NIC ភា្ជ រ់មកនមួយ ឡនាះប្តូវឡប្ជងសឡរីស ឡរងក w/PXE ។
● ប្រសិនឡរងការែំឡឡងង BIOS ឡៅឡលងប្រព័ន្ធររស់អ្នកមានទំព័រកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt ឡនាះប្តូវប្រាកែថា

ជឡប្មងសខាងឡប្កាមឡនះប្តូវរានឡប្ជងសឡរីស៖
● 1. Enable USB Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម USB)

● 2. Enable Thunderbolt Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម 
Thunderbolt)

11. រ៊ូត USB មិនែំឡណងរការ។ ● ប្រសិនឡរង BIOS ររស់អ្នកមានទំព័រកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt ឡនាះប្តូវប្រាកែថាជឡប្មងសខាងឡប្កាមឡនះប្តូវរាន
ឡប្ជងសឡរីស៖

● 1. Enable USB Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម USB)

● 2. Enable External USB Port (ឡរងករន្ធ USB ខាងឡប្ៅ)

● 3. Enable Thunderbolt Boot Support (ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម 
Thunderbolt)

12. អារារ់ទ័រ AC រានរង្ហា ញ “មិនប្តូវរានែំឡឡងង” ឡៅក្នុងទំព័រព័ត៌មានថ្មននការែំឡឡងង Dell BIOS ឡៅឡពលដែល ដខសេ 
Thunderbolt 3 ប្រឡេទ C ប្តូវរានភា្ជ រ់។

● 1. ប្តូវប្រាកែថា Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB ប្តូវរានភា្ជ រ់រានប្តឹមប្តូវ
ឡៅអារារ់ទ័ររស់ង (130 W ឬ 180 W)។

● 2. ប្តូវប្រាកែថាដខសេ LED ននែុំរំដរកររស់អ្នករជា ឡរងក។

ការឡរាះប្ស្យរញ្ហា  Dell Thunderbolt Docking Station WD19TB 37



តារាង 15. ឡរារសញ្ញា  និងែំឡណាះប្ស្យ (រានរនតា)

ឡរារសញ្ញា ែំឡណាះប្ស្យដែលឡស្នងឡឡងង

● 3. ផ្តា ច់ ឡហងយរនាទេ រ់មកភា្ជ រ់ដខសេ Thunderbolt 3 (ប្រឡេទ C) ឡឡងងវិញឡៅប្រព័ន្ធររស់អ្នក។

13. ឧរករណ៍ឡលសេងៗដែលភា្ជ រ់ឡៅនឹង ែុំរំដរកមិនែំឡណងរក្នុងររិស្ថា ន មុន-OS ។ ● ការគាបំ្ទរ៊ូតតាម Thunderbolt ប្តូវរានរិទែំឡណងរការតាមលំនាឡំែងម ឡៅក្នុងការែំឡឡងង BIOS ក្នុងប្រព័ន្ធ Dell 
ររស់អ្នក។ ឡរាយស្រការកំណត់តាមលំនាឡំែងមដររឡនះ ែុំរំដរក និងឧរករណ៍ដែលភា្ជ រ់ឡៅែុំរំដរកឡលសេងឡទសត មិនែំឡណងរការឡទឡៅក្នុង
ររិស្ថា ន មុន OS ។

● ប្រសិនឡរងការែំឡឡងង BIOS ឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រររស់អ្នកមានទំព័រកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ Thunderbolt សូមឡប្ជងសឡរីសឡៅឡលង
ជឡប្មងសែូចតឡៅឡនះ ឡែងម្បីឡរងកមុខង្រែុំរំដរកក្នុងររិស្ថា នមុន-OS ៖

● ឡរងករន្ធ USB ខាងឡប្ៅ
● ឡរងកការគាំប្ទរ៊ូតតាម Thunderbolt

14. ស្ររាស់ឡតងន “អ្នករានភា្ជ រ់អារារ់ទ័រថាមពលដែលមានកំោំងទារនងឡៅប្រព័ន្ធររស់អ្នក” រានរង្ហា ញឡឡងង ឡៅឡពលែុំរំដរកប្តូវរាន
ភា្ជ រ់ឡៅប្រព័ន្ធររស់អ្នក។

● ប្តូវប្រាកែថាែុំរំដរកប្តូវរានភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូវឡៅអារារ់ទ័រថាមពលផ្ទេ ល់ររស់ង។ កុំព្យូទ័រដែលប្តូវការថាមពលឡលងសពី 130 W ប្តូវដត
ភា្ជ រ់ឡៅនឹងអារារ់ទ័រថាមពលផ្ទេ ល់ររស់ងសប្មារ់ការស្កថ្ម និង ឡធ្វងប្រតិរតតាិការរានឡពញឡលញ។

● ែំរូង ចូររិទែុំរំដរកឡរាយផ្តា ច់ដខសេប្រឡេទ C ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាះអារារ់ទ័រថាមពលឡចញពីែុំរំដរក។ រនាទេ រ់មក ឡរងកែុំរំដរក ឡរាយភា្ជ រ់
អារារ់ទ័រថាមពលឡៅនឹង ែុំរំដរកមុននឹងភា្ជ រ់ដខសេប្រឡេទ C ឡៅនឹងកុំព្យូទ័រររស់អ្នក។

15. ស្រប្ពមានពីអារារ់ទ័រថាមពលកំោំងទាររានរង្ហា ញឡឡងង ឡហងយកពនួជា LED ររស់ដខសេរានរិទ។ ● ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ែុំរំដរកប្តូវរានផ្តា ច់ឡចញពីរន្ធ Thunderbolt ររស់ប្រព័ន្ធ។ ប្តូវឡធ្វងការភា្ជ រ់ដខសេែុំរំដរកស្រឡឡងង វិញពីប្រព័ន្ធ 
ឡរាយរង់ចាំ 15 វិនាទី ឬ យូរនងឡនះ ឡហងយរនាទេ រ់មកឡរាតស្រនថ្មី។

16. គា្ម នការរង្ហា ញឡអប្កង់ខាងឡប្ៅ។ USB ឬ ទិន្នន័យ និង ដខសេពនួជា LED រានរិទ។ ● ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ែុំរំដរកប្តូវរានផ្តា ច់ឡចញពីរន្ធ Thunderbolt ររស់ប្រព័ន្ធ។ ប្តូវឡធ្វងការភា្ជ រ់ឧរករណ៍ភា្ជ រ់ែុំរំដរកស្រនថ្មី។
● ឡរាះឡចញ ឡហងយរ៊ូតប្រព័ន្ធនថ្មី ប្រសិនឡរងជំហានខាងឡលងមិនមានប្រសិទ្ធិភាព។

17. ឡៅឡពលដែលប្រព័ន្ធ ឬ ែុំរំដរកប្តូវរានផួ្ស់ទ ីដខសេពនួជា LED នឹងរិទ។ ● ឡចសសងងការផួ្ស់ទីនន ប្រព័ន្ធ/ែុំរំដរក ឡៅឡពលដខសេែុំរំដរកប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងប្រព័ន្ធ។

18. នមួយ Ubuntu 18.04, WIFI នឹងប្តូវរានរិទឡៅឡពលដែលែុំរំដរកប្តូវរានភា្ជ រ់ឡៅនឹងប្រព័ន្ធ ឡហងយ WIFI ឡរងក
ស្រនថ្មីរនាទេ រ់ពីការរ៊ូតប្រព័ន្ធឡឡងងវិញ។

● សូមឡរាះធីកនូវជឡប្មងស Control WLAN radio ក្នុង BIOS ។
● ជឡប្មងសមានឡៅក្នុង - ការកំណត់ -> ការប្ររ់ប្រងថាមពល -> ការប្ររ់ប្រងវិទ្យុឥតដខសេ
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ការទទួលយកជំនួយ
ប្រធានរទ :

• ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ឡសចកតាីតប្មូវនមុន

ចំណា:ំ ប្រសិនឡរងអ្នកពុំមានអុីនធជាណិត សូមដស្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងឡលង វិក្កយរប្តនវទំនិញ រ័ណោ ឡវចខចារ ់វិក្កយរប្តទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាឡុកលលិតលល Dell ។

អំពីកិចចាការឡនះ

ប្កុមហ៊ុន Dell លតាល់នូវជឡប្មងសឡសងគាំប្ទតាមទូរស័ពទេ និងអនឡាញ ។ ជឡប្មងសទាំងឡនះអាចដប្រប្រនលឡៅតាមប្រឡទស និងលលិតលល ឡហងយនិងឡសងកម្មមួយចំនួនប្រដហលនមិនអាចមានឡៅក្នុងតំរន់ររស់អ្នក។ ឡែងម្បីទាក់ទងមកប្កុមហ៊ុន Dell ចំឡពាះរញ្ហា អំពីការលក់ ការគាបំ្ទដល្នករឡចចាកឡទស ឬ
ការរឡប្មងឡសងអតិថិជន៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលឡមងលឡរហទំព័រ Dell.com/support។
2. ឡប្ជងសយកប្រឡេទគាបំ្ទររស់អ្នក។
3. ឡលទេបងផ្ទេ តប់្រឡទស ឬតំរន់ឡៅក្នុងរញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(ឡប្ជងសយកប្រឡទស/តំរន់ ឡៅខាងឡប្កាមននទំព័រឡនះ។
4. ឡប្ជងសយកតំណឡសងកម្ម ឬគាបំ្ទដែលសមប្សរដល្អកឡៅតាមតប្មូវការររស់អ្នក។
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