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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

@ MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivalokat
tartalmazzak.

FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

A VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

© 2019-2024 Dell Inc. vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva. A Dell, az EMC és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak védjegyei.
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Bevezeto

A Dell WD19TB Thunderbolt dokkoléegység egy eszkdz, amelynek segitségével Thunderbolt 3 (Type-C) kdbelen keresztil minden
elektronikus eszkdzét 6sszekdtheti a szamitdgépével. A szamitdgép és a dokkoldegység csatlakoztatasaval Ugy hasznalhatja periférias
eszkdzeit (egér, billentylizet, sztered hangszoro, kilsé merevliemez és nagy méret( kijelz6), hogy nem kell minden eszkdzt kdzvetlendl
a szamitégéphez csatlakoztatnia.

FIGYELMEZTETES: A dokkoléegység hasznalata ELOTT frissitse a legtjabb verziéra a szamitégép BIOS-at,

a grafikus illeszt6programokat, a Thunderbolt-illeszt6programot, a Thunderbolt-firmware-t és a Dell WD19TB
Thunderbolt-dokkoléegység illesztéprogramjat a www.dell.com/support weboldalon. Régebbi BIOS- és illeszt6program-
verziok esetén el6fordulhat, hogy a szamitogép nem ismeri fel a dokkoléegységet, vagy a dokkoléegység nem

miikédik megfeleléen. A www.dell.com/support weboldalon mindig ellenérizze, hogy van-e ajanlott firmware

a dokkoloegységhez.
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A csomag tartalma

A dokkoléegység az alabb lathatd komponensekkel kertl forgalomba. Ellendrizze, hogy a csomag minden komponenst tartalmaz-e, és ha
barmi hianyzik, vegye fel a kapcsolatot a Dell-lel (a kapcsolatfelvételi adatokat a szamlan talélja).

1. tablazat: A csomag tartalma

Tartalom Miiszaki adatok

1. Dokkoléegység USB
Type-C kébellel

2. Tépadapter

3. Tapkabel

Rovid telepitési tmutatod

Dell Thunderbolt™ Dock

WDI9TB

Quick Start Guide

Important
‘Yiou must update your computer’'s BIOS and tha
Diock
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1. tablazat: A csomag tartalma (folytatoédik)

Tartalom

Miiszaki adatok

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Biztonsagi, kdrnyezeti és
szabalyozasi informaciok
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Hardverkovetelmények

A dokkoldegység hasznalata el6tt ellendrizze, hogy la rendszere rendelkezik-e a dokkoléegységet tdmogato DisplayPort (tdmogatott) vagy
Thunderbolt port (javasolt) over USB Type-C csatlakozéval.
@ MEGJEGYZES: A Dell dokkoléegység hasznélata bizonyos Dell rendszereknél tamogatott. A tAmogatott rendszereket és a dokkolas

ajanlott maodjat lasd: Dell kereskedelmi dokkold kompatibilitasi tmutato.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Alkatrészek es funkciok

1. dbra. Feliilnézet

i
¢/w
1. Alvés/Ebresztés/Fékapcsold gomb
@ MEGJEGYZES: A dokkoldn évé gombot a rendszer fékapcsold gombja helyett hasznalhatja. Ha a Dell WD19TB Thunderbolt
dokkoléegységet tamogatott Dell szamitégéphez csatlakoztatja, a szamitogép fékapcsold gombja helyett a dokkoldn l1eévé gombbal
végezheti a szamitdgép bekapcsolasat/alvd lzemmaodba helyezését/kényszeritett leallitasat.

MEGJEGYZES: Ha a dokkolét nem tamogatott Dell szamitdgépekhez vagy nem Dell gyartmanyl rendszerekhez csatlakoztatja, akkor
a dokkolon 1évd gomb nem makodik.
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2. abra. El6Inézet

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port PowerShare funkciéval
0 . . ,

3. Fejhallgato-csatlakozd

T

3. abra. Bal oldali nézet

1. Ek alak zarnyilas

Alkatrészek és funkciok



2. Kensington zarnyilas

4. abra. Hatulnézet

&

1. Vonalkimeneti csatlakozo
e ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HOal
3. HDMI 2.0 port
mw
4, USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port és DisplayPort 1.4

!

b. USB 3.1 Gen1 port (2)
A
vy
=
6. Hélozati csatlakozd (RJ-45)

.

7. Tapcsatlakozd

P

8. Type-C port Thunderbolt 3 funkcidval (Thunderbolt 3 gazdagéphez csatlakoztatva)/ Type-C USB 2.0 port (nem
Thunderbolt gazdagéphez csatlakoztatva).
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5. dbra. Alulnézet

1. Szervizcimke
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Important Information

Dell Docking Station drivers (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver and Realtek USB Audio Driver) are required to be installed
before using the docking station for full functionality. Dell recommends updating the computer BIOS, graphics driver, Thunderbolt driver,
and Thunderbolt firmware to the latest version before using the docking station. Older BIOS versions and drivers could result in the
docking station not being recognized by your computer or not functioning optimally.

Dell highly recommends the following applications to automate the installation of BIOS, firmware, driver, and critical updates specific to
yourcomputerm and docking station:

e Dell | Update - for Dell XPS, Inspiron, or Vostro systems only.
e Dell Command | Update - for Dell Latitude, Dell Precision, or XPS systems.
These applications are available for download on the Drivers & Downloads page for your product at Dell Support Site

Pick your system type from the list or enter the service tag of your system to get the right version for your computer.

@ MEGJEGYZES: Dell WD19TB dock connection to your computer is required in order for Dell Update to start software updates on the
host system.

Dell Command | Update application is supported on Dell Precision, XPS, and Latitude notebooks. Alternatively, Dell recommends installing
the following BIOS, firmware, and drivers step by step in the prescribed order to ensure optimal performance:

Search for your system model name under Select a Product selection, or enter the service tag of your system to locate the Drivers &
Downloads page on the Dell support website (www.dell.com/support). Change the Operating System to view all available updates for
your system.

Flash the latest Basic Input/Output System (BIOS) for the system. This is available in the "BIOS" section.

Install the latest Intel Thunderbolt Controller Driver for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel Thunderbolt 3 Firmware Update for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver for the system. This is available in the "Video" section.

Install the latest Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks &
Stands" section.

Install the latest Realtek USB Audio Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks & Stands" section.

Restart the system.

After the software update process completes, connect the AC adapter to the Dell WD19TB dock first and then attach the Thunderbolt
3 (Type-C) cable to the computer before using the docking station.

Proper handling of the cables

To maintain the optimal performance and enhance the longevity of the cables, manage them carefully by following these guidelines:

1. Avoid sharp bends

e Ensure that the cable is not bent at sharp angles, particularly near the connectors. Maintain a gentle curve to prevent undue strain
on the internal wires.
2. Implement proper cable management
e When organizing or storing the cable, avoid wrapping it too tightly. Instead, loosely coil the cable in wide loops to preserve its
integrity.
3. Refrain from tugging or twisting
e Avoid holding the cable while disconnecting it from any connector or while carrying the dock from one place to another. This
practice prevents potential damage to the cable and connectors.
4, Store safely when not in use
e When the docking station is not in use, store the dock and its cables in a manner that prevents compression and other forms of
damage.
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https://www.dell.com/support/home

A hardver gyors uzembe helyezése

Lépések

1. Frissitse a rendszer BIOS-at és grafikus illesztéprogramjait a www.dell.com/support/drivers webhelyrdl.

http://www.dell.com/drivers >

A hardver gyors iizembe helyezése 13
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2. Csatlakoztassa a haldzati adaptert egy konnektorhoz. Ezutan csatlakoztassa a héldzati adaptert a Dell WD19TB Thunderbolt
dokkoldegység 7,4 mm-es DC-bemeneti csatlakozéjahoz.

6. dbra. A valtéaramu adapter csatlakoztatasa

3. Csatlakoztassa az USB Type-C csatlakozot a szamitdgéphez.

Frissitse a Dell WD19TB Thunderbolt dokkoldegység firmware-jét a www.dell.com/support/drivers webhelyrél.

14 A hardver gyors iizembe helyezése
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7. abra. A USB Type-C csatlakoz6 csatlakoztatasa

4. Igény szerint csatlakoztasson tébb kijelz6t a dokkolbegységhez.

8. abra. Tobb kijelzo csatlakoztatasa

A hardver gyors iizembe helyezése 15
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Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok

Témak:

*  Thunderbolt-illesztéprogram beallitasai
¢ Thunderbolt konfigurélasa
*  Thunderbolt-biztonsag

Thunderbolt-illesztoprogram beallitasai

Lépések

1. Csatlakoztassa a Thunderbolt-eszkozt a szamitdgéphez. A talcan ekkor megjelenik a Thunderbolt ikon.

W =
Thunderbolt™ Software
® o=

. = e 3:04 AM
) 10/1/2016

2. Megjelenik egy hitelesitési ablak, ahol a felhasznéld kivélaszthatja a kapcsolat beéllitasait.

€2 Approve Thunderbolt™ Devices o X

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:
Dell, Dell Thunderbolt Cable

%
DeH!, Dell Thunderbolt Dock

Always Connect =

Do Not Connect 54

Do Not Connect

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device 4
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3. A csatlakoztatott Thunderbolt-eszkdzok megtekintéséhez kattintson jobb gombbal a Thunderbolt ikonra.

Always Connect

16 Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok



View Attached Devices
Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking
Manage Approved Devices
Settings

Exit

A

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices — O X

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
¢ Dell, Dell Thunderbolt Cable
¢ Dell, Dell Thunderbolt Dock

4. A Thunderbolt-beallitasok megjelenitéséhez kattintson jobb gombbal a Thunderbolt ikonra.

Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok 17



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

A

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

Override first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

A Thunderbolt illesztéprogram/firmware verziéjaval kapcsolatos informéaciok megtekintéséhez kattintson a Részletek lehetdségre.
€) Details — by

Thunderbolt™ Software
Software package version: 16.1.47.275

Application version: 16.147.1
Service version: 16.1.47.1
Controller driver version:  16.1.47.2

Networking driver version: Unknown

Thunderbolt™ Controller
Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)

Number of ports: 1

Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21

PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported:  Yes

18 Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok



Thunderbolt konfiguralasa

Ha a rendszerén Dell BIOS talélhato, a beéllitast a Thunderbolt Configuration oldal Control options részénél talélja:

1.

Enable Thunderbolt Technology Support (Az opcié alapértelmezett bedllitds szerint engedélyezve van)

e Ha a bedllitds engedélyezve van, a Thunderbolt technolégia, valamint a kapcsolddd portok és adapterek engedélyezve vannak.

e Ha a bedllitas nincs engedélyezve, a Thunderbolt technoldgia nem hasznélhat6, és a csatlakoztatott Thunderbolt-eszkdzok nem
érheték el sem a rendszerindités elétt, sem az operécios rendszeren belll.

Enable Thunderbolt Boot Support (Az opci6 alapértelmezett beéllitas szerint le van tiltva)

e Ha a bedllitas engedélyezve van, az aldbbi Thunderbolt-funkciok érhetdk el a rendszerinditas el6tt: rendszerinditads tamogatasa
a Thunderbolt-adapterrél, USB-eszkdz hasznélata a Thunderbolt-adapteren (az USB-rendszerinditas tamogatasat is beleértve). Ez
lehet&veé teszi, hogy a Thunderbolt-adapterhez csatlakoztatott periférias eszkdzoket és USB-eszkdzoket a BIOS rendszerinditas
el6tt hasznélja. Ha azonban ezt a beéllitast az ,,Enabled” lehet&ségre allitja, az felllirja az operaciods rendszeren belll hasznélt
biztonsagi szinteket. Ha ez a beéllitds engedélyezve van, a Thunderbolt-adapterhez a rendszer inditasa el6tt csatlakoztatott
periférias eszkdzok és USB-eszkdzok hasznélhatok a rendszerinditashoz. A BIOS-ban beéllitott biztonségi szinttél fuggetlenul az
eszkdz mindaddig mUkddni fog az operacios rendszeren beldl, amig csatlakoztatva van.

Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (Az opcié alapértelmezett bedllitasként le van tiltva)

e Ha ez a bedllitds engedélyezve van, a Thunderbolt-adapteren keresztil csatlakoztatott PCle-eszkdzdk (azaz a Thunderbolt-
adapter mogotti PCle-eszkdzok) betodlthetik a rendszer inditasa el6tt a PCle-eszkdz UEFI ROM-opcidjat (ha van ilyen).

e Ha ez a bedllitas le van tiltva, a PCle-eszkdz ROM-opcidi nem toltédnek be a rendszer inditésa elétt a Thunderbolt-adapteren
keresztUl csatlakoztatott PCle-eszkdzok esetén.

@ MEGJEGYZES: Az ,Enable Thunderbolt Adapter Boot Support” vagy az ,Enable Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules”

opcid engedélyezése esetén a Thunderbolt-adapterhez a rendszerinditas el6tt csatlakoztatott eszkdzok a BIOS-beéllitasokban
meghatarozott biztonsagi szinttdl fuggetlendl mikodni fognak az operéacios rendszeren belll. Az eszkdz mindaddig mikaddni fog az
operacios rendszerben, amig csatlakoztatva van. Ha az eszkdzt az operéacios rendszeren belll Ujracsatlakoztatja, az eszkdz a beéllitott
biztonsagi szintnek és az operacios rendszeren bellil legutobb elvégzett engedélyezésnek megfeleléen fog csatlakozni.

Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok 19



Thunderbolt-biztonsag

Az alabbi beallitasokkal a Thunderbolt-adapter operéacios rendszeren bellli biztonséagi beallitasait konfiguralhatja. A biztonsagi szintek

a rendszerinditas el6tti kdrnyezetre nem érvényesek.

e No Security: a Thunderbolt-porthoz csatlakoztatott eszkdzok automatikus csatlakoztatasa.

e User Authorization: a Thunderbolt-porthoz csatlakoztatott eszkdzok hasznalatahoz a felhasznald jévahagyasara van szikség.

e Secure Connect: a Thunderbolt-port csak olyan eszk6zok csatlakoztatasat engedélyezi, amelyeket megosztott kulccsal konfiguraltak.

@ MEGJEGYZES: Az els6 alkalommal, amikor egy Thunderbolt periférias eszkéz egyedi azonositéjahoz ,Mindig csatlakozzon”
hozzéadja az eszkdzt a szamitdgép hozzaférés-vezérlési listdjdhoz. Ha egy csatlakoztatott periférias eszkdz egyedi azonositdja
szerepel a hozzaférés-vezérlési listan, a szamitdgép vezérl6je biztonsagi kérdést kuld az eszkdznek, és a PCle-kapcsolat
engedélyezése elbtt ellendrzi a periférids eszkdztél érkez§ valaszt. Ha a valasz érvénytelen, a felhasznald a kapcsolat
engedélyezésére vonatkozo kérést kap. Ha ez a funkcié engedélyezve van, az SL2 el6tt hasznélhaté periférias eszkdzdk nem
csatlakozhatnak a szamitdégéphez; ez megakadéalyozza, hogy kordbban jévahagyott, am potencidlisan feltdrt eszkdzdék DMA-
tdmadast inditsanak (az SL1 altal megakadalyozott tdmadéasokon felll).

e DisplayPort Only: automatikus csatlakoztatas csak DisplayPort-eszkdzok esetén. A Thunderbolt- és PCle-eszkdzdk ebben az esetben
nem csatlakozhatnak.

A Thunderbolt-kapcsolat biztonsagi beéllitasait a Thunderbolt-kompatibilis Dell szamitdgép BIOS-beallitasaiban konfiguralhatja.
A konfiguracios lehetéségeket az aldbbi BIOS-menlpontban taldlja: System Configuration > USB / Thunderbolt Configuration.

2. tablazat: Thunderbolt-konfiguracié

Biztonsagi beallitas Leiras

No security Lehet6ve teszi a hagyomanyos Thunderbolt-eszkdzdk automatikus
csatlakozasat — a CM automatikusan csatlakoztatja az Ujonnan
csatlakoztatott eszkdzoket.

User Authorization Felhasznaldi értesitést megjelenits eszkdzdk engedélyezése —
a CM engedélyt kér a csatlakozasra a gazdaszoftvertd|,

és a csatlakoztatott eszkdz egyedi azonositdjatol fuiggden
automatikusan jovahagyhatja az eszkdz csatlakoztatasat.

Secure Connect (Biztonsagos csatlakozas) Mentett kulcsu eszkdzok engedélyezése — a CM engedélyt kér

a csatlakozéasra a gazdaszoftvertél, és csak akkor engedélyezi az
automatikus csatlakozast, ha a gazdagép megfelel6 vélaszt kild az
eszkdznek.

DisplayPort Only DisplayPort Sink eszkdzok csatlakoztatasanak engedélyezése (re-
driver vagy DP-alagut, nincs PCle-bUjtatéas).

20 Thunderbolt-beallitasok és biztonsagi opciok



Kulso monitorok beallitasa

Témak:

A

A grafikus illesztéprogramok frissitése
A monitorok konfiguralasa
Kijelz6-savszélesseg
Kijelz6felbontasok

grafikus illesztoprogramok frissitése

A Microsoft Windows operécios rendszerek csak VGA grafikus illesztéprogramokat tartalmaznak. Az optimélis grafikus teliesitmény
érdekében azt javasoljuk, hogy telepitse a szamitdgépének megfeleld Dell grafikus illesztéprogramokat, amelyeket a dell.com/support
webhely ,Video” részérdl tolthet le.

®

A

Két

MEGJEGYZES:

1. NVidia kilénallé grafikus kartyaval rendelkezé Dell rendszerek esetén:
a. Els6 lépésként telepitse a szamitdgépéhez tartozé Intel Media Adapter Graphics Driver illesztéprogramot.
b. Ezutén telepitse a szamitogépének megfeleld nVidia Discrete Graphics Driver illesztéprogramot.

2. AMD kuildnéllé grafikus kartyaval rendelkezé Dell rendszerek esetén:

a. Els6 lépésként telepitse a szamitdgépéhez tartozo Intel Media Adapter Graphics Driver illesztéprogramot.

b. Ezutén telepitse a szamitégépének megfelelé AMD Discrete Graphics Driver illeszt8programot.

monitorok konfiguralasa

kijelz6 csatlakoztatasa esetén kdvesse az alabbi lépéseket:

Lépések

1.
2.

Kattintson a Start gombra, és valassza ki a Beallitasok lehet6séget.
Kattintson a Rendszer, majd a Kijelz6 lehetdségre.
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3. A Tobb képernyd terllet alatt vélassza ki a Képernydk kiterjesztése lehetéséget.

Display
Have s question?

Select and rearrange displays
Gethelp

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Kijelz6-savszélesség

A kulsé monitorok megfelelé mikddéséhez meghatarozott savszélességre van szikség. A nagyobb felbontast monitorok nagyobb

savszélességet igényelnek.

e A DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) DP 1.2 (5,4 Gbit/s maximélis sebesség/sav). A DP overheaddel egyUtt a tényleges adatatviteli
sebesség 4,3 Gbit/s/sav.

e A DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) DP 1.4 (8,1 Gbit/s maximélis sebesség/sav). A DP overheaddel egyltt a tényleges adatatviteli
sebesség 6,5 Gbit/s/sév.

3. tablazat: Kijelz6-savszélesség

Felbontas Minimum savszélesség
1db full HD (1920 x 1080) kijelz& 60 Hz-en 3,2 Gbit/s

1db QHD (2560 x 1440) kijelz6 60 Hz-en 5,6 Ghit/s

1db 4K (3840 x 2160) kijelz6 30 Hz-en 6,2 Gbit/s

1db 4K (3840 x 2160) kijelz6 60 Hz-en 12,5 Gbit/s

Kijelzofelbontasok

4. tablazat: WD19TB nem Thunderbolt rendszerekhez

DisplayPort elérhetd | Egy kijelzo Két kijelzo Harom kijelz6 (maximalis | Négy kijelz6 (maximalis
savszélessége (maximalis (maximalis felbontas) felbontas)
felbontas) felbontas)

HBR2 (HBR2 x2 sav -

DP 1.4/HDMI 2.0/

e DP 14+ DP14: ful

e DP14+DP14+ HDMI

Hianyzik

8,6 Ghit/s) MFDP Type-C: 4K HD (1920 x 1080) 2.0:
(3840 x 2160) 30 Hz- 60 Hz-en o 1x full HD (1920 x
en 1080) 60 Hz-en
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4. tablazat: WD19TB nem Thunderbolt rendszerekhez (folytatodik)

DisplayPort elérhetd
savszélessége

Egy kijelz6
(maximalis
felbontas)

Két kijelzo
(maximalis
felbontas)

Harom kijelz6 (maximalis
felbontas)

Négy kijelzd (maximalis
felbontas)

e DP14+HDMI2.0:
full HD (1920 x
1080) 60 Hz-en

e DP 14+ MFDP

o 2xHD (1280 x 720)
60 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C:

(3840 x 2160) 60 Hz-

en

1440) 60 Hz-en

e DP14+ HDMI
2.0: QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) 60
Hz-en

Type-C: full HD o 1x full HD (1920 x
(1920 x 1080) 60 1080) 60 Hz-en
Hz-en o 2 x HD (1280 x 720)
60 Hz-en
HBR3 (HBR3 x2 sav — | pp 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP DP 14+ DP 1.4 + HDMI [ Hianyzik
12,9 Gbit/s) MFDP Type-C: 4K 1.4: QHD (2560 x 2.0: full HD (1920 x 1080)

60 Hz-en

DP 14 + DP 1.4 + MFPD
Type-C: full HD (1920 x
1080) 60 Hz-en

5. tablazat: WD19TB

Thunderbolt rendszerekhez

34,5 Gbit/s)

MFDP Type-C/USB

Type-C TB: 4K (3840

x 2160) 60 Hz-en

1.4: QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en

e DP14 + HDMI
2.0: QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) 60
Hz-en

e DP14+USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) 60
Hz-en

e HDMI 2.0+ USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) 60
Hz-en

e MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
4K (3840 x 2160)
60 Hz-en

DisplayPort elérhet6 | Egy kijelzo Két kijelzo Harom kijelz6 (maximalis | Négy kijelz6 (maximalis
savszélessége (maximalis (maximalis felbontas) felbontas)

felbontas) felbontas)
HBR2 (HBR2 x8 sav — | pp 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP DP1.4 + DP14 + Hianyzik

HDMI2.0: 2 x QHD (2560
x 1440) 60 Hz-en + 1 x
full HD (1920 x 1080) 60
Hz-en

DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C: 2 x QHD (2560
x 1440) 60 Hz-en + 1 x
full HD (1920 x 1080) 60
Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C TB: 3 db QHD
(2560 x 1440) 60 Hz-en
DP 1.4 + MFDP Type-C
+ USB Type-C TB: 3 db
QHD (2560 x 1440) 60
Hz-en

DP 1.4 + HDMI2.0 + USB
Type-C TB: 3 db QHD
(2560 x 1440) 60 Hz-en

HBR3 (HBR3 x4 sav
+ HBR3 x1 - 32,4
Gbit/s)

Kulénallo grafikus
kartyaval felszerelt
Precision
7530/7540/7730/774
0 esetén

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/USB

Type-C TB: 8K (7689

x 4320) 30 Hz-en

e DP14+DP14:4K
(3840 x 2160) 60
Hz-en

e DP14+ HDMI2.0:
4K (3840 x 2160)
60 Hz-en

e DP 14+ MFDP
Type-C: 4K (3840
x 2160) 60 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 1x4K (3840 x 2160)
60 Hz-en

o 2 x QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

e DP14+DP14+ HDMI
2.0 + USB Type-C TB:
QHD (2560 x 1440) 60
Hz-en

e DP14+DP14+ MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440)
60 Hz-en
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5. tablazat: WD19TB Thunderbolt rendszerekhez (folytatodik)

DisplayPort elérhetd
savszélessége

Egy kijelz6
(maximalis
felbontas)

Két kijelzo
(maximalis
felbontas)

Harom kijelz6 (maximalis
felbontas)

Négy kijelzd (maximalis
felbontas)

e DP14+USB
Type-C TB:
o 1x4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560
x 1440) 60 Hz-
en
e HDMI2.0 + USB
Type-C TB:
o 1x4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560
x 1440) 60 Hz-
en
e MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
o 1x4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560
x 1440) 60 Hz-
en

o 1x4K (3840 x 2160)
60 Hz-en
o 2 x QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en
e DP14+DP14+USB
Type-C TB:
o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en
e DP 14+ MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en
e DP14+ HDMI2.0+USB
Type-C TB:
o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en
o 1x QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en
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MEGJEGYZES: A WD19 dokkoldk hatoldalan 1évé HDMI 2.0 és MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C port nem hasznalhaté
egyszerre. A HDMI 2.0 és az MFDP Type-C port egyszerre nem képes két monitort tdmogatni. Ezek kozUl a portok kdzul egyszerre
csak egy hasznalhatoé megjelenitd eszkdzhoz.

MEGJEGYZES: Nagyobb felbontast monitorok hasznélata esetén a grafikus illesztéprogram a monitor specifikacioi és
a kijelz6konfiguraciok alapjan hatarozza meg, hogy az adott felbontast tamogatja-e. El6fordulhat, hogy egyes felbontasok nem
tdmogatottak, és nem jelennek meg a Windows Vezérlépult Megjelenités részében.

MEGJEGYZES: A Linux operaciés rendszer nem képes a beépitett kijelzé fizikai kikapcsolasara, ezért a kiilsé kijelzék szama a fenti
tablazatokban felsorolthoz képest eggyel kevesebb lesz.

Ha a DisplayPort adatatviteli sebessége HBR2, a Linux altal tamogatott maximalis felbontas 8192 x 8192 (a beépitett és a kiilsd kijelzd
egyutt szamolva).

WD19TB HBR2 Thunderbolt rendszerekhez:
1. Ha a beépitett kijelzé felbontasa full HD (1920 x 1080, 60 Hz), két kilsd QHD (2560 x 1440, 60 Hz) kijelz6 tdmogatott.
2. Ha a beépitett kijelz6 felbontasa 4K (3840 x 2160, 60 Hz), csak egy kulsé QHD (2560 x 1440, 60 Hz) kijelz6é tdmogatott.

MEGJEGYZES: A tamogatott feloontas a monitor EDID (Extended Display Identification Data) adataitdl is fligg.

MEGJEGYZES: Az 5K felbontas csak az alabbi esetekben érheté el:
1. Kulénallé grafikus kartya vagy specialis grafikus kartya hasznalata, vagy
2. Thunderbolt 3 Type—C — duél DisplayPort-adapter hasznélata.

MEGJEGYZES: AMD és Nvidia grafikus kartya esetén kiilonallé grafikus kartya és specidlis grafikus kartya tizemmaédban tdmogatott
konfiguracio. Ezek az lzemmaddok a 7000-es sorozatd Dell Precision mobil munkaallomasok esetén a BIOS-bedllitasokban talalhatok
meg. Csak kulonallo grafikus kartya Uzemmadd esetén le kell tiltani a grafikuskartya-valtast, mig a grafikuskartya-valtas engedélyezése
esetén engedélyezni kell a speciélis grafikus kartya Uzemmaédot. Ha a rendszer BIOS-aban nincsenek ilyen beéllitasok, akkor a rendszer
NEM tdmogat négy monitort.

Kiils6 monitorok beallitasa



Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa

Elofeltételek

A Dell WD19TB Thunderbolt dokkolbegység csatlakoztatott USB Type-C kabellel kerdl forgalomba. A kabelmodul eltavolitasahoz/
cseréjéhez kdvesse az alabbi lépéseket:

Lépések
1. Forditsa meg a dokkoléegységet.
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2. Tavolitsa el a két M2,5x5 csavart [1], és forditsa meg a dokkoléegységet [2].

T

1]

S
o S
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3. Finoman hizza a kabelmodult a dokkoldegységgel ellentétes irdnyba.
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4. Emelje meg és tavolitsa el az USB Type-C kabelmodult a dokkoldegységen 1évé csatlakozorol.
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Témak:

+  Allapotjelz6 LED-ek
¢ A dokkoloegység miszaki adatai
*  Be-/kimeneti (I/0) csatlakozok

Miszaki adatok

¢ A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcié attekintése

Allapotjelz6 LED-ek

Tapegység LED-je

6. tablazat: Tapegység LED-jelzofénye

Allapot

LED viselkedés

A tapegység csatlakoztatva van a hélozati tapellatdsoz

Folyamatos fehér fény

Dokkolasi allapot visszajelzoje

7. tablazat: A dokkoloegység allapotjelzé LED-jei

Allapot

LED viselkedés

A dokkolbéegység a tapegységtdl kapja az dramellatast

Flash haromszor

8. tablazat: Kabel LED-jelz6fények

Allapot

LED viselkedés

Az USB Type-C gazdagép tdmogatja a képatvitelt, az adatatvitelt
és a toltést

Vilagit

Az USB Type-C gazdagép nem tdmogatja a képatvitelt, az
adatatvitelt és a toltést

Ki (nem vilagit)

9. tablazat: RJ-45 LED-jelzofények

Kapcsolat sebességét jelzé LED-ek

Ethernet-aktivitast jelz6 LED

10 Mb = Zéld

100 Mb = Sarga

1Gb = Z6ld + narancssarga

Sargéan villog

A dokkoloegység muszaki adatai

10. tablazat: A dokkoléegység miiszaki adatai

Jellemzok Miiszaki adatok

Standard Thunderbolt 3 (Type-C)

Miiszaki adatok
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10. tablazat: A dokkoléegység miiszaki adatai (folytat6dik)

Jellemzok

Miiszaki adatok

Videoportok

1db USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C és DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0
2 db DisplayPort++ 1.4
Hatsé Thunderbolt 3 (Type-C), Thunderbolt 3 gazdagéphez csatlakoztatva.

Audio portok

1 db fejhallgato-csatlakozo eldl
1 db vonalkimeneti csatlakozé hatul

Halézati port

1 db Gigabit Ethernet (RJ-45)

Wake On LAN ébresztés tamogatasa S3, S4, és Sb allapotbdl, bizonyos Dell
rendszereknél. Tovabbi részletek a platform telepitési itmutatodjaban talalhatok.
MAC Address Pass-Through tamogatésa bizonyos Dell rendszereknél. Tovabbi
részletek a platform telepitési Utmutatéjaban talalhatok.

USB portok

Elslapi USB 3.1 Gen1 x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A, 5V (max. 10 W)
El6lapi USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C: 1,5 A, 5V (max. 7,5 W)
Hatlapi USB 3.1 Gen1x2: 0,9 A, 5V (max. 4,5 W)

Hatlapi USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C és DisplayPort 1.4 x1: 1,5 A, 5V (max. 7.5 W), 5

V (max. 15 W)
Hétlapi Thunderbolt Type-C Port: 3 A, 5V (max. 15 W)

DC-bemeneti port

1db 7,4 mm-es DC-bemeneti port

USB Type-C kabel hossza

0,8m

Tapellatas Dell rendszerek
e 130 W teljesitmény Dell rendszerek esetén 180 W-os héldzati adapterrel
Nem Dell gyartméanyu rendszerek
e Maximum 90 W, nem Dell gyartméanyu rendszerek esetén, 180 W-os hélozati

adapterrel

Gomb o Alvés/Ebresztés/Fékapcsold gomb

Méretek 205 mm x 90 mm x 29 mm

Témeg 620 g (1,37 font)

Tapadapter tomege 600 g (1,32 font)

Homeérséklet-tartomany

Uzemi: 0 °C és 35 °C (32 OF és 95 OF) kozott

Uzemen kivl;

Tarolasi: =20 ©C és 60 °C (-4 °F és 140 OF) kozott
Széllitasi: —20 °C és 60 °C (-4 °F és 140 °F) kdzott

Relativ paratartalom

Uzemi: 10% és 80% kozott (nem kondenzalddo)

Uzemen kivl;

Tarolasi: 5-90%(nem lecsap6do)
Széllitasi: 5—90% (nem kondenzalddd)

VESA szabvany szerinti rogzitési opciok

Igen — a Dell dokkoldéegységhez tervezett rogzitdkészlettel

Be-/kimeneti (1/0) csatlakozék

A Dell WD19TB Thunderbolt dokkolbegység a kdvetkezd |/O-csatlakozdkkal rendelkezik:
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11. tablazat: I/0-csatlakozék

Portok

csatlakozok

Videoportok

2 db DisplayPort++ 1.4

1db USB 3.1 Gen1/Gen?2 és DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0
Hats6 Thunderbolt 3 (Type-C), Thunderbolt 3 gazdagéphez csatlakoztatva.

Bemeneti/kimeneti portok

2 db USB 3.1 Gen1
USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

1db 7,4 mm-es DC-bemenet
1db Gigabit Ethernet (RJ-45)
1 db fejhallgatd-csatlakozé

1 db vonalkimeneti csatlakozé

1db USB 3.1 Gen1 PowerShare funkciéval

Type-C Thunderbolt 3 port vagy Type-C USB 2.0 port

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcié

attekintése

o A Dell ExpressCharge funkcié segitségével kortlbelll egy 6ra alatt 80%-ra, mig korulbelll két dra alatt teliesen feltdltheti a kikapcsolt

rendszert.

A Dell ExpressCharge Boost segitségével a teljesen lemertlt akkumulétor 15 perc alatt 35%-ra feltdlthetd.
A megadott értékek a rendszer kikapcsolt allapotara vonatkoznak, mivel bekapcsolt dllapotban eltérhetnek a toltési iddk.
A funkcidk hasznélatahoz a felhasznalénak a BIOS-ban vagy a Dell Power Manager szoftverben engedélyeznie kell az ExpressCharge

modot.

e A kompatibilitds meghatéarozasahoz ellendrizze Dell Latitude vagy Dell Precision rendszere akkumultorteljesitményét, és hasznalja az

alébbi téblazatot.

12. tablazat: Dell ExpressCharge kompatibilitas

A rendszer tapellatasa

Max.
akkumulatorteljesitmény
az ExpressCharge
hasznalatahoz

Max.
akkumulatorteljesitmény az
ExpressCharge Boost
hasznalatahoz

90 W, 130 W-os adapterrel

92 Wh

53 wattdéra

130 W, 180 W-o0s adapterrel

100 Wh

76 wattora

Miiszaki adatok
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A Dell dokkoloegyséeg firmware-frissitése

Kulonalld dokkold firmware-frissitési segedprogramja

Toltse le a WD19TB illesztéprogram- és firmware-frissitést a www.dell.com/support oldalrél. Csatlakoztassa a dokkolot a rendszerhez, és
inditsa el a segédprogramot rendszergazdai médban.

1. Vérja meg, hogy a grafikus felhasznaldi felllet (GUI) kildnbdzd paneleire bekerllienek a kiildnbdzd informaciok.

peRecord () Stgp Record W Addl L

| By Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401

01000401 A - 3 - 0 x

@ PauseRecord Q) SigpRecord = Add Comment @) -

WD19TB

Package
Versian.

Service Tag:
Power Source: Y-

About

3. Varja meg, hogy az dsszes elem firmware-frissitése lefusson. Az ablak aljan lathatja a folyamatjelzd savot.
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https://www.dell.com/support/home

J Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401 =

Dell Firmware Update Utility

WD1STB

01000401

i) Payse Record Q) Stgp Record & Add Comment

e

Package

Servi

13. tablazat: Parancssori beallitasok

Parancssori parancs Funkcio

/? vagy /h Hasznélat.

/s Csendes mod.

/f Frissités kényszeritése.

/forceit Teljesitmeény-ellendrzés kihagyasa.

/|=<filename> Naplofajl.

/verflashexe Segédprogram verzibszamanak megjelenitése.

/componentsvers Az aktudlis verzidszdm megjelenitése a dokkold dsszes firmware-
eleménél.

Informatikai szakemberek és mérndkodk szamara: a kdvetkezé technikai témakkal kapcsolatos tovabbi informéciokért lasd a WD19TB Dell
dokkolbegység rendszergazdai Utmutatojat:
e KuUlonallb dokkold firmware- és illeszt8program-frissitési segédprogramijai, lépésrél Iépésre.

A Dell dokkoléegység firmware-frissitése

33



e A DCU (Dell Command | Update) hasznélata illesztéprogram letéltésére.

e Dokkolé-eszkdzgazdalkodas helyileg vagy tavolrél DCM (Dell Command | Monitor) és SCCM (System Center Configuration Manager)
hasznalataval.
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Gyakran feltett kérdések

A rendszerhez val6 csatlakoztatast kovet6en nem miikddik a ventilator.

e A ventildtor mikddése a hdBmérséklettdl figg. A dokkold ventildtora csak akkor kezd el mkodni, ha a dokkolo elér egy bizonyos
hémérsékletet.

e Hasonldé mddon, ha a dokkold hémérséklete tul magas, a ventildtor miikddése akkor sem all le, ha levélasztja a dokkoldt
a rendszerrol.

A ventilator nagy fordulatszamon jar, majd a dokkolé leall.

e A hangos ventilatorzaj arra utal, hogy a dokkold valamilyen okbdl tlimelegedett. Elképzelhetd, hogy valami elzarta a dokkold
szell6zényilasat, vagy tul magas a kornyezeti hémérséklet (> 35 ©C). Szintesse meg a dokkold tulmelegedését okozd
korulményeket. Ha nem szUnteti meg a rendellenes korilményeket, akkor a tuimelegedés elleni védelmi mechanizmus leéllitja
a dokkold mikodését. llyen esetben hlizza ki a szamitdgépbdl a Type-C kabelt, és valassza le a dokkolot a tapellatasrol. Varjon 15
masodpercet, majd csatlakoztassa a dokkold tapellatasat, hogy helyrealljon a kapcsolat a dokkoloval.

Elindul a ventilator, amikor csatlakoztatom a dokkolé hal6zati adapterét.

e Ez teliesen normélis jelenség. A dokkold halbzati adapterének csatlakoztatasakor elindul a ventilator, azonban kis id6 mulva le is all.

Hangos a ventilator. Mi lehet a probléma?

o A dokkol6 ventilatora ot kildnbdzd fordulatszamon miikddik. Normal esetben a ventiladtor alacsony fordulatszamon mikodik. Ha
nagy terhelésnek teszi ki a dokkolot, vagy tul magas a kdrnyezeti hdmérséklet, a dokkold ventildtora nagyobb fordulatszamra valt.
Ez normélis jelenség: a ventilator a terheléstdl fliggben alacsony/magas fordulatszamon fog mUkaddni.

14. tablazat: Ventilatorallapotok

Allapot Allapot neve Ventilator fordulatszama (rpm)
0 Ventilator kikapcsolva Nem vilagit

1 Ventilator minimélis fordulatszamon 1900

2 Ventilator alacsony fordulatszamon 2200

3 Ventilator kdzepes fordulatszamon 2900

4 Ventildtor kdzepes-magas 3200

fordulatszamon
5 Ventilator magas fordulatszdmon 3600

Mi az a toltoallomas funkcio?

e A Dell WD19TB Thunderbolt dokkolbegységgel a rendszerhez vald csatlakoztatas nélkul is toltheti mobiltelefonjat vagy
segédakkumulatorat. Egyszerlen gondoskodjon réla, hogy a dokkolot kilsé tapellatashoz csatlakoztassa. A dokkold ventilatora
automatikusan elindul, ha a dokkol6 kezd tulmelegedni. Ez teliesen normélis jelenség.

Miért kell jovahagynom a Thunderbolt-eszk6zéket a Windowsba val6 bejelentkezést kdvetden, és mit kell tennem?

e [Erre biztonsagi okokbdl van szikség. Azért kell jovahagynia Thunderbolt-eszkdzét, mert a BIOS-beéllitdsokban a ,User
Authorization” vagy a ,.Secure Connect” lehet8ség van beéllitva az egységhez a Thunderbolt Security level beéllitasnal. Ez az
oldal nem jelenik meg, ha a rendszeren ,No Security” vagy , DisplayPort Only” lehet8ségre van éllitva a Thunderbolt Security
level bedllitas. Emellett ha a BIOS-beallitdsokban bejeldlte az ,,Enable Thunderbolt Boot Support” lehetséget, és Ugy kapcsolja be
a szamitégeépet, hogy a WD19TB dokkold csatlakoztatva van, nem jelenik meg ez az oldal, mivel ebben az esetben a biztonsagi
szint a ,No Security” lehetdségre valt. Amikor a sz&mitdgép a Thunderbolt-eszkdz jévahagyasara keéri, vélassza a ,Mindig
csatlakozzon” lehet8séget, ha nem aggddik a biztonsag miatt, és azt szeretné, ha Thunderbolt-eszkdze mindig automatikusan
csatlakozna a rendszerhez. Ha aggélyai vannak, vélassza a ,Csatlakoztatas egy alkalommal” vagy a ,Ne csatlakozzon” lehetéséget.

Miért tart sokaig, amig a rendszer a dokkoléegységhez csatlakoztatott minden periférias eszkdzt felismer?

e A Dell szaméra mindig a biztonség a legfontosabb tényez8. Rendszereink alapértelmezésként a , Security Level — User
Authorization” beéllitassal kertiinek forgalomba. Ez lehetévé teszi, hogy Ugyfeleink attekintsék a rendszer Thunderbolt-biztonsagi
bedllitasait, és kivalaszthassak a szamukra megfeleld beallitdst. Ez azonban egylttal azt is jelenti, hogy a csatlakoztatas és az
inicializélas érdekében a Thunderbolt-dokkolonak és a csatlakoztatott eszkdzdknek at kell esnitik a Thunderbolt illesztéprogram
biztonsagi engedélyezésén. Emiatt altalaban egy kissé tovabb tart, mire a felhasznaldk hozzaférhetnek ezekhez az eszkdzokhoz.

Miért jelenik meg a hardvertelepitési ablak, amikor USB-eszkdzt csatlakoztatok a dokkoléegység portjaihoz?
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o Uj eszkdz csatlakoztatasakor az USB-hub illesztdprogramja értesiti a Plug and Play (PnP) Managert az Uj eszkdz észlelésérdl.
A PnP Manager lekérdezi a hub illesztéprogramjatol az eszkdz hardverazonositoit, majd értesiti a Windowst arrdl, hogy egy Uj
eszkozt kell telepiteni. llyen esetben a felhasznalonak megjelenik a hardver telepitésére vonatkozé ablak.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9. Mi az oka annak, hogy a dokkoloegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzok aramkimaradas utan nem valaszolnak?

e A Dell Thunderbolt dokkold csak halozati tapellatasrol Uzemeltethetd, és az eszkdzok toltéséhez nem hasznéalhatod (ehhez
a rendszer Type-C portja hasznalhaté). Aramkimaradas esetén a dokkolohoz csatlakoztatott eszkdzok mikadése ledll.
Elképzelhetd, hogy a dokkold a tapellatés helyredllitdésa utan sem fog megfeleléen mikodni, mivel a dokkoldnak egyeztetnie kell
a Type-C porttal az dramellatads modjarol, és EC-dokkolo-EC kapcsolatot kell Iétesitenie.

10. Ha a BIOS alapértelmezettre van allitva, a POST soran nem valaszol a dokkol6hoz csatlakoztatott kiilsS billentyiizeten
lenyomott F2 vagy F12 billentyiire. Bet6lti az operacios rendszert, és a billentyiizet és az egér csak az operaciés rendszer
betdltodése utan lesz hasznalhaté.

e Ha hasznélni szeretné az F2 és az F12 billenty(it a dokkoldn keresztdl, engedélyeznie kell a rendszerbetdltés tdmogatasat
a Thunderbolt-eszk6zdk szaméra, valamint a Fast Boot beallitdst Through vagy Auto értékre kell &llitani a BIOS-ban (errél
a funkciérdl tobbet tudhat meg, ha lejiebb gorget a BIOS részhez).
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Tunetek és megoldasok

15. tablazat: Tunetek és megoldasok

hibainak elharitasa

Tiinetek

Javasolt megoldasok

1. Nincs kép a dokkolbegység HDMI- vagy DisplayPort-
csatlakozéjahoz csatlakoztatott monitoron.

Ellendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoldegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

Ellenérizze, hogy a rendszer megfeleléen van-e csatlakoztatva
a dokkolbéegységhez. Prébélja meg le- és visszacsatlakoztatni
a dokkolbegységet a notebookhoz.

HUzza ki a videokabel mindkét végét, és ellenérizze, hogy
nincsenek-e megsérilve/meghajolva a tlk. Csatlakoztassa
ismét a kabelt a monitorhoz és a dokkolbegységhez.
Ellendrizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfeleléen van-e csatlakoztatva a monitorhoz és

a dokkolbegységhez. Ellenbrizze, hogy a megfelel§ videoforras
van-e kivalasztva a monitoron (a videoforras modositasaval
kapcsolatos bévebb informacioért tekintse meg a monitorhoz
mellékelt dokumentéciot).

Ellendrizze a rendszer felbontassal kapcsolatos bedllitasait.
Elképzelhetd, hogy a monitor magasabb felbontast tamogat,
mint a dokkoldegység. A maximalis felbontassal kapcsolatos
b&vebb informaciéért tekintse meg a Kijelzéfelbontasok
tablazatot.

Ha a dokkoldegységhez monitor csatlakozik, eléfordulhat,
hogy a rendszer letiltja a videokimenetet. A videokimenetet

a Windows Vezérl6pultban engedélyezheti. Enhez tekintse meg
a rendszer hasznalati Utmutatojat.

Ha csak az egyik monitoron jelenik meg kép, nyissa meg

a Windows Megjelenitési beallitasokat, és a Tobb képernyd
részénél valassza ki a masodik monitor kimenetét.

Intel grafikus kartya és a rendszer LCD-kijelz&jének
hasznélataval csak két tovabbi kijelzd tamogatott.

NVIDIA vagy AMD kiilénallé grafikus kartya hasznélata esetén
a rendszer a sajat LCD-kijelzéjén kivil harom kulsé kijelzdt
tamogat.

Ha lehetséges, prébélion ki egy mésik monitort és kabelt,
amelyrdl tudja, hogy megfeleléen mikodik.

2. A csatlakoztatott monitoron torzitott vagy villogd kép jelenik
meg.

Allitsa vissza a monitort a gyari beliitasokra. A gyari
beéllitdsokra valé visszaéllitdssal kapcsolatos részletes
informaciokért tekintse meg a monitor hasznalati Utmutatéjat.
Ellendrizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfelelden van-e csatlakoztatva a monitorhoz és

a dokkoloegységhez.
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15. tablazat: Tiinetek és megoldasok (folytatédik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

e \/alassza le a monitort a dokkoloegysegrél, majd csatlakoztassa
Ujra.

e Kapcsolja ki a dokkoléegységet a Type-C kébel levélasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

e \/alassza le a szamitogépet a dokkoldegységrd|, és inditsa Ujra
a rendszert, ha a fenti Iépések nem valnak be.

3. A csatlakoztatott monitoron megjelenitett kép nem kiterjesztett
képkeént jelenik meg.

e FEllendrizze a Windows Eszkdzkezelbben, hogy telepitve van-e
a HD Graphics illesztéprogram.

e FEllendrizze a Windows Eszkdzkezelbben, hogy telepitve van-e
az nVidia vagy AMD Graphics illesztéprogram.

e Nyissa meg a Windows Megjelenitési beallitasokat, majd a Tébb
képerny® résznél allitsa a kijelzét kiterjesztés maédra.

4. Az audiocsatlakozé nem mikddik, vagy késik a hang.

e FEllendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoléegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

e Ha a BIOS-beallitdsokban van Audio Enabled/Disabled opcio,
ellendrizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.

e Ellendrizze, hogy a megfelel lejatszdeszkdz van-e kivalasztva
a notebookon.

e (satlakoztassa Ujra a hangkabelt a dokkoléegység
hangszoérokimenetéhez.

e Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levélasztasaval,
majd a tpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

5. Nem mUkodnek a dokkoloegység USB-portjai.

e FEllendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoléegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

e Ha a BIOS-beéllitdsokban van USB Enabled/Disabled opcio,
ellendrizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.

e FEllendrizze, hogy az eszkdz megjelenik-e a Windows
EszkdzkezelGben, és telepitve vannak-e a megfelel®
illesztbprogramok.

e FEllendrizze, hogy a dokkoléegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a rendszerhez. Prébélja meg le- és
visszacsatlakoztatni a dokkoloegységet a rendszerhez.

e FEllendrizze az USB-portokat. Probéljia meg egy masik porthoz
csatlakoztatni az USB-eszkdzt.

e Kapcsolja ki a dokkoléegységet a Type-C kébel levélasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

6. A HDCP-tartalmak nem jelennek meg a csatlakoztatott
monitoron.

e A Dell Thunderbolt dokkol6 legfeliebb a HDCP 2.2 tartalmakat
tamogatja.

(O|MEGJ EGYZES: A monitornak/kijelzének tamogatnia kell
a HDCP 2.2 tartalmakat.

7. Nem m(ikodik a LAN-port.

e FEllendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoléegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.
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15. tablazat: Tinetek és megoldasok (folytatodik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

Ellendrizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e
a RealTek Gigabit Ethernet-vezérlé.

Ha a BIOS-beéllitasokban van LAN/GBE Enabled/Disabled
opciod, ellendrizze, hogy az Enabled lehetdségre van-e allitva.
Ellendrizze, hogy az Ethernet-kabel megfelelen van-e

a csatlakoztatva a dokkoloegységhez és az elosztohoz/
routerhez/tlzfalhoz.

A kapcsolat ellenérzése érdekében ellendrizze az Ethernet-
kébel allapotjelzd LED-jét. Ha a LED nem vilagit, csatlakoztassa
Ujra az Ethernet-kabel mindkét végét.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levélasztasaval,
majd a tdpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet

a dokkoldhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

8. A kébel LED-je nem vilagit, miutan csatlakoztatta
a gazdaszadmitogéphez.

Ellenérizze, hogy a WD19TB csatlakoztatva van-e a halozati
tapellatashoz.

Ellendrizze, hogy a rendszer csatlakoztatva van-e

a dokkoloegységhez. Valassza le a kébelt a dokkolbegységrdl,
majd csatlakoztassa Ujra.

9. Az USB-port nem mikodik operacios rendszer el6tti
kérnyezetben.

Ha a BIOS-ban van Thunderbolt Configuration oldal, jeldlie be
az alabbi beéllitasokat:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
3. Enable Thunderbolt Boot Support

10. A dokkolén nem miikédik a PXE-rendszerinditéas.

Ha a BIOS-ban van Integrated NIC oldal, vélassza ki az
Enabled w/PXE lehet&séget.

Ha a rendszer BIOS-beéllitadsai kdzott van Thunderbolt
Configuration oldal, jeldlje be az alabbi beéllitasokat:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable Thunderbolt Boot Support

1. Nem m(ikodik az USB-rendszerinditas.

Ha a BIOS-ban van Thunderbolt Configuration oldal, jelélie be
az alabbi beéllitasokat:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
3. Enable Thunderbolt Boot Support

12. Amikor a Thunderbolt 3 Type-C kabel csatlakoztatva van, a Dell
BIOS-beédllitasok Battery Information oldaléan a halézati adapter
,Not Installed” &llapotiként jelenik meg.

1. Ellenérizze, hogy a WD19TB Dell Thunderbolt-dokkoléegység
megfelelden van-e csatlakoztatva az adapterhez (130 W vagy
180 W).

2. Ellenérizze, hogy a dokkoldegység kabelének LED-je vilagit-e.
3. Vélassza le a Thunderbolt 3 (Type-C) kébelt a rendszerrd|,
majd csatlakoztassa Ujra.

13. A dokkolbegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzok nem
m(ikddnek az operacios rendszer elétti kornyezetben.

A Thunderbolt Boot Support opci¢ alapértelmezett
beéllitasként le van tiltva a Dell rendszer BIOS-bedllitasaiban.
Ezzel az alapértelmezett beéllitassal a dokkolbegység és

a dokkoloegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzdk nem
mUkddnek az operaciés rendszer elbtti kornyezetben.

Ha a sz&mitogép BIOS-bedllitasai kdzott van Thunderbolt
Configuration oldal, a dokkoléegység operaciés rendszer el6tti
kdrnyezetben vald hasznalatahoz valassza ki az aldbbi opcidkat:
Enable External USB Port

Enable Thunderbolt Boot Support
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15. tablazat: Tiinetek és megoldasok (folytatédik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

14. A ,You have attached an undersized power adapter
to your system” figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, amikor
a dokkolbéegységet a rendszerhez csatlakoztatja.

Ellendrizze, hogy a dokkoldegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a tapegységhez. A 130 W-nal nagyobb
tapellatast igénylé szamitogepeket sajat tapegységgel kell
ellatni a megfeleld toltés és a maximalis teljesitmény elérése
érdekében.

Kapcsolja ki a dokkoloegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet

a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

15. A nem megfeleld teliesitményl tapegységre vonatkozd

figyelmeztetd Gzenet jelenik meg, és nem vilagit a kabel LED-je.

A dokkold csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer
Thunderbolt-portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkold
kabelét a rendszerhez, varjon legaldbb 15 masodpercet, majd
ismételie meg a dokkoléast.

16. Nincs kulsé megjelenités. Az USB-, az adat- és a kabel-LED
nem vilagit.

A dokkolé csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer
Thunderbolt-portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkold
csatlakozdjat.

Vélassza le a szamitogépet a dokkoloegységrél, és inditsa Ujra
a rendszert, ha a fenti Iépések nem valnak be.

17. A rendszer vagy a dokkold elmozditasakor a kabel-LED
kikapcsol.

Ne mozgassa a rendszert/dokkolét, amikor a dokkold kébele
csatlakoztatva van a rendszerhez.

18. Az Ubuntu 18.04-es verzidjanak hasznalata esetén
a dokkolbéegység rendszerhez valé csatlakoztatasakor a Wi-Fi
kikapcsol, a rendszer Ujrainditasakor pedig visszakapcsol.

Torolje a Control WLAN radio opcid bejeldlését a BIOS-ban.

Ez a beéllitas a Settings -> Power Management -> Wireless
Radio Control mentpontban érheté el.
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Hogyan kérhet segitséeget

Témak:

* A Dell elerhetéségei

A Dell elérhetoségei

Elofeltételek

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtaldlhatja a vasarlast igazold nyugtan,
a csomagolason, a szamlan vagy a Dell termékkatalégusban.

Errol a feladatrol

A Dell szdmos tamogatasi lehetéséget biztosit, online és telefonon keresztil egyarant. A rendelkezésre all6 szolgaltatasok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgéltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni vallalatunkkal értékesitéssel, miszaki tAmogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Gigyekben:

Lépések
1. Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.
2. Vélassza ki a tAmogatas kategoridjat.

3. Ellenérizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiét) legordilé
mentben a lap aljan.

4. Valassza a szikségleteinek megfeleld szolgaltatasi vagy tamogatasi hivatkozast.
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