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Introduccion

La estacion de acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell es un dispositivo que vincula todos los dispositivos electrénicos a la
computadora mediante una interfaz de cables Thunderbolt 3 (de tipo C). Conectar la computadora a la estacion de acoplamiento permite
acceder a todos los periféricos (mouse, teclado, altavoces estéreo, unidad de disco duro externa y pantallas grandes) sin tener que
conectar cada uno en la computadora.

PRECAUCION: Actualice el BIOS, los controladores de graficos, el controlador de Thunderbolt, el firmware de
Thunderbolt y los controladores de la estacion de acoplamiento Thunderbolt de Dell WD19TB a las versiones mas
recientes disponibles en www.dell.com/support ANTES de usar la estacion de acoplamiento. Los controladores y
las versiones anteriores del BIOS podrian causar que la computadora no reconozca la estacién de acoplamiento o
no funcione correctamente. Siempre compruebe si hay algin firmware recomendado disponible para la estacion de

acoplamiento en www.dell.com/support.

4 Introduccion


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Contenido del paquete

La estacion de acoplamiento se envia con los componentes que se muestran a continuacion. Asegurese de haber recibido todos los
componentes y, en caso de que falte algiin componente, comuniquese con Dell (consulte la factura para obtener la informacion de

contacto).

Tabla 1. Contenido del paquete
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Tabla 1. Contenido del paquete (continuacién)
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Requisitos de hardware

Antes de usar la estacion de acoplamiento, asegurese de que el sistema tenga un puerto DisplayPort (compatible) o Thunderbolt
(recomendado) sobre USB Type-C disefiado para la compatibilidad con la estaciéon de acoplamiento.
NOTA: Las estaciones de acoplamiento de Dell son compatibles con determinados sistemas Dell. Consulte la Guia de compatibilidad

de acoplamiento comercial de Dell para obtener la lista de sistemas compatibles y el acoplamiento recomendado.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identificacion y caracteristicas de piezas

llustracioén 1. Vista superior

;
¢/

1. Botdn de encendido/activacion/suspension

@ NOTA: El botén de la estaciéon de acoplamiento esta disefiado para replicar el botdn de encendido del sistema. Si conecta la estacion
de acoplamiento Thunderbolt de Dell WD19TB a computadoras de Dell compatibles, el botén de acoplamiento funciona como el botén
de encendido de la compatible y puede usarlo para encender/suspender/apagar de manera forzada la computadora.

@ NOTA: El botdn de la estacion de acoplamiento no funciona cuando se conecta a computadoras de Dell no compatibles o a
computadoras que no son de Dell.
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llustracién 2. Vista frontal

o —

1. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacién/2.2 generacion y tipo C
i
-

2. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacién con PowerShare
0 ‘ .

3. Puerto de auriculares de audio

;e
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llustracién 3. Vista izquierda

1. Ranura de bloqueo en forma de cufia

Identificacion y caracteristicas de piezas



2. Ranura de blogueo Kensington

llustracion 4. Vista posterior

&

1. Puerto de linea de salida
e ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HOal
3. Puerto HDMI 2.0
mw
4, Puerto USB 3.1 de 1.2 generacion/de 2.2 generacion vy tipo C con DisplayPort 1.4

!

b. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacion (2)
A
vy
=
6. Conector de red (RJ-45)

.

7. Conector de alimentacion

P

8. Puerto de tipo C con Thunderbolt 3 (conectado a un host Thunderbolt 3)/puerto USB 2.0 de tipo C (conectado a un host
que no es Thunderbolt).
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llustracion 5. Vista inferior

1. Etiqueta de servicio
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Important Information

Dell Docking Station drivers (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver and Realtek USB Audio Driver) are required to be installed
before using the docking station for full functionality. Dell recommends updating the computer BIOS, graphics driver, Thunderbolt driver,
and Thunderbolt firmware to the latest version before using the docking station. Older BIOS versions and drivers could result in the
docking station not being recognized by your computer or not functioning optimally.

Dell highly recommends the following applications to automate the installation of BIOS, firmware, driver, and critical updates specific to
yourcomputerm and docking station:

e Dell | Update - for Dell XPS, Inspiron, or Vostro systems only.
e Dell Command | Update - for Dell Latitude, Dell Precision, or XPS systems.
These applications are available for download on the Drivers & Downloads page for your product at Dell Support Site

Pick your system type from the list or enter the service tag of your system to get the right version for your computer.

@ NOTA: Dell WD19TB dock connection to your computer is required in order for Dell Update to start software updates on the host
system.

Dell Command | Update application is supported on Dell Precision, XPS, and Latitude notebooks. Alternatively, Dell recommends installing
the following BIOS, firmware, and drivers step by step in the prescribed order to ensure optimal performance:

Search for your system model name under Select a Product selection, or enter the service tag of your system to locate the Drivers &
Downloads page on the Dell support website (www.dell.com/support). Change the Operating System to view all available updates for
your system.

Flash the latest Basic Input/Output System (BIOS) for the system. This is available in the "BIOS" section.

Install the latest Intel Thunderbolt Controller Driver for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel Thunderbolt 3 Firmware Update for the system. This is available in the "Chipset" section.

Install the latest Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver for the system. This is available in the "Video" section.

Install the latest Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks &
Stands" section.

Install the latest Realtek USB Audio Driver for Dell Thunderbolt Dock. This is available in the "Docks & Stands" section.

Restart the system.

After the software update process completes, connect the AC adapter to the Dell WD19TB dock first and then attach the Thunderbolt
3 (Type-C) cable to the computer before using the docking station.

Proper handling of the cables

To maintain the optimal performance and enhance the longevity of the cables, manage them carefully by following these guidelines:

1. Avoid sharp bends

e Ensure that the cable is not bent at sharp angles, particularly near the connectors. Maintain a gentle curve to prevent undue strain
on the internal wires.
2. Implement proper cable management
e When organizing or storing the cable, avoid wrapping it too tightly. Instead, loosely coil the cable in wide loops to preserve its
integrity.
3. Refrain from tugging or twisting
e Avoid holding the cable while disconnecting it from any connector or while carrying the dock from one place to another. This
practice prevents potential damage to the cable and connectors.
4, Store safely when not in use
e When the docking station is not in use, store the dock and its cables in a manner that prevents compression and other forms of
damage.
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https://www.dell.com/support/home

Configuracion rapida de hardware

Pasos

1. Actualice el BIOS del sistema, los gréficos y los controladores de www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >
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http://www.dell.com/drivers

2. Conecte el adaptador de CA a un enchufe. A continuacion, conecte el adaptador de CA a la entrada de alimentacién de CC de 7.4 mm
en la estacion de acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell.

llustracién 6. Conexion del adaptador de CA

3. Conecte el conector USB Tipo C al equipo.

Actualice el firmware de la estaciéon de acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell en www.dell.com/support/drivers.

14 Configuracion rapida de hardware


https://www.dell.com/support/drivers
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llustracion 7. Conexion del conector USB de tipo C

4. Conecte varias pantallas a la estacion de acoplamiento, segin sea necesario.

llustracion 8. Conexion de varias pantallas

Configuracion rapida de hardware 15



7

Configuracion y opciones de seguridad de
Thunderbolt

Temas:

*  Configuracion del controlador de Thunderbolt
¢ Configuracion de Thunderbolt
e Seguridad de Thunderbolt

Configuracion del controlador de Thunderbolt

Pasos

1. Conecte el dispositivo Thunderbolt al sistema. El icono de Thunderbolt aparece en la bandeja del sistema.

W =
Thunderbolt™ Software
® o=

. = e 3:04 AM
) 10/1/2016

2. Una ventana de autenticacion aparece para que el usuario seleccione la configuracion de la conexion.

€2 Approve Thunderbolt™ Devices o X

The following Thunderbolt™ device chain has been plugged in and one or more devices
require your permission to connect to this system.

Select the devices you wish to connect:

Dell, Dell Thunderbolt Cable Always Connect =
7
DeH., Dell Thunderbolt Dock Do Not Connect &
D

Note: Selecting "Do Not Connect” will prevent that device 4
the chain from being used on the system.
Install the driver included with the device before approving the device.

3. Haga clic con el botén derecho en el icono de Thunderbolt para ver los dispositivos Thunderbolt conectados.

Always Connect

16 Configuracion y opciones de seguridad de Thunderbolt



View Attached Devices
Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking
Manage Approved Devices
Settings

Exit

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€ Attached Thunderbolt™ Devices — O X

Attached Devices Chains

4 Thunderbolt™ Controller 1
4 Port 1
¢ Dell, Dell Thunderbolt Cable
¢ Dell, Dell Thunderbolt Dock

4. Haga clic con el botdn derecho en el icono de Thunderbolt para ver la configuracién de Thunderbolt.

Configuracion y opciones de seguridad de Thunderbolt 17



View Attached Devices

Approve Attached Devices
Thunderbolt™ Networking

Manage Approved Devices
Settings
Exit

A

B NG 3:01 AM
’ 10/1/2016

€9 Thunderbolt™ Settings = x

Device Connection | Thunderbolt™ Networking

["] Only allow Thunderbolt Devices that have been certified for PC
Thunderbolt devices not certified for PC may not operate properly.

Override first device in chain restriction

Some Thunderbolt devices are restricted to being the first device in the chain.
Overriding this restriction allows you to use these devices anywhere in the
Thunderbolt chain, but may result in lower performance or quality of service.
Not applicable for external graphics devices.

B. Haga clic en Detalles para ver los detalles de la version (de firmware/controlador de Thunderbolt)
€) Details — by

Thunderbolt™ Software
Software package version: 16.1.47.275

Application version: 16.147.1
Service version: 16.1.47.1
Controller driver version:  16.1.47.2

Networking driver version: Unknown

Thunderbolt™ Controller
Thunderbolt™ generation: Thunderbolt 3 (1575)

Number of ports: 1

Security Level: User Authorization (SL1)
NVM Firmware version: 21

PD Firmware version: 1.02.06

External GPUs supported:  Yes
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Configuracion de Thunderbolt

Si el BIOS de Dell se usa en el sistema, puede hallar las opciones de control a continuacién en la pagina de configuracion de Thunderbolt, en
la configuracién del BIOS:
1. Habilitar la compatibilidad con tecnologia Thunderbolt (habilitada de manera predeterminada)

e Cuando est4 habilitada, la funcién de tecnologia Thunderbolt, los puertos asociados y los adaptadores estan habilitados..

e Cuando est4 deshabilitada, la funcion de tecnologia Thunderbolt esta deshabilitada y ninguin dispositivo adaptador de Thunderbolt
conectado esta disponible antes del arranque o en el sistema operativo.

2. Habilitar la compatibilidad con el arranque de Thunderbolt (deshabilitada de manera predeterminada)

e Cuando est4 habilitada, las siguientes funciones del adaptador de Thunderbolt estan habilitadas antes del arranque: compatibilidad
con el arranque del adaptador de Thunderbolt y compatibilidad con dispositivo USB en adaptador de Thunderbolt (incluye el
soporte para arranque con USB). Esto permite que los dispositivos USB y los dispositivos periféricos adaptadores de Thunderbolt
conectados al adaptador de Thunderbolt se utilicen antes del arranque del BIOS. Sin embargo, establecer esta opcién en
"Habilitada" anulara los niveles de seguridad que se utilizan en el sistema operativo. Cuando esta opcién esté habilitada, cualquier
dispositivo USB y periférico adaptador de Thunderbolt conectado al puerto adaptador de Thunderbolt antes del arranque del
sistema se puede utilizar antes del arranque. Mientras el dispositivo permanezca conectado, seguird funcionando dentro del
sistema operativo, independientemente del nivel de seguridad establecido en el BIOS.

3. Habilitar médulos previos al arranque del adaptador de Thunderbolt (deshabilitada de manera predeterminada)

e Cuando esté habilitado, este ajuste permitira que los dispositivos PCle que estan conectados a través de un adaptador de
Thunderbolt (p. gj. los dispositivos PCle detras del adaptador de Thunderbolt) ejecuten las ROM de opcién de UEFI del dispositivo
PCle (si estan presentes) antes del arranque.

e Cuando se deshabilita, este ajuste evitard que se ejecuten los ROM de opcion del dispositivo PCle antes del arranque para
dispositivos PCle conectados detras del adaptador de Thunderbolt.

@ NOTA: Habilitar las opciones “Habilitar la compatibilidad con el arranque del adaptador de Thunderbolt” o “Habilitar los médulos
previos al arranque del adaptador de Thunderbolt” puede permitir que los dispositivos conectados al adaptador de Thunderbolt antes
del arranque funcionen en el sistema operativo, independientemente del nivel de seguridad seleccionado en la configuracion del BIOS.
El dispositivo seguira funcionando en el sistema operativo hasta que se desconecte. Cuando se vuelve a conectar mientras esté en el
sistema operativo, el dispositivo se conectara segun las autorizaciones previas del sistema operativo y el nivel de seguridad.

Configuracion y opciones de seguridad de Thunderbolt 19



Seguridad de Thunderbolt

Los ajustes a continuacion configuran los ajustes de seguridad del adaptador de Thunderbolt en el sistema operativo. Los niveles de

seguridad no se aplican en el ambiente previo al arrangue.
e Sin seguridad: se conecta automaticamente a los dispositivos ench
[ ]
[ ]

clave compartida.

®

escribe una clave cifrada segura en la memoria no volatil de la

auna PCy, por lo tanto, previene una posible suplantacion de
DMA (aun mas de lo que se previene con SL1).

e Solo DisplayPort; conectarse automaticamente a dispositivos de Di

adaptador de Thunderbolt o dispositivos PCle.

ufados en el puerto Thunderbolt.

Autorizacion del usuario: es necesaria la autorizacion para nuevos dispositivos conectados al puerto Thunderbolt.
Conexion segura: el puerto del adaptador de Thunderbolt solo permitira la conexién a dispositivos que se hayan configurado con una

NOTA: La primera vez que se le brinda acceso a la PCle de "conectar siempre" a la ID Unica de un periférico de Thunderbolt, se

controladora periférica y se agrega a la lista de ACL de la PC host.

Cada vez que se encuentra la ID Unica de un periférico en la ACL, la controladora de la PC envia un reto de seguridad y se verifica
la respuesta del periférico antes de permitir la conexién de PCle. Si la respuesta no es Vvélida, el usuario recibe una peticion de
permiso de conexion. Esta funcionalidad, cuando esta habilitada, evita que los periféricos con capacidad previa a SL2 se conecten

hardware de un dispositivo aprobado para vulnerar la seguridad de

splayPort solamente. No se permite la conexién de ningin

En el BIOS de una PC habilitada para Thunderbolt de Dell, podra configurar los ajustes de seguridad de la conexion Thunderbolt. Puede
encontrar las opciones de configuracion en la ruta del BIOS: Configuracion del sistema > Configuraciéon de USB/Thunderbolt.

Tabla 2. Configuracion de Thunderbolt

Configuracion de seguridad

Descripcién

Sin seguridad

Permite que los dispositivos de Thunderbolt se conecten
automaticamente: la CM conecta un nuevo dispositivo conectado
autométicamente.

Autorizacion del usuario

Permite dispositivos de notificacién de usuario al minimo: la CM
solicita aprobacion de la conexion del software del host y es
posible que haya una aprobacioén automatica segun la ID Unica del
dispositivo que se conecta.

Conexion segura

Permite dispositivos de clave guardada una vez al minimo: la

CM solicita aprobacion de la conexién del software del host vy la
aprobacion automéatica solo se da si el reto del host al dispositivo es
aceptable.

Solo DisplayPort

Permite que los disipadores de DisplayPort se conecten
(recontrolador o tunel de DP, sin tlneles de PCle).

20 Configuracion y opciones de seguridad de Thunderbolt




Configuracion de monitores externos

Temas:

Actualizacion de los controladores gréaficos para la computadora
Configuracion de los monitores

Ancho de banda de la pantalla

Tabla de resolucion de la pantalla

Actualizacion de los controladores graficos para la
computadora

Los

sistemas operativos de Microsoft Windows incluyen los controladores de graficos VGA Unicamente. Por lo tanto, para un rendimiento

grafico 6ptimo, se recomienda que los controladores graficos de Dell correspondientes a la computadora se instalen desde dell.com/
support, en la seccion "Video".

®

C

NOTA:

1. Para las soluciones de graficos discretos nVIDIA en los sistemas de Dell compatibles:
a. En primer lugar, instale el controlador de graficos adaptador de medios de Intel correspondiente a la computadora.
b. Ensegundo lugar, instale el controlador de graficos discretos nVIDIA correspondiente a la computadora.

2. Para soluciones de gréficos discretos AMD en los sistemas de Dell compatibles:

a. En primer lugar, instale el controlador de gréaficos adaptador de medios de Intel correspondiente a la computadora.

b. Ensegundo lugar, instale el controlador de graficos discretos AMD correspondiente a la computadora.

onfiguracion de los monitores

Si se estan conectando dos pantallas, siga estos pasos:

Pasos

1.
2.

Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Configuracion.
Haga clic en Sistema y seleccione Pantalla.

Configuraciéon de monitores externos 21



3. Enla seccion Varias pantallas, seleccione Expandir estas pantallas.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Select o display nQQ its settings. Some

BN >

ety | Desct

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Ancho de banda de la pantalla

Los monitores externos requieren una cierta cantidad de ancho de banda para funcionar correctamente. Los monitores con mayor
resolucion requieren mas ancho de banda.

e |a velocidad de bits alta 2 (HBR2) de DisplayPort es DP 1.2 (tasa de vinculo méaxima de 5,4 Gb/s por canal). Con sobrecarga de DP, la
tasa de datos real es de 4.3 Gbps por canal.

e |a velocidad de bits alta 3 (HBR3) de DisplayPort es DP 1.4 (tasa de vinculo méxima de 8,1 Gb/s por canal). Con sobrecarga de DP, la
tasa de datos real es de 6.5 Gbps por canal.

Tabla 3. Ancho de banda de la pantalla

Solucion Ancho de banda minimo necesario
1 pantalla FHD (1920x1080) a 60 Hz 3.2 Gbps
1 pantalla QHD (2560x1440) a 60 Hz 5.6 Gbps
1 pantalla 4K (3840x2160) a 30 Hz 6.2 Gbps
1 pantalla 4K (3840x2160) a 60 Hz 12.5 Gbps

Tabla de resolucion de la pantalla

Tabla 4. WD19TB para sistemas que no son Thunderbolt

Ancho de banda Pantalla Gnica Pantalla doble Pantalla triple (resolucion | Pantalla cuadruple
disponible de (resolucion maxima) | (resolucion maxima) | maxima) (resoluciéon maxima)
DisplayPort
HBR2 (2 canales DP 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+DP14: e DP14+DP14+ NA
HBR2: 8,6 Gb/s) MFDP Type-C: 4K FHD (1920x1080) a HDMI 2.0:
(3840 x 2160) a 30 Hz 60 Hz o 1xFHD (1920x1080)
a 60 Hz

22 Configuraciéon de monitores externos



Tabla 4. WD19TB para sistemas que no son Thunderbolt (continuacion)

Ancho de banda
disponible de
DisplayPort

Pantalla Gnica

(resolucion maxima)

Pantalla doble
(resoluciéon maxima)

Pantalla triple (resolucion
maxima)

Pantalla cuadruple
(resolucion maxima)

e DP14+ HDMI2.0:
FHD (1920x1080) a
60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: FHD
(1920 x 1080) a
60 Hz

o 2xHD (1280x720) a
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 1x FHD (1920x1080)
a 60 Hz

o 2xHD (1280x720) a
60 Hz

HBR3 (2 canales
HBR3: 12,9 Gb/s)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 4K

(3840 x 2160) a 60 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2560x1440)
a 60 Hz

e DP14+HDMI2.0:
QHD (2560x1440)
a 60 Hz

e DP14+MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) a
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4
+ HDMI 2.0: FHD
(1920x1080) a 60 Hz
DP14+DP14 +
MFDP Type-C: FHD
(1920 x 1080) a 60 Hz

Tabla 5. WD19TB para sistemas Thunderbolt

Ancho de banda
disponible de
DisplayPort

Pantalla Gnica

(resolucion maxima)

Pantalla doble
(resoluciéon maxima)

Pantalla triple (resolucién
maxima)

Pantalla cuadruple
(resoluciéon maxima)

HBR2 (canales HBR2
x8: 34.5 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/USB
Type-C TB: 4K

(3840 x 2160) a 60 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2560x1440)
a 60 Hz

e DP14+ HDMI2.0:
QHD (2560x1440)
a 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) a
60 Hz

e DP14+USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) a
60 Hz

e HDMI 2.0+ USB
Type-C TB: 4K
(3840 x 2160) a
60 Hz

e MFDP Type-C +
USB Type-C TB:
4K (3840 x 2160) a
60 Hz

DP 14 +DP14 +

HDMI 2.0: 2 QHD
(2560 x 1440) a 60 Hz
+ 1FHD (1920 x 1080) a
60 Hz

DP14+DP14 +
MFDP Type-C: 2 QHD
(2560 x 1440) a 60 Hz
+1FHD (1920 x 1080) a
60 Hz

DP14+DP14 +

USB Type-C TB: 3 QHD
(2560 x 1440) a 60 Hz
DP 1.4 + MFDP Type-C +
USB Type-C TB: 3 QHD
(2560 x 1440) a 60 Hz
DP 1.4 + HDMI 2.0 +
USB Type-C TB: 3 QHD
(2560 x 1440) a 60 Hz

HBR3 (4 canales HBR3
+ 1HBR3: 32,4 Gb/s)

Para Precision
7530/7540/7730/774
O con tarjeta grafica
discreta

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/USB
Type-C TB: 8K

(7689 x 4320) a 30 Hz

e DP14+DP14:
4K (3840x2160) a
60 Hz

e DP 14+ HDMI2.0:
4K (3840x2160) a
60 Hz

e DP14+
MFDP Type-C: 4K

DP 14 +DP14 +

HDMI 2.0:

o 1x4K (3840x2160) a
60 Hz

o 2xQHD
(2560x1440) a 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

DP14+DP14 +

HDMI 2.0 + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440) a
60 Hz

DP 1.4 + DP 14 + MFDP
Type-C + USB Type-C
TB: QHD (2560 x 1440)
a 60 Hz
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Tabla 5. WD19TB para sistemas Thunderbolt (continuacién)

Ancho de banda Pantalla anica Pantalla doble Pantalla triple (resolucion | Pantalla cuadruple
disponible de (resolucion maxima) | (resolucion maxima) | maxima) (resolucion maxima)
DisplayPort
(3840 x 2160) a o 1x4K (3840x2160) a
60 Hz 60 Hz
e DP14+USB o 2xQHD
Type-C TB: (2560x1440) a 60 Hz
o 1x4K e DP14+DP14+USB
(3840x2160) a Type-C TB:
60 Hz o 2x4K (3840x2160) a
o 1xQHD 60 Hz
(2560x1440) a o 1xQHD (2560x1440)
60 Hz a 60 Hz
e HDMI 2.0+ USB e DP 14 + MFDP Type-C +
Type-C TB: USB Type-C TB:
o 1x4K o 2x4K (3840x2160) a
(3840x2160) a 60 Hz
60 Hz o 1x QHD (2560x1440)
o 1xQHD a 60 Hz
(2560x1440) @ | ¢  DP 1.4 + HDMI 2.0 + USB
60 Hz Type-C TB:
e MFDP Type-C + o 2x4K (3840x2160) a
USB Type-C TB: 60 Hz
o 1x4K o 1x QHD (2560x1440)
(3840)(2160) a a 60 Hz
60 Hz
o 1xQHD
(2560x1440) a
60 Hz

@ NOTA: Los puertos HDMI 2.0 y MFDP (DisplayPort multifuncion) de tipo C en la parte posterior de todas las estaciones de

acoplamiento de la familia WD19 estan alternados. HDMI 2.0 y MFDP Type-C no pueden ser compatibles con monitores dobles
simultaneamente. Solo uno de estos puertos se puede usar como dispositivo de pantalla a la vez.

@ NOTA: Si se utilizan monitores de resolucion més alta, el controlador de gréaficos realiza una valoracion en funcion de las

especificaciones del monitor y las configuraciones de la pantalla. Es posible que algunas resoluciones no sean compatibles y se
quitaran del panel de control de la pantalla de Windows.

@ NOTA: El sistema operativo Linux no puede, fisicamente, desactivar la pantalla incorporada. Los nUmeros de pantalla externa seran
siempre un nUMero menores a los enumerados en las tablas anteriores.

Si la velocidad de datos de DisplayPort es HBR2, la resolucién maxima compatible con Linux es 8192 x 8192 (contada con pantalla
incorporada méas pantalla externa).

WD19TB para sistemas Thunderbolt con HBR2:

1. Sila resolucion de la pantalla incorporada es FHD (1920x1080 a 60 Hz), el sistema podria ser compatible con dos pantallas
externas QHD (2560x1440) a 60 Hz.

2. Silaresolucion de pantalla incorporada es 4K (3840 x 2160 a 60 Hz), el sistema es compatible con una sola pantalla externa con
QHD (2560 x 1440) a 60 Hz.

@ NOTA: La compatibilidad con la resolucion también depende de la resolucion de los datos de identificacion de pantalla ampliada
(EDID).

@ NOTA: La compatibilidad con resolucion 5K solo esté disponible en cualquiera de estas condiciones:
1. Solo con el modo de graficos discretos, el modo de gréaficos especial o

2. Mediante Thunderbolt 3 Type-C a un adaptador de DisplayPort doble.

@ NOTA: Configuracion compatible con AMD y nVIDIA en modo solo discreto o modo de gréficos especial. Estos modos se enumeran
en el BIOS para las estaciones de trabajo méviles Precision de serie 7000 de Dell y se deberan deshabilitar los gréaficos intercambiables
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para el modo discreto solamente o habilitar el modo de graficos especial cuando se habilite el modo intercambiable. Si el sistema no
tiene estas opciones en el BIOS, cuatro monitores NO seradn compatibles.
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Extraccion del médulo del cable USB de tipo C

Requisitos previos

La estacion de acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell se envia con el cable USB de tipo C conectado. Para quitar/cambiar el médulo
del cable, siga estos pasos:

Pasos

1. Voltee la estacion de acoplamiento.
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2. Quite los dos tornillos M2.5 x 5 [1] y voltee la estacion de acoplamiento [2].

T

1]

S
o S
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3. Tire suavemente del médulo del cable para quitarlo de la estacion de acoplamiento.
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4. Levantey quite el mddulo del cable USB de tipo C del conector dentro de la estacion de acoplamiento.
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Especificaciones técnicas

Temas:

. Indicadores de estado de LED

*  Especificaciones de acoplamiento

*  Conectores de entrada/salida (E/S)

¢ Descripcion general de Dell ExpressCharge y mejora de ExpressCharge

Indicadores de estado de LED

LED del adaptador de alimentacion

Tabla 6. Indicador LED del adaptador de alimentacién

Estado Comportamiento del LED

El adaptador de alimentacién esta enchufado a la pared Blanco fijo

Indicador de estado de la estacion de acoplamiento

Tabla 7. Indicadores LED de la estacion de acoplamiento

Estado Comportamiento del LED

La estacion de acoplamiento recibe alimentacion del adaptador de | Parpadea tres veces
alimentacion

Tabla 8. Indicadores LED de cable

Estado Comportamiento del LED
El host USB de tipo C es compatible con video + datos + Activado

alimentacion

El host USB de tipo C no es compatible con video + datos + Apagado (no se iluminara)
alimentacion

Tabla 9. Indicadores LED RJ-45

Indicadores de velocidad de enlace Indicador de actividad Ethernet

10 Mb = Verde Luz dmbar parpadeante

100 Mb = Ambar

1Gb = Verde+Naranja
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Especificaciones de acoplamiento

Tabla 10. Especificaciones de acoplamiento

Caracteristicas

Especificaciones

Estandar

Thunderbolt 3 (Type-C)

Puertos de video

1USB 3.1 Type-C de 1.2 generacion/2.2 generacion con DisplayPort 1.4 o HDMI 2.0
2 DisplayPort++ 1.4
Thunderbolt 3 posterior (Type-C), cuando se conecta a un host Thunderbolt 3.

Puertos de audio

Conector para auriculares frontal x1
Salida de linea posterior x1

Puerto de red

1 Gigabit Ethernet (RJ-45)

Es compatible con Wake-on-LAN desde el estado de suspension de S3, S4 0 S5
con determinados sistemas Dell. Para obtener mas informacion, consulte la guia de
configuracion de la plataforma.

Es compatible con Paso de direccion MAC con determinados sistemas Dell. Para
obtener mas informacion, consulte la guia de configuracion de la plataforma.

Puertos USB

1USB 3.1 frontal de 1.2 generacion: Dell PowerShare BC1.2; 2 Aa 5V (méx. de 10 W)
USB 3.1 Type-C frontal de 1.2 generacion/2.2 generacion: 1,5 Aa 5 V (méx. de 7,5 W)
2 USB 3.1 posteriores de 1.2 generacion: 0,9 Aa 5V (max. de 4,5 W)

1USB 3.1 Type-C posterior de 1.2 generacion/2.2 generacion con DisplayPort 1.4: 1,5 A
abV(max.de75W)abV (max. 15 W)

Puerto Thunderbolt Type-C posterior: 3 Aa 5V (méax. de 15 W)

Puerto de entrada de CC

1 puerto de entrada de CC de 7,4 mm

Longitud del cable USB Type-C

0.8m

Suministro de alimentacion

Sistemas de Dell

Sistemas que no son Dell

Funcionalidad de alimentacion de 130 W a sistemas de Dell con adaptador de CA de
180 W

Maximo de 90 W a sistema que no es Dell con adaptador de CA de 180 W

Boton

Boton de encendido/activacion/suspension

Dimensiones

205 mm x 90 mm x 29 mm

Peso

620 g/1,37 Ib

Peso del adaptador de alimentacién

600 g/1,32 Ib

Intervalo de temperatura

En funcionamiento: de 0 ©C a 35 °©C (de 32 °F a 95 °F)

Sin funcionar

Almacenamiento: de -20 ©C a 60 °C (de -4 °F a 140 °F)
Envio: de -20 °C a 60 °C (de -4 °F a 140 °F)

Humedad relativa

En funcionamiento: del 10 % al 80 % (sin condensacion)

Sin funcionar

En almacenamiento: del 5 % al 90 % (sin condensacion)
En envio: del 5 % al 90 % (sin condensacion)

Opciones de montaje VESA

Si: mediante el kit de montaje de estacion de acoplamiento de Dell
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Conectores de entrada/salida (E/S)

La estacion de acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell tiene los siguientes conectores de E/S:

Tabla 11. Conectores de E/S

Puertos

Conectores

Puertos de video

DisplayPort++ 1.4 x2

USB 3.1 de 1.2 generacion/2.9 generacion con DisplayPort 1.4 o HDMI 2.0 x1
Thunderbolt 3 posterior (de tipo C), cuando se conecta a un host
Thunderbolt 3.

Puertos Entrada/Salida

USB 3.1 de 1.2 generacion x 2

USB 3.1 de 1.2 generaciéon con PowerShare x 1

USB 3.1 de 1.2 generacion/2.9 generacion y tipo C

Puerto Thunderbolt 3 de tipo C o puerto USB 2.0 de tipo C
Entrada de CC de 7.4 mm x 1

1 x Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 x conector de auriculares

1 x conector de salida de linea

Descripcion general de Dell ExpressCharge y mejora de

ExpressCharge

e Dell ExpressCharge habilita una bateria vacia para cargar hasta el 80 % en alrededor de una hora cuando se apaga el sistema, v al

100 % en aproximadamente dos horas.

La mejora de Dell ExpressCharge permite cargar una bateria descargada al 35 % en 15 minutos.

Las métricas se crean para el tiempo de carga determinado de sistema apagado: el sistema encendido tiene distintos resultados.
Los clientes deben habilitar el modo de ExpressCharge en el BIOS o a través de Dell Power Manager para aprovechar estas funciones.
Compruebe el sistema Dell Latitude o Dell Precision para el tamaro de la bateria con ayuda de la tabla para determinar la

compatibilidad.

Tabla 12. Compatibilidad con ExpressCharge de Dell

Power Delivery al sistema Tamafio maximo de la bateria | Tamafio maximo de la
para ExpressCharge bateria para mejora de
ExpressCharge
90 W con adaptador de 130 W 92 Wh 53 Wh
130 W con adaptador de 180 W 100 Wh 76 Wh
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Actualizacion del firmware de la estacion de
acoplamiento de Dell

Utilidad de actualizacion de firmware de estacion de
acoplamiento independiente

Descargue la actualizacion del firmware y del controlador para WD19TB desde www.dell.com/support. Conecte la estacion de
acoplamiento al sistema e inicie la herramienta en modo administrativo.
1. Espere a que toda la informacién se introduzca en los paneles de la interfaz grafica de usuario (GUI).

01.00.0401

Dell Firmware Update Utility

@ PruseRecord Q) Sigp Record = Add Comment
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3. Espere hasta que finalice la actualizacion de firmware de todos los componentes. Se muestra una barra de progreso en la parte inferior.

e Record Q) Stgp Recond =] Add Comment @) +

Dell Firmware Update

Dell Firmware Update Utility

WDI19TB

Package
Version: SLub .-

Status A Paylosd Name

Service Tag saTesv2
Power Source: + | (100% o
v
@

4. Elestado de la actualizacién se muestra sobre la informacion de carga Util.

LF)
i) Payse Record () Stop Record W[ Add Comment ) -

Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401

Dell Firmware Update Utility

’ Warning!

T

Version:
Service Tag:
Power Source:  § + ||

Status | Payloosd Name arent Version  New Version

Tabla 13. Opciones de linea de comandos

Lineas de comandos Funcién

/?0/h Uso.

/s Silencio.

/f Forzar la actualizacion.

/forceit Omitir la verificacion de alimentacion.

/|=<filename> Archivo de registro.

/verflashexe Mostrar la version de la utilidad.

/componentsvers Mostrar la version actual de todos los componentes de firmware de
la estacion de acoplamiento.
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Para ingenieros y profesionales de Tl: si desean obtener més informacién sobre los siguientes temas técnicos, deben consultar la Guia del

administrador de la estacion de acoplamiento de Dell WD19TB:

e DFU (actualizacion del firmware de la estacion de acoplamiento) independiente y paso a paso, y utilidades de actualizacion de
controladores.
Con DCU (Dell Command | Update) para la descarga de controladores.

e Administracion de recursos de la estacion de acoplamiento de manera local y remota mediante DCM (Dell Command | Monitor) y
SCCM (System Center Configuration Manager).
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Preguntas frecuentes

1. El ventilador no funciona después de conectarse con el sistema.

e El ventilador se activa por temperatura. El ventilador de la estacion de acoplamiento no girara hasta que la estacion esté lo
suficientemente caliente para desencadenar un umbral térmico.

e \/iceversa, si la estacion de acoplamiento no esta suficientemente fria, el ventilador no se detendrd, incluso si desconecta la
estacion de acoplamiento del sistema.

2. La estacion de acoplamiento no funciona después del ruido de ventilador de alta velocidad.

e Cuando se oiga un fuerte ruido del ventilador, es una advertencia de que la estacion de acoplamiento se encuentra en una
condicién de alta temperatura. Por ejemplo, la ventilacion de la estacion de acoplamiento puede estar blogueada, la estacion de
acoplamiento esta funcionando en un ambiente de alta temperatura de funcionamiento (> 35 ©C), etc. Elimine estas condiciones
anormales de la estaciéon de acoplamiento. Si no elimina la condicién anormal, en el peor de los casos, la estacion de acoplamiento
se apagara mediante el mecanismo de proteccion de alta temperatura. Una vez que esto suceda, desenchufe el cable de tipo C
del sistema y quite la alimentacion de la estacion de acoplamiento. Espere 15 segundos y enchufe la alimentacion de la estacion de
acoplamiento para volver a ponerla en linea.

3. Escucho un ruido de ventilador cuando enchufo el adaptador de CA de la estacién de acoplamiento.

e Es una condicién normal. Conectar por primera vez el adaptador de CA de la estacion de acoplamiento hara que el ventilador gire,
pero que se apague enseguida.

4. Escucho un fuerte ruido del ventilador. ; Qué ocurre?

e El ventilador de la estacion de acoplamiento esta disefiado con cinco velocidades de rotacion diferentes. Normalmente, la estacion
de acoplamiento funcionara con una velocidad de ventilador baja. Si pone la estacion de acoplamiento en un ambiente de
temperatura de funcionamiento alta o carga pesada, el ventilador de la estacién podria funcionar a alta velocidad. Sin embargo,
esto es normal y el ventilador funcionara a baja/alta velocidad segun la carga de trabajo.

Tabla 14. Estados del ventilador

Estado Nombre del estado Velocidad del ventilador (rpm)
0 Ventilador apagado Apagado

1 Minimo del ventilador 1900

2 Velocidad baja del ventilador 2200

3 Velocidad intermedia del ventilador 2900

4 Velocidad media-alta del ventilador 3200

5 Velocidad alta del ventilador 3600

5. ¢Cual es la funcién de la estacién de carga?

e | aestacion de acoplamiento Thunderbolt de Dell WD19TB puede cargar su dispositivo movil o la bateria portétil sin que esté
conectada al sistema. Asegurese de que la estacion de acoplamiento esté conectada a la alimentacion externa. El ventilador de
la estacion de acoplamiento girara automaticamente si la estacion se calienta demasiado. Esto es la condicion de funcionamiento
normal.

6. ¢Por qué se me solicita que apruebe los dispositivos Thunderbolt después del inicio de sesién de Windows y qué debo
hacer?

e [Esto es para la seguridad de Thunderbolt. Se le pedira que apruebe un dispositivo Thunderbolt porque el nivel de seguridad de
Thunderbolt en la unidad estéa establecido en "Autorizacién del usuario" o "Conexién segura” en la configuracion del BIOS. No vera
esta pagina si el nivel de seguridad de Thunderbolt en el sistema esta establecido en "Sin seguridad" o "Solo DisplayPort". Ademés,
si verificod "Habilitar la compatibilidad con el arranque de Thunderbolt" en la configuracion del BIOS y enciende el sistema con la
estacion de acoplamiento WD19TB conectada, no vera esta pagina porque el nivel de seguridad "Sin seguridad" prevalecié en este
caso. Cuando se le solicite aprobar un dispositivo Thunderbolt, puede seleccionar "Conectar siempre" si no tiene preocupaciones de
seguridad para permitir siempre la conexion del dispositivo Thunderbolt en el sistema. O puede seleccionar "Conectar solo una vez"
o "No conectar" si tiene preocupaciones.

7. ¢Por qué el sistema tarda mucho tiempo en reconocer todos los dispositivos periféricos conectados a la estacion de
acoplamiento?

e | a seguridad siempre es la maxima prioridad de Dell. Enviamos nuestros sistemas con el ajuste "Nivel de seguridad: autorizacion del
usuario" de manera predeterminada. Esto permite que nuestros clientes revisen las condiciones de seguridad de Thunderbolt de los
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sistemas para poder realizar selecciones segin corresponda. Sin embargo, esto también significa que la estacion de acoplamiento
Thunderbolt y los dispositivos conectados deberan pasar la verificacion de permisos de seguridad del controlador de Thunderbolt
para conectar e inicializar. Normalmente, esto significa que se necesita mas tiempo antes de que los usuarios puedan acceder a
estos dispositivos.
8. ¢Por qué aparece la ventana de instalaciéon de hardware cuando enchufo un dispositivo USB a los puertos de estaciones
de acoplamiento?

e Cuando se enchufa un nuevo dispositivo, el controlador del concentrador USB notifica que se detectd un nuevo dispositivo al
administrador Plug and Play (PnP). El administrador de PnP consulta al controlador del concentrador para todas las ID de hardware
del dispositivo y notifica al sistema operativo de Windows que se debe instalar un nuevo dispositivo. En este caso, el usuario vera
una ventana de instalacion de hardware.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

9. ¢Por qué los dispositivos periféricos conectados a la estacién de acoplamiento dejan de responder después de
recuperarse de una pérdida de alimentacion?

e |a estacion de acoplamiento Thunderbolt de Dell estéa disefiada para funcionar con alimentacion de CA solamente y no es
compatible con la fuente de alimentacion del sistema de devolucion (alimentada por el puerto de tipo C del sistema). Un evento de
pérdida de alimentacion hara que todos los dispositivos en la estacién de acoplamiento dejen de funcionar. Incluso cuando restaure
la alimentacion de CA, la estacion de acoplamiento podria no funcionar correctamente, ya que la estacion ain debe negociar un
contrato de alimentacion adecuado con el puerto de tipo C del sistema y establecer una conexion del sistema de EC a EC de
estaciéon de acoplamiento.

10. Cuando el BIOS esta establecido en el valor predeterminado, no responde a F2 o F12 en la POST desde un teclado externo
conectado a la estacién de acoplamiento. Se inicia en el sistema operativo y el teclado y el mouse solo funcionan después
de que se inicia el sistema operativo.

e Para activar las opciones F2 y F12 desde la estacion de acoplamiento, debe activar el soporte de arranque para los dispositivos
Thunderbolt y configurar el arranque rapido a 'through' o 'auto' en el BIOS (Desplacese hacia abajo en la seccion BIOS para ver la
nota acerca de esta funcion).
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Solucion de problemas de la estacion de
acoplamiento Thunderbolt WD19TB de Dell

Temas:

. Sintomas vy soluciones

Sintomas y soluciones

Tabla 15. Sintomas y soluciones

Sintomas Soluciones sugeridas

1. No se visualiza video en los monitores conectados al puertode | ® Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
DisplayPort (DP) o de interfaz multimedia de alta definicion (HDMI) los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
en la estacion de acoplamiento. estén instaladas en el sistema.

e Asegurese de que el sistema esté bien conectado a la estacion
de acoplamiento. Intente desconectar y volver a conectar la
estacion de acoplamiento al sistema de laptop.

e Desconecte ambos extremos del cable de video y compruebe
si hay clavijas dafiadas/dobladas. De manera segura, vuelva a
conectar el cable al monitor y la estacion de acoplamiento.

e Asegurese de gue el cable de video (HDMI o DisplayPort)
esté conectado correctamente al monitor y a la estacion de
acoplamiento. Asegurese de seleccionar la fuente de video
correcta en el monitor (consulte la documentacion del monitor
para obtener méas informacion sobre cémo cambiar la fuente de
video).

e Compruebe la configuracion de resolucion en el sistema. El
monitor podria ser compatible con resoluciones mas altas que
la que puede admitir la estacion de acoplamiento. Consulte la
Tabla de resolucion de pantalla para obtener mas informacion
sobre la capacidad de resolucion méaxima.

e Siel monitor se conecta a la estacion de acoplamiento, la salida
de video del sistema podria deshabilitarse. Puede habilitar la
salida de video mediante el Panel de control de Windows, o bien
consulte la Guia del usuario del sistema.

e Sisolo se muestra un monitor, pero no el otro, vaya a
Propiedades de la pantalla de Windows y, en Varias pantallas,
seleccione la salida del segundo monitor.

e Si utiliza los graficos de Intel y la pantalla LCD del sistema, solo
son compatibles dos pantallas adicionales.

e Para gréficos discretos nVIDIA o AMD, la estacion de
acoplamiento es compatible con tres pantallas externas mas
el LCD del sistema.

e Pruebe un cable y un monitor diferente que funcione, si es
posible.

2. El video en el monitor conectado esta distorsionado o parpadea. | ® Restablezca el monitor a los valores predeterminados de
fabrica. Consulte la Guia del usuario del monitor para obtener

méas informacién sobre cémo restablecer el monitor a los
valores predeterminados de fabrica.

e Asegurese de que el cable de video (HDMI o DisplayPort) esté
conectado fijamente al monitor y la estacion de acoplamiento.
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Tabla 15. Sintomas y soluciones (continuacion)

Sintomas

Soluciones sugeridas

Desconecte y vuelva a conectar los monitores de la estacion de
acoplamiento.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C vy luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

Si los pasos anteriores no funcionan, desacople y reinicie el
sistema.

3. El video del monitor conectado no se muestra como un monitor
ampliado.

Asegurese de que el controlador de gréaficos HD de Intel esté
instalado en el administrador de dispositivos de Windows.
Asegurese de que el controlador de graficos AMD o nVIDIA
esté instalado en el administrador de dispositivos de Windows.
Abra las propiedades de pantalla de Windows y vaya al control
de Varias pantallas para establecer la pantalla en modo
ampliado.

4. El conector de audio no funciona o hay una demora en el audio.

Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

Si la configuracion del BIOS tiene una opcion de audio
habilitado/deshabilitado, asegurese de que esté establecida en
Habilitado.

Asegurese de que esté seleccionado el dispositivo de
reproduccion correcto en el equipo de laptop.

Intente volver a conectar el cable de audio a la salida de altavoz
externa en la estacion de acoplamiento.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

5. Los puertos USB no funcionan en la estacion de acoplamiento.

Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

Si la configuracion del BIOS tiene una opcion de USB
habilitado/deshabilitado, asegurese de que esté establecida en
Habilitado.

Compruebe si el dispositivo se ha detectado en el
Administrador de dispositivos de Windows y que los
controladores de dispositivo correctos estén instalados.
Asegurese de que la estacion de acoplamiento esté bien
conectada al sistema de laptop. Intente desconectar y volver
a conectar la estacion de acoplamiento al sistema.

Compruebe los puertos USB. Intente conectar el dispositivo
USB en otro puerto.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

6. El contenido de proteccion de contenido digital de gran ancho de
banda (HDCP) no aparece en el monitor conectado.

La estacion de acoplamiento Dell Thunderbolt es compatible
con HDCP, hasta HDCP 2.2.
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Tabla 15. Sintomas y soluciones (continuacién)

Sintomas

Soluciones sugeridas

@ NOTA: La pantalla/el monitor del usuario debe ser compatible
con HDCP 2.2

7. El puerto LAN no est4 funcionando.

e Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

e Asegurese de que la controladora Ethernet Realtek Gigabit esté
instalada en el administrador de dispositivos de Windows.

e Sila configuracion del BIOS tiene una opcion de LAN/GBE
habilitada/deshabilitada, aseglrese de que esté establecida en
Habilitada.

e Asegurese de que el cable de Ethernet est4 conectado
fijamente en la estacion de acoplamiento y el concentrador/
enrutador/firewall.

e Compruebe el LED de estado del cable de Ethernet para
confirmar la conectividad. Vuelva a conectar ambos extremos
del cable de Ethernet si el LED no est4 iluminado.

e Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

8. EI LED del cable no se enciende después de conectarse al host.

e Asegurese de que la WD19TB esté conectada a la alimentacion
de CA.

e Asegurese de que el sistema esté conectado con la estacion
de acoplamiento. Intente desconectar y volver a conectar la
estacion de acoplamiento.

9. El puerto USB no tiene ninguna funcion en un ambiente previo al
sistema operativo.

e Siel BIOS tiene una pagina Configuracion de Thunderbolt,
asegurese de que las siguientes opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB
2. Habilite el puerto USB externo

3. Habilite la compatibilidad con el arranque de
Thunderbolt

10. El arranque de PXE en la estacion de acoplamiento no funciona.

e Siel BIOS tiene una pagina NIC integrada, seleccione
Habilitada con PXE.

e Sila configuracion del BIOS en el sistema tiene una pagina
Configuracion de Thunderbolt, asegurese de que las siguientes
opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB
2. Habilite la compatibilidad con el arranque de
Thunderbolt

1. El arranque de USB no funciona.

e Siel BIOS tiene una pagina Configuracion de Thunderbolt,
asegUrese de que las siguientes opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB
2. Habilite el puerto USB externo

3. Habilite la compatibilidad con el arranque de
Thunderbolt

12. El adaptador de CA aparece como "No instalado" en la pagina
de informacion de la bateria de la configuracion del BIOS de Dell,
cuando el cable de tipo C de Thunderbolt 3 esta conectado.

e 1. Asegurese de que la estacion de acoplamiento Thunderbolt
de Dell WD19TB esté conectada adecuadamente a su propio
adaptador (130 W 0180 W).

e 2. Asegurese de que el LED del cable de la estacién de
acoplamiento esté encendido.

e 3. Desconecte y vuelva a conectar el cable de Thunderbolt 3
(Type-C) al sistema.
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Tabla 15. Sintomas y soluciones (continuacién)

Sintomas

Soluciones sugeridas

13. Los periféricos conectados a la estacion de acoplamiento no
funcionan en un ambiente previo al sistema operativo.

La compatibilidad con arranque de Thunderbolt esta
deshabilitada en la configuracion del BIOS en el sistema Dell
de forma predeterminada. Con este ajuste predeterminado,

la estacion de acoplamiento y los periféricos conectados a la
estacion de acoplamiento no funcionan en un entorno previo al
sistema operativo.

Si la configuracion del BIOS del sistema tiene una pagina
Configuracion de Thunderbolt, seleccione la opcidnlas opciones
para habilitar la funcion de la estacidn de acoplamiento en un
ambiente previo al sistema operativo:

Enable External USB Port

Activar compatibilidad de inicio Thunderbolt

14. El mensaje de alerta "Ha conectado un adaptador de
alimentacion pequefio al sistema" aparece cuando la estacion de
acoplamiento se conecta al sistema.

Asegurese de que la estacion de acoplamiento esté conectada
correctamente a su propio adaptador de alimentacion. Las
computadoras que requieran mas de 130 W de entrada de
alimentacion también se deben conectar a su propio adaptador
de alimentacion para cargar y funcionar al maximo rendimiento.
Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

15. Se muestra un mensaje de advertencia de adaptador de
alimentacion pequefio y los LED del cable estan apagados.

El conector de acoplamiento se desconectd de los puertos
Thunderbolt del sistema. Vuelva a conectar el cable de
acoplamiento del sistema, espere 15 segundos 0 méas y vuelva a
acoplar.

16. No hay ninguna pantalla externa. EI LED de cable y datos o USB
esta apagado.

El conector de acoplamiento se desconecté de los puertos
Thunderbolt del sistema. Vuelva a conectar el conector de
acoplamiento.

Si los pasos anteriores no funcionan, desacople y reinicie el
sistema.

17. Cuando el sistema o la estacion de acoplamiento se mueve, el
LED de cable se apaga.

Evite mover el sistema/la estaciéon de acoplamiento cuando el
cable de acoplamiento esté conectado al sistema.

18. Con Ubuntu 18.04, la wifi se apagara cuando la estacién de
acoplamiento esté conectada al sistema y la wifi se volvera a
encender después de reiniciar el sistema.

Deseleccione la opcién Control de radio WLAN en el BIOS.

La opcidn est4 disponible en Configuracion > Administracion de
energia > Control de radio inalédmbrica.
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Obtencion de ayuda

Temas:

e Coémo ponerse en contacto con Dell

Como ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

@ NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran
de entrega, en su recibo o en el catélogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y
es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

1. Vaya a Dell.com/support.

2. Seleccione la categoria de soporte.

3. Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.
4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funciéon de sus necesidades.
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