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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
|AVISO: Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.
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Introducao

A Estacdo de Acoplamento Dell WD19S € um dispositivo que liga todos os dispositivos eletrénicos ao sistema através de uma interface de
cabo . Ao ligar o sistema a estagdo de acoplamento pode aceder a todos os periféricos (rato, teclado, colunas estéreo, disco rigido externo
e monitores de ecré grande) sem ter de ligar cada um deles ao sistema.

AVISO: Atualize o BIOS do sistema, os controladores da placa grafica e os controladores da Estacdo de Acoplamento
Dell WD19S para as versdes mais recentes disponiveis em www.dell.com/support ANTES de utilizar a estacédo de
acoplamento. As versdes do BIOS e controladores mais antigos podem fazer com que o sistema nédo reconheca a estacéo
de acoplamento ou ndo funcione adequadamente. Verifique sempre se existe algum firmware recomendado disponivel
para a estacdo de acoplamento em www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Conteudo da embalagem

A estagdo de ancoragem € entregue com 0s componentes apresentados em baixo:
1. Estagado de ancoragem

2. Transformador e cabo de alimentag&o
3. Documentacéo (Guia de Inicio Rapido e Informagdes sobre Seguranga, Ambiente e Regulamentares)
~=h

@l NOTA: Contacte o suporte Dell se algum dos itens apresentados néo estiver presente na sua caixa.
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Requisitos de hardware

Antes de utilizar a estag&o de acoplamento, certifique-se de que o sistema possui uma porta DisplayPort sobre USB Type-C, concebida
para suportar a estagéo de acoplamento.
NOTA: As Estagdes de Acoplamento Dell sdo suportadas em sistemas Dell selecionados. Consulte o Guia de Compatibilidade de

Acoplamento Comercial da Dell para obter a lista de sistemas suportados e de estagdes de acoplamento recomendadas.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identificacdo de Pecas e Funcionalidades

Figural. Vista superior

¢/

1. Botao de Suspensdo/Reativagdo/Alimentacdo

@ NOTA: O bot&o da estacdo de ancoragem foi concebido para replicar o botdo de alimentagéo do sistema. Se ligar a Estagédo de
Ancoragem Dell WD19S aos sistemas Dell suportados, o botdo da estag&o de ancoragem funciona como o botédo de alimentag&o do
sistema e pode utiliza-lo para ligar/suspender/forgar o encerramento do sistema.

@l NOTA: O bot&o da estacdo de ancoragem n&o funciona quando ligado a sistemas ndo suportados da Dell ou de outros fabricantes.
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Figura2. Vista frontal

o —

Porta USB 3.2 de 2.9 Geragé&o

!

Porta USB 3.2 de 1.2 Geragdo com PowerShare

I

Figura3. Vista esquerda

8

Ranhura de blogueio em forma de cunha

Ranhura de blogueio Kensington
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Figura4. Vista posterior

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. Porta HDMI 2.0

3. Porta USB 3.2 de 2.9 Gerag&o com DisplayPort 1.4

o~

4, Porta USB 3.2 de 1.2 Geracédo (2)
A
wan
1':
5. Conetor de rede (RJ-45)
¢ .
6. Conetor de alimentag&o
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Figurab. Vista inferior

1. Roétulo da etiqueta de servigo
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Informacoes importantes

Para conseguir a maxima funcionalidade, & necessario instalar os controladores da Estagéo de Ancoragem Dell (Controlador Realtek USB
GBE Ethernet Controller), antes de utilizar a mesma. A Dell recomenda a atualizag&o do BIOS do sistema e do controlador da placa gréafica
para a versdo mais recente, antes de utilizar a estagdo de ancoragem. As versdes do BIOS e os controladores mais antigos podem fazer
com que a estagdo de acoplamento ndo seja reconhecida pelo sistema ou que n&o funcione perfeitamente.

A Dell recomenda vivamente a utilizag&o das seguintes aplicagdes para automatizar a instalagéo do BIOS, do firmware e do controlador e
para proceder as atualizagcdes essenciais especificas do seu sistema e da estag&o de acoplamento:

e Dell | Atualizac&o - apenas para os sistemas Dell XPS, Inspiron ou Vostro.
e Dell Command | Update - para os sistemas Dell Latitude, Dell Precision ou XPS.
Estas aplicagdes estdo disponiveis para transferéncia na pagina "Controladores e Transferéncias" do produto no Site de Suporte da Dell

Atualizacdo do conjunto de controladores da Estacdo de
Ancoragem Dell WD19S

Para suportar completamente a Estag&o de Ancoragem Dell da nova geragdo WD19S, recomendamos fortemente que instale o BIOS/
Unidade no sistema operativo Windows de 64-bit:

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell e clique em Detetar produto para detetar automaticamente o produto. Em alternativa, introdiza
a Etiqueta de Servigo do sistema no campo Inserir Etiqueta de Servico ou Cédigo de Servico Expresso , ou clique em Ver
Produtos para procurar o modelo do sistema.

2. Atualize a versao da BIOS mais recente disponivel para o sistema. Esta esté4 disponivel para transferéncia em dell.com/support na
seccdo “BIOS”. Reinicie o sistema antes do passo seguinte.

3. Instale os controladores Intel HD/NVIDIA/AMD Graphics mais recentes disponiveis para o sistema. Est&o disponiveis para
transferéncia em Controladores no Site de Suporte da Dell. Reinicie o sistema antes do passo seguinte.

4. Instale o controlador Realtek USB GBE Ethernet Controller para a Estacdo de Ancoragem Dell WD19S disponivel para o
sistema. Esta esta disponivel para transferéncia em dell.com/support na secgdo Docks/Stand (Estagdes de ancoragem/Suporte).

Manuseamento correto dos cabos

Para manter o desempenho ideal € aumentar a vida Util dos cabos, faga uma gestdo cuidadosa dos mesmos seguindo estas diretrizes:

1. N&o efetue dobras acentuadas
e Certifique-se de que o cabo ndo esta dobrado em angulos acentuados, especialmente junto dos conetores. Mantenha uma ligeira
curva para evitar uma tens8o indevida nos fios internos.
2. Implemente uma gestédo adequada dos cabos

e Ao organizar ou guardar o cabo, evite enrola-lo de uma forma demasiada apertada. Em vez disso, enrole, sem apertar, o cabo em
anéis largos para preservar a integridade do mesmo.

3. Evite puxar ou torcer

e FEvite segurar o cabo enquanto o desliga de qualquer conetor ou transporta a estagdo de ancoragem de um local para outro. Esta
pratica evita potenciais danos no cabo e nos conetores.

4. Armazene em seguranga quando ndo estiver em utilizagdo

e Quando a estagdo de ancoragem nao estiver em utilizacdo, guarde-a e os respetivos cabos para evitar a compressao e outras
formas de danos.

Informacdes importantes 1"


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Configuracao Rapida do Hardware

Passo

1. Atualize o0 BIOS, a placa gréfica e os controladores do sistema a partir de www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Ligue o transformador CA a uma tomada elétrica. Em seguida, ligue o transformador CA porta de entrada de alimentagédo CC de
7,4 mm na Estagdo de Ancoragem Dell WD19S.

Configuracdo Rapida do Hardware 13



Figura6. Ligar o transformador CA

3. Ligue a ficha USB Type-C ao sistema.

Atualize o firmware da Estag&o de Ancoragem Dell WD19S a partir de www.dell.com/support/drivers.

14 Configuracdo Rapida do Hardware


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figura?. Ligar a ficha USB Type-C

4. Ligue varios monitores a estagdo de ancoragem, conforme necessario.

Configuracdo Rapida do Hardware 15
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Figura8. Ligacdo de varios monitores
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Configuracao dos Monitores Externos

Topicos

*  Atualizacdo dos controladores da placa gréafica para o seu computador
«  Configuracédo dos Monitores

*  Largura de banda do ecr&

e Tabela de resolucdes do ecra

Atualizacao dos controladores da placa grafica para o
seu computador

Os sistemas operativos Microsoft Windows s¢ incluem os controladores das placas graficas VGA. Portanto, para obter um desempenho
gréfico ideal, recomendamos que instale os controladores gréaficos Dell aplicaveis ao seu computador a partir de dell.com/support na
secgéo “Video” (Video).
@ NOTA:
1. Para as solugdes de Placas Gréficas Dedicadas nVidia nos sistemas Dell suportados:

a. Primeiro, instale o controlador Intel Media Adapter Graphics aplicavel ao computador.

b. Depois, instale o controlador para placas gréaficas dedicadas nVidia aplicavel ao computador.
2. Para as solugdes de Placas Gréficas Dedicadas AMD nos sistemas Dell suportados:

a. Primeiro, instale o controlador Intel Media Adapter Graphics aplicavel ao computador.

b. Depoais, instale o controlador para placas gréaficas dedicadas AMD aplicavel ao computador.

Configuracao dos Monitores

Se ligar dois monitores, siga estes passos:

Passo

1. Clique no botao Iniciar e, sem seguida, selecione Definicdes.
2. Clique em Sistema e selecione Visualizacgéao.

Configuracdo dos Monitores Externos 17



3. Na seccéo Ecréas de Multirreproducéao, modifique a configuracdo do ecré, conforme necessario.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy nge ity sattings. Some:

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

BN >

ety | Desct

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

@ NOTA: A topologia do ecré pode ser configurada, movendo os ecras na secgdo "Selecionar e voltar a arranjar os ecrds", para
alterar o ponto em que o sistema operativo assume em gue estes ecras estéo localizados.

Largura de banda do ecra

Os monitores externos requerem um determinado valor de largura da banda para funcionarem adequadamente. Os monitores com maior
resolucdo requerem uma maior largura da banda.

e O DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) tem 5,4 Gbps de taxa de ligagdo maxima por faixa. Com tolerancia DP, a taxa de dados efetiva é

de 4,3 Gbps por faixa.
e O DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) tem 8,1 Gbps de taxa de ligagdo maxima por faixa. Com tolerancia DP, a taxa de dados efetiva é
de 6,5 Gbps por faixa.
Tabela 1. Largura de banda do ecra
Resolucdo Minimo de largura da banda necessario
1 Ecrd FHD (1920 x 1080) a 60 Hz 3,2 Gbps
1 Ecrd QHD (2560 x 1440) a 60 Hz 5,6 Gbps
Tecra 4K (3840 x 2160) a 30 Hz 6,2 Gbps
1 Ecré 4K (3840 x 2160) a 60 Hz 12,5 Gbps

Tabela de resolucées do ecra

Tabela 2. WD19S

Largura de banda disponivel para | Um ecra Dois ecrids Trés ecras (resolucdo | Quatro ecras (resolucéo
DisplayPort (resolucéao (resolucao maxima) maxima)

maxima) maxima)
HBR2 (2 faixas HBR2 — 8,6 Gbps) DP 1.4/HDMI e DP14+ e DP14+DP14+ N/D

2.0/MFDP Type- DP1.4: FHD HDMI 2.0:

18 Configuracdo dos Monitores Externos




Tabela 2. WD19S (continuacéao)

Largura de banda disponivel para | Um ecra Dois ecras Trés ecrds (resolucdo | Quatro ecras (resolucéo
DisplayPort (resolucao (resolucdo maxima) maxima)
maxima) maxima)
C: 4K (1920 x 1080) o 1FHD
(3840 x 2160) a a60Hz (1920 x 1080) a
30 Hz e DP14+ 60 Hz
HDMI 2.0: o 2HD
FHD (1280 x 720) a
(1920 x 1080) 60 Hz
a60Hz e DP14+DP14+
e DP14+ MFDP Type-C:
MFDP Type- o 1FHD
C:FHD (1920 x 1080) a
(1920 x 1080) 60 Hz
a 60 Hz o 2HD
(1280 x 720) a
60 Hz
HBR3 (2 faixas HBR3 — 12,9 Gbps) | DP 1.4/HDMI e DP14+ e DP14+DP14 N/D
2.0/MFDP Type- DP 1.4: QHD + HDMI 2.0: FHD
C: 4K (2560 x 1440) (1920 x 1080) a
(3840 x 2160) a a 60 Hz 60 Hz
30 Hz o DP14+ e DP14+DP14+
HDMI 2.0: MFDP Type-C: FHD
QHD (1920 x 1080) a
(2560 x 1440) 60 Hz
a60Hz
e DP14+
MFDP Type-
C:.QHD
(2560 x 1440)
a 60 Hz
HBR3 com Display Stream DP 1.4/HDMI e DP14+ e DP14+DP14 e DP14+DP14+
Compression (DSC) 2.0/MFDP Type- DP 1.4: 4K + HDMI 2.0: QHD HDMI 2.0:
C: 4K (3840 x 2160) (2560 x 1440) a o 3 @QHD (2560 x 1440)
(3840 x 2160) a a 60 Hz 60 Hz a 60 Hz + 1HD
60 Hz e DP14+ e DP14+DP14+ (1280 x 720) a 60 Hz
HDMI 2.0: 4K MFPD Type-C: QHD
(3840 x 2160) | (2560 x 1440) a e DP14+DP14+MFDP
a 60 Hz 60 Hz Type-C:
e DP14+ o 3 QHD (2560 x 1440)
MFDP Type- ab0Hz +1HD
C: 4K (1280 x 720) a 60 Hz
(3840 x 2160) (D|NOTA: O quarto ecra
a60Hz

tem de estar ligado em
cadeia através de um dos
monitores ligados a porta
DP 1.4.

Controlo do Ecré do Windows.

NOTA: As portas HDMI2.0 e MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C na parte posterior de todas as estagdes de ancoragem
da familia WD19S estéo ativadas. As portas HDMI2.0 e MFDP Type-C ndo suportam dois monitores em simultaneo. Estas portas s6
podem ser utilizadas para um dispositivo de visualizagéo de cada vez.

NOTA: Se forem utilizados monitores de maior resolugdo, o controlador da Placa Gréfica avalia-os com base nas especificagdes
do monitor e nas configuragdes do ecra. Algumas resolugdes podem n&o ser suportadas e, por isso, serdo removidas do Painel de

NOTA: O sistema operativo Linux ndo consegue desligar fisicamente o ecra incorporado, os nUmeros do ecra externo ser&o inferiores
um ndmero abaixo dos nimeros de ecréa apresentados nas tabelas acima.

Configuracdo dos Monitores Externos 19



Se a Taxa de Dados da DisplayPort for HBR2, a resolugdo méaxima que o Linux suporta é 8192 x 8192 (contabilizado com o ecra
incorporado e com o ecra externo).

®| NOTA: O suporte da resolugéo também depende da resolugéo EDID (Extended Display Identification Data) do monitor.

20 Configuracdo dos Monitores Externos



Remover o médulo do cabo USB Type-C

Pré-requisitos

A Estacéo de Acoplamento Dell WD19S é fornecida juntamente com o cabo USB Type-C. Para remover/mudar o médulo do cabo, siga os
seguintes passos:

Passo

1. Vire a estagdo de acoplamento ao contrario.

Remover o médulo do cabo USB Type-C 21



2. Retire os dois parafusos M2.5 x 5 [1] e vire a estag&o de acoplamento [2] ao contrario.

22 Remover o médulo do cabo USB Type-C



3. Puxe o mddulo do cabo com cuidado para o afastar da estacdo de acoplamento.

Remover o médulo do cabo USB Type-C 23



4. Levante e retire o médulo do cabo USB Type-C do respetivo conector dentro da estagdo de acoplamento.

24 Remover o médulo do cabo USB Type-C



Topicos

. Indicadores de estado do LED
¢ Especificactes da estacéo de ancoragem
*  Conetores de entrada/saida (E/S)

¢ Descricéo geral do Dell ExpressCharge e ExpressCharge Boost

Especificacoes técnicas

Indicadores de estado do LED

LED do Transformador

Tabela 3. Indicador LED do Transformador

Estado

Comportamento do LED

O transformador esté ligado na tomada elétrica

Pisca trés vezes

Indicador de Estado da estacdo de acoplamento

Tabela 4. Indicadores LED da estacdo de acoplamento

Estado

Comportamento do LED

A estac8o de acoplamento esté a receber alimentagéo do
transformador

Pisca trés vezes

Tabela 5. Indicadores LED do cabo

Estado

Comportamento do LED

O anfitridgo USB Tipo C suporta video + dados + energia

Ligado

O anfitridgo USB Tipo C n&o suporta video + dados + energia

Apagada (ndo acende)

Tabela 6. Indicadores LED de RJ-45

Indicadores de velocidade de ligacédo

Indicador de atividade Ethernet

10 Mb = Verde

Ambar a piscar

100 Mb = Ambar

1Gb = Verde + Laranja

Especificacdes da estacdo de ancoragem

Tabela 7. Especificacdes da Estacdao de Ancoragem

Caracteristicas

Especificaces

Padrao

USB 3.2 Type-C de 2.9 Geragdo

Especificacdes técnicas
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Tabela 7. Especificacdes da Estacdao de Ancoragem (continuacao)

Caracteristicas

Especificacdes

Portas de video

e 1USB 3.2 Type-C de 2.2 Geragdo com DisplayPort 1.4 ou HDMI 2.0
e 2 Portas DisplayPort++ 1.4

Porta de rede

1 Porta Gigabit Ethernet (RJ-45)
Suporte para Reativacdo por LAN a partir do estado de suspens&o S3, S4 ou S5 com
sistemas Dell selecionados. Consulte o guia de configuracdo da plataforma para obter
mais detalhes.

e Suporte para Pass-Through do Enderego MAC com sistemas Dell selecionados.
Consulte o guia de configuragdo da plataforma para obter mais detalhes.

Portas USB

1USB 3.2 de 1.2 Geragéo frontal: Dell PowerShare BC1.2; 2 Aa 5 V (méax. 10 W)

USB 3.2 Type-C de 2.2 Geragao frontal: 1,5 Aa bV (max. 7,5 W)

2 USB 3.2 de 1.2 Gerag&o traseiras: 0,9 Aa 5V (max. 4,5 W)

1USB 3.2 Type-C de 2.2 Geragéo traseira com DisplayPort 1.4: 3 Aa 5V (max. 15 W)

Porta de entrada CC

1 Porta DC-in de 7,4 mm

Comprimento do cabo USB Type-C

Tm

Alimentacéao de energia

Sistemas Dell

e (Capacidade de alimentacdo de 90 W aos sistemas Dell com transformador CA de
130 W

e (Capacidade de alimentacdo de 130 W aos sistemas Dell com transformador CA de
180 W

Sistemas N&o Dell

e Suporte de 90 W para USB Power Delivery 3.0.

Botdo

e Bot&o de Suspens&o/Reativagdo/Alimentacdo

Tabela 8. Especificacbes ambientais

Caracteristicas

Especificacoes

Intervalo de temperatura

Funcionamento: 0 ©C-35 °C (32 °F-95 °F)

Sem estar em funcionamento:
e Armazenamento: —20 ©C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
e Em transporte: —20 ©C a 60 °C (-4°F a 140 °F)

Humidade relativa

Funcionamento: 10% a 80% (sem condensag&o)

Sem estar em funcionamento:
e Armazenamento: 5% a 90% (sem condensagao)
e Em transporte: 5% a 90% (sem condensac&o)

Dimensodes

205 mm x 90 mm x 29 mm

Peso

Com adaptador de 130 W: 590 g (1,30 Ib)
Com adaptador de 180 W: 590 g (1,30 Ib)

Opcodes de montagem VESA

Sim — utilizando o kit de montagem da Estacdo de Ancoragem Dell

Tabela 9. Especificacdes do transformador

Especificacdes do transformador CA da [130 W 180 W

Dell

Tens&o de entrada 100 a 240 VCA 100 a 240 VCA
Corrente de entrada (maxima) 1.8 A725 A 2,34 A

26 Especificacdes técnicas




Tabela 9. Especificacées do transformador (continuacao)

Especificacdes do transformador CA da [ 130 W 180 W
Dell
Frequéncia de entrada 50 a 60 Hz 50 a 60 Hz

Corrente de saida

6,7 A (continua)

9,23 A (continua)

32 °F a104 °F

Tens&o de saida nominal 19,5 VCC 19,5 VCC

Peso (Ib) 1,01 1,32

Peso (kg) 0,459 0,600

Dimensodes (pol.) 1,18 x 3,0 x 6,1 1,18 x 3,0 x 6,1
Dimensdes (mm) 29,97 x 76,2 x 154,94 29,97 x 76,2 x 154,94
Amplitude térmica em funcionamento 0°Ca40°C 0°Ca40°C

32 °F 2104 °F

Armazenamento

~40°Ca70°C
40 OF 158 °F

-40°Ca70°C
—40 °F a 158 °F

Conetores de entrada/saida (E/S)

A Estagdo de Ancoragem Dell WD19S tem os seguintes conetores de E/S:

Tabela 10. Conetores E/S

Portas

Conetores

Portas de video

e 2 Portas DisplayPort++ 1.4
1USB 3.2 de 2.2 Geragdo com DisplayPort 1.4 ou HDMI 2.0

Portas de entrada/saida

2 USB 3.2 de 1.9 Geragéo

1USB 3.2 de 1.2 Geragdo com PowerShare
USB 3.2 Type-C de 2.2 Geragao
1DC-inde 7,4 mm

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Descricao geral do Dell ExpressCharge e ExpressCharge

Boost

e O Dell ExpressCharge permite que uma bateria completamente descarregada carregue a 80% em cerca de uma hora com o sistema

desligado e a 100% em aproximadamente duas horas.
O reforco Dell ExpressCharge permite que uma bateria totalmente descarregada carregue a 35% em 15 minutos.

S&o criadas métricas para o sistema desligado, dado que o tempo de carregamento com o sistema ligado tem resultados variados.
Os utilizadores tém de ativar o modo ExpressCharge no BIOS ou através do Dell Power Manager para poderem tirar partido destas

funcionalidades.

e \erifigue o tamanho da bateria do sistema Dell Latitude, XPS ou Precision utilizando a tabela em baixo para determinar a

compatibilidade.

Tabela 11. Compatibilidade com Dell ExpressCharge

Fornecimento de energia ao sistema

Tamanho maximo da bateria | Tamanho maximo da
bateria para o reforco
ExpressCharge

para ExpressCharge

90 W com adaptador de 130 W

92 Wh 53 Wh

Especificacdes técnicas
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Tabela 11. Compatibilidade com Dell ExpressCharge (continuacao)

Fornecimento de energia ao sistema

Tamanho maximo da bateria
para ExpressCharge

Tamanho méaximo da
bateria para o reforco
ExpressCharge

130 W com adaptador de 180 W

100 Wh

76 Wh
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Atualizacao de firmware da estacao de
acoplamento Dell

Utilitario autonomo de atualizagéo de firmware da estacéo de
acoplamento

@ NOTA: A informag&o fornecida destina-se aos utilizadores Windows a usarem a ferramenta executavel. Para outros sistemas
operativos ou para obter mais instru¢des detalhadas, consulte o guia do administrador da WD19, disponivel em www.dell.com/

support.
Transfira o controlador WD19S e a atualizagéo de firmware a partir de www.dell.com/support. Ligue a estagdo de acoplamento ao sistema

¢ inicie a ferramenta no modo administrativo.
1. Espere até que todas as informagdes sejam introduzidas nos varios painéis da Interface de Utilizador Gréafica (GUI).

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click “Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process wil likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Paciane 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type
43%

2. Os botdes Atualizar e Sair s&o apresentados no canto inferior direito. Clique no botdo Atualizar.
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ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Ve 01001601
ersion: Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Service Tag: N/A
ST 05.04.06 05.04.06
PowerSource: & + § (98%)
Genl Hub 0121 0121
WD19 Dock Ec 01000100 01000101

3. Espere até que todas as atualizagdes de firmware do componente sejam concluidas. E apresentada uma barra de progresso na parte
inferior.

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
backage 01001601
jenion: v mST 05.0406 05.04.06 Up To Date
Service Tag: N/A
Genl Hub 0121 0121 Up To Dat

Power Source: 4 08%) v e AL

v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date

% WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updating Firmware

Updating WD19 EC Firmware

15%

4. O estado da atualizagdo € apresentado acima da informag&o de payload.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19

Paciane 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + § (98%)

Dell Firmware Update Utility

01.00.17.01

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

© Note: Firmware update was successful

Status A

v

v
v
v

Payload Name

MST

Genl Hub

Gen2 Hub

WD19 Dock Ec

Current Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.00

New Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.01

Progress Details

Up To Date

Up To Date

Up To Date

Updated.

Tabela 12. Op¢des da linha de comandos

Linhas de comandos Funcdo
/?ou/h Utilizacao.
/s Silencioso.

/I=<filename>

Ficheiro de registo.

/verflashexe

Apresentar versado do utilitario.

/componentsvers

Apresentar versdo atual de todos os componentes de firmware da
estacgéo de acoplamento.

Para obterem mais informagdes sobre os topicos técnicos seguintes, os profissionais e engenheiros de Tl podem consultar o Guia do
Administrador da Estagéo de Acoplamento Dell WD19S:

e DFU (Dock Firmware Update — Atualizagdo de Firmware da Estacéo de Acoplamento) independente detalhada e utilitarios de
atualizagdo do controlador.

Utilizar o DCU (Dell Command | Update) para transferéncia do controlador.

Gestéo de ativos da estagéo de acoplamento, local e remotamente, através do DCM (Dell Command | Monitor) e do SCCM (System
Center Configuration Manager).

Atualizacdo de firmware da estacdo de acoplamento Dell

31




32

Perguntas frequentes

A ventoinha nao funciona depois de a ligar ao sistema.

e A ventoinha é ativada por temperatura. A ventoinha da estagdo de acoplamento ndo gira enquanto esta n&o estiver
suficientemente quente para ativar um limiar térmico.

e O mesmo acontece se a estagdo de acoplamento ndo estiver suficientemente fria. A ventoinha ndo para mesmo depois de se
desligar a estag&o de acoplamento do sistema.

A ventoinha ndo funciona depois de fazer um ruido de alta velocidade.

e Quando ouve um ruido barulhento da ventoinha, é uma adverténcia de que a estacdo de acoplamento atingiu algum tipo de
condig&o de calor. Por exemplo, o ventilador na estagéo de acoplamento pode estar bloqueado ou esta esta a funcionar num
ambiente de temperatura de funcionamento elevada (> 35 ©C), etc,. Elimine estas condi¢cdes anormais da estacdo de acoplamento.
Se ndo eliminar a condi¢do anormal, o pior que pode acontecer € a estacdo de acoplamento desligar por causa do mecanismo de
protecdo contra temperaturas altas. Se isto acontecer, desligue o cabo Type-C do sistema e desligue a alimentacéo da estagdo de
acoplamento. Depois, aguarde 15 segundos e volte a ligar a estacdo de acoplamento a corrente para que ela volte a funcionar.

Ouco um ruido da ventoinha quando ligo o transformador CA a estacédo de acoplamento.

e Esta & uma condigdo normal. A primeira vez que ligar o transformador CA & estacao de acoplamento vai ativar a ventoinha,
fazendo-a girar mas, subsequentemente, ela para quase de seguida.

Ouco um ruido barulhento proveniente da ventoinha. O que é que esta errado?

e A ventoinha da estacdo de acoplamento foi concebida com cinco velocidades de rotag&o diferentes. Normalmente, a ventoinha
funciona a uma velocidade baixa. Se obrigar a ventoinha a funcionar com uma carga pesada, ou hum ambiente com uma
temperatura de funcionamento elevada, ela pode ter de comegar a funcionar a alta velocidade. Mas isto € normal, € a ventoinha ir4
funcionar a baixa/alta velocidade consoante a carga de trabalho.

Tabela 13. Estados do ventilador

Estado Nome do estado Velocidade da ventoinha (RPM)
0 Ventoinha desligada Desligado

1 Ventoinha minima 1900

2 Ventoinha baixa 2200

3 Ventoinha média 2900

4 Ventoinha média-alta 3200

5 Ventoinha alta 3600

Quais sdo as caracteristicas da estacdo de carregamento?

e A Estac&o de Acoplamento Dell WD19S consegue carregar o telemdvel ou uma power bank, mesmo sem estar ligada ao sistema.
Certifique-se apenas de que a estagdo de acoplamento esté ligada a alimentag&o externa. A ventoinha da estagdo de acoplamento
rodaré automaticamente se a estacdo de acoplamento ficar demasiado quente. Esta € uma condig&o de funcionamento normal.

Por que razdo aparece a janela de instalacdo de hardware quando ligo um dispositivo USB nas portas da estacédo de

acoplamento?

e Quando se liga um novo dispositivo, o controlador do hub USB notifica o gestor Plug and Play (PnP) que foi detetado um novo
dispositivo. O gestor PnP consulta o controlador do hub sobre as ID de hardware de todos os dispositivos e, depois, notifica o SO
Windows de que € necessério instalar um novo dispositivo. Neste cenario, o utilizador v& uma janela de instalagédo de hardware.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Por que razao é que os dispositivos periféricos que estéo ligados a estacdo de acoplamento deixam de responder depois

de recuperar de uma perda de energia?

e A estacgdo de acoplamento Dell foi concebida para funcionar apenas com alimentagdo CA e ndo suporta a recuperagéo do sistema
apds uma falha de energia (alimentada pela porta Type-C do sistema). Um evento de perda de energia faz com que todos os
dispositivos ligados a estagéo de acoplamento deixem de trabalhar. Mesmo depois de restaurar a alimentagéo CA, a estagéo de
acoplamento pode continuar a ndo funcionar adequadamente, porque continua a precisar de negociar um contrato de energia
adequado com a porta Type-C do sistema e estabelecer uma ligagdo EC-para-acoplamento-EC.
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Detecao e resolucao de problemas da Estacao
de Acoplamento Dell WD19S

Toépicos

e Sintomas e solugdes

Sintomas e solucoes

Tabela 14. Sintomas e solucdes

Sintomas

Solucdes sugeridas

Né&o ¢é apresentado video nos monitores ligados as portas HDMI
(High Definition Multimedia Interface) ou DP (DisplayPort) da
estacdo de ancoragem.

Certifigue-se de que tem instalados no sistema a versdo do
BIOS e os controladores mais recentes para o sistema e para a
estagdo de ancoragem.

Certifique-se de que o sistema est4 ligado a estagdo de
ancoragem em segurancga. Tente desligar e voltar a ligar a
estacgédo de ancoragem ao computador portatil.

Desligue ambas as extremidades do cabo de video e verifique
se apresenta pinos danificados/dobrados. Volte a ligar o cabo
a0 monitor e a estagdo de ancoragem em seguranca.
Certifique-se de que o cabo de video (HDMI ou DisplayPort)
esta corretamente ligado ao monitor e a estacdo de
ancoragem. Certifique-se de que seleciona a fonte de video
correta no monitor (consulte a documentag¢do do monitor para
obter mais informag@es sobre como alterar a fonte de video).
Verifique as definicdes da resolugéo no sistema. O monitor
pode suportar resolugdes mais altas do que as resolu¢des
suportadas pela estagéo de ancoragem. Consulte a Tabela

de Resolucoes do Ecré para obter mais informagdes sobre a
capacidade maxima da resolugéo.

Se o monitor estiver ligado a estagdo de ancoragem, a saida de
video no sistema pode estar desativada. Pode ativar a saida de
video utilizando o Painel de Controlo do Windows ou consulte o
Guia do Utilizador do sistema.

Se s6 for apresentado um monitor, e o0 outro ndo, va
Propriedades do Ecréd do Windows e em Mauiltiplos Ecras,
selecione a saida para o0 segundo monitor.

Se utilizar uma placa grafica Intel e o LCD do sistema, s6
podem ser suportados mais dois ecrés.

Com a placa gréfica independente NVIDIA ou AMD, a estag&o
de ancoragem suporta trés monitores externos além do LCD do
sistema.

Experimente com um monitor e cabo diferentes que saiba
serem bons, se possivel.

O video no monitor ligado esta distorcido ou a tremer.

Reponha as Predefinicdes de Fabrica no monitor. Consulte o
Guia do Utilizador do monitor para obter mais informagdes
sobre como repor as predefinicdes de fabrica no monitor.
Certifigue-se de que o cabo de video (HDMI, ou DisplayPort)
est4 ligado em seguranca ao monitor e a estagéo de
ancoragem.
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Tabela 14. Sintomas e solucdes (continuacdo)

Sintomas

Solucdes sugeridas

e Desligue e volte a ligar o(s) monitor(es) a estagéo de
ancoragem.

e Primeiro, desligue a estacdo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o transformador da ancoragem.
Em seguida, ligue a estacdo de ancoragem a corrente elétrica
ligando o transformador a mesma antes de ligar o cabo Type-C
a0 sistema.

e [aca a desancoragem e reinicie o sistema se 0s passos
descritos acima ndo funcionarem.

O video no monitor ligado ndo esté a ser apresentado como um
Monitor Expandido.

e Certifique-se de que tem instalado o controlador Intel HD
Graphics no Gestor de Dispositivos do Windows.

e (Certifique-se-se de que tem instalado o controlador nVidia ou
AMD Graphics no Gestor de Dispositivos do Windows.

e Abra Propriedades do Ecra do Windows e véa para o controlo
Multiplos Ecras para definir o ecrd para o modo expandido.

As portas USB nao estdo a funcionar na estagdo de ancoragem.

e (Certifique-se de que tem instalados no sistema a versao do
BIOS e os controladores mais recentes para o sistema e para a
estagdo de ancoragem.

e Se a Configuracdo do BIOS tiver uma opgdo USB Ativado/
Desativado, certifique-se de que esta definido para Ativado.

e Verifigue se o dispositivo é detetado no Gestor de Dispositivos
do Windows e se tem instalados os controladores corretos do
dispositivo.

e (Certifique-se de que a estag&o de ancoragem esta ligada em
seguranga ao sistema do computador portétil. Tente desligar e
voltar a ligar a estagéo de ancoragem ao sistema.

e Verifique as portas USB. Tente ligar o dispositivo USB noutra
porta.

e Primeiro, desligue a estagdo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o transformador da ancoragem.
Em seguida, ligue a estacdo de ancoragem a corrente elétrica
ligando o transformador a esta¢do de ancoragem antes de ligar
o cabo Type-C ao sistema.

O contetido HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)
n&o é apresentado no monitor ligado.

e A Estacdo de Ancoragem Dell suporta HDCP até HDCP 2.2.
@ NOTA: O monitor/ecra do utilizador tem de suportar HDCP
2.2.

A porta LAN n&o esté a funcionar.

e Certifique-se de que tem instalados no sistema a versao do
BIOS e os controladores mais recentes para o sistema e para a
estacdo de ancoragem.

e (Certifique-se de que tem instalado o controlador RealTek
Gigabit Ethernet no Gestor de Dispositivos do Windows.

e Se a Configuracdo do BIOS tiver uma opgdo LAN/GBE
Ativado/Desativado, certifique-se de que esté definido para
Ativado

e Certifique-se de que o cabo de Ethernet esta ligado em
seguranca a estagao de ancoragem e ao hub/router/firewall.

e \erifigue o LED de estado do cabo de Ethernet para confirmar
a conectividade. Volte a ligar ambas as extremidades do cabo
de Ethernet se o LED n&o estiver aceso.

e Primeiro, desligue a estacdo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o transformador da ancoragem.
Em seguida, ligue a estacdo de ancoragem a corrente elétrica
ligando o transformador a estagdo de ancoragem antes de ligar
0 cabo Type-C ao sistema.
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Tabela 14. Sintomas e solucdes (continuacao)

Sintomas

Solucdes sugeridas

O LED do cabo nao est4 aceso depois de ser ligado ao sistema
anfitrigo.

Certifique-se de que a WD19S est4 ligada a alimentagédo CA.
Certifigue-se de que o sistema esté ligado com a estacdo de
ancoragem. Tente desligar e voltar a ligar novamente com a
estagdo de ancoragem.

A porta USB n&o funciona num ambiente pré-SO.

e Se 0 BIOS tiver uma péagina de Configuragdo USB certifique-se
de que as opgdes seguintes estdo marcadas:

1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)
2. Enable External USB Port (Ativar porta USB externa)

O arranque PXE na estacdo de ancoragem n&o funciona.

e Se 0 BIOS tiver uma péagina NIC integrada, selecione Ativado
c/PXE.

e Se a Configuragdo do BIOS no sistema tiver uma pagina de
Configuragdo USB certifique-se de que as opgdes seguintes
estdo marcadas:

e 1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)

O Arranque USB né&o funciona.

e Se 0 BIOS tiver uma pégina de Configuragdo USB certifique-se
de que as opg¢des seguintes estdo marcadas:
1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)
e 2. Enable External USB Port (Ativar porta USB externa)

O transformador CA € apresentado como “N&o instalado” na
péagina Informagdes da bateria na Configuragcdo do BIOS da Dell
quando o cabo Type-C esta ligado.

e . Certifique-se de que a Estagdo de Ancoragem Dell WD19S
estd adequadamente ligada ao seu proprio transformador
(130 W ou 180 W).

e 2. Certifiqgue-se de que o LED do cabo da estagdo de
ancoragem esté aceso.

e 3. Desligue e volte a ligar o cabo (Type-C) ao sistema.

Os periféricos ligados a estagéo de ancoragem ndo funcionam num
ambiente pré-SO.

e Se a Configuragdo do BIOS no sistema tiver uma pagina de
Configuragéo USB, marque a(s) seguinte(s) opgao para ativar
o funcionamento da estagéo de ancoragem num ambiente pré-
SO:

e Ativar Porta USB Externa

A mensagem de alerta “Ligou ao sistema um transformador com
uma capacidade inferior” é apresentada quando a estacéo de
ancoragem est4 ligada ao sistema.

e Certifique-se de que a estacdo de ancoragem esta
adequadamente ligada ao seu proprio transformador. Os
computadores que necessitam de mais de 130 W de
entrada de energia também tém de estar ligados ao seu
proprio transformador para carregar e funcionar com o seu
desempenho total.

e Primeiro, desligue a estagcdo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o transformador da ancoragem.
Em seguida, ligue a estacdo de ancoragem a corrente elétrica
ligando o transformador a estagdo de ancoragem antes de ligar
o cabo Type-C ao sistema.

Mensagem de adverténcia referente ao transformador com uma
capacidade inferior a necesséria que é apresentada e o LED do
cabo esté apagado.

e (O conetor da estag&o de ancoragem desligou-se das portas
USB do sistema. Volte a ligar o cabo da estag&o de ancoragem
do sistema, aguarde 15 segundos ou mais e, depois, volte a
ancorar.

N&o existe um ecré externo. O USB ou o LED de dados e do cabo
esta apagado.

e O conetor da estagdo de ancoragem desligou-se das portas
USB do sistema. Volte a ligar o conetor de ancoragem.

e Faca a desancoragem e reinicie o sistema se 0s passos
descritos acima n&o funcionarem.

Quando o sistema ou a estagéo de ancoragem forem movidos, o
LED do cabo apaga-se.

e FEvite mover o sistema/estagdo de ancoragem quando o cabo
de ancoragem esté ligado ao sistema.

Com o Ubuntu 18.04, o Wi-Fi sera desligado quando a estagéo de
ancoragem for ligada ao sistema e o Wi-Fi volta a ligar-se depois de
reiniciar o sistema.

e Desmarque a opcdo Control WLAN radio (Controlar radio
WLAN) no BIOS.

Detecdo e resolucdo de problemas da Estacdo de Acoplamento Dell WD19S
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Tabela 14. Sintomas e solucdes (continuacao)

Sintomas

Solucdes sugeridas

e A opgao esta disponivel em Definigdes -> Gest&o de energia ->
Controlo de radio sem fios.

Liguei ambos os cabos de ancoragem no meu sistema, mas apenas
0 LED de um cabo se acendeu.

Quando ambos os cabos de ancoragem esté&o ligados a um
sistema que n&o seja Precision e que ndo suporta uma estagéo
de ancoragem de duplo C, apenas um dos cabos de ancoragem
funciona. O LED nesse cabo de ancoragem em funcionamento
acende-se, indicando que as ligagdes de energia, video e dados
foram estabelecidas para esse cabo especifico.
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Topicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell

Pré-requisitos

Obter ajuda

@ NOTA: Se nao tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no

catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza vérias opgdes de suporte e servigo online e através do telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0

produto, e alguns servigos podem néo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a problemas de vendas, suporte
técnico ou assisténcia ao cliente:

Passo

1.

2.
3.
4

Visite Dell.com/support.

Selecione a categoria de suporte.

Confirme o seu pais ou regido na lista pendente Escolher um Pais/Regido no fundo da pagina.
Selecione a ligagéo de servigo ou suporte adequada, com base na sua necessidade.

Obter ajuda
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