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ស់ចកិីបនានាំ
Dell Docking Station WD19S រជានឧបករនា៍បដលភា្ជ ប់ឧបករនា៍សអឡិច្រតូនិកទាងំអ់់សៅកាន់្របព័ន្ធរប់់អ្នកសរាយស្របប្បែសេអនិរ្បុែ ។ ការភា្ជ ប់្របព័ន្ធសៅដុំបំបបកអនុញ្ញា តកា្យអ្នកចូលស្របប្្ររប់ឧបករនា៍ទាងំអ់់ (ស៉ៅា ់៍ កិារចុច ឧសល័រស់ទារីអូ ្ររាយថ្់រឹងខាងស្រៅ និង
សអ្រកង់ខា្ន តធំ) សរាយ្បិនចាំសច់សរាតឧបករនា៍នី្បួយៗសៅក្នុង្របព័ន្ធ។

្របយ័ត្ន: ការអាប់បដត BIOS ្របព័ន្ធ ្ររាយភឺ្រកាហ្វិក្របព័ន្ធ និង្ររាយភឺ Dell Docking Station WD19Sរប់់អ្នក សៅកាន់កំបនាចុងស្រកាយបង្អ់់បដលមានសៅ www.dell.com/support ្បុននឹងស្របប្ដុំបំបបក។ កំបនា និង
្ររាយភឺ BIOS ចា់់អាចបណិាលកា្យ្របព័ន្ធរប់់អ្នក្បិនសាគា ល់ដុំបំបបក ឬ្បិនដំសនាប្រការសពញសលញ។ ពិនិត្យស្បប្លននិចចា ថ្សតប្ក្ប្ម ភិធីបង្កប់បដលសនបនានាំមាន់្រមាប់ដុំបំបបករប់់អ្នកឬសទ តា្បរយៈ www.dell.com/support។
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support


អ្វីែ្លះបដលមានសៅក្នុង្របអប់
ដុំបំបបករប់់អ្នកមានភា្ជ ប់ន្បួយ់មា់ភារបដលសនបង្ហា ញខាងស្រកា្ប៖
1. ដុំបំបបក
2. អារាប់ទ័រថ្្បពល និងបែសេថ្្បពល
3. ឯកសារ (្បរគាសទ់ក៍ចាប់សិិប្្បរហ័់ ព័ត៌មាន់ុភតថាិភាព បរិសាថា ន និងព័ត៌មានបទបីញញាតិិ)

ចំណា:ំ ទាក់ទងសៅបិ្នកជំនួយោ្ំរទ Dell ្រប់ិនសបប្់មា់តតុបដលបង្ហា ញ្បិនសញប្ញមានសៅក្នុង្របអប់។
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ត្រ្បូភការបិ្នកដដបភរ
្បុនសធ្វប្ការស្របប្្រស់់ដុំបំបបក ្រតូភ្រសកដថ្្របព័ន្ធរប់់អ្នកមាន DisplayPort តា្ប USB ្របសេទ C បដល្រតូភសនសធ្វប្សឡប្ងសដប្្បីីោំ្រទដុំបំបបក។

ចំណា:ំ ដុំបំបបក Dell ្រតូភសនោ្ំរទន្បួយការស្រជប្់សរី់្របព័ន្ធ Dell ។ ់ូ្បស្បប្ល Dell Commercial Docking Compatibility Guide ់្រមាប់បញ្ជីៃន្របព័ន្ធបដលោ្ំរទ និងដុំបំបបកបដល្រតូភសនបនានា។ំ
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external


ការកំនាត់អតិ់ញ្ញា នាស្ររងងបនា្ល ់់ និងលក្ខនាៈពិស់់

រូប 1. ទិដ្ឋភាពខាងសលប្

1. សដក/ភាញា ក់/ប៊ូតុងថ្្បពល
ចំណា:ំ ប៊ូតុងដុំបំបបក ្រតូភសនិលិតសឡប្ងសដប្្បីីសធ្វប្្រតាប់តា្បប៊ូតុងថ្្បពលរប់់្របព័ន្ធអ្នក។ ្រប់ិនសបប្អ្នកភា្ជ ប ់Dell Docking Station WD19S សដប្្បីីោ្ំរទដល់្របព័ន្ធរប់់ Dell សនាះប៊ូតុងដុំបំបបកដំសនាប្រការដូចនប៊ូតុងថ្្បពលៃន្របព័ន្ធរប់់អ្នកបដរ សហប្យអ្នក
អាចស្របប្បសដប្្បីី សបប្ក/សដក/បង្ខំបិទ្របព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ្រប់ិនសបប្ប៊ូតុងដុំបំបបក្បិនដំសនាប្រការសៅសពលភា្ជ ប់សៅកាន់្របព័ន្ធ Dell បដល្បិនសនោំ្រទ ឬ្របព័ន្ធបដល្បិនប្បនន្របសេទ Dell ។
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រូប 2. ទិដ្ឋភាពខាង្បុែ

1. រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C

2. រន្ធ រន្ធ USB 3.2 ជំនាន ់1 ន្បួយ PowerShare

រូប 3. ទិដ្ឋភាពខាងស្្វង

1. រន្ធចាក់សសារាង្រតីសកានា

2. រន្ធចាក់សសា Kensington
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រូប 4. ទិដ្ឋភាពខាងស្រកាយ

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. រន្ធ HDMI 2.0

3. រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C ន្បួយ DisplayPort 1.4

4. រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ 1 (2)

5. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បណាដា ញ (RJ-45)

6. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថ្្បពល

ការកំនាត់អតិ់ញ្ញា នាស្ររងងបនា្ល ់ ់និងលក្ខនាៈពិស់់ 9



រូប 5. ទិដ្ឋភាពខាងស្រកា្ប

1. សា្ល កស់បក្ប្ម
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ព័ត៌មាន់ំខាន់
្ររាយភឺដុំបំបបក Dell (្ររាយភឺឧបករនា៍បញ្្ជ អុី់ុឹនាិត Realtek USB GBE) ្រតូភសនទា្បទារឲ្យដំសឡប្ង្បុនស្របប្ដុំបំបបកសដប្្បីីស្របប្្បុែង្រសពញសលញ។ Dell បនានាំកា្យអាប់សដត្របព័ន្ធ BIOS និង្ររាយភឺ្រកាហ្វិក សៅកំបនាចុងស្រកាយបំិុត ្បុនសពលស្របប្ដុំបំបបក។ កំបនា 
BIOS និង្ររាយភឺចា់់អាចបណិាលឲ្យដុំបំបបក្បិនសាគា ល់្របព័ន្ធរប់់អ្នក ឬដំសនាប្រការ្បិនសពញសលញ។

Dell ់ូ្បបនានាំយ៉ា ងខា្ល ំងថ្ ក្ប្មភិធីខាងស្រកា្ប្រតូភ់្វ័យដំសឡប្ងដូចន BIOS, ក្ប្ម ភិធីបង្កប,់ ្ររាយភឺ, និងការរាប់សដត់ំខាន់ៗនក់លាក់ចំសពាះ្របព័ន្ធ និងដុំបំបបករប់់អ្នក។
● Dell | Update - ់្រមាប់្របព័ន្ធ Dell XPS, Inspiron ឬ Vostro បាុសណាោ ះ។
● Dell Command | Update - ់្រមាប់្របព័ន្ធ Dell Latitude, Dell Precision, ឬ XPS ។
ក្ប្ម ភិធីទាំងសនះមានកា្យទាញយកសៅសលប្ទំព័រ Drivers & Downloads ់្រមាប់ិលិតិលរប់់សលាកអ្នកតា្បរយៈ សរហទំព័រជំនួយ Dell

ការអាប់សដត់ំនុាំ្ររាយភឺដុំបំបបក Dell WD19S

សដប្្បីីោ្ំរទជំនាន់ថ្មីៃន Dell Docking Station WD19S សពញសលញ សយប្ង់ូ្បបនានាឲំ្យដំសឡប្ង BIOS/្ររាយភឺសៅសលប្្របព័ន្ធ្របតិបតិិការ Windows 64–bit ៖

1. ់ូ្បចូលសៅ សរហទំព័រជំនួយ Dell រួចចុច Detect Product សដប្្បីីកំនាត់ិលិតិលរប់់អ្នកសរាយ់្វ័យ្របភតិិ ឬបញចាូលសា្ល កស់បក្ប្ម្របព័ន្ធរប់់អ្នកសៅក្នុង្របអប់ Enter a Service Tag or Express Service 
Code ឬចុច View Products សដប្្បីីប់្វងរក្បាូបដល្របព័ន្ធរប់់អ្នក។

2. ដ្វា ់់ BIOS ចុងស្រកាយបំិុតបដលមាន់្រមាប់្របព័ន្ធ។ បមាន់្រមាប់ទាញយកតា្បរយៈ dell.com/support ស្រកា្បបិ្នក “BIOS” ។ ចាប់សិិប្្ប្របព័ន្ធសឡប្ងភិញ្បុនចូលជំដនបនាទា ប់។
3. ដំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Intel HD/NVIDIA/AMD ចុងស្រកាយបំិុតបដលមាន់្រមាប់្របព័ន្ធ។ បអាចទាញយកសនសៅ ្ររាយភឺសៅសរហទំព័រជំនួយ Dell។ ចាប់សិិប្្ប្របព័ន្ធសឡប្ងភិញ្បុនចូលជំដនបនាទា ប់។
4. ដំសឡប្ង Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver ់្រមាប់ Dell Dock WD19Sបដលមាន់្រមាប់្របព័ន្ធរប់់អ្នក។ បមាន់្រមាប់ទាញយកតា្បរយៈ dell.com/support ស្រកា្បបិ្នក 

“Docks/Stand” ។

ការចាត់បចងបែសេសន្រតឹ្ប្រតូភ
សដប្្បីីរក្សាដំសនាប្រការល្អបំិុត និងបសង្កប្នអាយុកាលស្របប្្រស់់បែសេ ់ូ្ប្ររប់្ររងបែសេទាំងសនាះសរាយ្របុង្របយ័ត្នសរាយអនុភតិតា្បសោលការនា៍បនានាទំាងំសនះ៖

1. សជវ់បងការពត់សកាងខា្ល ំង
● ្រតូភ្រសកដថ្បែសេ្បិន្រតូភសនពត់សៅ្បុំសកាងខា្ល ំង នពិស់់សៅបកីរឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ ពត់បែសេសកាងថ្ន្បៗ សដប្្បីីកុំកា្យមាន់មា្ព ធខា្ល ងំ្រជុលសលប្បែសេខាងក្នុង។

2. អនុភតិ ភិធី្ររប់្ររងបែសេ្រតឹ្ប្រតូភ
● សៅសពលសរវបចំ ឬរក្សាទុកបែសេ សជវ់បងរុវាបតឹងសពក។ ិទាុយសៅភិញ រ្បូរបែសេកា្យធូររលុងនរង្វិលជុំធំទូលាយ សដប្្បីីកា្យ់ុីោ្ន ល្អ។

3. កុំទាញឬរ្បួល
● កុំកាន់បែសេែនាៈសពលបដលផិ្ច់បសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់ណា្បួយ ឬែនាៈសពលបដលកាន់ដុំបំបបកពីកបន្លង្បួយសៅកបន្លង្បួយសទវត។ ការអនុភតិសនះការពារការែូចខាតបដលអាចសកប្តមានចំសពាះបែសេ និងឧបករនា៍ភា្ជ ប់។

4. រក្សាទុកសរាយ់ុភតថាិភាពសៅសពល្បិនស្របប្
● សៅសពលដុំបំបបក្បិន្រតូភសនស្របប្ ់ូ្បរក្សាទុកដុំបំបបក និងបែសេរប់់បក្នុងរសបវបបដលកុំកា្យរង់មា្ព ធ និងទ្រ្បង់ែូចខាតសិសេងសទវត។
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ការដំសឡប្ងដដបភររហ័់
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អាប់បដត BIOS, ្រកាហ្វិក, និង្ររាយភឺ្របព័ន្ធពី www.dell.com/support/drivers។
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https://www.dell.com/support/drivers


2. ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅ្រពីសេ្លប្ង។ បនាទា ប់្បកភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅដុំសេ្លប្ង DC-ចូល 7.4 ្ប្ប សៅសលប្ Dell Docking Station WD19S។

ការដំសឡប្ងដដបភររហ័់ 13



រូប 6. ការភា្ជ ប់សៅអារាប់ទ័រ AC

3. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ្របសេទ C សៅ្របព័ន្ធ។

អាប់បដតក្ប្មភិធីបង្កប់ Dell Docking Station WD19S ពី www.dell.com/support/drivers។

14 ការដំសឡប្ងដដបភររហ័់
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រូប 7. ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ្របសេទ C

4. ភា្ជ ប់សអ្រកង់ស្រចប្នសៅដុំបំបបកតា្បត្រ្បូភការ។

ការដំសឡប្ងដដបភររហ័់ 15



រូប 8. ការភា្ជ ប់សៅសអ្រកង់នស្រចប្ន

16 ការដំសឡប្ងដដបភររហ័់



ដំសឡប្ង្បាូនីទ័រខាងស្រៅ
្របតនបទ :

• ការអាប់សដត្ររាយភឺ្រកាហ្វិក់្រមាប់កុំព្យូទ័ររប់់អ្នក
• ការកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ្បាូនីទ័ររប់់អ្នក
• ក្រ្បិតបញ្ជូនសអ្រកង់
• តារាងរុនាភាពបង្ហា ញសអ្រកង់

ការអាប់សដត្ររាយភឺ្រកាហ្វិក់្រមាប់កុំព្យូទ័ររប់់អ្នក
្របព័ន្ធ្របតិបតិិការ Microsoft Windows ភា្ជ ប់្បកបតន្បួយ្ររាយភឺ្រកាហ្វិក VGA បតបាុសណាោ ះ។ ដូចសនះសហប្យ សដប្្បីីដំសនាប្រការ្រកាហ្វិកសនល្អបំិុត សយប្ង់ូ្បបនានាំឲ្យសធ្វប្ការដំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Dell បដល់្ប្រ់ប់្រមាប់កុំព្យូទ័ររប់់អ្នក បដលអាចដំសឡប្ងសនតា្បរយៈ
សរហទំព័រ dell.com/support សៅខាងស្រកា្ប បិ្នក “ភីសដអ”ូ

ចំណា:ំ 

1. ់្រមាប់ដំសណាះ្រសាយ ្រកាហ្វិករាច់ nVidia សៅសលប្្របព័ន្ធ Dell បដលោំ្រទ៖
a. ដំបូង ដំសឡប្ង្ររាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (្រកាហ្វិកអារាប់ទ័រស្បសឌវ Intel) បដល់្ប្រ់បន្បួយកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។
b. បនាទា ប់្បក ដំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិករាច ់nVidia បដល់្ប្រ់បន្បួយកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។

2. ់្រមាប់ដំសណាះ្រសាយ្រកាហ្វិករាច់ AMD សៅសលប្្របព័ន្ធ Dell បដលោំ្រទ៖
a. ដំបូង ដំសឡប្ង្ររាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (្រកាហ្វិកអារាប់ទ័រស្បសឌវ Intel) បដល់្ប្រ់បន្បួយកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។
b. បនាទា ប់្បក ដំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិករាច់ AMD បដល់្ប្រ់ប់ន្បួយកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។

ការកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ្បាូនីទ័ររប់់អ្នក
្រប់ិនសបប្ភា្ជ ប់សអ្រកង់ពីរ ់ូ្បអនុភតិតា្បជំដនទាំងសនះ៖

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចុចប៊ូតុង Start រួចស្រជប្់សរី់ Settings។
2. ចុច System រួចស្រជប្់សរី់ Display។
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3. ស្រកា្បបិ្នក សអ្រកង់ពហុបង្ហា ញ បកប្របការកំនាត់សអ្រកង់តា្បត្រ្បូភការ។

ចំណា:ំ តូបាូ ភិទ្យាសអ្រកង់ (Topology) អាច្រតូភសនកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធសរាយផ្្ល ់់ទីជុំ ភិញសអ្រកង់សៅក្នុងបិ្នក "ស្រជប្់សរី់ និងសរវបចំសអ្រកង់សឡប្ង ភិញ" សដប្្បីីផ្្ល ់់បិូរកបន្លងបដល្របព័ន្ធ្របតិបតិិការ់ន្មត់ថ្្បាូនីទ័រទាំងសនះ់ថាិតសៅ។

ក្រ្បិតបញ្ជូនសអ្រកង់
្បាូនីទ័រខាងស្រៅត្រ្បូភឲ្យមានចំនួនក្រ្បិតបញ្ជូននក់លាក់សដប្្បីីដំសនាប្រការសន្រតឹ្ប្រតូភ។ ្បាូនីទ័របដលមានរុនាភាពបង្ហា ញែ្ព់់្រតូភការក្រ្បិតបញ្ជូនកាន់បតស្រចប្ន។
● អ្រតាប៊ីតែ្ព់់ DisplayPort 2 (HBR2) រជាអ្រតាតំនាភា្ជ ប់អតិបរមាក្នុង្បួយបឡនរជា 5.4 Gbps ។ ន្បួយ DP អូភឺសហត អ្រតាទិន្នន័យបដលមាន្រប់ិទ្ធភាពរជា 4.3 Gbps ក្នុង្បួយិ្លូភ។
● អ្រតាប៊ីតែ្ព់់ DisplayPort 3 (HBR3) រជាមានអ្រតាតំនាភា្ជ ប់អតិបរមាក្នុង្បួយបឡន 8.1 Gbps ។ ន្បួយ DP អូសភីបហត អ្រតាទិន្នន័យបដលមាន្រប់ិទ្ធភាពរជា 6.5 Gbps ក្នុង្បួយិ្លូភ។

តារាង 1. ក្រ្បិតបញ្ជូនសអ្រកង់ 

រុនាភាពបង្ហា ញ ្រតូភមានក្រ្បិតបញ្ជូនអបីរមា

1 x FHD (1920 x 1080) សអ្រកង់ @60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD (2560 x 1440) សអ្រកង់ @60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអ្រកង់ @30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអ្រកង់ @60 Hz 12.5 Gbps

តារាងរុនាភាពបង្ហា ញសអ្រកង់
តារាង 2. WD19S 

បបនភីដបដលមានសៅក្នុងរន្ធសអ្រកង់ សអ្រកង់្បួយ (រុនាភាពបង្ហា ញ
អតិបរមា)

សអ្រកង់សទ្វ (រុនាភាពបង្ហា ញ
អតិបរមា)

សអ្រកង់បី (រុនាភាពបង្ហា ញអតិបរមា) សអ្រកង់បួន (រុនាភាពបង្ហា ញអតិបរមា)

HBR2 (HBR2 x 2 ជួរ - 8.6 Gbps) DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP ្របសេទ C៖ 
4K (3840 x 2160) 
@30 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4: FHD 
(1920 x 1080) 
@60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0:

○ 1 x FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

្បិនមាន
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តារាង 2. WD19S (សនបនិ)

បបនភីដបដលមានសៅក្នុងរន្ធសអ្រកង់ សអ្រកង់្បួយ (រុនាភាពបង្ហា ញ
អតិបរមា)

សអ្រកង់សទ្វ (រុនាភាពបង្ហា ញ
អតិបរមា)

សអ្រកង់បី (រុនាភាពបង្ហា ញអតិបរមា) សអ្រកង់បួន (រុនាភាពបង្ហា ញអតិបរមា)

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0: 
FHD (1920 x 
1080) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
MFDP ្របសេទ C៖ 
FHD (1920 x 
1080) @60 
Hz

○ 2 x HD (1280 x 
720) @60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP ្របសេទ C៖
○ 1 x FHD (1920 x 

1080) @60 Hz

○ 2 x HD (1280 x 
720) @60 Hz

HBR3 (HBR3 x 2 ជួរ - 12.9 Gbps) DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP ្របសេទ C៖ 
4K (3840 x 2160) 
@30 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4: QHD 
(2560 x 1440) 
@60 Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0: 
QHD (2560 x 
1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
MFDP ្របសេទ C៖ 
QHD (2560 x 
1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0: FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP ្របសេទ C៖ FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

្បិនមាន

HBR3 ន្បួយ Display Stream 
Compression (DSC)

DP 1.4/HDMI 
2.0/ MFDP ្របសេទ C៖ 
4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4: 4K (3840 
x 2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0: 4K 
(3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP 1.4 + 
MFDP ្របសេទ C៖ 
4K (3840 x 
2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0: QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFPD ្របសេទ C៖ QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 
2.0:

○ 3 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz + 1 x 
HD (1280 x 720) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP 
្របសេទ C៖
○ 3 x QHD (2560 x 

1440) @60 Hz + 1 x 
HD (1280 x 720) @60 
Hz

ចំណា:ំ សអ្រកង់ទីបួន្រតូភបតនប់តា្បរយៈ្បាូនីទ័រ្បួយ
ក្នុងចំសណា្ប្បាូនីទ័របដលភា្ជ ប់សៅរន្ធ DP 1.4។

ចំណា:ំ រន្ធ្របសេទ C ៃន HDMI2.0 និង MFDP (DisplayPort ពហុ្បុែង្រ) សៅសលប្បិ្នកខាងស្រកាយៃនដុំបំបបកទាំងអ់់ក្នុង្ររួសារ WD19S រជាបិទសបប្ក។ HDMI2.0 និង MFDP ្របសេទ C ្បិនអាចោំ្រទ្បាូនីទ័រសទ្វក្នុងសពលបត្បួយ
សនាះសទ។ មានបតរន្ធ្បួយក្នុងចំសណា្បរន្ធទាងំសនះបាុសណាោ ះបដលអាច្រតូភស្របប្នឧបករនា៍សអ្រកង់ក្នុងសពលបត្បួយ។

ចំណា:ំ ្រប់ិនសបប្្បាូនីទ័របដលមានរុនាភាពបង្ហា ញែ្ព់់នងសនះ្រតូភសនស្របប្្រស់់ សនាះ្ររាយភឺ្រកាហ្វិកនឹងសធ្វប្ការបកត្រ្បូភសរាយអា្រ់័យសៅតា្បស់ចកិីល្ប្អិតរប់់្បាូនីទ័រ និងការកំនាត់រប់់សអ្រកង់។ រុនាភាពបង្ហា ញែ្លះ អាច្បិន្រតូភសនោ្ំរទ សហប្យដូចសនះនឹង្រតូភសនដកសចញពី 
Windows Display Control Panel (ផ្ទា ងំ្ររប់្ររងការបង្ហា ញៃន Windows)។

ចំណា:ំ ្របព័ន្ធ្របតិបតិិការ Linux ្បិនអាចបិទសអ្រកង់បដលមាន្បកន្បួយសនសទ សលែសអ្រកង់ខាងស្រៅ នឹងមានចំនួន្បួយសលែតិចនងសលែសអ្រកង់បដលសនបង្ហា ញក្នុងតារាងខាងសលប្ ។

្រប់ិនសបប្អ្រតាទិន្នន័យរន្ធសអ្រកង់រជា HBR2 សនាះរុនាភាពៃនការបង្ហា ញអតិបរមាបដល Linux ោ្ំរទរជា 8192 x 8192 (សរាយរាប់ន្បួយសអ្រកង់បដលមាន្បកន្បួយ បូកនឹងសអ្រកង់ខាងស្រៅ)។

ចំណា:ំ ការោំ្រទរុនាភាពៃនការបង្ហា ញ រជាអា្រ់័យសលប្ Extended Display Identification Data (រុនាភាពបង្ហា ញៃនទិន្នន័យកំនាត់សអ្រកង់បបនថា្ប, EDID)។
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ការសរាះក្បាូឌុលបែសេ USB ្របសេទ C
ស់ចកិីត្រ្បូភន្បុន

Dell Docking Station WD19S ្រតូភសនភា្ជ ប់្បកន្បួយនឹងបែសេ USB ្របសេទ C ។ សដប្្បី ីសរាះ/បិូរ ្បាូឌុលបែសេ ់ូ្បអនុភតិតា្បជំដនដូចតសៅសនះ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ្រតលប់ដុំបំបបក។

8
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2. សរាះស្ចចា  M2.5 x 5 ពីរ្រោប ់[1] សហប្យ ្រតលប់ដុំបំបបក [2]។

ការសរាះក្បាូឌុលបែសេ USB ្របសេទ C 21



3. ទាញ្បាូឌុលបែសេថ្ន្បៗសចញពីដុំបំបបក។

22 ការសរាះក្បាូឌុលបែសេ USB ្របសេទ C



4. សលប្ក និងសរាះ្បាូឌុលបែសេ USB ្របសេទ C សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់រប់់បសៅខាងក្នុងដុំបំបបក។

ការសរាះក្បាូឌុលបែសេ USB ្របសេទ C 23



លក្ខនាៈបិ្នកបសចចាកសទ់
្របតនបទ :

• ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់សាថា នភាព LED

• លក្ខនាៈបសចចាកសទ់ៃនដុំបំបបក
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)

• ទិដ្ឋភាពទូសៅ់ិីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់សាថា នភាព LED

អារាប់ទ័រថ្្បពល LED

តារាង 3. ពន្លជាសេ្លប្ងអារាប់ទ័រថ្្បពល LED 

រដ្ឋ លក្ខនាៈ LED

អារាប់ទ័រថ្្បពល្រតូភសនសរាតសៅក្នុង្រពីសេ្លប្ង សលាតសេ្លប្ងបីដង

ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់សាថា នភាពដុំបំបបក
តារាង 4. ពន្លជាសេ្លប្ងសាថា នភាពដុំបំបបក LED 

រដ្ឋ លក្ខនាៈ LED

ដុំបំបបកកំពុងទទួលថ្្បពលពីអារាប់ទ័រថ្្បព។ សលាតសេ្លប្ងបីដង

តារាង 5. ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់បែសេ LED 

រដ្ឋ លក្ខនាៈ LED

មាា ់ុីន USB ្របសេទ C ោ្ំរទភីសដអូ + ទិន្នន័យ + ថ្្បពល សបប្ក

មាា ់ុីន USB ្របសេទ C ្បិនោ្ំរទភីសដអូ + ទិន្នន័យ + ថ្្បពល បិទ (នឹង្បិនមានពន្លជា)

តារាង 6. ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់ RJ-45 LED 

ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់តំនាភា្ជ ប់សលីងន ពន្លជាសេ្លប្ងបញ្្ជ ក់់ក្ប្មភាពអុី់ជានាិត

10 Mb = ៃបតង ពនា៌សលងងទុំសលាតេ្លជាបបេ្លត

100 Mb = ពនា៌សលងងទុំ

1 Gb = ៃបតង+ ទឹក្រកូច

លក្ខនាៈបសចចាកសទ់ៃនដុំបំបបក
តារាង 7. លក្ខនាៈបសចចាកសទ់ៃនដុំបំបបក 

លក្ខនាៈពិស់់ លក្ខនាៈបសចចាកសទ់

់ិង់រារ USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C
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តារាង 7. លក្ខនាៈបសចចាកសទ់ៃនដុំបំបបក (សនបនិ)

លក្ខនាៈពិស់់ លក្ខនាៈបសចចាកសទ់

រន្ធ ភីសដអូ ● USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C ន្បួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

● DisplayPort++ 1.4 x2

រន្ធបណាដា ញ ● ជីកាប៊ីតអុី់ជារនាិត (RJ-45) x1

● ោ្ំរទ Wake On LAN ពីសាថា នភាពសដក S3, S4 ឬ S5 ន្បួយ្របព័ន្ធ Dell បដលស្រជប្់សរី់។ ់ូ្បស្បប្លស់វភសណបនានាដំំសឡប្ង្របព័ន្ធ់្រមាប់ព័ត៌មានល្ប្អិត។
● ោ្ំរទអា់យរា្ឋ ន MAC Pass-Through ន្បួយការស្រជប្់សរី់្របព័ន្ធ Dell ។ ់ូ្បស្បប្លស់វភសណបនានាដំំសឡប្ង្របព័ន្ធ់្រមាប់ព័ត៌មានល្ប្អិត។

រន្ធ USB ● USB 3.2 ជំនាន់ 1 x1 ខាង្បុែ៖ Dell PowerShare BC1.2; 2 A @ 5 V (អតិ 10 W)

● USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C ខាង្បុែ៖ 1.5 A @ 5 V (អតិ 7.5 W)

● USB 3.2 ជំនាន់ 1 x2 ខាងស្រកាយ៖ 0.9 A @ 5 V (អត ិ4.5 W)

● USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C ខាងស្រកាយន្បួយ DisplayPort 1.4 x1៖ 3 A @ 5 V (អត ិ15 W) 

រន្ធ DC-ចូល រន្ធ DC-ចូល 7.4 ្ប្ប x1

្របបភងបែសេ USB ្របសេទ C 1 ្ប

ការបញ្ជូនថ្្បពល ្របព័ន្ធ Dell

● ់្បតថាភាពថ្្បពល 90 បា ត់សៅ្របព័ន្ធ Dell ន្បួយអារាប់ទ័រ AC 130 បា ត់។
● ់្បតថាភាពថ្្បពល 130 បា ត់សៅ្របព័ន្ធ Dell ន្បួយអារាប់ទ័រ AC 180 បា ត់។

្បិនមាន្របព័ន្ធ Dell

● 90 បា ត់ោ្ំរទ់្រមាប់ការបញ្ជូនថ្្បពល USB 3.0។

ប៊ូតុង ● ប៊ូតុង សដក/ភាញា ក់/សបប្ក

តារាង 8. លក្ខនាៈបសចចាកសទ់បិ្នកបរិយ៉កា់ 

្បុែង្រ លក្ខនាៈបសចចាកសទ់

ក្រ្បិត់ីតុនាហា ភាព ្របតិបតិិការ៖ 0°C–35°C (32°F–95°F)

្បិន្របតិបតិិការ៖
● រក្សាទុក៖ -20°C សៅ 60°C (–4°F សៅ 140°F)

● ការដឹកជញ្ជូន៖ -20°C សៅ 60°C (-4°F សៅ 140°F)

់ំសនាប្្បបដលទាក់ទង ្របតិបតិិការ៖ 10% សៅ 80% (្បិនកក)

្បិន្របតិបតិិការ៖
● រក្សាទុក៖ 5% សៅ 90% (្បិនកក)
● ការដឹកជញ្ជូន៖ 5% សៅ 90% (្បិនកក)

ខា្ន ត 205 ្ប្ប x 90 ្ប្ប x 29 ្ប្ប

ទំងន់ មានភា្ជ ប់ អារាប់ទ័រ 130W: 590 ្រក. (1.30 សផ្ន)

មានភា្ជ ប់ អារាប់ទ័រ 180W: 590 ្រក. (1.30 សផ្ន)

ជស្រ្បប្់ VESA Mounting មាន — តា្បរយៈសជប្ងចាប់ Dell Docking station

តារាង 9. លក្ខនាៈបសចចាកសទ់បិ្នកអារាប់ទ័រថ្្បពល 

លក្ខនាៈបសចចាកសទ់បិ្នកអារាប់ទ័រ Dell AC 130 W 180 W

កមា្ល ងំតង់់្យុងសេ្លប្ងចូល 100 សៅដល់ 240 VAC 100 សៅដល់ 240 VAC

ចរនិសេ្លប្ងចូល (អតិបរមា) 1.8 A/ 2.5 A 2.34 A

ស្វហ្វកង់ចូល 50 សៅ 60 Hz 50 សៅ 60 Hz

លក្ខនាៈបិ្នកបសចចាកសទ់ 25



តារាង 9. លក្ខនាៈបសចចាកសទ់បិ្នកអារាប់ទ័រថ្្បពល (សនបនិ)

លក្ខនាៈបសចចាកសទ់បិ្នកអារាប់ទ័រ Dell AC 130 W 180 W

ចរនិសេ្លប្ងសចញ 6.7 A (បនិ) 9.23 A (បនិ)

ក្រ្បិតតង់់្យុងសេ្លប្ងសចញ 19.5 VDC 19.5 VDC

ទ្ប្ងន់ (សផ្ន) 1.01 1.32

ទំងន់ (រក) 0.459 0.600

ភិមា្រត (អុីញ) 1.18 x 3.0 x 6.1 1.18 x 3.0 x 6.1

ភិមា្រត (្ប្ប) 29.97 x 76.2 x 154.94 29.97 x 76.2 x 154.94

ក្រ្បិត់ីតុនាហា ភាពកំពុងដំសនាប្រការ 0°C សៅ 40°C

32°F សៅ 104°F

0°C សៅ 40°C

32°F សៅ 104°F

អងគាិទាុក -40°C សៅ 70°C

-40°F សៅ 158°F

-40°C សៅ 70°C

-40°F សៅ 158°F

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)

Dell Docking Station WD19S មានឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O ដូចខាងស្រកា្ប៖

តារាង 10. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O 

រន្ធសរាត ឧបករនា៍ភា្ជ ប់

រន្ធ ភីសដអូ ● DisplayPort++ 1.4 x2

● USB 3.2 ជំនាន់ 2 ន្បួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI 2.0 x1

រន្ធ បញចាូល/បសញចាញ ● USB 3.2 ជំនាន់ 1 x 2

● USB 3.2 ជំនាន់ 1 ន្បួយ PowerShare x 1

● USB 3.2 ជំនាន់ 2 ្របសេទ C
● 7.4 ្ប្ប DC-ក្នុង x 1

● Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

ទិដ្ឋភាពទូសៅ់ិីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

● Dell ExpressCharge អនុញ្ញា តឲ្យថ្មបដល្បិនមានថ្្បពលអាចសាកថ្្បពលរហូតដល់ 80% ក្នុងរយៈសពល្របបហលបត្បួយសមាា ង សៅសពលបដល្របព័ន្ធ្រតូភសនបិទ សហប្យសៅដល់ 100% សរាយស្របប្សពល្របបហលពីរសមាា ង។
● Dell ExpressCharge Boost អនុញាតិឲ្យថ្មបដល្បិនមានថ្្បពលអាចសាកថ្្បពលរហូតដល់ 35% ក្នុងរយៈសពល 15 នាទី។
● ការរនានា្រតូភសនបសង្កប្តសឡប្ង់្រមាប់ ្របព័ន្ធ្រតូភសនបិទ សរាយរិតសៅសលប្សពលសាកថ្មន្បួយ្របព័ន្ធបដល្រតូភសបប្ក មានលទ្ធិលែុ់ៗោ្ន  ។
● អតិថិជន្រតូភបតសបប្កដំសនាប្រការ្បាូដ ExpressCharge សៅក្នុង BIOS ឬ តា្បរយៈ អ្នក្ររប់្ររងថ្្បពល Dell សដប្្បីីទទួលសនលក្ខនាៈពិស់់ទាំងសនះ។
● ចូរពិនិត្យ Dell Latitude ្របព័ន្ធ XPS ឬ Precision រប់់សលាកអ្នក់្រមាប់ព័ត៌មាន់ិីពីទំហំថ្ម សរាយស្របប្តារាងសដប្្បីីកំនាត់ភាព្រតូភោ្ន ។

តារាង 11. ភាព្រតូភោ្ន  Dell ExpressCharge 

ការជញ្ជូនថ្្បពលសៅកាន់្របព័ន្ធ ទំហំថ្មអតិបរមា់្រមាប់ ExpressCharge ទំហំថ្មអតិបរមា់្រមាប់ ExpressCharge 
Boost

90 W ន្បួយ អារាប់ទ័រ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W ន្បួយ អារាប់ទ័រ 180 W 100 Whr 76 Whr

26 លក្ខនាៈបិ្នកបសចចាកសទ់
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ក្ប្មភិធីអាប់សដតក្ប្មភិធីបង្កប់ដុំបំបបកបតឯង
ចំណា:ំ ព័ត៌មានបដល្រតូភសនិិល់ជូនរជា់្រមាប់អ្នកស្របប្្រស់់ Windows បដលកំពុងដំសនាប្រការឧបករនា៍បដលអាច្របតិបតិិសន។ ់្រមាប់្របព័ន្ធ្របតិបតិិការសិសេងសទវត ឬការបនានាលំ្ប្អិតបបនថា្ប ់ូ្បស្បប្លស់វភសណបនានាំអ្នក្ររប់្ររង WD19 បដលមានសៅ 
www.dell.com/support ។

ទាញយក្ររាយភឺ WD19S សហប្យអាប់សដតក្ប្ម ភិធីបង្កប់ពី www.dell.com/support ។ ភា្ជ ប់ដុំបំបបកសៅកាន់្របព័ន្ធ សហប្យចាប់សិិប្្បឧបករនា៍ក្នុង្បាូដ្ររប់្ររង។
1. រង់ចាំព័ត៌មានទាងំអ់់សដប្្បីីបញចាូលក្នុង ផ្ទា ំងអនិរ្បុែ្រកាហ្វិច់ំរាប់អ្នកស្របប្្រស់់ (GUI) សិសេងៗ។

2. ប៊ូតុង Update និង Exit ្រតូភសនបង្ហា ញសៅ្រជុងខាងសំិាបិ្នកខាងស្រកា្ប។ ចុចសលប្ប៊ូតុង អាប់សដត។

3. រង់ចាំការអាប់សដតក្ប្មភិធីបង្កប់់មា់ភារទាំងអ់់្រតូភបញចាប់។ រសរដំសនាប្រការនឹង្រតូភបង្ហា ញសៅខាងស្រកា្ប។
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4. សាថា នភាពអាប់សដត្រតូភសនបង្ហា ញសៅខាងសលប្ព័ត៌មានបនទាុក។

តារាង 12. ជស្រ្បប្់ពាក្យបញ្្ជ  

ពាក្យបញ្្ជ ្បុែង្រ

/? ឬ /h ការស្របប្្រស់់

/s ់្ងប់

/l=<filename> ឯកសារកំនាត់សហតុ

/verflashexe បង្ហា ញកំបនាក្ប្មភិធី

/componentsvers បង្ហា ញកំបនាបចចាុបីន្នៃន់មា់ភារក្ប្មភិធីបង្កប់ដុំបំបបកទាំងអ់់។

់្រមាប់អ្នកជំនាញបិ្នក IT និងភិ់្វករ សដប្្បីីទទួលសនព័ត៌មានបបនថា្បអំពី្របតនបទបសចចាកសទ់ខាងស្រកា្ប ់ូ្បស្បប្លស់វភសណបនានាអំ្នក្ររប់្ររង Dell Docking Station WD19S ។
● ក្ប្មភិធីតា្បជំដនៗ DFU (ការអាប់សដតក្ប្ម ភិធីបង្កប់ដុំបំបបក) និងការអាប់សដត្ររាយភឺ។
● ការស្របប្ DCU (ពាក្យបញ្្ជ  Dell | អាប់សដត) ់្រមាប់ទាញយក្ររាយភឺ។
● ការ្ររប់្ររងបរិមានាដុំបំបបក្បូលរា្ឋ ន និងពីចមា្ង យតា្បរយៈ DCM (ពាក្យបញ្្ជ  Dell | ្បាូនីទ័រ) និង SCCM (អ្នក្ររប់្ររងការកំនាត្់បជ្ឈ្បនា្ឌ ល្របព័ន្ធ) ។

28 ការអាប់សដតក្ប្ម ភិធីបង្កប់ដុំបំបបក Dell



់ំនួារចស្ប្លប្យ
1. កង្ហា រ្បិនដំសនាប្រការសទ បនាទា ប់ពីភា្ជ ប់ន្បួយ្របព័ន្ធ។

● កង្ហា រដំសនាប្រការសរាយសារ់ីតុនាហា ភាព។ កង្ហា រដុំបំបបកនឹង្បិនភិលសទ លុះ្រតាបតដុំបំបបកសឡប្ងកំសគ្្ររប់្រោន់បដលសធ្វប្ឲ្យមាន្របតិក្ប្មដល់ក្រ្បិតកំសគ្្បួយ។
● ិទាុយសៅភិញ ្រប់ិនសបប្ដុំបំបបក្បិនចុះ្រតនក់្ររប់្រោន់សនាះសទ កង្ហា រនឹង្បិនបញ្ឈប់សនាះសទ សបប្សទាះនសៅសពលអ្នកផិ្ច់ដុំបំបបកពី្របព័ន្ធក៏សរាយ។

2. ដុំបំបបក្បិនដំសនាប្រការសទ បនាទា ប់ពី់ស្ប្លងកង្ហា រភិលខា្ល ងំ។
● សពលបដលអ្នកលជា់ស្ប្លងកង្ហា របន្លជាខា្ល ំង បនការបញ្្ជ ក់្រសប់អ្នកថ្ ដុំបំបបក់ថាិតក្នុងសាថា នភាពសៅិ។ ឧទាហរនា៍៖ រន្ធែ្យល់សៅសលប្ដុំបំបបកអាច្រតូភ់ទាះ ឬ ក៏ដុំបំបបកកំពុងដំសនាប្រការសៅបរិសាថា នសធ្វប្ការបដលមាន់ីតុនាហា ភាពែ្ព់់ (> 35C) នសដប្្ប ។ ចូរសធ្វប្ការលុបបំសត់លក្ខែនា្ឌ ្បិន

្រប្រកតីទាំងសនះសចញពីដុំបំបបក។ ្រប់ិនសបប្សលាកអ្នក្បិនសនលុបបំសត់លក្ខែនា្ឌ ្បិន្រប្រកតីទាំងសនះសទ ក្នុងសាថា នភាពធ្ងន់ធ្ងរ ដុំបំបបកនឹង្រតូភបិទតា្បរយៈយនិការការពារការសឡប្ងកំសគ្ែ្ព់់។ សៅសពលបដលបសកប្តសឡប្ង ់ូ្បដកបែសេ្របសេទ C សចញពី្របព័ន្ធ និង ដកថ្្បពលរប់់ដុំបំបបក។ 
បនាទា ប់្បក រង់ចាំ15 ភិនាទី សហប្យសរាតថ្្បពលដុំបំបបកសារនថ្មី សដប្្បីីឲ្យដុំបំបបកដំសនាប្រការសឡប្ង ភិញ។

3. ែញាុំលជា់ស្ប្លងកង្ហា រសៅសពលែញាុំសរាតអារាប់ទ័រ AC រប់់ដុំបំបបក។
● សនះនសាថា នភាពធ្ប្មតាបាុសណាោ ះ។ ដំបូង សៅសពលសរាតអារាប់ទ័រ AC រប់់ដុំបំបបក នឹងសធ្វប្ឲ្យកង្ហា រ ភិល បាុបនិបនាទា ប់្បកសទវតបនឹងបិទ ភិញឆ្ប់ៗ ។

4. ែញាុំលជា់ស្ប្លងកង្ហា រភិលខា្ល ំង។ សតប្មានអ្វីែុ់្រប្រកតី?
● កង្ហា រដុំបំបបករជាសធ្វប្សឡប្ងសរាយមានសលីងនភិល្រសកំ្រ្បិតែុ់ៗោ្ន ។ នធ្ប្មតា ដុំបំបបកនឹងដំសនាប្រការសលប្សលីងនកង្ហា រយជាត។ ្រប់ិនសបប្ អ្នករាក់ដុំបំបបកក្នុងបនទាុក្បួយធ្ងន់ ឬក្នុងបរិសាថា ន់ីតុនាហា ភាពែ្ព់ ់កង្ហា រដុំបំបបក្របបហលនអាចនឹងដំសនាប្រការក្នុងសលីងនសលងន។ បតបនសាថា នភាពធ្ប្មតា

បាុសណាោ ះ សហប្យកង្ហា រនឹងដំសនាប្រការក្នុងសលីងន/ឬយជាត សៅតា្បបនទាុកការង្រ។

តារាង 13. សាថា នភាពកង្ហា រ 

រដ្ឋ ស្ម្ម ះរដ្ឋ សលីងនកង្ហា រ (rpm)

0 កង្ហា របិទ បិទ

1 កង្ហា រក្រ្បិតអបីបរមា 1900

2 កង្ហា រក្រ្បិតទាប 2200

3 កង្ហា រក្រ្បិត្បធ្យ្ប 2900

4 កង្ហា រក្រ្បិត ្បធ្យ្ប ែ្ព់់ 3200

5 កង្ហា រក្រ្បិត ែ្ព់់ 3600

5. សតប្អ្វីនលក្ខនាៈពិស់់ៃនការសាកថ្មតា្បដុំបំបបក?
● Dell Docking Station WD19S អាចសាកឧបករនា៍ចល័ត ឬ power bank សបប្សទាះបីន្បិនសនភា្ជ ប់សៅ្របព័ន្ធក៏សរាយ។ ចូរ្រសកដថ្ដុំបំបបករប់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងថ្្បពលខាងស្រៅ។ កង្ហា រដុំបំបបកនឹង ភិលសរាយ់្វ័យ្របភតិិ ្រប់ិនដុំបំបបក

សឡប្ងកំសគ្។ សនះនសាថា នភាពធ្ប្មតា។
6. សហតុអ្វីផ្ទា ងំការដំសឡប្ងដដបភរបង្ហា ញសឡប្ង សៅសពលបដលែញាុំសរាតឧបករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធដុំបំបបក? 

● សៅសពលឧបករនា៍ថ្មី្រតូភសនសរាត ្ររាយភឺដប ់USB នឹងបញ្ជូនដំនាឹងសៅកាន់ក្ប្ម ភិធី្ររប់្ររង Plug និង Play (PnP) ថ្មានឧបករនា៍ថ្មី្បួយ្រតូភសនរកសញប្ញ។ ក្ប្មភិធី្ររប់្ររង PnP នឹង់ួរសៅកាន់្ររាយភឺដប ់់្រមាប់ IDs ៃនដដបភររប់់ឧបករនា៍
ទាំងឡាយ សហប្យបនាទា ប់្បកនឹងិិល់ដំនាឹងសៅកាន់ Windows OS សរាយ្រសប់ថ្ មានឧបករនា៍ថ្មី្បួយ្រតូភសនដំសឡប្ង ។ ក្នុងសាថា នភាពបបបសនះ អ្នកស្របប្្រស់់នឹងសញប្ញផ្ទា ំងៃនការដំសឡប្ងដដបភរ។

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. សហតុអ្វីក៏ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បដល្រតូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងដុំបំបបក ្បិនស្្លប្យតប បនាទា ប់ពីការសិារសឡប្ង ភិញពីការរាច់ថ្្បពល។ 
● ដុំបំបបក Dell រប់់សយប្ងែញាុំរជាសធ្វប្សឡប្ងសដប្្បីី្របតិបតិិការសលប្ថ្្បពល AC បតបាុសណាោ ះ សហប្យ ប្បិនោ្ំរទ្របេពថ្្បពល្រតលប់ៃន្របព័ន្ធសទ (ិិល់ថ្្បពលសរាយរន្ធ្របសេទ C ៃន្របព័ន្ធ)។ ្រពឹតិការនា៍រាច់ថ្្បពលនឹងសធ្វប្ឲ្យឧបករនា៍ទាំងអ់់សៅសលប្ដុំបំបបក្បិនអាចដំសនាប្រការសន។ 

សបប្សទាះនសពលបដលអ្នកភា្ជ ប់សៅថ្្បពល AC ភិញ បាុបនិដុំបំបបកអាចនឹងសៅបត្បិនដំសនាប្រការន្រប្រកតីពីស្រពាះ ដុំបំបបក្រតូភសធ្វប្ការចរចារលក្ខែនា្ឌ ថ្្បពល់្ប្រ់បន្បួយរន្ធ្របសេទ C រប់់្របព័ន្ធ សហប្យនឹងបសង្កប្តការភា្ជ ប់ EC-to-dock-EC ៃន្របព័ន្ធ។
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https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices


ការសរាះ្រសាយបញ្ហា  Dell Docking Station WD19S

្របតនបទ :

• សរារ់ញ្ញា  និងដំសណាះ្រសាយ

សរារ់ញ្ញា  និងដំសណាះ្រសាយ
តារាង 14. សរារ់ញ្ញា  និងដំសណាះ្រសាយ 

សរារ់ញ្ញា ដំសណាះ្រសាយបដលស់្នប្សឡប្ង

្បិនមានភីសដអូសៅសលប្្បាូនីទ័រ្រតូភសនភា្ជ ប់សៅនឹង High Definition Multimedia Interface (អុីនធជាសហ្វ់ពហុ
ស្បសឌវរុនាភាពបង្ហា ញែ្ព់់, HDMI) ឬរន្ធ DisplayPort (DP) សៅសលប្ដុំបំបបកសទ។

● ចូរ្រសកដថ្ BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយបំិុត់្រមាប់កំព្យូទ័ររប់់អ្នក ្រព្បទាំង ដុំបំបបក្រតូភសនដំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័ររប់់អ្នក។
● ្រតូភ្រសកដថ្ ្របព័ន្ធរប់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅដុំបំបបកសននប់ល្អ។ ព្យាយ៉្បផិ្ច់ និងភា្ជ ប់ដុំបំបបកសៅកុំព្យូទ័រយួរៃដរប់់អ្នកសារសឡប្ង ភិញ។
● ផិ្ច់ចុងបែសេភីសដអូទាំងពីរ សហប្យពិនិត្យរកស្បប្ល្ប្ជុលសកាង ឬ ែូចខាត។ ភា្ជ ប់បែសេសៅនឹង្បាូនីទ័រ ្រព្បទាំងដុំបំបបកសឡប្ង ភិញឲ្យសននប់ល្អ។
● ្រតូភ្រសកដថ្ បែសេភីសដអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ្រតូភសនភា្ជ ប់សៅកាន់្បាូនីទ័រ និងដុំបំបបកសន្រតឹ្ប្រតូភ។ ្រតូភ

ស្រជប្់សរី់្របេពភីសដអូបដល្រតឹ្ប្រតូភសៅសលប្្បាូនីទ័ររប់់អ្នក (់ូ្បស្បប្លឯកសារ់ិីពី្បាូនីទ័រ ់្រមាប់ព័ត៌មានបបនថា្បអំពីការបិូរ្របេពភីសដអូ)។
● ពិនិត្យការកំនាត់រុនាភាពបង្ហា ញសអ្រកង់ក្នុង្របព័ន្ធរប់់អ្នក។ ្បាូនីទ័ររប់់អ្នកអាចោ្ំរទរុនាភាពបង្ហា ញសអ្រកង់ែ្ព់់នងអ្វីបដលដុំបំបបកអាច

ោ្ំរទសន។ ់ូ្បស្បប្ល តារាងរុនាភាពបង្ហា ញសអ្រកង់ ់្រមាប់ព័ត៌មានបបនថា្ប់ិីពី់្បតថាភាពៃនរុនាភាពបង្ហា ញអតិបរមា។
● ្រប់ិនសបប្្បាូនីទ័ររប់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅដុំបំបបក សនាះការបសញចាញភីសដអូសៅសលប្្របព័ន្ធរប់់អ្នកអាច្រតូភបិទដំសនាប្រការ។ អ្នកអាចសបប្ក

ដំសនាប្រការបសញចាញភីសដអូសរាយស្របប្ Windows Control Panel ឬ ស្បប្លស់វភសណបនានាំ់្រមាប់អ្នកស្របប្្រស់់
ចំសពាះ្របព័ន្ធរប់់អ្នក។

● ្រប់ិនសបប្មាន្បាូនីទ័របត្បួយ្រតូភសនបង្ហា ញ ែនាៈបដល្បាូនីទ័រសិសេងសទវត្បិនសនបង្ហា ញ ់ូ្បចូលសៅ Windows Display 
Properties សហប្យសៅស្រកា្ប Multiple Displays ់ូ្បស្រជប្់សរី់ការបសញចាញ់្រមាប់ ្បាូនីទ័រទីពីរ។

● បអាចោ្ំរទសនបតសអ្រកង់ពីរបបនថា្បសទវតបាុសណាោ ះសរាយស្របប្្រកាហ្វិក Intel និង LCD ្របព័ន្ធ។
● ់្រមាប់្រកាហ្វិករាច់ NVIDIA ឬ AMD ដុំបំបបកោ្ំរទសអ្រកង់ខាងស្រៅបី ្រព្បទាំង LCD ៃន្របព័ន្ធ។
● សាកលីងន្បួយបែសេ និង ្បាូនីទ័រសិសេងសទវតបដលមានរុនាភាពល្អ ្រប់ិនសបប្អាចសៅរួច។

ភីសដអូសៅសលប្្បាូនីទ័របដលសនភា្ជ ប់ែូច្រទង់្រទាយ ឬ ញាក់ៗ។ ● កំនាត់្បាូនីទ័រសារសឡប្ងភិញសៅលំនាសំដប្្បរប់់មាា ់ុីន។ ់ូ្បស្បប្លស់វភសណបនានាំ់្រមាប់អ្នកស្របប្្រស់់ៃន្បាូនីទ័ររប់់អ្នក ់្រមាប់ព័ត៌មាន
បបនថា្ប់ិីពីរសបវបកំនាត់្បាូនីទ័រសារសឡប្ងភិញសៅលំនាសំដប្្ប។

● ចូរ្រសកដថ្បែសេភីសដអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ្រតូភសនភា្ជ ប់សៅកាន់្បាូនីទ័រ និង ដុំបំបបកសននប់ល្អ។
● ផិ្ច់ និងភា្ជ ប់្បាូនីទ័រពីដុំបំបបកសឡប្ងភិញ។
● ដំបូង ចូរបិទដុំបំបបកសរាយផិ្ច់បែសេ្របសេទ C សហប្យបនាទា ប់្បកសរាះអារាប់ទ័រថ្្បពលសចញពីដុំបំបបក។ បនាទា ប់្បក សបប្កដុំបំបបកសរាយ

ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថ្្បពលសៅដុំបំបបក្បុននឹងភា្ជ ប់បែសេ្របសេទ C សៅ្របព័ន្ធរប់់អ្នក។
● សរាះសចញ សហប្យប៊ូត្របព័ន្ធនថ្មី ្រប់ិនសបប្ជំដនខាងសលប្្បិនមាន្រប់ិទ្ធិភាព។

ភីសដអូសៅសលប្្បាូនីទ័របដលសនភា្ជ ប់្បិនសនបង្ហា ញន្បាូនីទ័របបនថា្បសទ។ ● ចូរ្រសកដថ្ ្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Intel HD ្រតូភសនដំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager ។
● ចូរ្រសកដថ្្ររាយភឺ្រកាហ្វិក nVidia ឬ AMD ្រតូភសនដំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager 

(ក្ប្មភិធី្ររប់្ររងឧបករនា៍ Windows) ។
● សបប្ក Windows Display Properties សហប្យចូលសៅកាន់ផ្ទា ងំ្ររប់្ររង Multiple 

Displays សដប្្បីីកំនាត់ការបង្ហា ញសៅ្បាូតបបនថា្ប។

រន្ធ USB ្បិនដំសនាប្រការសលប្ដុំបំបបកសទ។ ● ចូរ្រសកដថ្ BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយបំិុត់្រមាប់កំព្យូទ័ររប់់អ្នក ្រព្បទាំង ដុំបំបបក្រតូភសនដំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័ររប់់អ្នក។
● ្រប់ិនសបប្ការដំសឡប្ង BIOS រប់់អ្នកមានជស្រ្បប្់ សបប្ក/បិទ ដំសនាប្រការ USB សនាះ្រតូភ្រសកដថ្ប្រតូភសនកំនាត់សៅ សបប្ក។
● ចូរ្រសកដថ្ ឧបករនា៍្រតូភសនរកសញប្ញសៅក្នុង Windows Device Manager សហប្យ ឧបករនា៍បដល្រតឹ្ប្រតូភ 

្រតូភសនដំសឡប្ង។
● ្រតូភ្រសកដថ្ ដុំបំបបក្រតូភសនភា្ជ ប់សននប់យ៉ា ងល្អសៅកុំព្យូទ័រយួរៃដរប់់អ្នក។ ព្យាយ៉្បផិ្ច់ និងភា្ជ ប់ដុំបំបបកសៅ្របព័ន្ធសឡប្ង ភិញ។
● ពិនិត្យរន្ធ USB ។ សាកលីងសរាតឧបករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធសិសេងសទវត។
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តារាង 14. សរារ់ញ្ញា  និងដំសណាះ្រសាយ (សនបនិ)

សរារ់ញ្ញា ដំសណាះ្រសាយបដលស់្នប្សឡប្ង

● ដំបូង ចូរបិទដុំបំបបកសរាយផិ្ច់បែសេ្របសេទ C សហប្យបនាទា ប់្បកសរាះអារាប់ទ័រថ្្បពលសចញពីដុំបំបបក។ បនាទា ប់្បក សបប្កដុំបំបបក សរាយភា្ជ ប់
អារាប់ទ័រថ្្បពលសៅនឹង ដុំបំបបក្បុននឹងភា្ជ ប់បែសេ្របសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។

មាតិកា High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) ្បិន្រតូភសនបង្ហា ញសៅ
សលប្្បាូនីទ័របដលសនភា្ជ ប់។

● Dell Dock ោ្ំរទ HDCP រហូតដល ់HDCP 2.2 ។

ចំណា:ំ ្បាូនីទ័រ/សអ្រកង់ រប់់អ្នកស្របប្្រស់់្រតូភោ្ំរទ HDCP 2.2

រន្ធ LAN ្បិនដំសនាប្រការ។ ● ចូរ្រសកដថ្ BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយបំិុត់្រមាប់កំព្យូទ័ររប់់អ្នក ្រព្បទាំង ដុំបំបបក្រតូភសនដំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័ររប់់អ្នក។
● ចូរ្រសកដថ្ RealTek Gigabit Ethernet Controller ្រតូភសនដំសឡប្ងសៅក្នុង Windows 

Device Manager ។
● ្រប់ិនសបប្ការកំនាត់ BIOS រប់់អ្នកមានជស្រ្បប្់ សបប្ក/បិទ ដំសនាប្រការ LAN/GBE សនាះ្រតូភ្រសកដថ្ ប្រតូភសនកំនាត់

សៅ សបប្ក។
● ចូរ្រសកដថ្បែសេអុី់ជានាិត ្រតូភសនភា្ជ ប់សននប់ល្អ សៅសលប្ដុំបំបបក និង ដប់/សរាា ទ័រ/ជញ្្ជ ំងសេ្លប្ង ។
● ពិនិត្យស្បប្លសាថា នភាពពន្លជា LED ៃនបែសេអុី់ជារនាិត សដប្្បីី្រសកដនូភភាពតភា្ជ ប់។ ភា្ជ ប់សារសឡប្ងភិញនូភចុងបែសេអុី់ជារនាិតទាងំពីរ 

្រប់ិនសបប្ពន្លជា LED ្បិនសនបសញចាញពន្លជា។
● ដំបូង ចូរបិទដុំបំបបកសរាយផិ្ច់បែសេ្របសេទ C សហប្យបនាទា ប់្បកសរាះអារាប់ទ័រថ្្បពលសចញពីដុំបំបបក។ បនាទា ប់្បក សបប្កដុំបំបបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថ្្បពលសៅនឹង ដុំបំបបក្បុននឹងភា្ជ ប់បែសេ្របសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។

បែសេ LED ្បិន្រតូភសនសបប្កបនាទា ប់ពីភា្ជ ប់សៅមាា ់ុីនរប់់អ្នក។ ● ្រតូភ្រសកដថ្ WD19S ្រតូភសនភា្ជ ប់សៅ្របេពថ្្បពល AC ។
● ្រតូភ្រសកដថ្ ្របព័ន្ធ្រតូភសនភា្ជ ប់ន្បួយដុំបំបបក។ សាកលីងផិ្ច់ រួចភា្ជ ប់ន្បួយដុំបំបបកសារសឡប្ង ភិញ។

រន្ធ USB ្បិនដំសនាប្រការសៅក្នុងបរិសាថា ន្បុន OS។ ● ្រប់ិនសបប្ BIOS រប់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ USB ្រតូភ្រសកដថ្ ជស្រ្បប្់ខាងស្រកា្បសនះ្រតូភសនស្រជប្់សរី់៖
● 1. សបប្កការោំ្រទប៊ូតតា្ប USB

● 2. សបប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ

ប៊ូត PXE សៅសលប្ដុំបំបបក្បិនដំសនាប្រការ។ ● ្រប់ិនសបប្ BIOS រប់់អ្នកមានទំព័រ NIC ភា្ជ ប់្បកន្បួយ សនាះ្រតូភស្រជប្់សរី់ សបប្ក w/PXE ។
● ្រប់ិនសបប្ការដំសឡប្ង BIOS សៅសលប្្របព័ន្ធរប់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ USB ្រតូភ្រសកដថ្ ជស្រ្បប្់ខាងស្រកា្បសនះ្រតូភ

សនស្រជប្់សរី់៖
● 1. សបប្កការោំ្រទប៊ូតតា្ប USB

ប៊ូត USB ្បិនដំសនាប្រការ។ ● ្រប់ិនសបប្ BIOS រប់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ USB ្រតូភ្រសកដថ្ ជស្រ្បប្់ខាងស្រកា្បសនះ្រតូភសនស្រជប្់សរី់៖
● 1. សបប្កការោំ្រទប៊ូតតា្ប USB

● 2. សបប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ

អារាប់ទ័រ AC សនបង្ហា ញ “្បិន្រតូភសនដំសឡប្ង” សៅក្នុងទំព័រព័ត៌មានថ្មៃនការដំសឡប្ង Dell BIOS សៅសពលបដល បែសេ ្របសេទ C 
្រតូភសនភា្ជ ប់។

● 1. ្រតូភ្រសកដថ្ Dell Docking Station WD19S ្រតូភសនភា្ជ ប់យ៉ា ង្រតឹ្ប្រតូភសៅអារាប់ទ័រប់់ប (130 
W ឬ 180 W) ។

● 2. ្រតូភ្រសកដថ្បែសេ LED ៃនដុំបំបបករប់់អ្នករជា សបប្ក។
● 3. ផិ្ច់ សហប្យបនាទា ប់្បកភា្ជ ប់បែសេ (្របសេទ C) សឡប្ងភិញសៅ្របព័ន្ធរប់់អ្នក។

ឧបករនា៍សិសេងៗបដលភា្ជ ប់សៅដុំបំបបក្បិនដំសនាប្រក្នុងបរិសាថា ន ្បុន OS ។ ● ្រប់ិនសបប្ការដំសឡប្ង BIOS សៅក្នុង្របព័ន្ធរប់់អ្នកមានទំព័រកំនាត់រចនា់្ប្ព័ន្ធ USB ្រតូភស្រជប្់សរី់ សៅសលប្ជស្រ្បប្់
ខាងស្រកា្បសនះ សដប្្បីីសបប្ក្បុែង្រដុំបំបបកក្នុងបរិសាថា ន ្បុន OS ៖

● សបប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ

សាររា់់សតងន “អ្នកសនភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថ្្បពលបដលមានកំលំាងទាបនងសៅ្របព័ន្ធរប់់អ្នក” សនបង្ហា ញសឡប្ង សៅសពលដុំបំបបក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅ
្របព័ន្ធរប់់អ្នក។

● ្រតូភ្រសកដថ្ដុំបំបបក្រតូភសនភា្ជ ប់្រតឹ្ប្រតូភសៅអារាប់ទ័រថ្្បពលផ្ទា ល់រប់់ប។ កុំព្យូទ័របដល្រតូភការថ្្បពលសលប្់ពី 130 W ្រតូភបត
ភា្ជ ប់សៅនឹងអារាប់ទ័រថ្្បពលផ្ទា ល់រប់់ប់្រមាប់ការសាកថ្ម និង សធ្វប្្របតិបតិិការសនសពញសលញ។

● ដំបូង ចូរបិទដុំបំបបកសរាយផិ្ច់បែសេ្របសេទ C សហប្យបនាទា ប់្បកសរាះអារាប់ទ័រថ្្បពលសចញពីដុំបំបបក។ បនាទា ប់្បក សបប្កដុំបំបបក សរាយភា្ជ ប់
អារាប់ទ័រថ្្បពលសៅនឹង ដុំបំបបក្បុននឹងភា្ជ ប់បែសេ្របសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័ររប់់អ្នក។

សារ្រពមានពីអារាប់ទ័រថ្្បពលកំលំាងទាបសនបង្ហា ញសឡប្ង សហប្យបែសេ LED សនបិទ។ ● ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ដុំបំបបក្រតូភសនផិ្ច់សចញពីរន្ធ USB រប់់្របព័ន្ធ។ ្រតូភសធ្វប្ការភា្ជ ប់បែសេដុំបំបបកសារសឡប្ង ភិញពី្របព័ន្ធ សរាយរង់ចា ំ15 
ភិនាទី ឬ យូរនងសនះ សហប្យបនាទា ប់្បកសរាតសារនថ្មី។

ោ្ម នសអ្រកង់ខាងស្រៅ។ USB ឬ ទិន្នន័យ និង បែសេពន្លជា LED សនបិទ។ ● ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ដុំបំបបក្រតូភសនផិ្ច់សចញពីរន្ធ USB រប់់្របព័ន្ធ។ ្រតូភសធ្វប្ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ដុំបំបបកសារនថ្មី។
● សរាះសចញ សហប្យប៊ូត្របព័ន្ធនថ្មី ្រប់ិនសបប្ជំដនខាងសលប្្បិនមាន្រប់ិទ្ធិភាព។

សៅសពលបដល្របព័ន្ធ ឬ ដុំបំបបក្រតូភសនផ្្ល ់់ទី បែសេ LED នឹងបិទ។ ● សចវ់បងការផ្្ល ់់ទីៃន ្របព័ន្ធ/ដុំបំបបក សៅសពលបែសេដុំបំបបក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅនឹង្របព័ន្ធ។
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តារាង 14. សរារ់ញ្ញា  និងដំសណាះ្រសាយ (សនបនិ)

សរារ់ញ្ញា ដំសណាះ្រសាយបដលស់្នប្សឡប្ង

ន្បួយ Ubuntu 18.04, WIFI នឹង្រតូភសនបិទសៅសពលបដលដុំបំបបក្រតូភសនភា្ជ ប់សៅ្របព័ន្ធ សហប្យ WIFI សបប្កសារនថ្មី
បនាទា ប់ពីការប៊ូត្របព័ន្ធសឡប្ងភិញ។

● ់ូ្បសរាះធីកនូភជស្រ្បប្់ Control WLAN radio ក្នុង BIOS ។
● ជស្រ្បប្់មានសៅក្នុង - ការកំនាត់ -> ការ្ររប់្ររងថ្្បពល -> ការ្ររប់្ររងភិទ្យុឥតបែសេ

ែញាុំសនភា្ជ ប់បែសេដុំបំបបកទាងំពីរសៅ្របព័ន្ធរប់់ែញាុំ បាុបនិមានបត LED ៃនបែសេ្បួយបាុសណាោ ះបដលមានសេ្លប្ង។ សៅសពលបដលបែសេដុំបំបបកទាំងពីរ្រតូភសនភា្ជ ប់សៅ្របព័ន្ធ្បិនប្បន Precision បដល្បិនោ្ំរទដុំបំបបក Cសទ្វ សនាះមានបតបែសេដុំបំបបក្បួយ
បាុសណាោ ះបដលដំសនាប្រការ។ សេ្លប្ង LED សៅសលប្បែសេដុំបំបបកបដលេ្លជាសឡប្ង បង្ហា ញថ្ការភា្ជ ប់ថ្្បពល ភីសដអូ និងទិន្នន័យ្រតូភសនបសង្កប្តសឡប្ង
់្រមាប់បែសេនក់លាក់សនាះ។
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ការទទួលយកជំនួយ
្របតនបទ :

• ការទំនាក់ទំនង្បក្រកុ្បហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនង្បក្រកុ្បហ៊ុន Dell

ស់ចកិីត្រ្បូភន្បុន

ចំណា:ំ ្រប់ិនសបប្អ្នកពុំមានអុីនធជានាិត ់ូ្បប់្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិក្កយប្រតនភទំនិញ ប័នាោ សភចែចាប ់ភិក្កយប្រតទូទាត់្រសក់ ឬ កាតាឡុកិលិតិល Dell ។

អំពីកិចចាការសនះ

Dell ិិល់ជស្រ្បប្់ស់បក្ប្ម និងការជំនួយតា្បទូរ់័ពទា និង អុីនធ័រនាិត។ ជស្រ្បប្់សនះមានការប្រប្របួលតា្ប្របសទ់ និង ិលិតិល សហប្យស់បក្ប្មែ្លះ ពុំមានសៅកបន្លងរប់់អ្នកសទ ។ សដប្្បីីទាក់ទង្បក Dell ់ួរពីការលក់ ជំនួយបសចចាកសទ់ ស់បក្ប្មអតិថិជន ់ូ្ប ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលស្បប្លសរហទំព័រ Dell.com/support។
2. ស្រជប្់យក្របសេទោ្ំរទរប់់អ្នក។
3. សិទាងងផ្ទា ត្់របសទ់ ឬតំបន់សៅក្នុងបញ្ជីទមា្ល ក់ Choose a Country/Region (ស្រជប្់យក្របសទ់/តំបន)់ សៅខាងស្រកា្បៃនទំព័រសនះ។
4. ស្រជប្់យកតំនាស់បក្ប្ម ឬោ្ំរទបដល់្ប្រ់បបិ្អកសៅតា្បត្រ្បូភការរប់់អ្នក។
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