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メモ、注意、警告

メモ: 「メモ」は、製品をより上手に使用するための重要な情報であることを示します。

注意: 「注意」は、ハードウェアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その問題を回避するための方法を説明しています。

警告: 「警告」は、物的損害、けが、または死亡の原因となる可能性があることを示しています。
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はじめに
Dell ドッキング ステーション WD19S は、ケーブル インターフェイスを使用して、すべての電子機器をお使いのシステムに接続するデバイスです。システム
をドッキング ステーションに接続することにより、すべての周辺機器類（マウス、キーボード、ステレオ スピーカー、外部ハード ドライブ、および大画面デ
ィスプレイ）にアクセスできるため、それぞれをシステムに接続する必要がありません。

注意: ドッキング ステーションを使用する前に、お使いのシステムの BIOS、システム グラフィック ドライバー、および Dell ドッキング ステーシ
ョン WD19S ドライバーを www.dell.com/support で入手可能な最新バージョンにアップデートしてください。BIOS のバージョンとドライ
バーが古いと、システムがドッキング ステーションを認識しないか、または最適状態で機能しない可能性があります。お使いのドッキング ステ
ーションに推奨されるファームウェアがあるかどうか、www.dell.com/support で常に確認してください。
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箱の中身
ドッキング ステーションには、次のコンポーネントが同梱されています。
1. ドッキング ステーション
2. 電源アダプターと電源コード
3. 説明書（クイック スタート ガイド、安全、環境、規制に関する情報）

メモ: リストに記載されているアイテムのいずれかが箱に入っていない場合は、Dell サポートにお問い合わせください。
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ハードウェア要件
ドッキング ステーションを使用する前に、お使いのシステムに、ドッキング ステーションをサポートするように設計された DisplayPort over USB Type-C が
搭載されていることを確認してください。

メモ: Dell ドッキング ステーションは、選択した Dell 製システムでサポートされています。サポートされているシステムと、推奨されるドッキングのリスト
については、「Dell 商用ドッキング互換性ガイド」を参照してください。
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external


パーツと機能の識別

図 1. 上面図

1. スリープ/ウェイク アップ/電源ボタン
メモ: ドッキング ステーション ボタンは、システムの電源ボタンをレプリケートするように設計されています。Dell ドッキング ステーション WD19S をサポ
ートされている Dell 製システムに接続する場合、ドッキング ステーション ボタンはシステムの電源ボタンと同様に機能し、システムを電源オン/スリー
プ/強制シャットダウンするのに使用できます。

メモ: サポートされていない Dell 製システムや非 Dell 製のシステムに接続した場合、ドッキング ステーション ボタンは機能しません。
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図 2. 前面図

1. USB 3.2 Gen2 Type-C ポート

2. PowerShare 機能付き USB 3.2 Gen1 ポート

図 3. 左面図

1. くさび形ロック スロット

2. ケンジントン ロック スロット
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図 4. 背面図

1. DisplayPort 1.4（2）

2. HDMI 2.0 ポート

3. DisplayPort 1.4 機能付き USB 3.2 Gen2 Type-C ポート

4. 2 x USB 3.2 Gen1 ポート

5. ネットワーク コネクター（RJ-45）

6. 電源コネクター

パーツと機能の識別 9



図 5. 底面図

1. サービス タグ ラベル
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重要情報
機能を十分に発揮させるため、ドッキング ステーションを使用する前に、Dell ドッキング ステーション ドライバー（Realtek USB GBE Ethernet コントロー
ラー ドライバー）をインストールする必要があります。Dell は、ドッキング ステーションを使用する前に、システムの BIOS およびグラフィックス ドライバーを
最新バージョンにアップデートすることを推奨します。古い BIOS バージョンおよびドライバーを使用していると、ドッキング ステーションがお使いのシステム
で認識されない、または最適状態で機能しないおそれがあります。

Dell では以下のアプリケーションを使用して BIOS、ファームウェア、ドライバーのインストール、およびお使いのシステムやドッキング ステーションに固有の
重要アップデートを自動的に実行することを強く推奨します。
● Dell | アップデート - Dell XPS、Inspiron、Vostro システム用のみ。
● Dell Command | Update - Dell Latitude、Dell Precision、XPS システム。
これらのアプリケーションは、Dell サポート サイトのお使いの製品の［ドライバーおよびダウンロード］ページからダウンロードできます。

Dell ドッキング ステーション WD19S ドライバー セットのアップデート
新世代の Dell ドッキング ステーション WD19S を完全にサポートするために、64 ビット Windows オペレーティング システムで次の BIOS/ドライバをインス
トールすることを強く推奨します。

1. Dell サポート サイトに移動し、［製品の検出］をクリックして製品を自動で検出する、［サービス タグまたはエクスプレス サービス コードの入力］
フィールドにシステムのサービス タグを入力する、または［製品の表示］をクリックして、お使いのシステムのモデルを参照してください。

2. システムで使用可能な最新の BIOS バージョンをフラッシュします。これは、dell.com/support の「BIOS」セクションの下からダウンロードできます。
次のステップを実行する前に、システムを再起動します。

3. システムで使用可能な最新のインテル HD/NVIDIA/AMD グラフィックス ドライバーをインストールします。これは、Dell サポート サイトのドライバーで
ダウンロードできます。次のステップを実行する前に、システムを再起動します。

4. お使いのシステムで使用可能な Dell Dock WD19S 用 Realtek USB GBE Ethernet コントローラー ドライバーをインストールします。これは、
dell.com/support の「ドッキング ステーション/スタンド」セクションの下からダウンロードできます。

ケーブルの適切な取り扱い
最適なパフォーマンスを維持し、ケーブルの寿命を延ばすには、次のガイドラインに従ってケーブルを慎重に管理してください。

1. 鋭角で曲げない
● 特にコネクターの近くで、ケーブルが鋭角に曲がらないようにしてください。内部ワイヤに過度な張力がかからないように、緩やかなカーブを保って

ください。
2. 適切なケーブル管理の実行

● ケーブルを整理または保管するときは、あまりきつく巻き付けないようにしてくださいそうではなく、ケーブルを太いループで緩く巻いて、傷まないよ
うにします。

3. 引っ張ったりねじったりしない
● ケーブルをコネクターから外すとき、またはドッキング ステーションを別の場所に運ぶときは、ケーブルを持たないでください。こうすることで、ケーブ

ルとコネクターの潜在的な損傷を防止できます
4. 使用していないときは安全に保管

● ドッキング ステーションを使用しない場合は、圧縮などの損傷が生じないようにドッキング ステーションとそのケーブルを保管してください。
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ハードウェアのクイック セットアップ
手順
1. お使いのシステムの BIOS、グラフィックス、およびドライバを www.dell.com/support/drivers からアップデートします。
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2. AC アダプターを電源に接続します。次に、AC アダプターを Dell ドッキング ステーション WD19S の 7.4 mm DC 入力電源入力に接続します。
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図 6. AC アダプターの接続

3. USB Type-C コネクターをシステムに接続します。

Dell ドッキング ステーション WD19S ファームウェアを www.dell.com/support/drivers からアップデートします。
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図 7. USB Type-C コネクターの接続

4. 必要に応じて、複数のディスプレイをドッキング ステーションに接続します。
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図 8. 複数のディスプレイの接続
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外付けモニターのセットアップ
トピック：

• お使いのコンピューターのグラフィックス ドライバのアップデート
• モニターの設定
• ディスプレイの帯域幅
• ディスプレイの解像度表

お使いのコンピューターのグラフィックス ドライバのアップデート
Microsoft Windows オペレーティング システムには、VGA グラフィックス ドライバのみが含まれます。したがって、最適なグラフィックスのパフォーマンスを
得るには、dell.com/support の「Video（ビデオ）」セクションの下にあるお使いのコンピューターに適用可能な Dell グラフィックス ドライバをインストー
ルすることを推奨します

メモ: 

1. サポートされている Dell システム上の nVidia 専用グラフィックス ソリューションの場合：
a. 最初に、お使いのコンピューターに適用可能な Intel メディア アダプタ グラフィックス ドライバをインストールします。
b. 次に、お使いのコンピューターに適用可能な nVidia 専用グラフィックス ドライバをインストールします。

2. サポートされている Dell システム上の AMD 専用グラフィックス ソリューションの場合：
a. 最初に、お使いのコンピューターに適用可能な Intel メディア アダプタ グラフィックス ドライバをインストールします。
b. 次に、お使いのコンピューターに適用可能な AMD 専用グラフィックス ドライバをインストールします。

モニターの設定
2 台のディスプレイを接続する場合は、次の手順を実行します。

手順
1. ［Start］ボタンをクリックして、［Settings］を選択します。
2. ［System］をクリックして、［Display］を選択します。
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3. ［マルチプレイ ディスプレイ］セクションで、必要に応じてディスプレイ構成を変更します。

メモ: ディスプレイ トポロジーを構成するには、［ディスプレイの選択と並べ替え］セクションのディスプレイを移動して、オペレーティング システム
が仮定するこれらのモニターの配置場所を変更します。

ディスプレイの帯域幅
外部モニターが適切に動作するには、一定量の帯域幅が必要です。高解像度モニターは、より大きな帯域幅を必要とします。
● DisplayPort 高ビット レート 2（HBR2）は、レーンあたりの最大リンク レートが 5.4 Gbps です。DP オーバーヘッドを含めると、実効データ レート

はレーンあたり 4.3 Gbps です。
● DisplayPort 高ビット レート 3（HBR3）は、レーンあたりの最大リンク レートが 8.1 Gbps です。DP オーバーヘッドを含めると、実効データ レートは

レーンあたり 6.5 Gbps です。

表 1. ディスプレイの帯域幅 

解像度 必要な最小帯域幅

1 x FHD（1920 x 1080）ディスプレイ@60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD（2560 x 1440）ディスプレイ@60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K（3840 x 2160）ディスプレイ@30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K（3840 x 2160）ディスプレイ@60 Hz 12.5 Gbps

ディスプレイの解像度表
表 2. WD19S 

ディスプレイ ポートで使用可能な帯域
幅

単一ディスプレイ
（最大解像度）

デュアル ディスプレ
イ（最大解像度）

トリプル ディスプレイ（最
大解像度）

クアッド ディスプレイ（最大解
像度）

HBR2（2 レーンの HBR2：8.6 Gbps） DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP Type-
C：4K (3840 x 
2160) @30 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4：FHD 
(1920 x 1080) 
@60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0：
○ 1 x FHD（1920 x 

1080）@60 Hz

該当なし
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表 2. WD19S （続き）

ディスプレイ ポートで使用可能な帯域
幅

単一ディスプレイ
（最大解像度）

デュアル ディスプレ
イ（最大解像度）

トリプル ディスプレイ（最
大解像度）

クアッド ディスプレイ（最大解
像度）

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0：
FHD (1920 x 
1080) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
MFDP Type-
C：FHD (1920 
x 1080) @60 
Hz

○ 2 x HD（1280 x 
720）@60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP Type-C：
○ 1 x FHD（1920 x 

1080）@60 Hz
○ 2 x HD（1280 x 

720）@60 Hz

HBR3（2 レーンの HBR3：12.9 Gbps） DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP Type-
C：4K (3840 x 
2160) @30 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4：QHD 
(2560 x 1440) 
@60 Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0：
QHD (2560 x 
1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
MFDP Type-
C：QHD 
(2560 x 1440) 
@60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0：FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP Type-C：FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

該当なし

Display Stream Compression (DSC)搭
載 HBR3

DP 1.4/HDMI 
2.0/ MFDP Type-
C：4K (3840 x 
2160) @60 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4：4K (3840 
x 2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0：4K 
(3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP 1.4 + 
MFDP Type-
C：4K (3840 x 
2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0：QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFPD Type-C：QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 
2.0：
○ 3 x QHD (2560 x 

1440) @60 Hz + 1 x 
HD (1280 x 720) @ 
60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP 
Type-C：
○ 3 x QHD (2560 x 

1440) @60 Hz + 1 x 
HD (1280 x 720) @ 
60 Hz

メモ: 4 台目のディスプレイ
は、DP 1.4 ポートに接続さ
れているモニターの 1 台を介
してデイジーチェーン接続す
る必要があります。

メモ: WD19S ファミリーのすべてのドッキング ステーションの背面にある HDMI2.0 および MFDP（マルチファンクション DisplayPort）Type-C ポート
が切り替えられます。HDMI2.0 および MFDP Type-C は、2 台のモニターを同時にサポートできません。一度にこれらのポートの 1 つのみをディス
プレイ デバイスとして使用できます。

メモ: 高解像度モニターを使用する場合は、グラフィックス ドライバーがモニターの仕様と表示構成に基づいて判断します。一部の解像度はサポー
トされていないため、Windows の表示コントロール パネルから削除されます。

メモ: Linux オペレーティング システムは、内蔵ディスプレイの電源を物理的にオフにできません。外部ディスプレイの数は、前述の表に示されてい
るディスプレイ数よりも 1 台ずつ少なくなります。

ディスプレイ ポートのデータ レートが HBR2 である場合、Linux がサポートする最大解像度は 8192 x 8192 です（内蔵ディスプレイと外部モニター
を合わせて計算）。
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メモ: 解像度のサポートは、モニターの拡張ディスプレイ識別データ（EDID）解像度にも依存します。
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USB Type-C ケーブル モジュールの取り外し
前提条件
Dell ドッキング ステーション WD19S には、工場出荷時に USB Type-C ケーブルが接続されています。ケーブル モジュールの取り外し/変更を行うには、
次の手順を実行します。

手順
1. ドッキング ステーションを裏返します。

8
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2. 2 本の M2.5 x 5 ネジを取り外し［1］、ドッキング ステーションを裏返します［2］。
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3. ケーブル モジュールをドッキング ステーションからゆっくりと引き出します。
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4. USB Type-C ケーブル モジュールを持ち上げて、ドッキング ステーション内のコネクタから取り外します。
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技術仕様
トピック：

• LED ステータスインジケータ
• ドッキングの仕様
• 入力/出力（I/O）コネクタ
• Dell ExpressCharge および ExpressCharge Boost の概要

LED ステータスインジケータ
電源アダプターの LED

表 3. 電源アダプターの LED インジケータ 

状態 LED の動作

電源アダプターが壁のソケットに差し込まれている フラッシュ（3 回）

ドッキングステータスインジケータ
表 4. ドッキング ステーションの LED インジケーター 

状態 LED の動作

ドッキング ステーションは電源アダプターから電力を受け取ります フラッシュ（3 回）

表 5. ケーブル LED インジケータ 

状態 LED の動作

USB Type-C ホストはビデオ + データ + 電源をサポートします オン

USB Type-C ホストはビデオ + データ + 電源をサポートしません オフ（点灯しない）

表 6. RJ-45 LED インジケータ 

リンク速度インジケータ Ethernet アクティビティインジケータ

10 Mb = 緑 橙色の点滅

100 Mb = 橙

1 Gb = 緑 + 橙

ドッキングの仕様
表 7. ドッキングの仕様 

機能 仕様

Standard（標準） USB 3.2 Gen2 Type-C

ビデオポート ● USB 3.2 Gen2 Type-C（1 x DisplayPort 1.4 または HDMI2.0）

9
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表 7. ドッキングの仕様 （続き）
機能 仕様

● DisplayPort++ 1.4 x 2

ネットワークポート ● Gb Ethernet（RJ-45） x 1

● 選択した Dell 製システムでは、S3、S4、S5 のスリープ状態からの Wake On LAN がサポート
されています。詳細については、「プラットフォーム セットアップ ガイド」を参照してください。

● 選択した Dell 製システムでは、MAC アドレス パススルーがサポートされています。詳細につい
ては、「プラットフォーム セットアップ ガイド」を参照してください。

USB ● 1 x 前面 USB 3.2 Gen1：Dell PowerShare BC 1.2、2 A @ 5 V（最大 10 W）
● 前面 USB 3.2 Gen2 Type-C：1.5 A @ 5 V（最大 7.5 W）
● 2 x 背面 USB 3.2 Gen1：0.9 A @ 5 V（最大 4.5 W）
● 1 x 背面 USB 3.2 Gen2 Type-C（DisplayPort 1.4 対応）：3 A @ 5 V（最大 15 W）

DC 入力ポート 7.4 mm DC 入力ポート x 1

USB Type-C ケーブルの長さ 1 m

Power Delivery Dell システム
● 130 W AC アダプタ搭載の Dell システムに対して 90 W の電源機能
● 180 W AC アダプタ搭載の Dell システムに対して 130 W の電源機能

非 Dell 製のシステム
● USB Power Delivery 3.0 に対して 90 W をサポート。

ボタン ● スリープ/ウェイクアップ/電源ボタン

表 8. 環境仕様 

特長 仕様

温度範囲 作動時：0°C～35°C（32°F～95°F）
非動作時：
● 保管時：-20°C ～ 60°C（-4°F ～ 140°F）
● 出荷時：-20°C ～ 60°C（-4°F ～ 140°F）

相対湿度 動作時：10% ～ 80%（結露なし）
非動作時：
● 保管時：5% ～ 90%（結露なし）
● 配送時：5% ～ 90%（結露なし）

寸法 205 mm x 90 mm x 29 mm

重量 130W アダプター付き：590 g (1.30 lb)

180W アダプター付き：590 g (1.30 lb)

VESA マウント オプション あり：Dell ドッキング ステーション取り付けキットを使用

表 9. 電源アダプターの仕様 

Dell AC アダプターの仕様 130 W 180 W

入力電圧 AC100 V～AC240 V AC100 V～AC240 V

入力電流（最大） 1.8 A/2.5 A 2.34 A

入力周波数 50～60 Hz 50～60 Hz

出力電流 6.7 A（連続） 9.23 A（連続稼動時）
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表 9. 電源アダプターの仕様 （続き）
Dell AC アダプターの仕様 130 W 180 W

定格出力電圧 DC19.5 V DC19.5 V

重量（lb） 1.01 1.32

重量（kg） 0.459 0.600

寸法（インチ） 1.18 x 3.0 x 6.1 1.18 x 3.0 x 6.1

寸法（mm） 29.97 x 76.2 x 154.94 29.97 x 76.2 x 154.94

動作時の温度範囲 0°C ～ 40°C

32°F～104°F

0°C ～ 40°C

32°F～104°F

ストレージ -40°C～70°C

-40°F～158°F

-40°C～70°C

-40°F～158°F

入力/出力（I/O）コネクタ
Dell ドッキング ステーション WD19S には次の I/O コネクターがあります。

表 10. I/O コネクター 

ポート コネクター

ビデオポート ● DisplayPort++ 1.4 x 2

● USB 3.2 Gen2（1 x DisplayPort 1.4 または HDMI 2.0 搭載）

入力 / 出力ポート ● 2 x USB 3.2 Gen1

● 1 x USB 3.2 Gen1 PowerShare 機能付き
● USB 3.2 Gen2 Type-C

● 7.4 mm DC 入力 x 1

● Gigabit Ethernet（RJ-45）（1）

Dell ExpressCharge および ExpressCharge Boost の概要
● Dell ExpressCharge により、システム電源がオフの場合、空のバッテリを約 1 時間で 80%、約 2 時間で 100%充電できます。
● Dell ExpressCharge Boost により、空のバッテリーを 15 分で 35%充電できます。
● 測定値はシステム電源がオフの場合を想定して作成されています。したがって、システム電源がオンの場合は結果が異なります。
● これらの機能を活用するために、お客様は BIOS または Dell Power Manager で ExpressCharge モードを有効にする必要があります。
● お使いの Dell Latitude、XPS、または Dell Precision システムのバッテリー サイズについては、表を使用して互換性を確認してください。

表 11. Dell ExpressCharge の互換性 

システムへの電源供給 ExpressCharge の最大バッテリ 
サイズ

ExpressCharge Boost の最大
バッテリー サイズ

130 W アダプタを使用して 90 W 92 Whr 53 Whr

180 W アダプタを使用して 130 W 100 Whr 76 Whr
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Dell ドッキング ステーション ファームウェア アップデート
スタンドアロン ドッキング ステーション ファームウェア アップデート ユー
ティリティ

メモ: ここで提供される情報は、実行可能ツールを実行中の Windows ユーザー向けです。その他のオペレーティング システム、または詳細な手
順については、www.dell.com/support にある「WD19 管理ガイド」を参照してください。

www.dell.com/support から WD19S ドライバーとファームウェア アップデートをダウンロードします。ドッキング ステーションをシステムに接続し、管理モー
ドでツールを起動します。
1. 各種グラフィカル ユーザー インターフェイス（GUI）ペインにすべての情報が入力されるのを待ちます。

2. ［Update］と［Exit］ボタンが右下隅に表示されます。アップデート ボタンをクリックします。
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3. すべてのコンポーネントのファームウェア アップデートが完了するまで待ちます。進捗バーが下部に表示されます。

4. アップデート ステータスがペイロード情報の上に表示されます。
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表 12. コマンドライン オプション 

コマンドライン 機能

/? または/h 使用状況。

/s サイレント。

/l=<filename> ログ ファイルを作成します。

/verflashexe ユーティリティのバージョンを表示します。

/componentsvers すべてのドッキング ステーション ファームウェア コンポーネントの現在のバー
ジョンを表示します。

IT プロフェッショナルおよびエンジニア型社員が次の技術トピックについての詳細情報を入手するには、「Dell ドッキング ステーション WD19S 管理者ガイ
ド」を参照してください。
● スタンドアロン DFU（ドッキング ステーション ファームウェア アップデート）およびドライバー アップデート ユーティリティーのステップごとの説明。
● ドライバー ダウンロードのための DCU の使用（Dell Command | Update）。
● DCM（Dell Command | Monitor）および SCCM（System Center Configuration Manager）を介した、ローカルおよびリモートでのドッキング 

ステーション アセット管理。
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よくある質問 / FAQ
1. システムに接続したのに、ファンが動作しません。

● ファンは温度によってトリガーされます。温度しきい値をトリガーするのに十分なほどドッキング ステーションが熱くなるまで、ドッキング ステーション 
ファンは回転しません。

● 逆に、ドッキング ステーションが十分に冷却されていないと、システムからドッキング ステーションを取り外してもファンは停止しません。
2. 高速ファンのノイズ発生後にドッキング ステーションが機能しなくなります。

● ファンから大きなノイズが聞こえる場合は、ドッキング ステーションがある種の高温状態になっていることの警告ととらえます。例えば、ドッキング ス
テーション内の通気孔がブロックされていたり、ドッキング ステーションが高温環境（35C°超）で動作していたりする場合があります。これらの異
常な状態をドッキング ステーションから解消してください。ドッキング ステーション異常な状態が解消されないと、最悪の場合、過熱保護メカニ
ズムによりドッキング ステーションがシャットダウンします。この問題が発生した場合は、システムから Type-C ケーブルを外し、ドッキング ステーシ
ョンの電源を取り外してください。次に、15 秒待ってから、ドッキング ステーション電源を接続し、ドッキング ステーションをオンラインに復帰させ
ます。

3. ドッキング ステーションの AC アダプターを接続するとファンのノイズが聞こえます。
● これは、正常な状態です。初めてドッキング ステーションの AC アダプターを接続すると、ファンがトリガーされて回転しますが、その後すぐに停止

します。
4. ファンから大きなノイズが聞こえます。故障でしょうか？

● ドッキング ステーション ファンは、5 つの異なる回転速度で設計されています。通常、ドッキング ステーションは低ファン速度で動作します。高
負荷または高温の動作環境にドッキング ステーションを配置した場合、ドッキング ステーション ファンが高速で動作することがあります。ただし、
これは正常であり、ファンはワークロードに応じて低速/高速で動作します。

表 13. ファンの状態 

状態 状態名 ファン速度（rpm）

0 ファン オフ 消灯

1 ファン最小 1900

2 ファン低 2200

3 ファン中 2900

4 ファン中高 3200

5 ファン高 3600

5. 充電ステーション機能とは何ですか？
● Dell ドッキング ステーション WD19S は、システムに接続しなくても携帯電話やモバイル バッテリーを充電できます。ドッキング ステーションが外部

電源に接続されていることを確認します。ドッキング ステーションが過熱状態になると、ドッキング ステーション ファンは自動的に回転します。こ
れは通常の動作状態です。

6. USB デバイスをドッキング ステーション ポートに接続すると、ハードウェアのインストール ウィンドウが表示されるのはなぜですか？ 
● 新しいデバイスを接続すると、USB ハブ ドライバーはプラグ アンド プレイ（PnP）マネージャーに新しいデバイスが検出されたことを通知します。

PnP マネージャーは、ハブ ドライバーにデバイスのすべてのハードウェア ID を照会し、新しいデバイスをインストールする必要があることを Windows 
OS に通知します。このシナリオでは、ユーザーにハードウェアのインストール ウィンドウが表示されます。

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. 停電からの復旧後、ドッキング ステーションに接続された周辺機器が応答しなくなるのはなぜですか？ 
● Dell ドッキング ステーションは、AC 電源でのみ動作するように設計されていて、システム電源の復帰（システム Type-C ポートによる電源）を

サポートしません。停電イベントにより、ドッキング ステーション上のすべてのデバイスの動作が停止します。AC 電源を復旧したとしても、ドッキ
ング ステーションはシステムの Type-C ポートとの適切な電源契約をネゴシエートしたり、システム EC とドッキング ステーション EC 間の接続を確
立したりする必要があるため、ドッキング ステーションが引き続き正常に機能しない場合があります。
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Dell ドッキング ステーション WD19S のトラブルシュー
ティング

トピック：

• 症状と解決策

症状と解決策
表 14. 症状と解決策 

症状 提案された解決策

ドッキング ステーションの高精細度マルチメディア インターフェイス（HDMI）
または DisplayPort（DP）ポートに接続されたモニターにビデオが表示さ
れない。

● お使いのシステムおよびドッキング ステーション用の最新 BIOS とドライ
バーがシステムにインストールされていることを確認します。

● システムがドッキング ステーションにしっかり接続されていることを確認し
ます。ドッキング ステーションをノートパソコン システムから外して、再
接続してみてください。

● ビデオ ケーブルの両端を外して、ピンが損傷したり、曲がったりしてい
ないか確認します。ケーブルをモニターおよびドッキング ステーションに
しっかり再接続します。

● ビデオ ケーブル（HDMI または DisplayPort）がモニターおよびドッキン
グ ステーションに正しく接続されていることを確認します。お使いのモ
ニターに正しいビデオ ソースが選択されていることを確認します（ビデオ 
ソースの変更の詳細についてはモニターのマニュアルを参照）。

● システムの解像度設定を確認します。お使いのモニターがドッキング 
ステーションでサポートできる解像度より高い解像度をサポートしてい
る場合があります。対応可能な最大解像度の詳細については、ディ
スプレイの解像度表を参照してください。

● お使いのモニターがドッキング ステーションに接続されると、システムの
ビデオ出力が無効になる場合があります。Windows のコントロール 
パネルを使用してビデオ出力を有効にすることができます。またはお
使いのシステムのユーザー ガイドを参照してください。

● モニターが 1 台しか表示されず、他のモニターが表示されない場合は、
Windows ディスプレイ プロパティにアクセスし、マルチディスプレイで 2
台目のモニターの出力を選択します。

● インテル グラフィックスおよびシステム LCD を使用する場合、サポート
できる追加ディスプレイは 2 台だけです。

● NVIDIA または AMD 専用グラフィックスを使用する場合、ドッキング ス
テーションは 3 台の外部モニターに加えてシステム LCD をサポートしま
す。

● 可能な場合は、正常であることがわかっている別のモニターまたはケー
ブルで試してみます。

接続されたモニターの映像がゆがんでいる、またはちらつく。 ● モニターを工場出荷時のデフォルトにリセットします。モニターを工場
出荷時のデフォルトにリセットする方法の詳細については、お使いのモ
ニターのユーザー ガイドを参照してください。

● ビデオ ケーブル（HDMI または DisplayPort）がモニターおよびドッキン
グ ステーションにしっかり接続されていることを確認します。

● モニターをドッキング ステーションから外して、再接続します。
● 最初に、Type-C ケーブルを外した後にドッキング ステーションから電

源アダプターを取り外すことにより、ドッキング ステーションの電源をオフ
にします。次に、Type-C ケーブルをシステムに接続する前に、電源
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表 14. 症状と解決策 （続き）
症状 提案された解決策

アダプターをドッキング ステーションに接続することにより、ドッキング ス
テーションの電源をオンにします。

● 前述の手順で解決しない場合は、システムをドッキング解除して再起
動します。

接続されたモニターの映像が、拡張モニターとして表示されない。 ● インテル HD グラフィックス ドライバーが Windows デバイス マネージャ
ーにインストールされていることを確認します。

● nVidia または AMD グラフィックス ドライバーが Windows デバイス マ
ネージャーにインストールされていることを確認します。

● Windows ディスプレイ プロパティを開いて、マルチディスプレイ コント
ロールにアクセスし、ディスプレイを拡張モードに設定します。

USB ポートがドッキング ステーションで機能していない。 ● お使いのシステムおよびドッキング ステーション用の最新 BIOS とドライ
バーがシステムにインストールされていることを確認します。

● お使いの BIOS セットアップに USB 有効/無効オプションがある場合
は、有効に設定されていることを確認します。

● デバイスが Windows デバイス マネージャーで検出され、正しいデバイ
ス ドライバーがインストールされていることを確認します。

● ドッキング ステーションがノートパソコン システムにしっかり接続されてい
ることを確認します。ドッキング ステーションをシステムから外して、再
接続してみてください。

● USB ポートを確認します。USB デバイスを別のポートに接続してみ
てください。

● 最初に、Type-C ケーブルを外した後にドッキング ステーションから電
源アダプターを取り外すことにより、ドッキング ステーションの電源をオフ
にします。次に、Type-C ケーブルをシステムに接続する前に、電源
アダプターをドッキング ステーションに接続することにより、ドッキング ス
テーションの電源をオンにします。

高帯域幅デジタル コンテンツ保護（HDCP）コンテンツが接続されたモニ
ターに表示されない。

● Dell Dock は、HDCP 2.2 までの HDCP をサポートしています。
メモ: ユーザーのモニター/ディスプレイは、HDCP 2.2 をサポートしてい
る必要があります。

LAN ポートが機能していない。 ● お使いのシステムおよびドッキング ステーション用の最新 BIOS とドライ
バーがシステムにインストールされていることを確認します。

● Realtek Gb Ethernet コントローラーが Windows デバイス マネージャ
ーにインストールされていることを確認します。

● お使いの BIOS セットアップに LAN/GBE 有効/無効オプションがある
場合は、有効に設定されていることを確認します。

● Ethernet ケーブルがドッキング ステーションおよびハブ/ルーター/ファイ
アウォールにしっかり接続されていることを確認します。

● Ethernet ケーブルのステータス LED をチェックして、接続を確認しま
す。LED が点灯しない場合は、Ethernet ケーブルの両端を接続し
直します。

● 最初に、Type-C ケーブルを外した後にドッキング ステーションから電
源アダプターを取り外すことにより、ドッキング ステーションの電源をオフ
にします。次に、Type-C ケーブルをシステムに接続する前に、電源
アダプターをドッキング ステーションに接続することにより、ドッキング ス
テーションの電源をオンにします。

ケーブル LED がホストに接続された後、点灯しない。 ● WD19S が AC 電源に接続されていることを確認します。
● システムがドッキング ステーションに接続されていることを確認します。

ドッキング ステーションから外して、再接続してみてください。

USB ポートが pre-OS 環境で機能しない。 ● お使いの BIOS に USB 設定ページがある場合は、次のオプションにチ
ェックが入っていることを確認してください。

● 1. Enable USB Boot Support（USB 起動サポートを有効にする）
● 2. Enable External USB Port（外付け USB ポートを有効にする）
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表 14. 症状と解決策 （続き）
症状 提案された解決策

ドッキング ステーションの PXE ブートが機能しない。 ● お使いの BIOS に内蔵 NIC のページがある場合は、［PXE で有効］
を選択してください。

● お使いのシステムの BIOS セットアップに USB 設定ページがある場合
は、次のオプションにチェックが入っていることを確認してください。

● 1. Enable USB Boot Support（USB 起動サポートを有効にする）

USB 起動が機能しない。 ● お使いの BIOS に USB 設定ページがある場合は、次のオプションにチ
ェックが入っていることを確認してください。

● 1. Enable USB Boot Support（USB 起動サポートを有効にする）
● 2. Enable External USB Port（外付け USB ポートを有効にする）

Type-C ケーブルを接続すると、Dell BIOS セットアップのバッテリー情報ペ
ージで AC アダプターが「インストールされていません」と表示される。

● 1. Dell ドッキング ステーション WD19S が独自のアダプター（130 W ま
たは 180 W）に適切に接続されていることを確認します。

● 2. ドッキング ステーションのケーブル LED がオンであることを確認しま
す。

● 3. （Type-C）ケーブルをシステムから外して、再度接続します。

ドッキング ステーションに接続されている周辺機器類が pre-OS 環境で
機能しない。

● お使いのシステムの BIOS セットアップに USB 設定ページがある場
合、次のオプションにチェックを入れて、pre-OS 環境でドッキング ステ
ーション機能を有効にします。

● 外部 USB ポートを有効にする

ドッキング ステーションをシステムに接続すると、「通常より小型の電源アダ
プターがお使いのシステムに接続されています」という警告メッセージが表
示される。

● ドッキング ステーションが専用の電源アダプターに適切に接続されてい
ることを確認します。130 W 以上の電源入力が必要なコンピュータ
ーを充電したりフル パフォーマンスで動作させたりするには、コンピュー
ター自体の電源アダプターにも接続する必要があります。

● 最初に、Type-C ケーブルを外した後にドッキング ステーションから電
源アダプターを取り外すことにより、ドッキング ステーションの電源をオフ
にします。次に、Type-C ケーブルをシステムに接続する前に、電源
アダプターをドッキング ステーションに接続することにより、ドッキング ス
テーションの電源をオンにします。

通常より小型の電源アダプターの警告メッセージが表示され、ケーブル
LED が消灯する。

● システムの USB ポートからドッキング コネクターが切断されました。シ
ステムからのドッキング ケーブルを再接続し、15 秒以上待ってから再
びドッキングします。

外部ディスプレイが表示されません。USB またはデータ/ケーブル LED が
消灯します。

● システムの USB ポートからドッキング コネクターが切断されました。ド
ッキング コネクターを再接続してください。

● 前述の手順で解決しない場合は、システムをドッキング解除して再起
動します。

システムまたはドッキング ステーションを移動させると、ケーブル LED が消
灯する。

● ドッキング ケーブルがシステムに接続されている場合は、システム/ドッ
キング ステーションを移動させないでください。

Ubuntu 18.04 で、ドッキング ステーションがシステムに接続されると Wi-Fi
がオフになり、システムの再起動後に Wi-Fi が再びオンになる。

● BIOS で［Control WLAN radio］オプションのチェックを外します。
● オプションは、［設定］＞［電源管理］＞［ワイヤレス通信の制御］

で設定できます。

両方のドック ケーブルをシステムに接続しましたが、ケーブル LED が 1 個
だけ点灯します。

両方のドック ケーブルが、デュアル C ドックをサポートしていない Dell 
Precision 以外のシステムに接続されている場合、ドック ケーブルは 1 本
しか機能しません。動作しているドック ケーブルの LED が点灯し、その特
定のケーブルに対して電源、ビデオ、およびデータ接続が確立されている
ことを示します。
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ヘルプ
トピック：

• Dell へのお問い合わせ

Dell へのお問い合わせ
前提条件

メモ: インターネットにアクセスできない場合には、注文書、配送伝票、請求書、または Dell 製品カタログにある、お問い合わせ情報をご利用く
ださい。

このタスクについて
Dell では、オンラインおよび電話によるサポートとサービスオプションをいくつかご用意しています。これらのサービスは国および製品によって異なり、お住ま
いの地域では一部のサービスがご利用いただけない場合があります。Dell のセールス、テクニカル サポート、またはカスタマー サービスへは、次の手順で
お問い合わせいただけます。

手順
1. ［Dell.com/support］ にアクセスしてください。
2. サポートカテゴリを選択します。
3. ページの下部にある ［国 / 地域の選択］ ドロップダウンリストで、お住まいの国または地域を確認します。
4. 目的のサービスまたはサポートを選択します。
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