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Bevezeto

A Dell WD19S dokkoldegység egy olyan eszkdz, amelynek segitségével kdbelen keresztll minden elektronikus eszkdzét dsszekotheti
arendszerével. A rendszer és a dokkoldegység csatlakoztatasaval Ugy hasznalhatja periférids eszkdzeit (egér, billentylizet, sztered
hangszoro, kiilsé merevlemez és nagy méretd kijelzd), hogy nem kell minden eszkdzt kdzvetlendl a rendszerhez csatlakoztatnia.

FIGYELMEZTETES: A dokkoléegység hasznalata ELOTT frissitse a legtjabb verziéra a rendszer BIOS-at, a grafikus
illeszt6programokat és a Dell WD19S dokkol6egység illeszt6programjait a www.dell.com/support weboldalon. Régebbi
BIOS- és illesztoprogram-verziok esetén el6fordulhat, hogy a rendszere nem ismeri fel a dokkoléegységet, vagy

a dokkoléegység nem miikdodik megfeleléen. A www.dell.com/support weboldalon mindig ellendrizze, hogy van-e

ajanlott firmware a dokkoléegységhez.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

A doboz tartalma

A dokkoléegység az alabbi komponensekkel kerul forgalomba:
1. Dokkoloegység
2. Tépadapter és tapkabel

3. Dokumentécio (Rovid lzembe helyezési Utmutato, A biztonséagi, kdrnyezetvédelmi és jogszabalyi el6irasokkal kapcsolatos informaciok)

@l MEGJEGYZES: Ha a felsorolt elemek kozil valamelyik hianyzik a dobozbdl, forduljon a Dell Ugyfélszolgélatahoz.

A doboz tartalma 5



Hardverkovetelmények

A dokkoléegység hasznalata el6tt ellendrizze, hogy la rendszere rendelkezik-e a dokkoléegységet tdmogato DisplayPort over USB Type-C
csatlakozoval.

@ MEGJEGYZES: A Dell dokkoléegység hasznéalata bizonyos Dell rendszereknél tamogatott. A tAmogatott rendszereket és a dokkolas
ajanlott maodjat lasd: Dell kereskedelmi dokkold kompatibilitasi dtmutato.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Alkatrészek es funkciok

1. dbra. Feliilnézet

i
¢/w
1. Alvés/Ebresztés/Bekapcsoldgomb
@ MEGJEGYZES: A dokkoldegységen lévé gombot a rendszer fékapcsold gombja helyett hasznalhatja. Ha a Dell WD19S
dokkoléegységet tamogatott Dell rendszerhez csatlakoztatja, a szamitdgép bekapcsoldbgombja helyett a dokkoldn l1eévé gombbal
végezheti a rendszer bekapcsolasat/alvé tzemmddba helyezését/kényszeritett leéllitasat.

MEGJEGYZES: Ha a dokkolét nem tamogatott Dell rendszerhez vagy nem Dell gyartmanyU rendszerhez csatlakoztatja, akkor
a dokkolon 1évd gomb nem makodik.
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2. abra. El6Inézet

1. USB 3.2 Gen2 Type-C port
-
2. USB 3.2 Gen1 port PowerShare funkciéval

- T ————

3. abra. Bal oldali nézet

1. Ek alakd zarnyilas

2. Kensington zarnyilas
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4. abra. Hatulnézet

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. HDMI 2.0 port

3. USB 3.2 Gen2 Type-C port és DisplayPort 1.4

!

4. USB 3.2 Gen1 port (2)
A
wan
1':
5. Héldzati csatlakozd (RJ-45)
¢ . .
6. Tapcsatlakozd

Alkatrészek és funkciok
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5. dbra. Alulnézet

1. Szervizcimke
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Fontos informacio

A teljes funkcionalités érdekében a dokkoldegység hasznalatbavétele el6tt telepiteni kell a Dell dokkoldegyseg illesztéprogramiait

(Realtek USB GBE Ethernet-vezérl6 illesztéprogram). A Dell a dokkoléegység hasznalata eldtt javasolja a rendszer-BIOS és a grafikus
illesztéprogram frissitését a legujabb verziéra. Régebbi BIOS- és illesztéprogram-verzidk esetén eléfordulhat, hogy a rendszer nem ismeri
fel a dokkoléegységet, vagy a dokkoldegység nem fog megfeleléen mikodni.

A BIOS, a firmware, az illesztéprogramok és a rendszer és a dokkoldegység kritikus frissitéseinek automatikus telepitéséhez a Dell az alébbi
alkalmazasok hasznélatat javasolja:

e Dell | Update — csak Dell XPS, Inspiron és Vostro rendszerek esetén.

e Dell Command | Update — Dell Latitude, Dell Precision és XPS rendszerek esetén.

Ezeket az alkalmazasokat a Dell tdmogatéasi webhely Drivers & Downloads (lllesztéprogramok és letdltések) részén talélja meg.

A Dell WD19S dokkoldegység illesztbprogram-készletének
frissitése

Az Uj generacios Dell WD19S dokkoldegyseg megfeleld tdmogatésa érdekében azt javasoljuk, hogy 64 bites Windows operéacios rendszer
esetén az alabbi BIOS-t/illesztéprogramokat telepitse:

1. Lépjen a Dell tamogatasi webhelyére, majd kattintson a Detect Product gombra a készuléke automatikus azonositasdhoz, adja meg
a szervizcimkét az Enter a Service Tag or Express Service Code mez&ben, vagy kattintson a View Products gombra a rendszer
tipusanak kivélasztasahoz.

2. Toltse le a rendszerhez elérhet6 legfrissebb BIOS-verziot. Ezt a dell.com/support webhely ,BIOS” részében taldlja meg. A kovetkezd
lépés elbtt inditsa Ujra a rendszert.

3. Telepitse a rendszerhez elérhet6 legfrissebb Intel HD/NVIDIA/AMD grafikus illesztéprogramokat. Ez a Dell tamogatasi webhelyének
lllesztéprogramok részérdl tolthetd le. A kdvetkezs lépés eldtt inditsa Ujra a rendszert.

4. Telepitse a rendszerhez elérhet6 Realtek USB GBE Ethernet-vezérld illesztoprogramot Dell WD19S dokkol6hoz. Ezt
a dell.com/support webhely , Docks/Stand” (Dokkolok/Allvanyok) részén talalja meg.

A kabelek megfeleld kezelése

Az optimalis teljesitményUk fenntartasa és az élettartamuk ndvelése érdekében gondosan kezelje a kabeleket, az alabbi iranyelvek szerint:

1. KerUlje a kbelek tul szlk sugart meghajlitasat
e Ugyelien arra, hogy a kébel ne legyen éles szégben meghaijlitva, killndsen a csatlakozok kézelében. A belsd vezetékek tulzott
megfeszulésének elkerllése érdekében tartson enyhe ivet.
2. Alkalmazzon megfelel6 kabelkezelést
e A kabelt a rendszerezésekor vagy tarolasakor ne tekerje fel tll szorosan. Tekerje fel a kabelt széles, laza hurkokba, hogy megérizze
az integritasat.
o Ne a kabelt fogja, mikdzben kihtizza a csatlakozobdl, vagy amikor a dokkoldt egyik helyrél a masikra viszi. Ezzel a gyakorlattal
megakadalyozhato a kébel és a csatlakozok esetleges kérosodasa.
4. Hasznalaton kivil tarolja a kabeleket biztonsdgosan
e Amikor a dokkol6egységet nem haszndlja, a dokkoldt és a kabeleket Ugy térolja, hogy azok ne nyomddjanak Ossze, €s ne sértljienek
meg mas moddon sem.
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

A hardver gyors uzembe helyezése

Lépések

1. Frissitse a rendszer BIOS-at és grafikus illesztéprogramjait a www.dell.com/support/drivers webhelyrél.

http://www.dell.com/drivers >
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Csatlakoztassa a halézati adaptert egy konnektorhoz. Ezutan csatlakoztassa a héldzati adaptert a Dell WD19S dokkoldegység 7,4
mm-es DC-bemeneti csatlakozéjdhoz.

A hardver gyors iizembe helyezése 13



6. abra. A halézati adapter csatlakoztatasa

3. Csatlakoztassa az USB Type-C csatlakozot a rendszerhez.

Frissitse a Dell WD19S dokkoléegység firmware-jét a www.dell.com/support/drivers webhelyrdl.

14 A hardver gyors iizembe helyezése


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

7. abra. A USB Type-C csatlakoz6 csatlakoztatasa

4. Igény szerint csatlakoztasson tébb kijelz6t a dokkolbegységhez.

A hardver gyors iizembe helyezése 15
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8. abra. Tobb kijelzo csatlakoztatasa
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7

Kulso monitorok beallitasa

Témak:

*  Agrafikus illesztéprogramok frissitése
¢ A monitorok konfigurélasa

*  Kielz6-savszélesség

. Kijelz6felbontasok

A grafikus illesztoprogramok frissitése

A Microsoft Windows operécios rendszerek csak VGA grafikus illesztéprogramokat tartalmaznak. Az optimélis grafikus teliesitmény
érdekében azt javasoljuk, hogy telepitse a szamitdgépének megfeleld Dell grafikus illesztéprogramokat, amelyeket a dell.com/support
webhely ,Video” részérdl tolthet le.

® MEGJEGYZES:

1. NVidia kilénallé grafikus kartyaval rendelkezé Dell rendszerek esetén:
a. Els6 lépésként telepitse a szamitdgépéhez tartozé Intel Media Adapter Graphics Driver illesztéprogramot.
b. Ezutén telepitse a szamitogépének megfeleld nVidia Discrete Graphics Driver illesztéprogramot.

2. AMD kuildnéllé grafikus kartyaval rendelkezé Dell rendszerek esetén:

a. Els6 lépésként telepitse a szamitdgépéhez tartozo Intel Media Adapter Graphics Driver illesztéprogramot.

b. Ezutén telepitse a szamitégépének megfelelé AMD Discrete Graphics Driver illeszt8programot.

A monitorok konfiguralasa

Két kijelzd csatlakoztatasa esetén kdvesse az alabbi leépéseket:
Lépések

1. Kattintson a Start gombra, és valassza ki a Beallitasok lehetdséget.
2. Kattintson a Rendszer, majd a Kijelz6 lehet6ségre.

Kiils6 monitorok beallitasa 17



Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy nge ity sattings. Some:

BN >

ety | Desct

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

@ MEGJEGYZES: A kijelz6 topolégigja konfigurélhato a kijelz8k mozgataséaval a ,,Kijelzok kivalasztasa és atrendezése”
szakaszban, ahol megadhatd, hogy az operéacios rendszer hol keresse a monitorokat.

Kijelz6-savszélesség

A kuls6é monitorok megfelelé miikddéséhez meghatarozott savszélességre van szikség. A nagyobb felbontést monitorok nagyobb

savszélességet igényelnek.

e A DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) 5,4 Gbit/s maximalis sebesség/sav. A DP-overheaddel egyltt a tényleges adatatviteli sebesség

4,3 Gbit/s/sav.

e A DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) 8,1 Gbit/s maximalis sebesség/séav. A DP-overheaddel egyltt a tényleges adatatviteli sebesség

6.5 Gbit/s/séav.

1. tablazat: Kijelz6-savszélesség

Felbontas Minimum savszélesség

1db full HD (1920 x 1080) kijelz6 60 Hz-en 3,2 Ghit/s

1db QHD (2560 x 1440) kijelz6 60 Hz-en 5,6 Gbit/s

1db 4K (3840 x 2160) kijelzé 30 Hz-en 6,2 Gbit/s

1db 4K (3840 x 2160) kijelz& 60 Hz-en 12,5 Gbit/s

Kijelzofelbontasok
2. tablazat: WD19S

DisplayPort elérhetdé Egy kijelzo Két kijelzo Harom kijelzé Négy kijelz6 (maximalis
savszélessége (maximalis (maximalis (maximalis felbontas) | felbontas)
felbontas) felbontas)

HBR2 (HBR2 x 2 sav — 8,6 Ghit/s) DP 1.4/HDMI
2.0/MFDP Type-

e DP14+DP |e DP14+DP14+ n/a
1.4: full HD HDMI 2.0:

18 Kiils6 monitorok beallitasa




2. tdblazat: WD19S (folytatédik)

en

®

DisplayPort elérhetd Egy kijelzo Két kijelzo Harom kijelz6 Négy kijelz6 (maximalis
savszélessége (maximalis (maximalis (maximalis felbontas) | felbontas)
felbontas) felbontas)
C: 4K (3840 x (1920 x 1080) o 1x full HD (1920
2160) 30 Hz-en 60 Hz-en x 1080) 60 Hz-
e DP14+ en
HDMI 2.0: full o 2 xHD (1280 x
HD (1920 x 720) 60 Hz-en
1080) 60 Hz- | e DP 1.4 +DP 14 +
en MFDP Type-C:
e DP14+ o 1 x fullHD (1920
MFDP Type- x 1080) 60 Hz-
C: full HD en
(1920 x 1080) o 2 xHD (1280 x
60 Hz-en 720) 60 Hz-en
HBR3 (HBR3 x 2 sav — 12,9 Gbit/s) | pP 1.4/HDMI e DP14+DP |e DP14+DP14 n/a
2.0/MFDP Type- 1.4: QHD + HDMI 2.0: FHD
C: 4K (3840 x (2560 x (1920 x 1080) 60
2160) 30 Hz-en 1440) 60 Hz- Hz-en
en e DP14+DP14+
e DP14+ MFDP Type-C: full
HDMI 2.0: HD (1920 x 1080)
QHD (2560 x 60 Hz-en
1440) 60 Hz-
en
e DP14+
MFDP Type-
C: QHD
(2560 x
1440) 60 Hz-
en
HBR3 DSC-vel (Display Stream DP 1.4/HDMI e DP14+DP e DP14+DP14 e DP14+DP14+ HDMI
Compression) 2.0/MFDP Type- 1.4: 4K (3840 + HDMI 2.0: QHD 2.0:
C: 4K (3840 x x 2160) 60 (2560 x 1440) 60 o 3 x QHD (2560 x
2160) 60 Hz-en Hz-en Hz-en 1440) 60 Hz-en + 1 x
e DP14+ e DP14+DP14+ HD (1280 x 720) 60
HDMI 2.0: 4K MFDP Type-C: QHD Hz-en
(3840 x 2160) (2560 x 1440) 60
60 Hz-en Hz-en e DP14+DP14+ MFDP
e DP14+ Type-C:
MFDP Type- o 3 x QHD (2560 x
C: 4K (3840 x 1440) 60 Hz-en + 1 x
2160) 60 Hz- HD (1280 x 720) 60

MEGJEGYZES:

A negyedik kijelz6t
a DP 1.4 portokhoz
csatlakoztatott
monitorok egyikén
keresztUl kell lancba
kapcsolni.

Hz-en

@ MEGJEGYZES: A WD19S dokkoldk hatoldalan I1évé HDMI 2.0 és MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C port nem hasznalhat6
egyszerre. A HDMI 2.0 és az MFDP Type-C port egyszerre nem képes két monitort tdmogatni. Ezek kozul a portok kdzul egyszerre
csak egy hasznalhat6é megjelenitd eszkdzhoz.

Kiils6 monitorok beallitasa 19
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MEGJEGYZES: Nagyobb felbontast monitorok hasznalata esetén a grafikus illesztéprogram a monitor specifikacioi és
a kijelz6konfiguraciok alapjan hatarozza meg, hogy az adott felbontast tdmogatja-e. El6fordulhat, hogy egyes felbontasok nem
tdmogatottak, és nem jelennek meg a Windows Vezérlépult Megjelenités részében.

MEGJEGYZES: A Linux operaciés rendszer nem képes a beépitett kijelzé fizikai kikapcsolasara, ezért a kiilsé kijelzék szama a fenti

tablazatokban felsorolthoz képest eggyel kevesebb lesz.

Ha a DisplayPort adatatviteli sebessége HBR2, a Linux altal tamogatott maximalis felbontas 8192 x 8192 (a beépitett és a kilsd kijelzd

egyltt szamolva).

MEGJEGYZES: A tdmogatott felbontas a monitor EDID (Extended Display Identification Data) adataitdl is fligg.

Kiils6 monitorok beallitasa



Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa

Elofeltételek

A Dell WD19S dokkolbegység csatlakoztatott USB Type-C kabellel kerdl forgalomba. A kabelmodul eltavolitasahoz/cseréjéhez kdvesse az
alabbi lépéseket:

Lépések
1. Forditsa meg a dokkoléegységet.

Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa 21



2. Tavolitsa el a két M2,5x5 csavart [1], és forditsa meg a dokkoléegységet [2].

22 Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa



3. Finoman hizza a kabelmodult a dokkoldegységgel ellentétes irdnyba.

Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa 23



4. Emelje meg és tavolitsa el az USB Type-C kabelmodult a dokkoldegységen 1évé csatlakozorol.

24 Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa



Témak:

+  Allapotjelz6 LED-ek
¢ A dokkoloegység miszaki adatai
*  Be-/kimeneti (I/0) csatlakozok

Miszaki adatok

¢ A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcié attekintése

Allapotjelz6 LED-ek

Tapegység LED-je

3. tablazat: Tapegység LED-jelzofénye

Allapot

LED viselkedés

A tapegység csatlakoztatva van a hélozati tapellatdsoz

Flash haromszor

Dokkolasi allapot visszajelzoje

4. tablazat: A dokkoléegység allapotjelz6 LED-jei

Allapot

LED viselkedés

A dokkolbéegység a tapegységtdl kapja az dramellatast

Flash haromszor

5. tablazat: Kabel LED-jelz6fények

Allapot

LED viselkedés

Az USB Type-C gazdagép tdmogatja a képatvitelt, az adatatvitelt
és a toltést

Vilagit

Az USB Type-C gazdagép nem tdmogatja a képatvitelt, az
adatatvitelt és a toltést

Ki (nem vilagit)

6. tablazat: RJ-45 LED-jelz6fények

Kapcsolat sebességét jelzé LED-ek

Ethernet-aktivitast jelz6 LED

10 Mb = Zéld

100 Mb = Sarga

1Gb = Z6ld + narancssarga

Sargéan villog

A dokkoloegység muszaki adatai

7. tablazat: A dokkoléegység miiszaki adatai

Jellemzok Miiszaki adatok

Standard USB 3.2 Gen2 Type-C

Miiszaki adatok
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7. tablazat: A dokkoléegység miiszaki adatai (folytatodik)

Jellemzok

Miiszaki adatok

Videoportok

USB 3.2 Gen2 Type-C DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0 funkciéval x 1

2 db DisplayPort++ 1.4

Halézati port

1 db Gigabit Ethernet (RJ-45)

Wake On LAN ébresztés tamogatasa S3, S4, és Sb allapotbdl, bizonyos Dell
rendszereknél. Tovabbi részletek a platform telepitési Utmutatodjaban taldlhatok.

e MAC Address Pass-Through tdmogatésa bizonyos Dell rendszereknél. Tovabbi
részletek a platform telepitési Utmutatdjaban talalhatok.

USB portok

Elélapi USB 3.2 Gen1 x 1. Dell PowerShare BC1.2; 2 A, 5 V (max. 10 W)

El6lapi USB 3.2 Gen2 Type-C: 1,5 A, 5V (max. 7,5 W)

Hatlapi USB 3.2 Gen1 x 2: 0,9 A, 5V (max. 4,5 W)

Hétlapi USB 3.2 Gen2 Type-C DisplayPort 1.4 funkcidval x 1: 3 A, 5V (max. 15 W)

DC-bemeneti port

1db 7,4 mm-es DC-bemeneti port

USB Type-C kabel hossza

Tm

Tapellatas

Dell rendszerek

e 90 W teliesitmény Dell rendszerek esetén 130 W-os hélozati adapterrel
e 130 W teljesitmény Dell rendszerek esetén 180 W-os héldzati adapterrel

Nem Dell gyartméanyu rendszerek

e 90 W tamogatasa USB 3.0 tapellatashoz.

Gomb

e Alvas/Ebresztés/Fékapcsold gomb

8. tablazat: Kornyezeti adatok

Funkcio

Miiszaki adatok

Homérséklet-tartomany

Uzemi: 0 ©C és 35 ©C (32 OF és 95 OF) kozott

Uzemen kivl;

e Tarolasi: —20 ©C és 60 °C (-4 °F és 140 °F) kozott
e Széllitasi: —20 ©C és 60 °C (-4 °F és 140 °F) kozott

Relativ paratartalom

Uzemi: 10% és 80% kozdtt (nem kondenzalddd)

Uzemen kivul;

e Térolasi: 5—90%(nem lecsapddd)
o Szallitési: 5—90% (nem kondenzalodo)

Méretek

205 mm x 90 mm x 29 mm

Toémeg

130 W-os adapterrel: 590 g (1,30 font)
180 W-os adapterrel: 590 g (1,30 font)

VESA szabvany szerinti rogzitési
opciok

Igen — a Dell dokkoléegységhez tervezett rogzitékészlettel

9. tablazat: A tapadapter miiszaki adatai

A Dell hal6zati adapterének miiszaki
adatai

130 W 180w

Bemeneti feszUltseg

100 és 240 volt egyendram kozott

Bemeneti dramer&sség (maximum)

1.8A/25A 2,34 A

Bemeneti frekvencia

50-60 Hz 50-60 Hz
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9. tablazat: A tapadapter miiszaki adatai (folytatodik)

A Dell hal6zati adapterének miiszaki
adatai

130 W

180 W

Kimeneti aramerdsség

6,7 A (folyamatos)

9,23 A (folyamatos)

Névleges kimeneti feszlltség

19,5 V egyenaram

19,5 V egyenaram

Toémeg (font) 1,01 1,32
Tomeg (kg) 0,459 0,600
Meéretek (hivelyk) 1,18 x 3,0 x 6,1 1,18 x 3,0 x 6,1

Méretek (mm)

29,97 x 76,2 x 154,94

29,97 x 76,2 x 154,94

Uzemi hémérsékleti tartomany

0 ©C és 40 °C kozott
32 OF és 104 °F kozott

0 ©°C és 40 °C kozott
32 OF és 104 °F kdzott

Adattarolas

—40 °C és 70 °C kozott
—40 ©F és 158 °F kozott

—40 °C és 70 °C kozott
—40 ©F és 158 °F kozott

Be-/kimeneti (1/0) csatlakozok

A Dell WD19S dokkoldegység a kdvetkezd I/O-csatlakozokkal rendelkezik:

10. tablazat: 1/0-csatlakozok

Portok

Csatlakozoék

Videoportok

e 2 db DisplayPort++ 1.4

1USB 3.2 Gen2 DisplayPort 1.4 vagy HDMI 2.0 funkcidval

Bemeneti/kimeneti portok

2 USB 3.2 Gen!

1USB 3.2 Gen1 PowerShare funkciéval
USB 3.2 Gen2 Type-C

1db 7,4 mm-es DC-bemenet

1 db Gigabit Ethernet (RJ-45)

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcié

attekintése

o A Dell ExpressCharge funkci¢ segitségével korulbelll egy éra alatt 80%-ra, mig korllbelll két éra alatt teljesen feltdltheti a kikapcsolt

rendszert.

A Dell ExpressCharge Boost segitségével a teljesen lemerUlt akkumulator 15 perc alatt 35%-ra feltolthetd.
A megadott értékek a rendszer kikapcsolt allapotara vonatkoznak, mivel bekapcsolt dllapotban eltérhetnek a toltési idok.
A funkciok hasznélatahoz a felhasznalénak a BIOS-ban vagy a Dell Power Manager szoftverben engedélyeznie kell az ExpressCharge

modot.

e A kompatibilitds meghatarozasahoz ellenérizze Dell Latitude, XPS vagy Precision szamitégépe akkumulétorteliesitményét az alabbi

tablazat segitségével.

11. tablazat: Dell ExpressCharge kompatibilitas

A rendszer tapellatasa

Max.
akkumulatorteljesitmény
az ExpressCharge
hasznalatahoz

Max.
akkumulatorteljesitmény az
ExpressCharge Boost
hasznalatahoz

90 W, 130 W-os adapterrel

92 Wh

53 wattéra
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11. tablazat: Dell ExpressCharge kompatibilitas (folytatodik)

A rendszer tapellatasa

Max.
akkumulatorteljesitmény
az ExpressCharge
hasznalatahoz

Max.
akkumulatorteljesitmény az
ExpressCharge Boost
hasznalatahoz

130 W, 180 W-os adapterrel

100 Wh

76 wattora
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A Dell dokkoloegység firmware-frissitése

Kulonalld dokkold firmware-frissitési segedprogramja

@ MEGJEGYZES: Az informéciokat a futtathatd eszkdzzel dolgozd Windows-felhasznalék szamara vannak megadva. Mas operacios
rendszereket hasznéldk szaméra az informaciok, valamint a tovabbi részletes utasitasok a www.dell.com/support webhelyen elérhetd

WD19 rendszergazdai Utmutatdban talalhatok.
Toltse le a WD19S illesztéprogram- és firmware-frissitést a www.dell.com/support oldalrél. Csatlakoztassa a dokkolét a rendszerhez, és

inditsa el a segédprogramot rendszergazdai médban.
1. Vérja meg, hogy a grafikus felhasznaldi felllet (GUI) kildnbdzd paneleire bekerulienek a kildnbdzd informaciok.

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Paciane 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. Ajobb alsd sarokban l4thatd az Update és az Exit gomb. Kattintson az Update gombra.
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ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Package

i 01.00.16.01
fersion: Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Service Tag: N/A
MST 05.04.06 05.04.06
PowerSource: & + 4 (98%)
Genl Hub 0121 0121
WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

3. Varja meg, hogy az dsszes elem firmware-frissitése lefusson. Az ablak aljan lathatja a folyamatjelzd savot.

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
backage 01001601
jenion: v mST 05.0406 05.04.06 Up To Date
Service Tag: N/A
Genl Hub 0121 0121 Up To Dat

Power Source: 4 ©8%) v et U

v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date

% WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updating Firmware

Updating WD19 EC Firmware

15%

4. A frissitési allapot a kulénbdzé elemekre vonatkozé informéciok folott jelenik meg.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19

01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update

process will likely render your Dock unusable
Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Ve 01001601
ersion:
Service Tag: N/A . . .
Status A | Payload Name Current Version New Version Progress Details
Power Source: Y + §(98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v 'WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated.
12. tablazat: Parancssori beallitasok
Parancssori parancs Funkcié
/? vagy /h Hasznalat.
/s Csendes méd.

/|=<filename> Naplofajl.
/verflashexe Segédprogram verziészamanak megjelenitése.
/componentsvers Az aktudlis verzibszdm megjelenitése a dokkold ¢sszes firmware-

eleménél.

Informatikai szakemberek és mérnokodk szamara a kdvetkezd technikai témakkal kapcsolatos tovabbi informéaciokért lasd a WD19S Dell
dokkolbegység rendszergazdai Utmutatojat:

e Kulonallé dokkold firmware- és illeszt6program-frissitési segédprogramjai, Iépésrdl lépésre.

e A DCU (Dell Command | Update) hasznalata illesztéprogram letoltéseére.

e Dokkol6-eszkdzgazdalkodas helyileg vagy tavolrél DCM (Dell Command | Monitor) és SCCM (System Center Configuration Manager)

hasznéalataval.

A Dell dokkoléegység firmware-frissitése
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Gyakran feltett kérdések

A rendszerhez val6 csatlakoztatast kovet6en nem miikddik a ventilator.

e A ventildtor mikddése a hdBmérséklettdl figg. A dokkold ventildtora csak akkor kezd el mkodni, ha a dokkolo elér egy bizonyos
hémérsékletet.

e Hasonldé mddon, ha a dokkold hémérséklete tul magas, a ventildtor miikddése akkor sem all le, ha levélasztja a dokkoldt
a rendszerrol.

A ventilator nagy fordulatszamon jar, majd a dokkolé leall.

e A hangos ventilatorzaj arra utal, hogy a dokkold valamilyen okbdl tlimelegedett. Elképzelhetd, hogy valami elzarta a dokkold
szell6zényilasat, vagy tul magas a kornyezeti hémérséklet (> 35 ©C). Szintesse meg a dokkold tulmelegedését okozd
korulményeket. Ha nem szUnteti meg a rendellenes korilményeket, akkor a tuimelegedés elleni védelmi mechanizmus leéllitja
a dokkold mikodését. llyen esetben hlizza ki a szamitdgépbdl a Type-C kabelt, és valassza le a dokkolot a tapellatasrol. Varjon 15
masodpercet, majd csatlakoztassa a dokkold tapellatasat, hogy helyrealljon a kapcsolat a dokkoloval.

Elindul a ventilator, amikor csatlakoztatom a dokkolé hal6zati adapterét.

e Ez teliesen normélis jelenség. A dokkold halbzati adapterének csatlakoztatasakor elindul a ventilator, azonban kis id6 mulva le is all.

Hangos a ventilator. Mi lehet a probléma?

o A dokkol6 ventilatora ot kildnbdzd fordulatszamon miikddik. Normal esetben a ventiladtor alacsony fordulatszamon mikodik. Ha
nagy terhelésnek teszi ki a dokkolot, vagy tul magas a kdrnyezeti hdmérséklet, a dokkold ventildtora nagyobb fordulatszamra valt.
Ez normélis jelenség: a ventilator a terheléstdl fliggben alacsony/magas fordulatszamon fog mUkaddni.

13. tablazat: Ventilatorallapotok

Allapot Allapot neve Ventilator fordulatszama (rpm)
0 Ventilator kikapcsolva Nem vilagit

1 Ventilator minimélis fordulatszamon 1900

2 Ventilator alacsony fordulatszamon 2200

3 Ventilator kdzepes fordulatszamon 2900

4 Ventildtor kdzepes-magas 3200

fordulatszamon
5 Ventilator magas fordulatszdmon 3600

5. Mi az a toltoallomas funkcio?

e A Dell WD19S dokkoléegységgel a rendszerhez vald csatlakoztatas nélkdl is toltheti mobiltelefonjat vagy segédakkumulatorat.
Egyszerlien gondoskodjon réla, hogy a dokkolot kilsé tapellatashoz csatlakoztassa. A dokkold ventildtora automatikusan elindul, ha
a dokkolod kezd tulmelegedni. Ez teliesen normaélis jelenség.

6. Miért jelenik meg a hardvertelepitési ablak, amikor USB-eszkozt csatlakoztatok a dokkoléegység portjaihoz?

o Ujeszkoz csatlakoztatasakor az USB-hub illesztéprogramija értesiti a Plug and Play (PnP) Managert az Uj eszkdz észlelésérél.
A PnP Manager lekérdezi a hub illesztéprogramjatdl az eszkdz hardverazonositéit, majd értesiti a Windowst arrél, hogy egy (j
eszkdzt kell telepiteni. llyen esetben a felhasznalonak megjelenik a hardver telepitésére vonatkozé ablak.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Mi az oka annak, hogy a dokkoléegységhez csatlakoztatott periférias eszk6z6k aramkimaradas utan nem valaszolnak?

e A Dell dokkold csak héaldzati tapellatasrél Gzemeltethetd, és az eszkdzok toltéséhez nem hasznéalhaté (ehhez a rendszer Type-C
portja hasznalhat6). Aramkimaradas esetén a dokkoléhoz csatlakoztatott eszkdzok miikadése leall. Elképzelhets, hogy a dokkold
a tapellatas helyreéllitdsa utdn sem fog megfeleléen mkodni, mivel a dokkolonak egyeztetnie kell a Type-C porttal az aramellatas
madjardl, és EC-dokkolé-EC kapcsolatot kell Iétesitenie.

Gyakran feltett kérdések
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A Dell WD19S dokkoloegység hibainak

Témak:

*  Tunetek és megoldasok

Tunetek és megoldasok

14. tablazat: Tiinetek és megoldasok

elharitasa

Tiinetek

Javasolt megoldasok

Nincs kép a dokkoléegység HDMI- vagy DisplayPort-
csatlakozéjahoz csatlakoztatott monitoron.

Ellendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoldegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

Ellenérizze, hogy a rendszer megfeleléen van-e csatlakoztatva
a dokkolbéegységhez. Prébélja meg le- és visszacsatlakoztatni
a dokkolbegységet a notebookhoz.

HUzza ki a videokabel mindkét végét, és ellenérizze, hogy
nincsenek-e megsérilve/meghajolva a tlk. Csatlakoztassa
ismét a kabelt a monitorhoz és a dokkolbegységhez.
Ellendrizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfeleléen van-e csatlakoztatva a monitorhoz és

a dokkolbegységhez. Ellenbrizze, hogy a megfelel§ videoforras
van-e kivalasztva a monitoron (a videoforrds modositasaval
kapcsolatos bévebb informacioért tekintse meg a monitorhoz
mellékelt dokumentéciot).

Ellendrizze a rendszer felbontassal kapcsolatos bedllitasait.
Elképzelhetd, hogy a monitor magasabb felbontast tamogat,
mint a dokkoldegység. A maximalis felbontassal kapcsolatos
b&vebb informaciéért tekintse meg a Kijelzéfelbontasok
tablazatot.

Ha a dokkoldegységhez monitor csatlakozik, eléfordulhat,
hogy a rendszer letiltja a videokimenetet. A videokimenetet

a Windows Vezérl6pultban engedélyezheti. Enhez tekintse meg
a rendszer hasznalati Utmutatojat.

Ha csak az egyik monitoron jelenik meg kép, nyissa meg

a Windows Megjelenitési beallitasokat, és a Tobb képernyd
részénél valassza ki a masodik monitor kimenetét.

Intel grafikus kartya és a rendszer LCD-kijelz&jének
hasznélataval csak két tovabbi kijelzd tamogatott.

NVIDIA vagy AMD kiilénallé grafikus kartya hasznélata esetén
a rendszer a sajat LCD-kijelzéjén kivil harom kulsé kijelzdt
tamogat.

Ha lehetséges, prébélion ki egy mésik monitort és kabelt,
amelyrdl tudja, hogy megfeleléen mikodik.

A csatlakoztatott monitoron torz vagy villogd kép jelenik meg.

Allitsa vissza a monitort a gyari beliitasokra. A gyari
beéllitdsokra valé visszaéllitdssal kapcsolatos részletes
informaciokért tekintse meg a monitor hasznalati Utmutatéjat.
Ellendrizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfelelden van-e csatlakoztatva a monitorhoz és

a dokkoloegységhez.
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14. tablazat: Tiinetek és megoldasok (folytatodik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

e \/alassza le a monitort a dokkoloegysegrél, majd csatlakoztassa
Ujra.

e Kapcsolja ki a dokkoléegységet a Type-C-kabel levélasztasaval,
majd a tapadapter eltavolitdsaval. A dokkolbegység
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
arendszerhez.

e \/alassza le a szamitogépet a dokkoldegységrd|, és inditsa Ujra
a rendszert, ha a fenti Iépések nem valnak be.

A csatlakoztatott monitoron megjelenitett kép nem kiterjesztett
képkeént jelenik meg.

e FEllendrizze a Windows Eszkdzkezelbben, hogy telepitve van-e
a HD Graphics illesztéprogram.

e FEllendrizze a Windows Eszkdzkezelbben, hogy telepitve van-e
az nVidia vagy AMD Graphics illesztéprogram.

e Nyissa meg a Windows Megjelenitési beallitasokat, majd a Tébb
képerny® résznél allitsa a kijelzét kiterjesztés maédra.

Nem miikddnek a dokkoloegység USB-portjai.

e FEllendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoléegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a legujabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

e Ha a BIOS-besdllitdsokban van USB Enabled/Disabled opcio,
ellenbrizze, hogy az Enabled lehet8ségre van-e éllitva.

e FEllendrizze, hogy az eszkdz megjelenik-e a Windows
Eszkozkezelbben, és telepitve vannak-e a megfeleld
illesztéprogramok.

e FEllendrizze, hogy a dokkoléegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a rendszerhez. Probaljia meg le- és
visszacsatlakoztatni a dokkoloegységet a rendszerhez.

e FEllendrizze az USB-portokat. Probalja meg egy mésik porthoz
csatlakoztatni az USB-eszkozt.

e Kapcsolja ki a dokkoléegységet a Type-C-kabel levalasztasaval,
majd a tapadapter eltavolitdsaval. A dokkolbegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegyseget
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
a rendszerhez.

A HDCP-tartalmak nem jelennek meg a csatlakoztatott monitoron.

o A Dell dokkold a HDCP-t legfeliebb a HDCP 2.2 verzidig
tamogatja.

@ MEGJEGYZES: A monitornak/kijelzének tamogatnia kell
a HDCP 2.2 tartalmakat.

Nem m(kddik a LAN-port.

e FEllendrizze, hogy a rendszerhez és a dokkoléegységhez vald
legUjabb BIOS-verzi6 és a leguljabb illesztéprogramok vannak-e
telepitve a rendszerre.

e FEllendrizze a Windows Eszkdzkezelbben, hogy telepitve van-e
a RealTek Gigabit Ethernet-vezérlé.

e Ha a BIOS-beadllitasokban van LAN/GBE Enabled/Disabled
opcio, ellendrizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.

e Ellendrizze, hogy az Ethernet-kdbel megfeleléen van-e
a csatlakoztatva a dokkoloegységhez és az elosztohoz/
routerhez/tlzfalhoz.

e A kapcsolat ellenérzése érdekében ellendrizze az Ethernet-
kébel allapotjelzd LED-jét. Ha a LED nem vilagit, csatlakoztassa
Ujra az Ethernet-kabel mindkét végét.

e Kapcsolja ki a dokkolbegységet a Type-C-kabel levélasztasaval,
majd a tapadapter eltavolitdsaval. A dokkolbegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
a rendszerhez.
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14. tablazat: Tinetek és megoldasok (folytatédik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

A kabel LED-je nem vilagit, miutan csatlakoztatta
a gazdaszadmitogéphez.

e FEllendrizze, hogy a WD19S csatlakoztatva van-e a halozati
tapellatashoz.

e FEllendrizze, hogy a rendszer csatlakoztatva van-e
a dokkoldegységhez. Vélassza le a kébelt a dokkolbegységrdl,
majd csatlakoztassa Ujra.

Az USB-port nem m(ikddik operaciés rendszer elétti kornyezetben.

e Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jel6lie be az alabbi
beéllitdsokat:
1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port

A dokkolén nem mUikodik a PXE-rendszerinditas.

e Ha a BIOS-ban van Integrated NIC oldal, valassza ki az
Enabled w/PXE lehet6séget.

e Ha arendszer BIOS-bedllitasai kozott van USB Configuration
oldal, jeldlje be az alabbi beéllitdsokat:

e 1. Enable USB Boot Support

Nem mUkddik az USB-rendszerindités.

e Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jeldlie be az alabbi
beéllitdsokat:
1. Enable USB Boot Support

e 2. Enable External USB Port

Amikor a Type-C kébel csatlakoztatva van, a Dell BIOS-bedllitdsok
Battery Information oldalén a haldzati adapter ,Not Installed”
allapotukeént jelenik meg.

e . Ellendrizze, hogy a Dell WD19S dokkoloegység megfeleléen
van-e csatlakoztatva az adapterhez (130 W vagy 180 W).

2. Ellenérizze, hogy a dokkoloegység kabelének LED-je vilagit-e.

3. Vélassza le a (Type-C) kéabelt a rendszerrél, majd
csatlakoztassa Ujra.

A dokkoléegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzdk nem
mUkodnek az operacios rendszer elbtti kérnyezetben.

e Ha arendszer BIOS-bedllitasai kozott van USB Configuration
oldal, a dokkoléegység operéacids rendszer elétti kdrnyezetben
valé hasznalatdhoz valassza ki az alabbi opcidt:

e Enable External USB Port

A ,You have attached an undersized power adapter to
your system” figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, amikor
a dokkoloegységet a rendszerhez csatlakoztatja.

e FEllendrizze, hogy a dokkoléegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a tapegységhez. A 130 W-nal nagyobb
tapellatast igénylé szamitdgépeket sajat tapegységgel kell
ellatni a megfeleld toltés és a maximalis teljesitmény elérése
érdekében.

e Kapcsolja ki a dokkoléegységet a Type-C kébel levalasztasaval,
majd a tapegyseg eltavolitasaval. A dokkoloegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegyseget
a dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt
a rendszerhez.

A nem megfeleld teljesitményl tapegységre vonatkoz6
figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, és nem vilagit a kabel LED-je.

e A dokkold csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer
USB-portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkold kabelét
a rendszerhez, varjon legaldbb 15 masodpercet, majd ismételie
meg a dokkolast.

Nincs kilsd megjelenitd. Az USB-, az adat- és a kabel-LED nem
vilagit.

e A dokkold csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer USB-
portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkolé csatlakozojat.

e \alassza le a szamitdgépet a dokkoldegységrd|, és inditsa Ujra
arendszert, ha a fenti Iépések nem valnak be.

A rendszer vagy a dokkolé elmozditasakor a kabel-LED kikapcsol.

e Ne mozgassa a rendszert/dokkoléegységet, amikor
a dokkoldegység kabele csatlakoztatva van a rendszerhez.

Az Ubuntu 18.04-es verziéjanak hasznélata esetén a dokkoléegység
rendszerhez val6 csatlakoztatasakor a Wi-Fi kikapcsol, a rendszer
Ujrainditasakor pedig visszakapcsol.

Torolie a Control WLAN radio opcio bejeldlését a BIOS-ban.

Ez a bedllitas a Settings -> Power Management -> Wireless
Radio Control menUpontban érheté el.

Mindkét dokkoldkabelt csatlakoztattam a rendszerhez, de csak az
egyik kabel LED-je vilagit.

Ha mindkét dokkoldkabel olyan nem Precision rendszerhez van
csatlakoztatva, amely nem tdmogatja a dual-C dokkolot, csak az
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14. tablazat: Tinetek és megoldasok (folytatédik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

egyik dokkoldkabel fog mikodni. A mikodé dokkoldkabel LED-je
vilagit, jelezve, hogy az adott kdbelen Iétrej6tt a tép-, video- és
adatkapcsolat.
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Hogyan kérhet segitséeget

Témak:

* A Dell elerhetéségei

A Dell elérhetoségei

Elofeltételek

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéséget talalhat a megrendelélapon, szamian,
csomagolési szelvényen vagy a Dell termékkataldgusban.

Errol a feladatrol

A Dell szdmos tamogatasi lehetéséget biztosit, online és telefonon keresztil egyarant. A rendelkezésre all6 szolgaltatasok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgéltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni a Dell-lel értékesitéssel, mlszaki tamogatassal vagy tgyfélszolgélattal kapcsolatos Ugyekben:

Lépések

—_

Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.

Ellenérizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region legdrdilé meniben a lap aljan.

5N

Jeldlje ki az igényeinek megfelel6 szolgaltatas vagy tamogatas linket.
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