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Huomautukset, varoitukset ja vaarat
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Johdanto

Dell WD19S -telakointiasema on laite, joka linkittaa kaikki sahkdlaitteet jarjestelméaasi -kaapelirajapinnan avulla. Kytkeméalla jarjestelman
telakointiasemaan voit kayttaa kaikkia oheislaitteita (hiirtd, ndppaimistoda, stereokaiuttimia, ulkoista kiintolevya ja laajakulmanayttsja) ilman,
etta niita jokaista tarvitsee liittaa jarjestelmaan.

VAROITUS: Paivita jarjestelmasi BIOS, naytonohjaimet ja Dell WD19S -telakointiaseman ohjaimet osoitteessa
www.dell.com/support saatavilla oleviin uusimpiin versioihin ENNEN telakointiaseman kaytt6a. Jos kaytdt vanhempia
BIOS-versioita ja -ohjaimia, jarjestelma ei ehka tunnista telakointiasemaa eika toimi optimaalisesti. Tarkista aina
osoitteesta www.dell.com/support, onko telakointiasemalle saatavilla suositeltua laiteohjelmistoa.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Alla kerrotut komponentit sisdltyvat telakointiaseman toimitukseen.

1. Telakointiasema

2. Virtamuuntaja ja -johto

3. Ohjeet (pikaopas seka turvallisuuteen, ymparistdon seka saadoksiin liittyvat tiedot)
~h

@l HUOMAUTUS: Ota yhteys Dell-tukeen, jos jokin naista puuttuu pakkauksesta.

Paketin sisalto
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Laitteistovaatimukset

Varmista ennen telakointiaseman kaytto4, etta jarjestelméassasi on telakointiasemaa tukeva DisplayPort over USB Type-C -portti.
HUOMAUTUS: Dell-telakointiasemia tuetaan tietyissa Dell-jarjestelmissa. Katso tuettujen jarjestelmien ja suositeltujen
telakointiasemien luettelo Dellin kaupallisten telakointiasemien yhteensopivuusoppaasta.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Osien ja ominaisuuksien tunnistaminen

Kuva 1. Ylandkyma

¢/

1. Lepo-/heréatys-/virtapainike

@ HUOMAUTUS: Telakkapainikkeen tarkoituksena on replikoida jarjestelman virtapainike. Jos kytket Dell-telakointiaseman WD19S
tuettuihin Dell-tietokoneisiin, telakkapainike toimii jarjestelman virtapainikkeen tavoin, ja voit kayttaa sité jarjestelméan kytkemiseksi
paalle / asettamiseksi lepotilaan / sammutuksen pakottamiseksi.

@l HUOMAUTUS: Telakkapainike ei toimi, kun telakka on kytketty ei-tuettuihin Dell-jarjestelmiin tai muihin kuin Dell-jarjestelmiin.

Osien ja ominaisuuksien tunnistaminen 7



Kuva 2. Etunakyma

1. USB 3.2 Gen2 Type-C -portti
-
2. USB 3.2 Gen1 -portti, jossa PowerShare

- T ————

Kuva 3. Nakyma vasemmalta

1. Kiilanmuotoinen lukkopaikka

2. Kensington-lukkopaikka
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Kuva 4. Nakyma takaa

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. HDMI 2.0 -portti

3. USB 3.2 Gen2 Type-C -portti, jossa DisplayPort 1.4 -ominaisuus

o~

4, USB 3.2 Gen1 -portti (2)
Y
ey
v
5. Verkkaliitin (RJ-45)
b .
6. Virtaliitin

Osien ja ominaisuuksien tunnistaminen
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Kuva 5. Pohjandkyma

1. Palvelutunnustarra
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Tarkeita tietoja

Dell-telakointiaseman ajurit (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver) on asennettava ennen telakointiaseman kayttda tayden
toiminnan takaamiseksi. Dell suosittelee tietokoneen BIOSIn ja ndyténohjaimen ajurin péivittdmista uusimpaan versioon ennen
telakointiaseman kayttda. Vanhemmat BIOS-versiot ja ohjaimet voivat aiheuttaa sen, etté jarjestelmasi ei tunnista telakointiasemaa tai
etta se ei toimi optimaalisesti.

Dell suosittelee seuraavia sovelluksia, joilla voi automatisoida jarjestelman ja telakointiaseman BIOS-ohjelmiston, laiteohjelmiston, ohjaimen ja
kriittisten péivitysten asennuksen:

e Dell | Update — vain Dell XPS-, Inspiron- tai Vostro-jarjestelmille.

e Dell Command | Update - Dell Latitude-, Dell Precision- tai XPS-jarjestelmia varten.

N&ma sovellukset ovat ladattavissa tuotteen Ohjaimet ja ladattavat tiedostot -sivulta Dellin tukisivustosta.

Dell-telakointiaseman WD19S ajurisarjan paivitys

Uuden sukupolven Dell-telakointiaseman WD19S tdyden tuen varmistamiseksi suosittelemme asentamaan seuraavan BIOSin / seuraavat

ajurit 64-bittiseen Windows-kayttojarjestelmaan:

1. Siirry Dellin tukisivustoon ja valitse Tunnista tuote, jolloin tuotteesi tunnistetaan automaattisesti. Voit myds antaa tietokoneen
palvelutunnuksen Kirjoita palvelutunnus tai pikapalvelukoodi -kenttdan tai selata tietokonemalleja valitsemalla Ndyta tuotteet.

2. Tarkista jarjestelmaan saatavissa oleva uusin BIOS. Sen voi ladata osoitteesta dell.com/support "BIOS”-osiosta. Kaynnista jarjestelma
uudelleen ennen seuraavaa vaihetta.

3. Asenna uusimmat Intel HD-/nVIDIA-/AMD-n&ytdnohjainajurit, jotka ovat saatavilla jarjestelméaan. Voit ladata ajurit Dellin tukisivuston
Ohjaimet-osiosta. Kéynnista jarjestelméa uudelleen ennen seuraavaa vaihetta.

4. Asenna jarjestelmallesi saatavilla oleva Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Dock WD19S. Voit ladata sen
osoitteesta dell.com/support "Telakat/telineet”-osiosta.

Johtojen asianmukainen kasittely

Voit varmistaa johtojen pitkan kayttdian ja toimimisen parhaalla mahdollisella tavalla seuraamalla néitéa ohjeita:

1. Valta jyrkkiad mutkia
e \armista, etté johto ei ole taipuneena teraviin kulmiin (erityisesti liittimien 18helta). Pida johdon mutkat loivina, jotta siséisiin johtimiin
ei kohdistu liiallista rasitusta.
2. Asettele ja sailyta johdot asianmukaisesti
e Kun jérjestat tai sailytat johtoja, valta niiden kaarimista liian tiukasti. Kierra sen sijaan johdot suurille silmukoille, jotta ne eivéat
vaurioidu.
3. Ala veda tai kierra johtoja
o Ala pida kiinni johdosta, kun irrotat sen liittimesté tai kun siirrat telakan paikasta toiseen. N&in voit valttaa johdon ja littimien
mahdollisen vaurioitumisen.
4. Sailyta tuotteita turvallisesti, kun ne eivat ole kaytdssa
e Kun telakointiasema ei ole kaytossa, sailyta telakka ja sen johdot siten, etté ne eivat joudu puristuksiin tai vaurioidu muuten.

Tarkeita tietoja 1"


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Laitteiston pikamaaritys

Vaiheet

1. Paivita jarjestelman BIOS, naytdnohjaimet ja ohjaimet osoitteesta www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Kytke vaihtovirtasovitin seindpistorasiaan. Kytke sitten vaihtovirtasovitin Dell-telakointiaseman WD19S 7,4 mm:n virtaliitdntaan.

Laitteiston pikamaaritys 13



Kuva 6. Verkkolaitteen kytkeminen

3. Kytke USB Type-C -liitin jarjestelmaéan.

Paivita Dell-telakointiaseman WD19S laiteohjelmisto osoitteesta www.dell.com/support/drivers.

14 Laitteiston pikamaaritys


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Kuva 7. USB Type-C -liittimen kytkeminen

4. Usean nayton kytkeminen telakointiasemaan tarvittaessa.

Laitteiston pikamaaritys 15



Kuva 8. Usean nayton kytkeminen

16 Laitteiston pikamaaritys
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Ulkoisten nayttojen maaritys

Aiheet:

. Tietokoneen naytonohjainten paivitys
*  Nayttojen asetusten maarittdminen

. Nayton kaistanleveys

. Nayton tarkkuustaulukko

Tietokoneen naytonohjainten paivitys

Microsoft Windows -kayttojarjestelmissa kaytetaan vain VGA-ndytdnohjaimia. Suosittelemme siksi ndyténohjaimen suorituskyvyn
optimoimiseksi tietokoneeseesi sovellettavien Dell-ndytdnohjainten asentamista osoitteesta dell.com/support, osiosta "Video”.

@ HUOMAUTUS:

1. Tuettujen Dell-jarjestelmien erilliset nVidia-ndytdnohjainratkaisut:
a. Asenna ensin tietokoneeseesi sovellettava Intel Media Adapter -ndyténohjain.
b. Toiseksi asenna tietokoneeseesi sovellettava erillinen Vidia-nayténohjain.

2. Tuettujen Dell-jarjestelmien erilliset AMD-nayténohjainratkaisut:

a. Asenna ensin tietokoneeseesi sovellettava Intel Media Adapter -ndyténohjain.

b. Toiseksi asenna tietokoneeseesi sovellettava erillinen AMD-nadyténohjain.

Nayttojen asetusten maarittaminen

Jos kytket kaksi nayttda, toimi seuraavasti:

Vaiheet

1. Napsauta Start (Kdynnista) -painiketta ja valitse sitten Settings (Asetukset).
2. Napsauta System (Jarjestelma) ja valitse Display (Naytto).

Ulkoisten nayttojen maaritys 17



3. Muokkaa nayttokokoonpanoa tarpeen mukaan kohdassa Useita ndyttoja.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy nge ity sattings. Some:

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

BN >

ety | Desct

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

@ HUOMAUTUS: Nayttdtopologia voidaan maarittaa siirtdmalla nayttoja Select Valitse ja jarjestad nadyttoja -osiossa. Na&in
muutetaan sitd, missa kayttojarjestelma olettaa nayttdjen olevan.

Nayton kaistanleveys

Ulkoiset naytot vaativat tietyn kaistanleveyden, jotta ne voivat toimia kunnolla. Suuremman tarkkuuden néytét vaativat enemman

kaistanleveytta.

e DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) on enintdan 5,4 Gb/s kaistaa kohti. DP-havion jalkeen kaytettévissé oleva tiedonsiirtonopeus on

4,3 Gb/s kaistaa kohti.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) on enintdan 8,1 Gb/s kaistaa kohti. DP-havion jalkeen kdytettévissa oleva tiedonsiirtonopeus on

6,5 Gb/s kaistaa kohti.

Taulukko 1. Nayton kaistanleveys

Tarkkuus Vaadittu vahimmaiskaistanleveys
1x FHD (1920 x 1080) -naytté @60 Hz 3,2 Gbps
1x QHD (2 560 x 1440) -nayttd @60 Hz 5,6 Gbps
1x 4K-ndytt6 (3 840 x 2 160) @30 Hz 6,2 Gb/s
1x 4K (3840 x 2 160) -naytté @60 Hz 12,5 Gbps
Nayton tarkkuustaulukko
Taulukko 2. WD19S
Nayttoportin kaistanleveys Yksi ndytto Kaksi nayttoa Kolme nayttoa Nelja nayttoa

(enimmaistarkk
uus)

(enimmadistarkk | (enimmaistarkkuus) (enimmaistarkkuus)
uus)

HBR2 (HBR2 x 2 kaistaa - 8,6 Gb/s)

DP 1.4 / HDMI
2.0 / MFDP

e DP14+DP |e DP14+DP14+ -
1.4: FHD HDMI 2.0:

18 Ulkoisten nadyttojen maaritys




Taulukko 2. WD19S (jatkuu)

Néayttoportin kaistanleveys

Yksi ndytto
(enimmaistarkk
uus)

Kaksi nayttoa
(enimmaistarkk
uus)

Kolme nayttoa
(enimmaistarkkuus)

Nelja nayttoa
(enimmaistarkkuus)

Type-C: 4K (1920 x o 1xFHD (1920 x
(3840 x 2 160) 1080) @60 1080) @60 Hz
@30 Hz Hz o 2xHD (1280 x
e DP14+ 720) @60 Hz
HDMI 2.0: DP14+DP14 +
FHD (1920 x MFDP Type-C:
1080) @60 o 1xFHD (1920 x
Hz 1080) @60 Hz
e DP14+ o 2xHD (1280 x
MFDP Type- 720) @60 Hz
C: FHD (1920
x 1080) @60
Hz
HBR3 (HBR3 x 2 kaistaa - 12,9 Gb/s) | DP 1.4 / HDMI e DP14+DP DP 14 +DP 14 -
2.0 / MFDP 1.4: QHD + HDMI 2.0: FHD
Type-C: 4K (2 560 x (1920 x 1080) @60
(3840 x 2 160) 1440) @60 Hz
@30 Hz Hz DP14+DP14 +
e DP14+ MFDP Type-C: FHD
HDMI 2.0: (1920 x 1080) @60
QHD (2 560 x Hz
1440) @60
Hz
e DP14+
MFDP Type-
C: QHD
(2 560 x
1440) @60
Hz
HBRS3 ja Display Stream Compression | DP 1.4 / HDMI e DP14+DP DP 14+ DP14 e DP14+DP 14+ HDMI
(DSC) 2.0/ MFDP 1.4: 4K (3 840 +HDMI 2.0: QHD 2.0:
Type-C: 4K x 2160) @60 (2560 x 1440) @60 o 3xQHD (2560 x
(3840 x 2 160) Hz Hz 1440) @60 Hz + 1
@60 Hz e DP14+ DP 1.4+ DP 14 + x HD (1280 x 720)
HDMI 2.0: 4K MFPD Type-C: QHD @60 Hz
(3840 x (2 560 x 1440) @60
2 160) @60 Hy e DP14 +DP 14+ MFDP
Hz Type-C:
e DP14+ ¢] 3X@HD(2560X
x 2 160) @60 @60 Hz
Hz

@ HUOMAUTUS: Neljas
nayttd on Daisy-
ketjutettava naytosta,
joka on liitetty DP 1.4
-porttiin.

HUOMAUTUS: WD19S-tuoteperheen kaikkien telakoiden takaosassa on kesken&én vaihdettavat HDMI2.0- ja MFDP (Multi-Function
DisplayPort) Type-C -portit. HDMI 2.0- ja MFDP-Type-C-portit eivat tue kahta nayttda samanaikaisesti. Vain yhta naista porteista
voidaan kayttéa nayttolaitteena kerrallaan.

@ HUOMAUTUS: Kaytettédessa suuremman tarkkuuden nayttdja ndytdnohjain tekee valintansa ndytdn teknisten tietojen ja méaaritysten
mukaisesti. Joitakin tarkkuuksia ei ehka tueta, ja ne poistetaan Windows-ndytén ohjauspaneelista.

Ulkoisten nayttojen maaritys 19



@ HUOMAUTUS: Linux-kayttojarjestelma ei tue sisdisen ndyton sammuttamista, minka vuoksi ulkoisia naytt6ja voidaan liittaa yksi
vahemman kuin ylla olevissa taulukoissa on mainittu.

Jos DisplayPort -tiedonsiirtonopeus on HBR2, Linuxin tukema enimmaistarkkuus on 8 192 x 8 192 (sisdinen ja ulkoinen ndyttd
yhteensa).

®| HUOMAUTUS: Tarkkuuden tuki riippuu myds ndytén Extended Display Identification Data (EDID) -tarkkuudesta.

20 Ulkoisten nayttojen maaritys



USB Type-C -johtomoduulin irrottaminen

Edellytykset

Dell WD19S -telakointiasema toimitetaan USB Type-C -kaapeli litettyna. Irrota/vaihda kaapelin moduuli seuraavasti:

Vaiheet

1. K&anna telakointiasema ympéri.

USB Type-C -johtomoduulin irrottaminen 21



2. Irrota kaksi M2.5 x 5-ruuvia [1] ja kddnna telakointiasema ympéri [2].

Q

L]
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3. Veda kaapelin moduuli varovasti ulos telakointiasemasta.

USB Type-C -johtomoduulin irrottaminen 23



4. Nosta ja irrota USB Type-C -kaapelin moduuli littimestaén telakointiaseman siséalla.

24 USB Type-C -johtomoduulin irrottaminen



Tekniset tiedot

Aiheet:

*  Tilan merkkivalot

¢ Telakoinnin tekniset tiedot

e Lahto-/tuloliittimet (1/0)

¢ Dell ExpressCharge ja ExpressCharge Boost -yleiskatsaus

Tilan merkkivalot

Virtamuuntajan merkkivalo

Taulukko 3. Virtamuuntajan merkkivalo

Tila Merkkivalon toiminta

Virtamuuntaja kytketdan seinépistokkeeseen Vilkkuu kolme kertaa

Telakointitilan merkkivalo

Taulukko 4. Telakointiaseman merkkivalot

Tila Merkkivalon toiminta

Telakointiasemaan syttetaan virtaa verkkolaitteesta Vilkkuu kolme kertaa

Taulukko 5. Kaapelin merkkivalot

Tila Merkkivalon toiminta
USB Type-C -isanta tukee videota + tietoja + virtaa Paalla
USB Type-C -isénta ei tue videota + tietoja + virtaa Pois paalta (ei syty)

Taulukko 6. RJ-45-merkkivalot

Linkkinopeuden merkkivalot Ethernet-toiminnan merkkivalo

10 Mb = vihrea Keltainen vilkkuva

100 Mb = keltainen

1Gb = vihrea + oranssi

Telakoinnin tekniset tiedot

Taulukko 7. Telakoinnin tekniset tiedot

Ominaisuudet Tekniset tiedot
Vakio USB 3.2 Gen2 Type-C
Videoportit e USB 3.2 Gen2 Type-C -portti, jossa DisplayPort 1.4- tai HDMI 2.0 -ominaisuus x1

Tekniset tiedot
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Taulukko 7. Telakoinnin tekniset tiedot (jatkuu)

Ominaisuudet Tekniset tiedot
e DisplayPort++ 1.4 x2
Verkkoportti e Gigabit Ethernet (RJ-45) x1
Tuki Wake On LAN -ominaisuudelle S3-, S4- tai S5-lepotilasta tietyissé Dell-
jérjestelmissa. Katso lisatietoja alustan asennusoppaasta.
e Tuki MAC Address Pass-Through -ominaisuudelle tietyissé Dell-jarjestelmissa. Katso
lisdtietoja alustan asennusoppaasta.
USB-portit e FEdessd USB 3.2 Gen1 x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A @ 5 V (enint. 10 W)
e FEdessd USB 3.2 Gen2 Type-C: 1,5 A @ 5 V (enint. 7,5 W)
e Takana USB 3.2 Gen1x2: 0,9 A@ 5V (enint. 4,5 W)
e Takana USB 3.2 Gen2 Type-C, jossa DisplayPort 1.4 x1: 3 A @ 5 V (enint. 15 W)
Virtaliitanta 7,4 mm:n virtaliitanta x1
USB Type-C -kaapelin pituus m
Virransyotto Dell-jarjestelmat
o 90 W:n virtavalmius Dell-jarjestelmiin, 130 W:n vaihtovirtasovitin
e 130 W:n virtavalmius Dell-jarjestelmiin, 180 W:n vaihtovirtasovitin
Muut kuin Dell-jarjestelmat
e 90 W:n tuki USB Power Delivery 3.0:lle.
Painike e Lepo/heratys/virtapainike

Taulukko 8. Kayttoympariston tekniset tiedot

Ominaisuus Tekniset tiedot

Lampadtila-alue Kayton aikana: 0...35 °C (32...95 °F)

Kayton ulkopuolella:
e Sailytyksessé: —20...+460 °C (-4...+140 °F)
e Toimituksen aikana: —20...+60 ©C (-4...+140 °F)

Suhteellinen kosteus Kéyton aikana: 10-80 % (tiivistyméaton)

Kayton ulkopuolella:

e Siilytyksessa: 5...90 % (tiivistymaton)

e Toimituksen aikana: 5...90 % (tiivistymaton)

Mitat 205 mm x 90 mm x 29 mm

Paino 130 W:n sovitin: 590 g (1,30 paunaa)
180 W:n sovitin: 590 g (1,30 paunaa)

VESA-asennusvaihtoehdot Kylla — Dell-telakointiaseman asennussarjan avulla

Taulukko 9. Virtamuuntajan tekniset tiedot

Dellin vaihtovirtasovittimen tekniset 130 W 180 W

tiedot

Tulojannite 100-240 VAC 100-240 VAC
Tulovirta (enintéaén) 18A/25A 2,34 A
Tulotaajuus 50-60 Hz 50-60 Hz
Lahtovirta 6,7 A (jatkuva) 9,23 A (jatkuva)
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Taulukko 9. Virtamuuntajan tekniset tiedot (jatkuu)

Dellin vaihtovirtasovittimen tekniset 130 W 180 wW

tiedot

Nimellislahtéjannite 19,5 VDC 19,5 vDC

Paino (paunaa) 1,01 1,32

Paino (kg) 0,459 0,600

Mitat (tuumaa) 118 x 3,0 x 6,1 118 x 3,0 x 6,1

Mitat (mm) 29,97 x 76,2 x 154,94 29,97 x 76,2 x 154,94

Lampdtila-alue kayton aikana 0..40 °C 0..40 °C
32..104 °F 32...104 °F

Séilytyksessa —40..+70 °C —40..+70 °C
-40...+158 °F -40...+158 °F

Lahto-/tuloliittimet (1/0)

Dell-telakointiasemassa WD19S on seuraavat |/O-liittimet:

Taulukko 10. I/0-liittimet

Portit

Liittimet

Videoportit

e DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.2 Gen2 -portti, jossa DisplayPort 1.4- tai HDMI 2.0 -ominaisuus x1

Input/Output-portit

USB 3.2 Gen1x 2

USB 3.2 Gen1, jossa PowerShare x 1
USB 3.2 Gen2 Type-C

1x 7,4 mm:n virtaliitadnta

1 x Gigabit Ethernet (RJ-45)

Dell ExpressCharge ja ExpressCharge Boost

-yleiskatsaus

e Dell ExpressChargen avulla tyhja akku voidaan ladata 80 %:iin noin tunnissa, kun jarjestelma sammutetaan, ja 100 %:iin noin kahdessa

tunnissa.

Taulukko 11. Dell ExpressCharge -yhteensopivuus

Dell ExpressCharge Boost -toiminnon ansiosta tyhja akku voidaan ladata 35 %:iin 15 minuutissa.
Tiedot saadaan, kun jarjestelma on poissa paalta, ja niiden tulokset vaihtelevat.

Asiakkaiden on otettava kayttodn ExpressCharge-tila BIOS:ssa tai Dell Power Managerissa voidakseen hy6tya naistd ominaisuuksista.
Katso akun koko Dell Latitude-, Dell XPS- tai Dell Precision -jarjestelmésta taulukon avulla yhteensopivuuden méérittamiseksi.

Virransyotto jarjestelmaan

ExpressCharge-akun
enimmaiskoko

ExpressCharge Boost -akun
enimmaiskoko

90 W, jossa 130 W:n verkkolaite

92 Wh

53 Wh

130 W, jossa 180 W:n verkkolaite

100 Wh

76 Wh
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Dell-telakointiaseman laiteohjelmiston paivitys

Erillinen telakan laiteohjelmiston paivitystydkalu

@ HUOMAUTUS: Annetut tiedot on tarkoitettu suoritettavaa tydkalua kayttaville Windows-kayttéjille. Katso lisatietoja muista
kayttojarjestelmista tai muita tarkempia ohjeita WD19-jarjestelmanvalvojan oppaasta, joka on saatavilla osoitteesta www.dell.com/
support.

Lataa WD19S -ohjain ja laiteohjelmistopaivitys osoitteesta www.dell.com/support. Liita telakka jarjestelméén ja kdynnista tyokalu

jarjestelmanvalvojana.
1. Odota, etté tiedot lisdtdan graafisen kayttolittyman ruutuihin.

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Paciane 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. Update- (paivita) ja Exit (poistu) -painikkeet ovat oikeassa alakulmassa. Klikkaa Update (paivita) -painiketta.
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ty | WD19

WD19S

Package

= 01.00.16.01
Version:

Service Tag: N/A

PowerSource: & + g (98%)

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A | Payload Name

MST

Genl Hub

Gen2 Hub

WD19 Dock Ec

Current Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.00

New Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.01

Progress Details

3. Odota, kunnes osan laiteohjelmistopaivitys on valmis. Naet paivityksen edistymisen alareunan palkista.

Before

WD19S

Package 01001601
Version: -
Service Tag: N/A
Power Source: 8%

v
v
fe

15%

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

you continue,

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A | Payload Name

MST

Genl Hub

Gen2 Hub

WD19 Dock Ec

Updating WD19 EC Firmware

Current Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.00

New Version

05.04.06

0121

0147

01.00.01.01

Progress Details

Up To Date

Up To Date

Up To Date

Updating Firmware

4. Paivityksen tila nékyy péivityspaketin tietojen ylapuolella.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

@ Note: Firmware update was successful.
Peckan 01001601
Version:
Service Tag: N/A
% Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Power Source: Y+ 4 (98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated.

Taulukko 12. Komentorivin vaihtoehdot

Komentorivit Toiminto:

/7 tai /h Kaytto.

/s Hiliennetty.

/|=<filename> Lokitiedosto.

/verflashexe Nayta tydkalun versio.

/componentsvers Nayté telakan kaikkien laiteohjelmiston osien nykyinen versio.

IT-ammattilaiset ja insinddrit saavat lisétietoja seuraavista teknisisté aiheista Dell WD19S -telakointiasemien jarjestelmanvalvojan oppaasta:
e Vaiheittainen erillinen DFU (Dock Firmware Update) ja ohjaimen péivitystyokalut.
e DCU:n (Dell Command | Update) kayttdminen ohjaimen latausta varten.

e Telakkaresurssin hallinta paikallisesti ja etdisesti DCM:n (Dell Command | Monitor) ja SCCM:n (System Center Configuration Manager)
kautta.
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Usein kysytyt kysymykset

Tuuletin ei toimi sen jdlkeen, kun se on kytketty jarjestelmaan.

e Tuuletin kdynnistyy lampdtilan mukaan. Telakan tuuletin ei pyori, ennen kuin telakka on riittdvan kuuma kaynnistdmaan lampdtilan
kynnysarvon.

e Sitd vastoin jos telakka ei ole riittavasti jadhtynyt, tuuletin ei pysahdy, vaikka kytkisit telakan irti jarjestelmasta.

Telakka ei toimi sen jalkeen, kun tuulettimesta kuului voimakas aani.

e Voimakas tuulettimen &ani varoittaa telakan kuumentumisesta. Telakan tuuletin voi olla jumissa tai telakkaa kaytetdan hyvin
kuumassa ymparistossa (> 35 °C). Poista ndma telakan epatavalliset olosuhteet. Jos epéatavallista olosuhdetta ei poisteta,
ylikuumentumisen suojausmekanismi sammuttaa pahimmassa tapauksessa telakan. Jos néin tapahtuu, irrota Type-C-kaapeli
jarjestelmasta ja kytke telakasta virta pois. Odota 15 sekuntia ja kytke sitten telakkaan virta takaisin.

Kuulen tuulettimesta ainta, kun kytken virtajohdon telakan vaihtovirtasovittimeen.

e Tama on normaali olosuhde. Kun kytket virtajohdon vaihtovirtasovittimeen ensimmaista kertaa, se kdynnistaa tuulettimen
pyorimislikkeen, mutta tuuletin sammuu hyvin nopeasti.

Kuulen tuulettimesta voimakasta aanta. Onko kyse toimintahairiosta?

e Telakan tuulettimessa on viisi erilaista pyorimisnopeutta. Telakan tuuletin pydrii yleensa hitaasti. Jos telakka kuormittuu voimakkaasti

tai sitd kadytetdan hyvin ldmpiméassa ymparistdssa, telakan tuuletin saattaa pydria hyvin nopeasti. Téma on kuitenkin normaalia, ja
tuuletin toimii matalalla/korkealla nopeudella tydkuormituksen mukaan.

Taulukko 13. Tuulettimen tilat

Tila Tilan nimi Tuulettimen nopeus (RPM)
0 Tuuletin pois paalta Ei valoa

1 Tuulettimen vahimmaisnopeus 1900

2 Tuulettimen matala nopeus 2200

3 Tuulettimen keskitasoinen nopeus 2 900

4 Tuulettimen keskitasoinen-korkea nopeus | 3 200

5 Tuulettimen korkea nopeus 3600

5. Mika on latausasematoiminto?

e Dell WD19S -telakointiasema voi ladata matkapuhelimen tai varavirtalahteen myés silloin, kun telakointiasemaa ei ole kytketty
jarjestelmaan. Varmista vain, etta telakka on kytketty ulkoiseen virtaan. Telakan tuuletin pyorii automaattisesti, jos telakka
kuumentuu liian voimakkaasti. Tdméa on normaali tydskentelyolosuhde.

6. Miksi esiin tulee laitteiston asennusikkuna, kun kytken USB-laitteen telakointiasemien portteihin?

e Kun uusi laite kytketédéan, USB-keskittimen ajuri ilmoittaa Plug and Play (PnP) -hallintalaitteelle uuden laitteen tunnistamisesta.
PnP-hallintalaite kyselee keskittimen ajurilta kaikkia laitteen laitteistotunnuksia ja ilmoittaa sitten Windows-kayttojarjestelmélle, etta
uusi laite on asennettava. Tassa tilanteessa kayttaja nakee laitteiston asennusikkunan.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Miksi telakointiasemaan kytketyt oheislaitteet eivdt enda vastaa virtakatkoksesta palautumisen jalkeen?

e Dell -telakka on suunniteltu toimimaan vain verkkovirralla, eika se tue jarjestelméan varavirtaldhdetta (virransyottd Type-C-portista).
Virtakatkoksen tapauksessa telakkaan kytketyt laitteet lakkaavat toimimasta. Telakka ei valttamatta toimi oikein edes verkkovirran
palauttamisen jélkeen, koska sen on yha neuvoteltava oikea virtaldhde jarjestelman Type-C-porttiin ja maaritettava jarjestelman
EC-to-dock-EC-yhteys.
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Dell WD19S -telakointiaseman vianmaaritys

Aiheet:

¢ Ongelmia ja ratkaisuja

Ongelmia ja ratkaisuja

Taulukko 14. Ongelmia ja ratkaisuja

Oireet

Ehdotetut ratkaisut

Mitéan nayton videota ei ole liitetty High Definition Multimedia
Interface (HDMI) -rajapintaan tai telakointiaseman DisplayPort
(DP) -porttiin.

Varmista, etta jarjestelmaasi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet seké telakointiasema.

Varmista, etta jarjestelmasi on kytketty kunnolla
telakointiasemaan. Yrita irrottaa telakointiasema kannettavasta
jarjestelmasta ja kytkea se siihen uudelleen.

Irrota videokaapelin kummatkin paét ja tarkista, ettd nastat
eivéat ole vahingoittuneet/taittuneet. Kytke kaapeli kunnolla
takaisin ndyttdon ja telakointiasemaan.

Varmista, etta videokaapeli (HDMI tai DisplayPort) on kytketty
kunnolla nayttdon ja telakointiasemaan. Varmista, etté valitset
nayton oikean videoldhteen (katso ndytodn ohjeista lisatietoja
videoldhteen vaihtamisesta).

Tarkista jarjestelmasi tarkkuusasetukset. Nayttd voi tukea
suurempia tarkkuuksia kuin mita telakointiasema voi

tukea. Katso lisétietoja enimmaistarkkuuskapasiteetista nayton
tarkkuustaulukosta.

Jos naytto on kytketty telakointiasemaan, jarjestelmasi
videolahtd voidaan poistaa kdytosta. Voit ottaa videolahdodn
kéyttoon Windows-ohjauspaneelin avulla tai katsomalla
jarjestelmasi kayttdopasta.

Jos ndet kahden ndyton sijasta vain yhden nayton, siirry
Windows-ndytdn ominaisuuksiin ja valitse toisen ndyton 1ahto
Useat naytot -kohdasta.

Kaytettaessa Intel-ndytdnohjainta ja jarjestelman LCD-nayttoda,
vain kahta muuta naytt6a tuetaan.

Erilisten NVIDIA- tai AMD-naytdnohjainten tapauksessa telakka
tukee kolmea ulkoista ndyttda seka jarjestelman LCD-nayttoa.

Kayta hyvaksi tunnettua eri ndyttda tai kaapelia, jos mahdollista.

Liitetyn nayton video on vaaristynyt tai valkkyy.

Nollaa nayttd tehdasoletusasetuksiin. Katso ndyton
kayttdoppaasta lisatietoja ndytdn nollaamisesta
tehdasasetuksiin.

Varmista, etté videokaapeli (HDMI tai DisplayPort) on kytketty
kunnolla ndyttdon ja telakointiasemaan.

Kytke néyttd irti telakointiasemasta ja kytke se siihen takaisin.
Sammuta telakointiasema ensin kytkemalla irti Type-C-

kaapeli ja irrota sitten virtamuuntaja telakasta. Kytke sitten
telakointiasemaan virta kytkemalla virtamuuntaja telakkaan
ennen Type-C-kaapelin kytkemista jarjestelmaasi.

Jos yll& olevat vaiheet eivat ratkaise ongelmaa, irrota jarjestelma
telakasta ja kdynnista jarjestelma uudelleen.
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Taulukko 14. Ongelmia ja ratkaisuja (jatkuu)

Oireet

Ehdotetut ratkaisut

Liitetyn ndytdn video ei ndy laajennetussa naytossa.

Varmista, etta Intel HD -nayténohjain on asennettu Windowsin
Laitehallintaan.

Varmista, ettéd nVidia- tai AMD-naytdnohjain on asennettu
Windowsin Laitehallintaan.

Avaa Windows-naytdn ominaisuudet ja siirry Useat naytot
-ohjausobjektiin, jossa voit maarittaa nayton laajennettuun
tilaan.

USB-portit eivéat toimi telakointiasemassa.

Varmista, etta jarjestelmaasi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet seka telakointiasema.

Jos BIOS-maarityksessa on USB kaytdssa / poissa kaytdsta
-vaihtoehto, varmista, etta sen asetuksena on Kdytossa.
Tarkista, tunnistetaanko laite Windowsin Laitehallinnassa ja etta
olet asentanut oikeat laiteohjaimet.

Varmista, etta telakointiasema on kytketty kunnolla
kannettavaan jarjestelmaasi. Yritd irrottaa telakointiasema
jarjestelmasta ja kytked se siihen takaisin.

Tarkista USB-portit. Yrité kytked USB-laite toiseen porttiin.
Sammuta telakointiasema ensin kytkemalld irti Type-C-kaapeli
ja irrota sitten virtamuuntaja telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemalld virtamuuntaja telakkaan ennen
Type-C-kaapelin kytkemisté jarjestelméaasi.

High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) -sisélt®é ei
nayteta litetyssa naytossa.

@| HUOMAUTUS: Kayttajan ndyton on tuettava HDCP 2.2:t8

Dell-telakka tukee HDCP:td HDCP 2.2:een asti.

LAN-portti ei toimi.

Varmista, etta jarjestelmaasi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet seka telakointiasema.

Varmista, ettéd RealTek Gigabit Ethernet -ohjain on asennettu
Windowsin Laitehallintaan.

Jos BIOS-maarityksessé on LAN/GBE kaytdssé / poissa
kaytosta -vaihtoehto, varmista, ettd sen asetuksena on
Kaytossa.

Varmista, ettd Ethernet-kaapeli on kytketty kunnolla
telakointiasemaan ja keskittimeen/reitittimeen/palomuuriin.
Tarkista Ethernet-kaapelin tilan merkkivalo yhteyden
vahvistamiseksi. Kytke uudelleen Ethernet-kaapelin kummatkin
paat, jos merkkivalo ei syty.

Sammuta telakointiasema ensin kytkemalld irti Type-C-kaapeli
ja irrota sitten virtamuuntaja telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemalld virtamuuntaja telakkaan ennen
Type-C-kaapelin kytkemista jérjestelmaasi.

Kaapelin merkkivalo ei ole PAALLA, kun se on kytketty isdntaan.

Varmista, ettd WD19S on kytketty verkkovirtaan.
Varmista, etta jarjestelma on kytketty telakointiasemaan. Yrita
irrottaa se telakointiasemasta ja kytkea se siihen uudelleen.

USB-portilla ei ole mitdéan toimintoa
esikayttojarjestelmaymparistdssa.

Jos BIOS:issa on USB -maérityssivu, varmista, etta olet valinnut
seuraavat vaihtoehdot:

1. Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistyksen tuki
kéyttoon)

2. Enable External USB Port (Ota kaytt6on ulkoinen USB-
portti)

Telakan PXE-kaynnistys ei toimi.

Jos BIOS:issa on integroitu NIC-sivu, valitse Enabled w/PXE
(Kaytossa PXE:n kanssa).

Jos jérjestelman BIOS-maarityksessa on USB -maarityssivu,
varmista, ettéa olet valinnut seuraavat vaihtoehdot:

1. Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistyksen tuki
kayttoon)
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Taulukko 14. Ongelmia ja ratkaisuja (jatkuu)

Oireet

Ehdotetut ratkaisut

USB-kaynnistys ei toimi.

e Jos BIOS:issa on USB -méaéarityssivu, varmista, etta olet valinnut
seuraavat vaihtoehdot:

e 1. Enable USB Boot Support (Ota USB-k&ynnistyksen tuki
kayttoon)

e 2. Enable External USB Port (Ota ulkoinen USB-portti
kayttoon)

Verkkolaitteen asetuksena on Dell BIOS -maarityksen akkutietojen
sivulla "Not Installed” (Ei asennettu), kun Type-C -kaapeli
kytketaan.

e 1. Varmista, etta Dell-telakointiasema WD19S on kytketty
kunnolla omaan sovittimeensa (130 W tai 180 W).

e 2. Varmista, etta telakointiaseman kaapelin merkkivalo on
PAALLA.,

e 3. Irrota (Type-C) -kaapeli jarjestelmastasi ja kytke se sitten
siihen takaisin.

Telakointiasemaan kytketyt oheislaitteet eivat toimi
esikayttojarjestelmaymparistdssa.

e Jos jérjestelmasi BIOS-maarityksesséd on USB -maarityssivu,
tarkista seuraavat vaihtoehdot, jotta voit ottaa kayttoon
telakointiasematoiminnon esikayttojéarjestelmaymparistdssa:

e Enable External USB Port (Ota ulkoinen USB-portti kdyttdon )

Nayttoon tulee halytysviesti "You have attached an undersized
power adapter to your system” (Olet littanyt alikokoisen
virtamuuntajan jérjestelmaan), kun telakointiasema on kytketty
jarjestelmaasi.

e \armista, etta telakointiasema on kytketty kunnolla omaan
virtamuuntajaansa. Tietokone, joka vaatii yli 130 W:n
virransyoton, on myds kytkettava omaan virtamuuntajaansa
latausta ja kayttda varten taydella teholla.

e Sammuta telakointiasema ensin irrottamalla Type-C-kaapeli
ja sitten virtamuuntaja telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemélld virtamuuntaja telakkaan ennen
Type-C-kaapelin kytkemista jarjestelmaasi.

Nayttoodn tulee alikokoisen virtamuuntajan halytysviesti ja kaapelin
merkkivalo ei syty.

e Telakointiliitin on irrotettu jarjestelman USB -porteista. Irrota
telakointikaapeli jarjestelméasté, odota vahintdan 15 sekuntia, ja
kytke se sitten uudelleen telakkaan.

Ei ulkoista nayttdd. USB- tai tietokaapelin merkkivalo ei syty.

e Telakointiliitin on irrotettu jarjestelman USB -porteista. Kytke
telakointiliitin takaisin.

e Jos ylla olevat vaiheet eivat ratkaise ongelmaa, irrota jarjestelma
telakasta ja kdynnista jarjestelma uudelleen.

Kun jérjestelmaa tai telakkaa siirretéén, kaapelin merkkivalo
sammuu.

e \/alta jarjestelman/telakan siirtamista, kun telakointikaapeli on
kytketty jarjestelmaan.

Ubuntu 18.04:ssa Wi-Fi poistetaan kaytdsté, kun telakointiasema
on kytketty jarjestelmaan. Wi-Fi otetaan takaisin kayttdon, kun
jarjestelma kaynnistetdan uudelleen.

e Poista Control WLAN radio (WLAN-radion hallinta)
-asetuksen valinta BIOS:issa.

e Asetus on kohdassa - Settings (Asetukset) -> Power
Management (Virranhallinta) -> Wireless Radio Control
(WLAN-radion hallinta)

Kytkin jarjestelmaéan molemmat telakointikaapelit, mutta vain yksi
kaapeleiden merkkivaloista syttyy.

Kun molemmat telakointikaapelit on litetty muuhun kuin
Precision-jarjestelmaan, joka ei tue Dual-C-telakointia, vain toinen
telakointikaapeleista toimii. Kyseisen toimivan telakointikaapelin
merkkivalo syttyy, mika tarkoittaa, etta kyseiselle kaapelille on
maaritetty virran-, kuvan- ja datasiirtoyhteys.
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Avun saaminen

Aiheet:

. Dellin yhteystiedot

Dellin yhteystiedot

Edellytykset

@ HUOMAUTUS: Jos kaytdssasi ei ole Internet-yhteytta, 16ydat yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin
tuoteluettelosta.

Tietoja tehtavasta

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmattéa ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

Vaiheet

1. Siirry osoitteeseen Dell.com/support.

2. Valitse tukiluokka.

3. Vahvista maasi tai alueesi avattavasta Choose a Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta sivun alareunasta.
4. Valitse tarpeeseesi sopiva palvelu- tai tukilinkki.
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