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บทนํา
Dell Performance Docking Station WD19DCS คืออปุกรณ์ท่ีใช้เช่ือมโยงอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทกุชิน้เข้ากบัระบบของคณุโดยใช้สายอินเตอร์เฟซ dual USB Type-C การเช่ือมตอ่ 
Docking Station เข้ากบัระบบของคณุชว่ยให้คณุสามารถเข้าถงึอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมด (เมาส์ แป้นพิมพ์ ลาํโพงสเตริโอ ฮาร์ดไดร์วภายนอก และจอแสดงผลขนาดใหญ่) โดยไมต้่องตอ่สายอปุกรณ์แตล่ะชิน้เข้า
กบัระบบ

ข้อควรระวงั: อปัเดต BIOS ของระบบ, ไดร์เวอร์กราฟิกอ และไดร์เวอร์ Dell Performance Docking Station WD19DCS เป็นเวอร์ชนัลา่สดุท่ี www.dell.com/

support ก่อนท่ีจะใช้งาน Docking Station เวอร์ชนัและไดรเวอร์ BIOS ท่ีเก่ากวา่อาจทําให้ระบบของคณุไมรู้่จกั Docking Station หรือทํางานได้ไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ ตรวจสอบ
เสมอวา่มีเฟิร์มแวร์ท่ีแนะนําสาํหรับ Docking Station ของคณุท่ี www.dell.com/support
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มีอะไรอยูใ่นบรรจภุณัฑ์
Docking Station ของคณุจดัสง่มาพร้อมกบัชิน้สว่นประกอบข้างลา่งนี ้
1. Docking station

2. อะแดปเตอร์ไฟและสายไฟ
3. เอกสารประกอบ (คูมื่อการเร่ิมต้นฉบบัยอ่และข้อมลูความปลอดภยั สิง่แวดล้อม และข้อบงัคบั

หมายเหต:ุ ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุของ Dell หากมีรายการใดหายไปจากบรรจภุณัฑ์ของคณุ
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ข้อกําหนดด้านฮาร์ดแวร์
ก่อนท่ีจะใช้งาน Docking Station ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ระบบของคณุมี DisplayPort ผา่น dual USB Type-C ท่ีถกูออกแบบมาให้รองรับ Docking Station

หมายเหต:ุ Dell Docking Stations รองรับระบบ Dell ท่ีเลอืก ดรูายช่ือระบบท่ีรองรับและ Docking Stations ท่ีแนะนําได้ใน คูมื่อความเข้ากนัได้ Dell Commercial Docking
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การระบชิุน้สว่นและคณุสมบตัิ

รูปท่ี 1. มมุมอง

1. ปุ่ ม Sleep/Wake up/เปิดปิด
หมายเหต:ุ ปุ่ ม Dock ถกูออกแบบมาให้ใช้งานได้เหมือนกบัปุ่ มเปิดปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ หากคณุเช่ือมตอ่ Dell Performance Docking Station WD19DCS เข้ากบัระบบ Dell ท่ี
รองรับ ปุ่ ม Dock จะทํางานเหมือนกบัปุ่ มเปิดปิด และคณุสามารถใช้เพ่ือเปิด/sleep/บงัคบัชทัดาวน์ระบบได้

หมายเหต:ุ หากปุ่ ม Dock ไมทํ่างานเมื่อเช่ือมตอ่กบัระบบ Dell ท่ีไมร่องรับหรือระบบท่ีไมใ่ชข่อง Dell
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รูปท่ี 2. มมุมองด้านหน้า

1. พอร์ต USB 3.2 Gen2 Type-C

2. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 พร้อมกบั PowerShare

รูปท่ี 3. มมุมองด้านซ้าย

1. ชอ่งลอ็ครูปลิม่

2. ชอ่งลอ็ค Kensington
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รูปท่ี 4. มมุมองด้านหลงั

1. ชอ่งจอแสดงผล 1.4 (2)

2. พอร์ต HDMI 2.0

3. พอร์ต USB 3.2 Gen 2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4

4. พอร์ต USB 3.2 Gen 1 (2)

5. ตวัเช่ือมตอ่เครือขา่ย (RJ-45)

6. ตวัเช่ือมตอ่พลงังาน
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รูปท่ี 5. มมุมองด้านลา่ง

1. ฉลากแท็กบริการ
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ข้อมลูสาํคญั
จําเป็นต้องติดตัง้ไดรเวอร์ Dell Docking Station (Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver) ก่อนท่ีจะใช้ Docking Station เพ่ือให้สามารถใช้งานได้เตม็รูปแบบ Dell 
แนะนําให้อปัเดตBIOS ของระบบและไดรเวอร์กราฟิก เป็นเวอร์ชนัลา่สดุก่อนใช้งาน Docking Station BIOS และไดร์เวอร์เวอร์ชนัเก่าอาจสง่ผลให้ระบบของคณุไมรู้่จกั Docking Station หรือทํางาน
ได้ไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ

Dell ขอแนะนําแอปพลเิคชนัตอ่ไปนีเ้พ่ือทําการติดตัง้ BIOS เฟิร์มแวร์ ไดร์เวอร์ และการอปัเดตสาํคญัสําหรับระบบและ Docking Station ของคณุโดยอตัโนมตัิ:
● Dell | Update - สาํหรับ Dell XPS เทา่นัน้
● Dell Command | Update - สาํหรับ Dell Latitude, Dell Precision หรือ XPS

สามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัเหลา่นีไ้ด้ท่ีหน้าไดร์เวอร์และดาวน์โหลด สําหรับผลติภณัฑ์ของคณุท่ีเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

การอปัเดตชดุไดรเวอร์ Dell Docking Station WD19DCS
เพ่ือรองรับ Dell Docking Station WD19DCS รุ่นใหม ่ขอแนะนําอยา่งยิ่งให้ติดตัง้ BIOS/ไดรเวอร์ตอ่ไปนีบ้นระบบปฏิบตัิการ Windows แบบ 64 บติ:

1. ไปท่ีเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell แล้วคลกิ ตรวจหาผลติภณัฑ์ เพ่ือตรวจหาผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิหรือป้อนแทก็บริการของระบบในชอ่ง ป้อนแทก็บริการหรือ รหสับริการดว่น หรือคลกิ ดผูลติภณัฑ์ เพ่ือ
เรียกดรุู่นของระบบของคณุ

2. ตรวจสอบ BIOS รุ่นลา่สดุท่ีมีให้สาํหรับระบบ สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ภายใต้สว่น “BIOS” รีสตาร์ทระบบก่อนขัน้ตอนตอ่ไป
3. ตดิตัง้ไดรเวอร์กราฟิก Intel HD/NVIDIA/AMD รุ่นลา่สดุสําหรับระบบ สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี ไดรเวอร์ท่ีเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell รีสตาร์ทระบบก่อนขัน้ตอนตอ่ไป
4. ตดิตัง้ Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver for Dell Dock WD19DCS ท่ีมีให้สําหรับระบบของคณุ สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support 

ภายใต้สว่น “แทน่วาง/ขาตัง้”

การจดัการสายอยา่งเหมาะสม
หากต้องการรักษาประสทิธิภาพสงูสดุและเพิ่มอายกุารใช้งานของสาย ให้จดัการสายอยา่งระมดัระวงัโดยปฏิบตัติามคําแนะนําเหลา่นี:้

1. หลีกเลี่ยงการบดิงอท่ีมากเกินไป
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สายไมง่อในมมุแหลม โดยเฉพาะใกล้กบัขัว้ตอ่ รักษาการบิดงอให้พอดีเพ่ือป้องกนัความตงึท่ีเกินควรของสายภายใน

2. ใช้การจดัการสายที่เหมาะสม
● เม่ือจดัระเบียบหรือจดัเก็บสาย ให้หลีกเลี่ยงการพนัท่ีแนน่เกินไป แตใ่ห้ม้วนสายเคเบลิเป็นหว่งกว้างอยา่งหลวมๆ แทนเพื่อรักษาความสมบรูณ์

3. อยา่กระตกุหรือบดิงอสาย
● หลีกเลี่ยงการดงึสายแชไ่ว้ขณะถอดออกจากขัว้ตอ่ใดๆ หรือขณะถือแทน่วางจากที่หนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ แนวทางปฏิบตัินีป้้องกนัความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้กบัสายและขัว้ตอ่

4. จดัเก็บอยา่งปลอดภยัเม่ือไมใ่ช้งาน
● เม่ือไมไ่ด้ใช้งาน Docking Station ให้เก็บแทน่วางและสายในลกัษณะท่ีป้องกนัการบีบอดัและความเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ
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Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์
ขัน้ตอน

1. อพัเดท BIOS กราฟิกและไดร์เวอร์ของคอมพิวเตอร์ของคณุจาก www.dell.com/support/drivers
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2. ตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัปลัก๊ไฟ จากนัน้เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัแหลง่จา่ยไฟ DC-in 7.4 มม. บน Dell Performance Docking Station WD19DCS 

Quick Setup สําหรับฮาร์ดแวร์ 13



รูปท่ี 6. เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC

3. ตอ่ขัว้ตอ่ USB Type-C เข้ากบัระบบ

อปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dell Performance Docking Station WD19DCS จาก www.dell.com/support/drivers

14 Quick Setup สําหรับฮาร์ดแวร์
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รูปท่ี 7. ตอ่ขัว้ตอ่ dual USB Type-C

หมายเหต:ุ ในระบบท่ีรองรับ ใช้สาย USB Type-C เดี่ยวเพื่อเช่ือมตอ่กบั Docking Station สาย USB Type-C อ่ืน ๆ ของ Docking Station สามารถใช้เป็นสายจา่ยไฟสําหรับ
สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ไมเ่กิน 15 W

หมายเหต:ุ เม่ือสายแทน่เช่ือมตอ่ทัง้สองเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองท่ีไมใ่ช ่Precision ท่ีไมร่องรับแทน่เช่ือมตอ่ dual-C จะมีสายแทน่เช่ือมตอ่เพียงเส้นเดียวเทา่นัน้ท่ีใช้งานได้ ไฟ LED บนสายแทน่เช่ือมตอ่
ท่ีใช้งานได้จะสวา่งขึน้ ซึง่บง่ชีว้า่มีการเช่ือมตอ่พลงังาน วิดีโอ และข้อมลูสําหรับสายเฉพาะเส้นนัน้แล้ว

4. เช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายจอเข้ากบั Docking Station หากจําเป็น

Quick Setup สําหรับฮาร์ดแวร์ 15



รูปท่ี 8. การเช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายหน้าจอ
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การตัง้คา่หน้าจอภายนอก
หวัข้อ :

• การอปัเดตการ์ดจอสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
• การปรับตัง้หน้าจอของคณุ
• แบนด์วิดท์จอแสดงผล
• ตารางความละเอียดจอแสดงผล

การอปัเดตการ์ดจอสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows รองรับการ์ดจอ VGA เทา่นัน้ ดงันัน้ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพกราฟิกสงูสดุ แนะนําให้ตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ Dell ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยดาวน์โหลดจาก 
dell.com/support ท่ีหวัข้อ “Video (วิดีโอ)”

หมายเหต:ุ 
1. สําหรับโซลชูนักราฟิก nVidia Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก nVidia Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. สําหรับโซลชูนักราฟิก AMD Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก AMD Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

การปรับตัง้หน้าจอของคณุ
หากตอ่จอแสดงผลสองจอ ให้ปฏิติตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

ขัน้ตอน

1. คลกิท่ีปุ่ ม Start จากนัน้เลือก Setting (การตัง้คา่)
2. คลกิท่ี System (ระบบ) และเลือก Display (จอแสดงผล)

7
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3. ในสว่น Multiplay displays ให้แก้ไขการกําหนดคา่การแสดงผลตามที่ต้องการ

หมายเหต:ุ สามารถกําหนดคา่โทโพโลยีการแสดงผลได้โดยการเลื่อนไปรอบๆ จอแสดงผลในสว่น "Select and rearrange displays" เพ่ือเปลี่ยนตําแหนง่หน้าจอแสดงผลเหลา่นีบ้น
ระบบปฏิบตักิาร

แบนด์วิดท์จอแสดงผล
หน้าจอภายนอกต้องการแบนด์วิดท์จํานวนหนึง่เพ่ือให้ทํางานได้อยา่งถกูต้อง หน้าจอท่ีมีความละเอียดสงูต้องการแบนด์วิดท์มากขึน้
● DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) คืออตัราการลงิก์ตอ่เลนสงูสดุ 5.4 Gbps ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 4.3 ตอ่เลน
● DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) คืออตัราการลงิก์ตอ่เลนสงูสดุ 8.1 Gbps ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 6.5 ตอ่เลน

ตาราง 1. แบนด์วิดท์จอแสดงผล 

ความละเอียด แบนด์วิดท์ขัน้ตํ่าท่ีต้องการ

1 x จอแสดงผล FHD (1920 x 1080) @60 Hz 3.2 Gbps

1 x จอแสดงผล QHD (2560 x 1440) @60 Hz 5.6 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @30 Hz 6.2 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @60 Hz 12.5 Gbps

ตารางความละเอียดจอแสดงผล
เฉพาะระบบที่แนะนําจาก คูมื่อความเข้ากนัได้ Dell Commercial Docking ตารางตอ่ไปนีก้ลา่วถงึการเช่ือมตอ่ด้วยสายเคเบลิคูเ่ทา่นัน้และไมร่องรับระบบท่ีใช้สายเคเบลิ Type-C เดี่ยว

ตาราง 2. WD19DCS 

แบนด์วิดท์ท่ีพร้อมใช้งานสําหรับพอร์ตจอแสดงผล จอเดี่ยว (ความละเอียด
สงูสดุ)

จอคู ่(ความละเอียด
สงูสดุ)

สามจอ (ความละเอียดสงูสดุ) สีจ่อ (ความละเอียดสงูสดุ)

HBR2 (HBR2 x 4 lanes - 17.2 Gbps) DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP Type-

● DP 1.4 + DP 
1.4: QHD 
(2560 x 1440) 
@60 Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0:

N/A
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ตาราง 2. WD19DCS (ตอ่)

แบนด์วิดท์ท่ีพร้อมใช้งานสําหรับพอร์ตจอแสดงผล จอเดี่ยว (ความละเอียด
สงูสดุ)

จอคู ่(ความละเอียด
สงูสดุ)

สามจอ (ความละเอียดสงูสดุ) สีจ่อ (ความละเอียดสงูสดุ)

C: 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0: 
QHD (2560 x 
1440) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
MFDP Type-
C: QHD 
(2560 x 1440) 
@60 Hz

○ 2 x QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

○ 1 x FHD (1920 x 
1080)

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP Type-C:
○ 2 x QHD (2560 x 

1440) @60 Hz
○ 1 x FHD (1920 x 

1080)

HBR3 (HBR3 x4 lanes - 25.9 Gbps)

พร้อมการ์ดจอแยก

ดรุู่นท่ีแนะนําใน ข้อกําหนดด้านฮาร์ดแวร์

DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP Type-
C: 4k (3840 x 
2160) @60 Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4: 4K (3840 
x 2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + 
HDMI 2.0: 4K 
(3840 x 2160) 
@60 Hz

● DP 1.4 + 
MFDP Type-
C: 4K (3840 x 
2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0: QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

● DP1.4 + DP1.4 + 
MFDP Type-C: QHD 
(2560 x 1440) @60 
Hz

การใช้สายโซเ่ดซี:
● DP1.4 (สายโซเ่ดซี 2 x QHD 

2560 x 1440 @30 Hz) + 
DP1.4 + HDMI2.0:
○ QHD (2560 x 1440) 

@60 Hz

● DP1.4 (สายโซเ่ดซี 2 x QHD 
2560 x 1440 @30Hz) + 
DP1.4 + MFDP type-C:
○ QHD (2560 x 1440) 

@60 Hz

HBR3 พร้อม Display Stream 
Compression (DSC)

พร้อมการ์ดจอแยก

DP 1.4/HDMI 
2.0/MFDP Type-
C: 4K (3840 x 
2160) @60Hz

● DP 1.4 + DP 
1.4: 4K (3840 
x 2160) @60 
Hz

● DP1.4 + HDMI 
2.0: 4K (3840 
x 2160) @60 
Hz

● DP1.4 + 
MFDP Type-
C: 4K (3840 x 
2160) @60 
Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
HDMI 2.0:
○ 3 x @ 60 Hz 4K 

(3840 x 2160)

● DP 1.4 + DP 1.4 + 
MFDP Type-C:
○ 3 x @ 60 Hz 4K 

(3840 x 2160)

● DP 1.4 + DP 1.4 x 2 (สายโซ่
เดซี) + HDMI 2.0:
○ DP 1.4: 1 x 4K(3840 x 

2160) @60 Hz

○ DP 1.4: 2 x QHD 
(2560 x 1440) สายโซเ่ดซี 
@60Hz

○ HDMI 2.0: 1 x 4K 
(3840 x 2160)@60Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 x 2 (สายโซ่
เดซี) + MFDP Type-C:
○ DP 1.4: 1 x 4K (3840 x 

2160) @60Hz
○ DP 1.4: 2 x QHD 

(2560 x 1440) สายโซเ่ดซี 
@60Hz

○ MFDP Type-C: 1 x 4K 
(3840 x 2160) 
@60Hz

● DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 
2.0:
○ 4 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz

หมายเหต:ุ จอแสดงผลจอที่สี่ต้อง
ตอ่สายแบบเดซี่เชนจอภาพ 4K 
DSC ผา่นหนึง่ในจอภาพที่เช่ือม
ตอ่กบัพอร์ต DP 1.4

● DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP 
Type-C:
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ตาราง 2. WD19DCS (ตอ่)

แบนด์วิดท์ท่ีพร้อมใช้งานสําหรับพอร์ตจอแสดงผล จอเดี่ยว (ความละเอียด
สงูสดุ)

จอคู ่(ความละเอียด
สงูสดุ)

สามจอ (ความละเอียดสงูสดุ) สีจ่อ (ความละเอียดสงูสดุ)

○ 4 x 4K (3840 x 2160) 
@60 Hz

หมายเหต:ุ จอแสดงผลจอที่สี่ต้อง
ตอ่สายแบบเดซี่เชนจอภาพ 4K 
DSC ผา่นหนึง่ในจอภาพที่เช่ือม
ตอ่กบัพอร์ต DP 1.4

● DP 1.4 x 2 (สายโซเ่ดซี) + DP 
1.4 x 2 (สายโซเ่ดซี):
○ 4 x 4K (3840 x 2160) 

@60 Hz - จอภาพทัง้สี่จอ
ควรรองรับ DSC

หมายเหต:ุ การตัง้คา่นีใ้ช้กบั
เคร่ือง Precision 7000 
series ท่ีรองรับ NVIDIA 
GPU ด้วยสายเคเบิลสองเส้น

หมายเหต:ุ พอร์ท HDMI2.0 และ MFDP (DisplayPort การทํางานหลายรูปแบบ) Type-C ท่ีด้านหลงัของอปุกรณ์ในตระกลู WD19S family ทัง้หมดจะถกูสลบั HDMI2.0 และ 
MFDP Type-C ไมส่ามารถรองรับจอแสดงผลสองจอพร้อมกนั สามารถใช้พอร์ทใดพอร์ทหนึง่เทา่นัน้เพ่ือเป็นจอแสดงผลในแตล่ะครัง้

หมายเหต:ุ หากมีการใช้จอแสดงผลที่มีความละเอียดสงูกวา่ การ์ดจอจะทําการตดัสนิใจโดยอิงกบัข้อมลูจําเพาะของหน้าจอและการปรับตัง้จอแสดงผล อาจไมร่องรับความละเอียดบางขนาด และจะถกูลบออก
จาก Windows Display Control Panel

หมายเหต:ุ การกําหนดคา่ท่ีรองรับกบั AMD และ Nvidia ในโหมดกราฟิกพิเศษ โหมดนีจ้ะปรากฏใน BIOS สําหรับ Dell Precision mobile workstations 7530/7730 จะต้องเปิด
ใช้งานโหมดกราฟิกพิเศษเม่ือเปิดใช้งาน Switchable

Precision 7530 และ Precision 7730 ท่ีมีกราฟิก AMD สามารถรองรับจอคู ่4K@60 Hz non-HDR เม่ือจอภาพทัง้สองเสียบเข้ากบัพอร์ต DP สองพอร์ตเทา่นัน้ (ไมใ่ช ่HDMI)

Precision 7540 และ Precision 7740 ท่ีมีกราฟิก AMD สามารถรองรับจอแสดงผลได้สงูสดุ 6 จอ ขึน้อยูก่บัความสามารถของ GPU ด้วย Nvidia Graphics ทําให้สามารถรองรับ
จอแสดงผลได้ถงึ 4 จอ

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบตัิการ Linux ไมส่ามารถปิดจอแสดงผลในตวัได้ จํานวนจอแสดงผลภายนอกจะน้อยกวา่จํานวนจอแสดงผลที่แสดงในตารางด้านบนหนึง่จํานวน

หาก Display Port Data Rate เป็น HBR2 ความละเอียดสงูสดุท่ี Linux รองรับคือ 8192 x 8192 (นบัรวมกบัจอแสดงผลในตวัและจอแสดงผลภายนอก)
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การถอดโมดสูาย USB Type-C
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

Dell Performance Docking Station WD19DCS ถกูจดัสง่มาพร้อมกบัสาย USB Type-C วิธีการถอด/เปลีย่นสาย ให้ปฏิบตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้

ขัน้ตอน

1. พลกิ Docking Station

8
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2. ถอดสกรู M2.5 x 5 สองตวั [1] และพลกิ Docking Station [2]
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3. ดงึสายออกจาก Docking Station อยา่งระมดัระวงั
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4. ยกและถอดสาย USB Type-C ออกจากขัว้ตอ่ด้านใน Docking Station
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ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค
หวัข้อ :

• ไฟแสดงสถานะ LED

• ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่
• ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)

• Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge

ไฟแสดงสถานะ LED

อะแดปเตอร์พลงังาน LED

ตาราง 3. ไฟ LED แสดงการทํางานของอะแดปเตอร์พลงังาน 

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

อะแดปเตอร์พลงังานถกูเสียบเข้ากบัปลัก๊ท่ีผนงั ตดิสวา่งสามครัง้

ตวัแสดงสถานะการเช่ือมตอ่
ตาราง 4. ไฟ LED แสดงสถานะ Docking Station 

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

Docking station ได้รับพลงังานจากอะแดปเตอร์พลงังาน ตดิสวา่งสามครัง้

ตาราง 5. ไฟ LED แสดงสถานะการทํางานของสาย 

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

โฮสต์ USB Type-C รองรับวิดีโอ + ข้อมลู + พลงังาน เปิด

โฮสต์ USB Type-C ไมร่องรับวิดีโอ + ข้อมลู + พลงังาน ปิด (ไมต่ดิสวา่ง)

ตาราง 6. ไฟ LED แสดงสถานะ RJ-45 

ตวัแสดงความเร็วการเช่ือมตอ่ ตวัแสดงกิจกรรมอีเธอร์เน็ต

10 Mb = สเีขียว กระพริบเป็นสีเหลือง

100 Mb = สเีหลือง

1 Gb = สเีขียว + เหลือง

ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่
ตาราง 7. ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่ 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

มาตรฐาน Dual USB 3.2 Gen2 Type-C

9
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ตาราง 7. ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่ (ตอ่)

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

พอร์ทวิดีโอ ● USB 3.2 Gen2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1
● DisplayPort++ 1.4 x2

ชอ่งเครือขา่ย ● Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

● รองรับ Wake On LAN จาก S3, S4 หรือ S5 sleep state ท่ีมีระบบ Dell ท่ีเลือก ดขู้อมลูเพิ่มเติมในคูมื่อการตัง้คา่
แพลตฟอร์ม

● รองรับ MAC Address Pass-Through ท่ีมีระบบ Dell ท่ีเลือก ดขู้อมลูเพิ่มเตมิในคูมื่อการตัง้คา่แพลตฟอร์ม

พอร์ท USB ● ด้านหน้า USB 3.2 Gen1 x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A @ 5 V (สงูสดุ 10 W)

● ด้านหน้า USB 3.2 Gen2 Type-C: 1.5 A @ 5 V (สงูสดุ 7.5 W)

● ด้านหลงั USB 3.2 Gen1 x2: 0.9 A @ 5 V (สงูสดุ 4.5 W)

● ด้านหลงั USB 3.2 Gen2 Type-C ท่ีมี DisplayPort 1.4 x1: 3 A @ 5 V (สงูสดุ 15 W)

พอร์ต DC-in พอร์ต 7.4 มม. DC-in x1

ความยาวสาย USB Type-C 0.8 ม.

การสง่พลงังาน คอมพิวเตอร์ Dell

● 210 W ไปยงั Dell Precision mobile workstations 7000 series พร้อมกบัอะแดปเตอร์ AC 240 W

● 130 W ไปยงัคอมพิวเตอร์ Dell (เสียบสายเส้นเดียว) พร้อมกบัอะแดปเตอร์ AC 240 W

ไมใ่ชร่ะบบ Dell

● 90 W รองรับ USB Power Delivery 3.0 (เสียบสายเส้นเดียว).

ปุ่ ม ● ปุ่ ม Sleep/Wakeup/เปิดปิด

ตาราง 8. ข้อมลูจําเพาะสภาพแวดล้อม 

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ชว่งอณุหภมิู การทํางาน: 0°C–35°C (32°F–95°F)

ไมทํ่างาน:
● พืน้ท่ีจดัเก็บ: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

● การจดัสง่: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

ความชืน้สมัพทัธ์ ระหวา่งทํางาน: 10% ถงึ 80% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)

ไมทํ่างาน:
● พืน้ท่ีจดัเก็บ: 5% ถงึ 90% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)
● การจดัสง่: 5% ถงึ 90% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)

ขนาด 205 มม. x 90 มม. x 29 มม.

นํา้หนกั 685 g (1.51 lb)

ตวัเลือกการติดตัง้ VESA มี—ใช้ชดุติดตัง้ Dell Docking station

ตาราง 9. ข้อมลูจําเพาะอะแดพเตอร์จา่ยไฟ 

ข้อมลูจําเพาะอะแดปเตอร์ AC ของ Dell 240 W

แรงดนัไฟฟ้าอินพทุ 100 ถงึ 240 VAC

อินพทุปัจจบุนั (สงูสดุ) 3.5 A

ความถ่ีอินพทุ 50 ถงึ 60 Hz

เอาท์พทุปัจจบุนั 12.31 A (ตอ่เน่ือง)

อตัราแรงดนัไฟฟ้าเอาท์พทุ 19.5 VDC

26 ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค



ตาราง 9. ข้อมลูจําเพาะอะแดพเตอร์จา่ยไฟ (ตอ่)

ข้อมลูจําเพาะอะแดปเตอร์ AC ของ Dell 240 W

นํา้หนกั (ปอนด์) 1.70

นํา้หนกั (กิโลกรัม) 0.769

ขนาด (นิว้) 1.0 x 3.94 x 7.87

ขนาด (มม.) 25.4 x 100.07 x 199.89

ชว่งอณุหภมิูการใช้งาน 0°C ถงึ 40°C

32°F ถงึ 104°F

การจดัเก็บ -40°C ถงึ 70°C

-40°F ถงึ 158°F

ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)
Dell Performance Docking Station WD19DCS มีตวัเช่ือมตอ่ I/O ดงัตอ่ไปนี:้

ตาราง 10. ตวัเช่ือมตอ่ I/O 

พอร์ท ตวัเช่ือมตอ่

พอร์ทวิดีโอ ● DisplayPort++ 1.4 x2

● USB 3.2 Gen2 พร้อม DisplayPort 1.4 หรือ HDMI 2.0 x1

พอร์ทอินพทุ/เอาท์พทุ ● USB 3.2 Gen1 x 2

● USB 3.2 Gen1 พร้อม PowerShare x 1
● USB 3.2 Gen2 Type-C

● 7.4 มม. DC-in x 1
● Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge
● Dell ExpressCharge ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 80% ได้ในเวลาประมาณหนึง่ชัว่โมงเม่ือปิดคอมพิวเตอร์ และชาร์จถงึ 100% ในเวลาประมาณสองชัว่โมง
● การบสูต์ Dell ExpressCharge Boost ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 35% ได้ในเวลา 15 นาที
● ตวัชีว้ดัถกูสร้างขึน้สําหรับการชาร์จเม่ือ ปิดคอมพิวเตอร์ สว่นเวลาในการชาร์จเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์จะมีผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย
● ลกูค้าต้องเปิดใช้งานโหมด ExpressCharge ใน BIOS หรือผา่นระบบการจดัการพลงังานของ Dell เพ่ือใช้ประโยชน์จากคณุสมบตัินี ้
● ตรวจสอบระบบ Dell Latitude, XPS หรือ Precision สําหรับขนาดของแบตเตอร่ีโดยใช้ตารางเพื่อวิเคราะห์ความเข้ากนัได้

ตาราง 11. ความเข้ากนัได้ของ Dell ExpressCharge 

การสง่พลงังานสูค่อมพิวเตอร์ ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับ 
ExpressCharge

ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับการบสูต์ 
ExpressCharge

90 W พร้อมอะแดปเตอร์ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W พร้อมอะแดปเตอร์ 180 W 100 Whr 76 Whr
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อปัเดตเฟิร์มแวร์ Dell Docking Station

ยทิูลติีอ้ปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dock แบบสแตนด์อโลน
หมายเหต:ุ ข้อมลูท่ีให้ไว้สําหรับผู้ใช้ Windows ท่ีเรียกใช้เคร่ืองมือปฏิบตัิการ สําหรับระบบปฏิบตัิการอ่ืนๆ หรือคําแนะนําโดยละเอียดเพิ่มเตมิ โปรดดคููมื่อผู้ดแูลระบบ WD19 ใน www.dell.com/

support

ดาวน์โหลดอปัเดตไดรฟ์เวอร์และเฟิร์มแวร์ของ DCS ได้จาก www.dell.com/support เช่ือมตอ่ Dock กบัระบบและเร่ิมทํางานเคร่ืองมือในโหมดผู้ดแูลระบบ
1. รอให้ข้อมลูทัง้หมดถกูป้อนลงในบานหน้าตา่ง Graphical User Interface (GUI) ตา่ง ๆ

2. ปุ่ ม Update (อปัเดต) และ Exit (ออก) จะแสดงที่มมุขวาลา่ง คลกิปุ่ ม Update (อปัเดต)

3. รอให้การอปัเดตเฟิร์มแวร์สว่นประกอบทัง้หมดเสร็จสมบรูณ์ แถบความคืบหน้าจะปรากฏที่ด้านลา่ง

10
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4. สถานะการอปัเดตจะแสดงอยูเ่หนือข้อมลูของ Payload

หมายเหต:ุ ในขณะที่หมายเลขรุ่นซึง่ปรากฏในภาพยทิูลตีิอ้ปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dell ข้างต้นได้แสดง WD19S ขัน้ตอนเดียวกนันีก็้ยงัใช้ได้กบั WD19DCS

ตาราง 12. Command-Line Options (ตวัเลือกบรรทดัคําสัง่) 

บรรทดัคําสัง่ ฟังก์ชนั

/? หรือ /h การใช้

S Silent (เงียบ)

/l=<filename> Log file (ไฟล์บนัทกึ)

/verflashexe แสดงเวอร์ชนัยทิูลลิี ้

/componentsvers แสดงเวอร์ชนัปัจจบุนัของสว่นประกอบเฟิร์มแวร์ Dock ทัง้หมด

สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านไอทีและวิศวกร หากต้องการข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อทางเทคนิคตอ่ไปนี ้โปรดดท่ีูคูมื่อผู้ดแูลระบบ Dell Docking Station DCS:

● DFU (Dock Firmware Update หรืออปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dock) แบบสแตนด์อโลนทีละขัน้ตอนและยทิูลตีิอ้ปัเดตไดร์เวอร์
● การใช้ DCU (Dell Command | Update ) เพ่ือดาวน์โหลดไดร์เวอร์

อปัเดตเฟิร์มแวร์ Dell Docking Station 29



● การจดัการทรัพย์สนิของ Dock ในพืน้ท่ีและระยะไกล DCM (Dell Command | Monitor) และ SCCM (System Center Configuration Manager)
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คําถามท่ีพบบอ่ย
1. พดัลมไมทํ่างานหลงัจากเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์

● พดัลมถกูกระตุ้นโดยอณุหภมิู พดัลม Dock จะไมห่มนุจนกวา่ Dock จะมีความร้อนเพียงพอเพื่อกระตุ้นเกณฑ์ความร้อน
● ในทางกลบักนั หาก Dock ของคณุไมเ่ย็นพอ พดัลมจะไมห่ยดุแม้วา่คณุจะถอด Dock ออกจากคอมพิวเตอร์แล้ว

2. Dock ไมทํ่างานหลงัจากมีเสียงพดัลมพดัด้วยความเร็วสงู
● เม่ือคณุได้ยินเสียงดงัของพดัลม เป็นคําเตือนวา่ Dock อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมีอณุหภมิูสงู ตวัอยา่งเชน่ ชอ่งระบายอากาศของ Dock อาจถกูปิดกัน้ หรือ Dock ทํางานในสภาพแวดล้อมท่ีมีอณุหภมิู

สงู (> 35C) ฯลฯ โปรดแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีผิดปกติเหลา่นีจ้าก Dock หากคณุไมต้่องการแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีผิดปกติ ในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สดุ Dock จะปิดการทํางานเน่ืองจากกลไกป้องกนั
อณุหภมิูสงูเกิน เม่ือเกิดกรณีนีข้ึน้ โปรดถอดสาย Type-C ออกจากคอมพิวเตอร์และตดัพลงังานของ Dock จากนัน้รอ 15 วินาที แล้วตอ่พลงังานเข้ากบั Dock เพ่ือให้ Dock กลบัมาทํางานอีก
ครัง้

3. ฉนัได้ยินเสียงพดัลมดงัเม่ือฉนัเสียบอะแดปเตอร์ AC ของDock

● น่ีเป็นสภาพปกติ การเสียบอะอะแดปเตอร์ AC ของ Dock ในครัง้แรกจะเป็นการกระตุ้นให้พดัลมหมนุ แตจ่ะปิดในไมช้่า
4. ฉนัได้ยินเสียงพดัลมดงัมาก มีอะไรผิดพลาดหรือไม?่

● พดัลมของ Dock ถกูออกแบบให้มีความเร็วในการหมนุ 5 ระดบั โดยปกต ิDock จะทํางานพร้อมกบัพดัลมท่ีหมนุในความเร็วระดบัต่ํา หากคณุให้ Dock ทํางานหนกั หรืออยูใ่นสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที่มีอณุหภมิูสงู พดัลม Dock อาจมีโอกาสทํางานด้วยความเร็วสงู แตน่ี่เป็นเร่ืองปกต ิและพดัลมหมนุท่ีระดบัความเร็วตํ่า/สงู ขึน้อยูก่บัภาระงาน

ตาราง 13. สถานะพดัลม 

สถานะ ช่ือสถานะ ความเร็วพดัลม (rpm)

0 พดัลมปิด ปิด

1 พดัลม ต่ําสดุ 1900

2 พดัลม ต่ํา 2200

3 พดัลม ปานกลาง 2900

4 พดัลม คอ่นข้างสงู 3200

5 พดัลม สงู 3600

5. คณุสมบตัิของสถานีชาร์จคืออะไร?
● Dell Performance Docking Station WD19DCS สามารถใช้ชาร์จโทรศพัท์มือถือหรือพาวเวอร์แบงค์ได้แม้จะไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ เพียงตรวจสอบให้แนใ่จวา่ Dock ของคณุ

เช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังานภายนอก พดัลม Dock จะหมนุอตัโนมตัหิาก Dock เร่ิมมีความร้อน น่ีเป็นสภาพการทํางานปกติ
6. ทําไมคอมพิวเตอร์ถงึใช้เวลานานในการจดจําอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดที่ตอ่อยูก่บั Docking Station?

● ความปลอดภยัคือสิง่สําคญัสงูสดุของ Dell เราจดัสง่คอมพิวเตอร์ของเราพร้อมกบัการตัง้คา่ “ระดบัความปลอดภยั - การอนญุาตจากผู้ใช้” เป็นคา่มาตรฐาน การตัง้คา่นีช้ว่ยให้ลกูค้าของเราตรวจสอบ
สภาพความปลอดภยัของ Thunderbolt ตอ่คอมพิวเตอร์ของพวกเขา เพ่ือให้พวกเขาสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม น่ียงัหมายความกวา่ Thunderbolt Dock และอปุกรณ์
ท่ีเช่ือมตอ่ด้วยจําเป็นจะต้องผา่นการตรวจสอบความปลอดภยัของไดร์เวอร์ Thunderbolt เพ่ือให้เช่ือมตอ่ได้และกําหนดคา่เร่ิมต้น โดยปกตจิงึหมายความวา่ต้องการเวลาเพิ่มเติมเลก็น้อยก่อนท่ีผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถงึอปุกรณ์เหลา่นีไ้ด้

7. ทําไมหน้าตา่งการตดิตัง้ฮาร์ดแวร์ถงึปรากฏขึน้เม่ือฉนัเสียบอปุกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ท Docking Station? 

● เม่ือมีการเสยีบอปุกรณ์ใหม ่ไดร์เวอร์ฮบั USB จะแจ้งตอ่ตวัจดัการ “เสยีบและเลน่” (PnP) วา่มีการตรวจพบอปุกรณ์ใหม ่ตวัจดัการ PnP จะสอบถามไดรเวอร์ฮบัสําหรับ ID ฮาร์ดแวร์ทัง้หมดของ
อปุกรณ์ จากนัน้แจ้ง Windows OS วา่จําเป็นต้องตดิตัง้อปุกรณ์ใหม ่ในสถานการณ์นี ้ผู้ใช้จะเห็นหน้าตา่งการตดิตัง้ฮาร์ดแวร์ใหม่

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

8. ทําไมอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่กบั Dock Station ไมต่อบสนองหลงัจากทําการกู้ คืนจากการสญูเสียพลงังาน? 

● Dock Dell ของเราถกูออกแบบมาเพื่อทํางานด้วยระบบไฟฟ้า AC เทา่นัน้ และไมร่องรับแหลง่จา่ยไฟแบบย้อนกลบั (ให้พลงังานโดยพอร์ต Type-C ของคอมพิวเตอร์) การสญูเสียพลงังานจะทําให้
อปุกรณ์ทัง้หมดบน Dock ไมทํ่างาน แม้วา่คณุจะกู้ คืนไฟ AC แล้ว แต ่Dock อาจยงัไมส่ามารถทํางานได้อยา่งถกูต้องเน่ืองจาก Dock ยงัจําเป็นต้องปรับสญัญาไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกบัพอร์ท Type-
C ของคอมพิวเตอร์และสร้างการเช่ือมตอ่ระบบ EC-to-dock-EC

11
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การวินิจฉยัปัญหา Dell Performance Docking Station 
WD19DCS 

หวัข้อ :

• อาการและวิธีแก้ไข

อาการและวิธีแก้ไข
ตาราง 14. อาการและวิธีแก้ไข 

อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

ไมมี่วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่กบัระบบสง่สญัญาณมลัตมีิเดียความละเอียดสงู (HDMI) หรือพอร์ต 
DisplayPort (DP) ท่ี Docking Station

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับระบบและ Docking 
Station ในระบบของคณุแล้ว

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ระบบของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station อยา่งมัน่คง ลองปลดการ
เช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัระบบโน้ตบุ๊กอีกครัง้

● ปลดปลายสายวิดีโอทัง้สองสาย และตรวจสอบสลกัท่ีอาจชํารุด/งอ ตอ่สายเข้ากบัหน้าจอและ 
Docking Station ให้มัน่คงอีกครัง้

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ 
Docking Station อยา่งถกูต้อง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกแหลง่วิดีโอบนหน้าจอของคณุ
อยา่งถกูต้อง (ดเูอกสารของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิในการเปลีย่นแหลง่วิดีโอ)

● ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอียดของระบบ หน้าจอของคณุอาจรองรับความละเอียดท่ีสงูกวา่ท่ี 
Docking Station สามารถรองรับได้ ด ูตารางความละเอียดของจอแสดงผล สําหรับข้อมลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบัขนาดความละเอียดสงูสดุ

● หากหน้าจอของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว สญัญาณเอาท์พทุวิดีโอบนระบบ
ของคณุอาจถกูปิดใช้งาน คณุสามารถเปิดใช้งานสญัญาณเอาท์พทุวิดีโอโดยใช้ Windows 
Control Panel หรือดคููมื่อผู้ใช้สาํหรับระบบของคณุ

● หากมีการแสดงภาพบนหน้าจอหนึง่ แตอี่กหน้าจอหนึง่ไมมี่การแสดงภาพ ให้ไปท่ี Windows 
Display Properties และท่ีหวัข้อ Multiple Displays (จอแสดงผลหลายจอ) ให้
เลือกสญัญาณเอาท์พทุสาํหรับจอท่ีสอง

● การใช้ Intel graphics และการใช้จอ LCD ของคอมพิวเตอร์ จะรองรับจอแสดงผลเพิ่มเตมิ
ได้เพียงสองหน้าจอเทา่นัน้

● สําหรับกราฟิกแยกของ NVIDIA หรือ AMD Dock จะรองรับจอแสดงผลภายนอกสามจอ 
บวกกบัจอ LCD ของระบบ

● ลองกบัหน้าจอและสายที่เป็นท่ีรับรู้วา่อยูใ่นสภาพดี หากเป็นไปได้

วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่นัน้บดิเบีย้วหรือกะพริบ ● รีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ดคููมื่อผู้ใช้ของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การรีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ 
Docking Station อยา่งมัน่คง

● ปลดการเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่หน้าจอจาก Docking Station ใหมอี่กครัง้
● อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัระบบของคณุ

● Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่ไมถ่กูแสดงเป็นหน้าจอขยาย ● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์ Intel HD Graphics ใน Windows Device 
Manager แล้ว

● รวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ nVidia หรือ AMD ใน Windows 
Device Manager แล้ว
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ตาราง 14. อาการและวิธีแก้ไข (ตอ่)

อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

● เปิด Windows Display Properties และไปท่ีตวัควบคมุ Multiple Displays 
(จอแสดงผลหลายจอ) เพ่ือกําหนดจอแสดงผลให้เป็นโหมดขยาย

พอร์ท USB ไมทํ่างานบน Docking Station ● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับระบบและ Docking 
Station ในระบบของคณุแล้ว

● หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน USB ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้
เลือกเป็น เปิดใช้งาน

● ยืนยนัวา่มีการตรวจพบอปุกรณ์ใน Windows Device Manager และมีการตดิตัง้ไดร์
เวอร์ท่ีถกูต้องของอปุกรณ์แล้ว

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัระบบโน้ตบุ๊กอยา่งมัน่คง ลองปลด
การเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัระบบอีกครัง้

● ตรวจสอบพอร์ท USB ลองเสียบอปุกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ทอีกพอร์ท
● อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัระบบของคณุ

เนือ้หาการคุ้มครองเนือ้หาดิจิทลัท่ีมีแบนด์วิดท์กว้าง (HDCP) ไมแ่สดงบนหน้าจอท่ีเช่ือมตอ่ ● Dell Dock รองรับ HDCP สงูสดุ HDCP 2.2

หมายเหต:ุ จอแสดงผล/หน้าจอของผู้ใช้ต้องรองรับ HDCP 2.2

พอร์ต LAN ไมทํ่างาน ● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับระบบและ Docking 
Station ในระบบของคณุแล้ว

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ RealTek Gigabit Ethernet Controller ใน 
Windows Device Manager แล้ว

● หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน LAN/GBE ตรวจสอบให้
แนใ่จวา่ได้เลือกเป็น เปิดใช้งาน

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่สายอีเธอร์เน็ตบน Docking Station และฮบั/เราท์
เตอร์/ไฟร์วอลอยา่งมัน่คง

● ตรวจสอบไฟ LED แสดงสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพ่ือยืนยนัการเช่ือมตอ่ เช่ือมตอ่ปลายสายอี
เธอร์เน็ตอีกครัง้หากไฟ LED ไมต่ิดสวา่ง

● อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัระบบของคณุ

ไฟ LED แสดงการทํางานของสายไมเ่ป็น ON (เปิด) เม่ือเช่ือมตอ่กบัโฮสต์ของคณุ ● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้ตอ่ WD19DCS กบัปลัก๊ไฟ AC แล้ว
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ระบบเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว ลองถอดและเชื่อมตอ่กบั 

Docking Station ใหมอี่กครัง้

พอร์ต USB ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS ● หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
● 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
● 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

บตู PXE บน Dock ไมทํ่างาน ● หาก BIOS ของคณุมีหน้ารวม NIC โปรดเลือก เปิดใช้งาน w/PXE

● หากการตัง้คา่ BIOS ในระบบของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้
เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:

● 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู

บตู USB ไมทํ่างาน ● หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
● 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
● 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

อะแดปเตอร์ AC แสดงเป็น “ไมไ่ด้ตดิตัง้” ในหน้าข้อมลูแบตเตอร่ีของการตัง้คา่ BIOS ของ Dell 
เม่ือมีการตอ่สาย Type-C

● 1. โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่ Dell Performance Docking Station 
WD19DCS กบัอะแดปเตอร์USB (240 W) อยา่งถกูต้อง

● 2. โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไฟ LED แสดงการทํางานของสายของ Docking Station 
เป็น ON (เปิด)

● 3. ถอดและตอ่สาย (Type-C) เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุอีกครัง้

อปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่กบั Docking Station ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS ● หากการตัง้คา่ BIOS ในระบบของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB ให้ตรวจสอบตวัเลอืกตอ่ไปนี ้เพ่ือ
ให้ Docking Station ทํางานในสภาพแวดล้อม pre-OS

● เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก
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ตาราง 14. อาการและวิธีแก้ไข (ตอ่)

อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

ข้อความแจ้งเตือน “คณุได้ตอ่อะแดปเตอร์พลงังานที่มีขนาดเลก็เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ” แสดงขึน้
เม่ือมีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัระบบของคณุ

● โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ Docking Station เช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์พลงังานอยา่งถกูต้อง 
คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการกําลงัไฟมากกวา่ 130 W โดยจะต้องเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์ไฟฟ้าสําหรับ
ชาร์จและใช้งานเตม็ประสทิธิภาพ

● อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัระบบของคณุ

มีข้อความแจ้งเตือนอะแดปเตอร์พลงังานขนาดเลก็ปรากฏขึน้ และไฟ LED แสดงการทํางานของสายปิด
อยู่

● ตวัเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ต USB ตอ่สาย Docking 
Station จากระบบใหมอี่กครัง้ และรอ 15 วินาทีหรือนานกวา่นัน้ และเช่ือมตอ่อีกครัง้

ไมมี่การแสดงผลภายนอก ไฟแสดงการทํางานของสาย USB หรือสายข้อมลูเป็น OFF (ปิด) ● ตวัเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ต USB ตอ่ตวัเช่ือมตอ่ Docking 
Station อีกครัง้

● Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

เม่ือระบบหรือ Dock ขยบั ไฟ LED แสดงการทํางานของสายจะดบัลง ● หลีกเลี่ยงการขยบัคอมพิวเตอร์/Dock เม่ือมีการตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

ด้วย Ubuntu 18.04, WIFI จะถกูปิดเม่ือเช่ือมตอ่ Docking Station กบัระบบ และ 
WIFI จะเปิดอีกครัง้หลงัจากรีบตูระบบ

● โปรดยกเลกิการเลือกตวัเลอืก Control WLAN radio ใน BIOS

● มีตวัเลือกใน - Settings -> Power Management -> Wireless Radio 
Control

ฉนัเช่ือมตอ่สายแทน่เช่ือมตอ่ทัง้สองสายเข้ากบัเคร่ืองของฉนั แตมี่ไฟ LED ของสายเพียงเส้นเดียว
เทา่นัน้ท่ีสวา่งขึน้

เม่ือสายแทน่เช่ือมตอ่ทัง้สองเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองท่ีไมใ่ช ่Precision ท่ีไมร่องรับแทน่เช่ือมตอ่ dual-C 
จะมีสายแทน่เช่ือมตอ่เพียงเส้นเดียวเทา่นัน้ท่ีใช้งานได้ ไฟ LED บนสายแทน่เช่ือมตอ่ท่ีใช้งานได้จะสวา่ง
ขึน้ ซึง่บง่ชีว้า่มีการเช่ือมตอ่พลงังาน วิดีโอ และข้อมลูสําหรับสายเฉพาะเส้นนัน้แล้ว
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การรับความชว่ยเหลือ
หวัข้อ :

• การตดิตอ่ Dell

การติดตอ่ Dell

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่การเปิดใช้งานการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ต คณุสามารถค้นหาข้อมลูการติดตอ่ได้ท่ีใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัสง่ บิล หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

Dell มีตวัเลือกการสนบัสนนุและบริการทางออนไลน์และทางโทรศพัท์มากมาย การให้บริการจะขึน้อยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ์ และอาจไมมี่การบริการบางอยา่งในพืน้ท่ีของคณุ วิธีในการติดตอ่ฝ่ายขาย ฝ่าย
สนบัสนนุด้านเทคนิค หรือฝ่ายบริการลกูค้าของ Dell เพ่ือแก้ไขปัญหา

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกประเภทการสนบัสนนุของคณุ
3. ตรวจสอบประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลือ่นลงเลือกประเทศ/ภมิูภาคท่ีด้านลา่งของหน้า
4. เลือกลงิก์บริการหรือการสนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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