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Giris

Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC , bir cift USB Tip-C kablo arabirimi kullanarak tiim elektronik cihazlarinizi bilgisayariniza
baglayan bri aygittir. Bilgisayari baglanti istasyonuna baglamak, her birini bilgisayara baglamak zorunda kalmadan tUm ¢evre birimlerine (fare,
klavye, stereo hoparlérler, harici sabit striict ve blyUk ekranlar) erismenizi saglar.

: Bilgisayarinizin BIOS'unu, bilgisayar grafik siiriiciilerini, ve Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC
siiriiciilerini/tiriin yazilimini, baglanti istasyonunu kullanmadan ONCE www.dell.com/support adresinde bulunan en son
siiriimlere giincelleyin. Daha eski BIOS siiriimleri ve siiriiciiler, bilgisayarinizin baglanti istasyonunu tanimamasi veya en
iyi sekilde calismamasi ile sonuclanabilir. Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC iiriinlerini kullanmadan 6nce BIOS
ve grafik karti siiriiciilerinizi nasil glincelleyeceginize dair ayrintili talimatlar icin liitfen 6nemli bilgiler bélimiine bakin.
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Paketin Icindekiler

Baglanti istasyonunuz asagida gosterilen bilesenlerle birlikte gonderilir. Tim bilegenleri aldiginizdan emin olun ve bir seyler eksikse Dell'e
basvurun (iletisim bilgileri icin faturaniza bakin).

Tablo 1. Paketin icindekiler

icindekiler Ozellikler

1. USB Tip-C kablosu ile
baglanti istasyonu

2. GUg adaptoru
3. Guc Kablosu

Hizli Kurulum Kilavuzu
(QSG)

Dell Performance Dock
‘WD19DC

Quick Start Guide

Important

“You must updato your comeutar’s BIOS and the Dol
Parformance Dock WIDOC drivers 1o th latost
Vorsons ot of www.dell.com/support biforo.
wsing tha Dock.

Oidor BKOS versions ond drivers could result in tha Dol
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icindekiler

Ozellikler

Safety, Environmental, and Regulatery Information

e -— —

WIS TR

e et et et et 1

T s e =

e s e e

i — - Delleom/support

]

Guvenlik, Cevre ve
Duzenleme Bilgileri
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Donanim gereksinimleri

Baglanti istasyonunu kullanmadan énce, dizistU bilgisayarinizin veya PC'nizin baglanti istasyonunu desteklemek Uzere tasarlanmig ¢ift USB
Tip C Uzerinden DisplayPort sahip oldugundan emin olun.

Tablo 2. Dell tarafindan desteklenen sistemler ve 6nerilen baglanti istasyonlari

Uriin Model numarasi 210 W Giic Dagitimi ile WD19DC - 240 W
Latitude 3390 2'si 1 Arada, 3400 ve 3500 Desteklenen*
Latitude 5280, 5285 2'si 1 Arada, 5289, 5290, Desteklenen*

5290 2'si 1 Arada, 5300 2'si 1 Arada,
5300, 5400, 5401, 5480, 5490, 5500,
5501, 5580 ve 5590

Latitude 5491 ve 5591 Desteklenen*

Latitude 7200 2'si 1arada, 7280, 7285, 7290,  Desteklenen*
7300, 7380, 7389, 7390, 7390 2'si 1
arada, 7400, 7400 2'si 1 arada, 7480

ve 7490

Vostro 7590 Desteklenen
Precision 3520, 3530, 3540 ve 3541 Desteklenen*
Precision 5520, 5530 ve 5530 2'si 1 arada Desteklenen*
Precision 7520 ve 7720 Desteklenen*
Precision 7530, 7540, 7730 ve 7740 Onerilen
Dayanikli 5420, 5424 ve 7424 Desteklenen*
XPS 9360, 9365, 9570 ve 9380 Desteklenen*
XPS 9560, 9570 ve 9575 Desteklenen*

@ NOT: *Baglanti istasyonunun tek USB Tip C kablosu sisteme bagh oldugundan, 240 W giic adaptorii kullanarak 130 W
glic saglar.

@ NOT: Asagidakiler, Ubuntu 18.04 ile desteklenen platformlardir:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 ve 7400
+ Precision - 3530, 3540 ve 3541
+« XPS -9380

Donanim gereksinimleri 7



Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi

Rakam 1. Ustten gériiniim

¢/

1 Uyku/Uyanma/Gug digmesi

NOT: Yuva diigmesi, sisteminizin giic diigmesini cogaltmak icin tasarlanmistir. Dell Performans Baglant istasyonu
WD19DC iiriiniinii desteklenen Dell bilgisayarlarina baglarsaniz, yuva diigmesi, bilgisayarinizin giic diigmesi gibi calisir ve
bilgisayari acmak/kapatmak/kapatmaya zorlamak icin kullanabilirsiniz.

@ NOT: Desteklenmeyen Dell bilgisayarlara veya Dell olmayan bilgisayarlara baglandiginda baglanti istasyonunu diigmesi
calismaz.
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Rakam 2. Onden gériiniim

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C baglanti noktasl
-

2. USB 3.1 Gen1 baglanti noktasi ve PowerShare
LR

3. Kulaklik baglanti noktasi

Rakam 3. Soldan gorinim

1. kama sekilli kilit yuvasi

Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi



2. Kensington kilit yuvasi

Rakam 4. Arkadan goriniim

&

1. Hat cikisi baglanti noktasl
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 baglanti noktasi
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C baglanti noktasi DisplayPort 1.4

'

b, USB 3.1 Gen1 noktasl (2)
ai¥a
wany
o
0. Ag konektort (RJ-45)

.

7. glg konektdri
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EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
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Rakam 5. Alttan goriiniim

1. Servis etiketi ¢ikartmasi

Parca ve Ozelliklerin Tanimlanmasi



Onemli Bilgiler

Baglanti istasyonunu kullanmadan énce bilgisayarinizin BIOS'unu, sirtculerini ve Dell Baglanti istasyonu surtictlerini/arin yazilimini
www.dell.com/support adresinde bulunan en son strimlere giincellemelisiniz. Daha eski BIOS surtmleri ve striculer, baglanti istasyonunun
bilgisayariniz tarafindan tannmamasina veya en iyi sekilde ¢alismamasina neden olabilir.

Dell, sisteminize ve baglanti istasyonunuza 6zgt BIOS, triin yaziimi, strtct ve kritik giincellestirmelerin yuklenmesini otomatiklestirmek igin
asagidaki uygulamalari énerir:

Dell | Guncelleme - Yalnizca Dell XPS sistemleri igin.
Dell Komut | Guncelleme - Dell Latitude, Dell Precision veya XPS sistemleri igin.

Bu uygulamalar, www.dell.com/support adresindeki Grintinizin Surtcdler ve Yuklemeler sayfasindan indirilebilir.

Dell Baglanti Istasyonu WD19DC siiriicii setinin
guncellenmesi

@l NOT: Baglanti istasyonunun, siiriicii kurulumu sirasinda bilgisayara baglanmasi gerekir.

Yeni nesil Dell Baglanti istasyonu WD19DC Uriinlerini tam olarak desteklemek igin, 64-bit Windows isletim sistemine asagidaki BIOS/
Surtcdleri kurmaniz dnemle tavsiye edilir:

1. Urtintintizti otomatik olarak algilamak igin www.dell.com/support adresine gidin ve Uriin Algila'ya tiklayin veya bir Servis Etiketi veya
Hizlh Servis Kodu Girin alanina bilgisayarinizin Servis Etiketini girin veya bilgisayar modelinize géz atmak igin Uriinleri Gériintiile'ye
tiklayin.

2. Sistem igin mevcut en son BIOS'u yikleyin. Bu, dell.com/support adresinden “BIOS” boliminden indirilebilir. Bir sonraki adimdan énce
bilgisayari yeniden baslatin.

3. Sistem icin mevcut en son Intel HD/nVIDIA/AMD Grafik strtcUlerini yikleyin. Bu adresten indirilebilir: www.dell.com/support/drivers.
Bir sonraki admdan 6nce bilgisayari yeniden baslatin.

4. Sisteminiz i¢cin mevcut olan Dell Dock WD19DC icin Realtek USB GBE Ethernet Denetleyicisi Siiriiciisiinii yikleyin. Bu, del.com/
support adresinden “Yuvalar/Stand” bdlUmunden indirilebilir.

5. Sisteminiz icin mevcut olan Dell Dock WD19DC icin Realtek USB Ses Siiriiciisiinii yUkleyin. Bu, dell.com/support adresinden
“Yuvalar/Standlar” bolumunden indirilebilir.

12 Onemli Bilgiler


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Donanim Hizh Kurulumu

1. Sisteminizin BIOS, grafik ve strtculerini su adresten guncelleyin: www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Donanim Hizli Kurulumu 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. AC adaptéruni bir elektrik prizine takin. Ardindan, AC adaptériini, Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC Gzerinde bulunan 7,4
mm'lik DC girisine baglayin.

Rakam 6. AC Adaptoriinii Takma
3. USB Tip-C konnektdrint bilgisayara baglayin.

Dell Performans Baglant istasyonu WD19DC Urtin yazilimini su adresten gincelleyin: www.dell.com/support/drivers.

14 Donanim Hizli Kurulumu


https://www.dell.com/support/drivers

( http://www.dell.com/drivers

@

Rakam 7. Cift USB Tip-C konektoriinii baglama

@ NOT: Desteklenen sistemlerde baglanti istasyonunu baglamak icin tek bir USB Tip C kablosu kullanin. Baglanti
istasyonunun diger USB Tip C kablosu yalnizca 15 W'a kadar olan akilli telefon veya tabletler icin gii¢ kablosu olarak
kullanilabilir.

4. Gerektiginde, baglanti istasyonuna birden gok ekran baglayin.

Rakam 8. Birden cok ekran baglama

Konular:

Dell Precision 7000 serisi icin grafik 6zel modu

Donanim Hizli Kurulumu 15
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Dell Precision 7000 serisi icin grafik 6zel modu

Dell Precision 7000 serisinde, dizlstu bilgisayarlarin USB Tip-C MFDP baglanti noktalarini dogrudan islemesini saglamak igin ayri grafik

karti cogaltimistir.

Bu secenek sistem BIOS'unda Video> Degistirilebilir Grafikler altinda bulunur.

Etkinlestirildiginde, bu, ekran konektdrlerinin ekran kaynagdini degistirir, bdylece hepsi ayrt GPU'dan kaynaklanir.

Settings

Canaral
| Systern Information
Battery Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
Date/Time
Systermn Configuration
Video
LCD Brightness

>ie Sraphics

- Secunity
i Secure Boot

I Intel® Software Guard Extennons™

Donanim Hizli Kurulumu

 Swilchable Graphics

P [Cem |

| Enable Swatchable Graphics

Thiz opton enables or ! habl
Powervpress™

It should only be enabiled for Windows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OF.
appiicable 1o other Operanng Systems

The Enable Dock Diplay Port feature enables the docking station DVIe1 or Display
extermal video display when Graphics 13 and running fram
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Harici Monitorlerin Kurulumu

Bilgisayarinizin grafik suruculerini guncelleme

Microsoft Windows isletim sistemleri yalnizca VGA grafik strtculerini igerir. Bu nedenle, optimum grafik performansi igin, bilgisayariniz igin
gegcerli olan Dell grafik strtculerinin “Video" bolimu altinda dell.com/support adresinden yiklenmesi 6nerilir.

@ NOT:
1. Desteklenen Dell sistemlerindeki nVidia Bagimsiz Grafik Karti c6ziimleri igin:

a. Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik Siiriiciisiinii yiikleyin.
b. ikinci olarak, bilgisayariniza uygun nVidia Bagimsiz Grafik Karti siiriiciisiinii kurun.

2. Desteklenen Dell sistemlerindeki AMD Bagimsiz Grafik Karti céziimleri icin:

a. Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik siiriiciisiinii yiikleyin.

b. ikinci olarak, bilgisayariniza uygun AMD Bagimsiz Grafik Karti siiriiciistinii kurun.

Monitorlerinizi Yapilandirma

iki ekranin baglanmasi durumunda, asagidaki adimlari takip edin:

1. Baslat dugmesine tiklayin ve ardindan Ayarlar'i secin.

2. Sistem'e tiklayin ve Ekran'i secin.

3. Birden cok ekran boliminde, Bu ekranlar genislet'i segin.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Brightness and color
Chango bightness

Nagh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size of text. apps. and other items.
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

Mustipie diplays

Exiend these displays >

Ekran bant genisligi

Harici monitérlerin diizgun galismasi igin belirli bir miktarda bant genisligi gerekir. Daha yuksek ¢ozindrlige sahip monitorler daha fazla bant
genisligi gerektirir.

Harici Monitorlerin Kurulumu 17



HBR2, DP 1.2'dir (hat basina 5,4 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yUkuyle, etkin veri hizi hat bagina 4,3 Gb/sn'dir.
HBR3, DP 1.4'tUr (hat basina 8,1 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yikuyle, etkin veri hizi hat bagina 6,5 Gb/sn'dir.

Tablo 3. Ekran bant genisligi

Coziiniirliik Gereken minimum bant genisligi
1x FHD (1920 x 1080) ekrani @60 Hz 3,2Gb/Sn

1x QHD (2560 x 1440) ekran @60 Hz 5,6 Gb/Sn

1x 4K (3840 x 2160) ekran @30 Hz 6,2 Gb/sn

1x 4K (3840 x 2160) ekran @60 Hz 12,5 Gb/Sn

Ekran:Cozunurlugu Tablosu

Sadece 3. bolimdeki Tablo 2'de Onerilen Sistemler igin. Asagidaki tablo yalnizca gift kablolu baglant durumuyla ilgilidir ve tek bir Tip C
kablosu kullanan sistemleri desteklemez.

Tablo 4. WD19DC

Ekran Baglanti Noktasi Kullanilabilir Bant Tek Ekran Cift Ekran Uc Ekran (maksimum
Genisligi (maksimum (maksimum coziniirluk)

coziniirliik) coziindrliik)
HBR2 (HBR2 x4 hat - 17,2 Gb/sn) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14 + DP1.4:FHD - DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:

Tip-C: 4K (3840 x 2160) (1920 x 1080) @60

@60 Ha o 3 x FHD (1920 x 1080)

DP1.4 + HDMI2.0: @60 Hz
FHD (1920  1080) CD:.P1.4 + DP1.4 + MFDP Tip-
@60 Hz '
DP1.4 + MFDP Tip- - 3 x FHD (1920 x 1080)
C: FHD (1920 x @60 Hz
1080) @60 Hz
HBR3 (HBR3 x4 hat - 25,9 Gb/sn) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:4K . DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Tip-C: 8K (7689x4320) (3840 x 2160) @60 QHD (2560 x 1440) @60 Hz
@30 Hz Hz . DP14 + DP1.4 + MFDP Tip-
DP1.4 + HDMI2.0: C: QHD (2560 x 1440) @60
4K (3840 x 2160) Hz
@60 Hz

DP1.4 + MFDP Tip-
C: 4K (3840 x 2160)
@60 Hz

@ NOT: HDMI2.0 ve MFDP (Cok islevli DisplayPort) WD19 ailesindeki tiim yuvalarin arkasindaki Tip C baglant: noktalari

degistirilir. HDMI2.0 ve MFDP Tip-C ayni anda cift monitorii destekleyemez. Bu baglanti noktalarindan sadece bir tanesi
bir kerede gérintiileme cihazi olarak kullanilabilir.

@ NOT: Daha yiiksek coziiniirliiklii monitorler kullaniliyorsa, Grafik siiriiciisii, monitor 6zelliklerine ve ekran

yapilandirmalarina bagh olarak karar verir. Bazi ¢oziintirliikler desteklenmiyor olabilir ve bu nedenle Windows Ekran
Denetim Masasindan kaldirilacaktir.

@ NOT: Ozel grafik modunda AMD ve Nvidia ile desteklenen yapilandirma. Bu mod Dell Precision mobil is istasyonlari

7530/7730 icin BIOS'ta listelenir ve Degistirilebilir etkin oldugunda 6zel grafik modunun etkinlestirilmesini gerektirir.

AMD Grafik 6zellikli Precision 7530 ve Precision 7730, AK@60 Hz, HDR olmayan ikili monitoérleri yalnizca her iki monitor
de HDMI yerine iki DP baglanti noktasina takildiginda destekleyebilir.

@ NOT: Linux isletim sistemi yerlesik ekrani fiziksel olarak kapatamaz; harici ekran sayilari yukaridaki tablolarda listelenen

18

ekran sayilarindan bir eksik olur.

Harici Monitorlerin Kurulumu



Ekran Baglanti Noktasi Veri Hiz1 HBR2 ise Linux en fazla 8192 x 8192 c6ziiniirliigii destekler (yerlesik ekranla birlikte
harici ekran da sayilir).

Harici Monitorlerin Kurulumu 19



USB Tip-C kablosu modulunu cikarma

Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC USB Tip-C kablosu bagli olarak génderilir. Kablo moduiliini cikarmak / degistirmek icin
asagidaki adimlari izleyin:

1. Baglanti istasyonunu ters gevirin.

2. ki M2,5 x 5 vidayi [1] s6kin ve baglanti istasyonunu [2] ters gevirin.

20 USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma



3. Kablo modulinG yavasga baglanti istasyonundan gekin.

USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma 21



4. USB Tip-C kablo moduliint kaldirarak baglanti istasyonunun igindeki konektérinden gikarin.

22 USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma



Konular:

LED Durum Gostergeleri

Baglanti teknik ozellikleri

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a genel bakis

LED Durum Gostergeleri

Guc Adaptoru LED'i

Tablo 5. Giic Adaptorii LED gostergesi

Teknik ozellikler

Durum

LED davranisi

Gug Adaptorl prize takilir

Kesintisiz Beyaz

Kablo LED'i

Tablo 6. Kablo LED gdstergesi

Durum

LED davranisi

Dell Precision 7000 Serisi dizUsti bilgisayara (7730/7530) ¢ift USB
Tip-C baglanti noktasi ile baglanir.

Kesintisiz Beyaz

Baglanti Durum Gostergesi

Tablo 7. Baglant: istasyonu LED Géstergeleri

Durum

LED davranisi

Dok istasyonu guc adaptérinden gug allyor

L"Jg: kez yanip sonUyor

Tablo 8. Kablo LED Gostergeleri

Durum

LED davranisi

USB Tip-C ana bilgisayar video + veri + gl destegine sahiptir

Acik

USB Tip-C ana bilgisayar video + veri + gu¢ destegine sahip degildir

Kapall (yanmaz)

Tablo 9. RJ-45 LED Gostergeleri

Baglanti Hizi Gostergeleri

Ethernet Etkinlik Gostergesi

10 Mb = Yesil

Sari Renkte Yanip Séntyor

100 Mb = Sari

1Gb = Yesil + Turuncu

Teknik 6zellikler 23



Baglanti teknik ozellikleri

Tablo 10. Baglant: Teknik Ozellikleri

Ozellikler

Ozellikler

Standard (Standart)

Cift USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C

Video Baglanti Noktalari

USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C DisplayPort 1.4 veya HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

Ses Baglanti Noktalar

On Kulaklik seti konektorti (x1)
Arka Hat ¢ikigi x1

Ag Baglanti Noktasi

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Baglanti Noktalari

On USB 3.1 Gen1 x1

On USB 3.1 Gen1/Gen?2 Tip-C

Arka USB 3.1 Gen1 x2

Arka USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C ve DisplayPort 1.4 x1

DC Girisi Baglanti Noktasi

7,4 mm DC girisi baglanti noktasi x1

USB Tip-C kablo uzunlugu

0,8m

Giic dagrtimi

Dell sistemleri

240 W AC adaptorli Dell Precision mobil is istasyonlart 7000 serisine 210 W
240 W AC adaptorla Dell sistemlerine (tek kablo bagl) 130 W

Dell digi sistemler

USB Gug Dagrtimi 3.0 (tek kablo bagl) icin 90 W destegi.

Diigme

Uyku/Uyandirma/Gug Dagmesi

Tablo 11. Ortam o6zellikleri

Ozellik Ozellikler
Sicaklik aralig: Calisma: 0 ©C ila 35 ©C (32 ©F ila 95 °F)
Calisma disi:
Depolama: - 20 ©Cila 60 °C ( - 4 °F ila 140 °F)
Gonderim: - 20 ©Cila 60 ©C ( - 4 °F ila 140 ©F)
Bagil nem Calisma: %10 - %80 (yogunlasmayan)
Calisma dist:
Depolama: %5 - %90 (yogunlagsmayan)
Sevkiat: %5 - %90 (yogunlasmayan)
Boyut 205 mm x 90 mm x 29 mm
Agirlik 450 g (0,99 Ib)
VESA Montaj secenekleri Evet — Dell Baglanti istasyonu montaj kiti ile

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC Urlnleri asagidaki G/C konektérlerine sahiptir:
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Tablo 12. G/C konnektorleri

Baglanti Noktalari Konektorler

Video Baglanti Noktalari - DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2 DisplayPort 1.4 veya HDMI2.0 x1

Giris/Cikis Baglanti Noktalari - USB3.1Gen1x2

PowerShare ¢zellikli USB 3.1 Gen1 x 1
USB 3.1 Gen1/Gen?2 Tip-C

7,4 mm'lik DC-in x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1
Kulaklik konnektord x 1.

Hat ¢ikis konnektord x 1

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a
genel bakis

Dell ExpressCharge, bos bir pilin, sistem kapatildiginda yaklasik bir saat igcinde %80'e, yaklasik iki saat icinde %100'e kadar sarj olmasini
sadlar.

Dell ExpressCharge Boost, bos bir pilin 15 dakikada %35 oraninda sarj edilmesini saglar.

Metrikler sistem kapali icin olusturuimustur ve sistem acikken verilen sarj zamani farkli sonuglara sahiptir.

Musteriler, bu 6zelliklerden yararlanmak icin BIOS'ta veya Dell Power Manager araciliiyla ExpressCharge modunu etkinlestirmelidir.
Uyumlulugu belirlemek i¢in tabloyu kullanarak Dell Latitude veya Dell Precision sisteminizi pil boyutuna gére kontrol edin.

Tablo 13. Dell ExpressCharge uyumlulugu

Sisteme Giic Dagitimi ExpressCharge icin Maks Pil ExpressCharge Boost icin
Boyutu Maks Pil Boyutu

130 W adaptér ile 90 W 92 Whr 53 Whr

180 W adaptor ile 130 W 100 Whr 76 Whr
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Dell baglanti istasyonu surucu ve urun yazilimi
guncellemesi

Bagimsiz Baglanti istasyonu Uriin Yazilimi
Guncellemesi yardimci programi

WD19DC sirtctsund ve Urin yaziimi glincellemesini www.dell.com/support adresinden indirin. Bagdlanti istasyonunu sisteme baglayin ve
aracl yonetici modunda baslatin.

1. Cesitli Grafik Kullanici Arabirimi (GUI) bélmelerine tim bilgilerin girilmesini bekleyin.

2. Giincelleme ve Cikis dugmeleri sag alt kdsede gorintllenir. Glincelleme digmesine tiklayin.

3. Bilesen Uriin yazilimi gincelleme igleminin tamamen bitmesini bekleyin. Altta bir ilerleme gubugu géruntdlenir.
4. YUk bilgilerinin Gsttinde gincelleme durumu goértntulenir.

Tablo 14. Komut Satiri Secenekleri

Komut satirlari islev

/? veya /h Kullanim.

/s Sessiz.

/f Zorla guncelle.

/forceit Gug kontrolind atlama.

/l=<dosyaadi> GUnlUk dosyasi.

/verflashexe Yardimci program surimdand gértntdleme.

/componentsvers Baglanti istasyonu Urln yaziliminin tim bilesenlerini gérintdileme.
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Sik sorulan sorular

Fan, sisteme baglandiktan sonra calismiyor.

Fan, sicaklik tarafindan tetiklenir. Yuva fani, yuva bir termal esigi tetikleyecek kadar sicak olana kadar dénmez.
Tersi durumda, efer yuva yeterince soguk degilse, yuvayi sistemden ¢ikarsaniz bile fan durmayacaktir.
Yuva, yiiksek hizl fan giiriiltiisiinden sonra calismaz.

Yiksek bir fan sesi duydugunuzda, bu ses yuvanin bir tiir sicak durumda oldugu konusunda uyaridir. Ornegin, yuvadaki havalandirma
engellenmis olabilir ya da yuva yUksek bir ¢alisma sicakligi ortaminda (> 35C) vb. galigiyordur. Lutfen yuvadaki bu anormal kosullari
ortadan kaldirin. Anormal durumu ortadan kaldirmazsaniz, en kotl durumda, yuva asiri sicaklik koruma mekanizmasindan kapanir. Bu
gerceklestiginde, lutfen Tip C kablosunu sistemden ¢ikarin ve yuvanin gliciint kesin. Ardindan 15 saniye bekleyin ve baglanti
istasyonunu tekrar gevrimici duruma getirmek igin baglanti istasyonu glicind takin.

Yuvanin AC adaptériinii taktigimda bir fan sesi duyuyorum.

Bu normal bir durumdur. Yuvanin AC adaptorin ilk kez taktginizda fanin ddnmesi tetiklenir, ancak kisa stire sonra kapanacaktir.
Yiiksek bir fan sesi duyuyorum. Sorun ne?

Yuva fani beg farkl dénme hizi ile tasarlanmistir. Normalde, yuva dustk fan hizinda galisir. Yuvayi adir bir is yUuku veya yiksek galisma
sicaklig ortamina yerlestirirseniz, yuva faninin yiksek hizda ¢aligma ihtimali olabilir. Ancak bu normaldir ve is yikine bagl olarak fan
distk/yUksek hizda calisacaktir.

Tablo 15. Fan durumlari

Durum Durum adi Fan hizi (rpm)
0 Fan kapali Kapali

1 Fan minimum 1900

2 Fan dustk 2200

3 Fan orta 2900

4 Fan orta-ylksek 3200

5 Fan yuksek 3600

Sarj istasyonu 6zelligi nedir?

Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC cep telefonunuzu veya glic bankanizi sisteme bagl olmadan bile sarj edebilir. Baglanti
yerinizin harici glice bagli oldugundan emin olun. Yuva ¢ok isindiginda yuva fani otomatik olarak dénecektir. Bu normal bir ¢alisma
kosuludur.

Sistemin baglanti istasyonuna bagli tiim cevre birimlerini tanimasi neden uzun zaman aliyor?

Guvenlik her zaman Dell’'in en ytksek onceligidir. Sistemlerimizi varsayilan olarak “Glvenlik Seviyesi - Kullanici Yetkilendirmesi”
ayariyla géndeririz. Bu, musterilerimizin Thunderbolt sistemlerinin glvenlik kosullarini gézden gegirmelerine izin verir, bdylece segim
yapabilirler. Ancak, bu ayni zamanda Thunderbolt baglanti istasyonunun ve buna bagli aygitlarin baglanip kullanima sunulmasini
saglamak icin Thunderbolt stricist glvenlik iznini gegcmesi gerektidi anlamina gelir. Bu normalde, bu cihazlara kullanicilar tarafindan
erisiimeden 6nce biraz daha zamana ihtiyag duyulmasi anlamina gelir.

Bir USB aygitini baglanti istasyonu baglanti noktalarina taktigimda neden donanim yiikleme penceresi goriiniiyor?

Yeni bir aygit takildiinda, USB hub stirticist Tak ve Kullan (PnP) yoneticisine yeni bir aygit algilandigini bildirir. PnP yoneticisi, hub
sUrdcustnl tum aygrtin donanim kimlikleri igin sorgular ve ardindan Windows igletim sistemine yeni bir aygitin ytklenmesi gerektigini
bildirir. Bu senaryoda, kullanici bir donanim ytkleme penceresi gorecektir.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Baglanti istasyonuna bagli olan ¢cevre aygitlari neden bir gii¢ kaybindan kurtulduktan sonra yanit vermiyor?
Dell baglanti istasyonumuz yalnizca AC guclyle galisacak sekilde tasarlanmistir ve sistem guc kaynagdini geri desteklemez (sistem Tip
C baglanti noktasi tarafindan desteklenir). Bir gui¢ kaybi olayl, baglanti birimindeki tim aygitlarin galismamasina neden olur. AC

glicunl geri yuklediginizde bile, baglanti istasyonu hala dizgin ¢alismayabilir, ¢iinkU sistemin hala Tip C baglanti noktasiyla uygun
glc ayari yapmasl ve EC-baglanti istasyonu-EC baglantisi igin bir sistem kurmasi gerekir.
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Dell Performans Baglanti istasyonu WD19DC

Belirtiler ve cozumler

Tablo 16. Belirtiler ve céziimler

icin sorun giderme

Belirtiler

Onerilen coziimler

1. Baglanti istasyonundaki High Definition Multimedia Interface
(HDMI) (Yuksek Tanimli Coklu Ortam Arabirimi) veya DisplayPort
(DP) baglanti noktasina bagli monitérlerde video yok.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surlculerin bilgisayarinizda ytkli oldugundan emin olun.
Bilgisayarinizin baglanti istasyonuna guvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Badlanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
dizUstu bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

Video kablosunun her iki ucunu gikarin ve hasarli/bukidimus
pimler olup olmadidini kontrol edin. Kabloyu gtivenli bir sekilde
monitdre ve baglanti istasyonuna yeniden baglayin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve
baglanti istasyonuna dizgin sekilde baglandigindan emin olun.
Monitdrintzde dogru video kaynagini sectiginizden emin olun
(video kayna@ini degistirmek hakkinda daha fazla bilgi icin
monitéruntzun belgelerine bakin).

Bilgisayarinizdaki ¢ozUnurlik ayarlarini kontrol edin.
Monitdrinlz, baglanti istasyonunun destekleyebileceginden
daha ytksek ¢6zUnurlUkleri destekleyebilir. Maksimum
¢ozUndrluk kapasitesi icin Ekran Cozunurligu Tablosuna bakin.
Monitdrintz baglanti istasyonuna bagliysa, bilgisayarinizdaki
video cikigl devre disi birakilabilir. Video cikigint Windows
Denetim Masasini kullanarak etkinlestirebilir veya bilgisayarinizin
Kullanm Kilavuzuna basvurabilirsiniz.

Yalnizca bir monitdr gosteriliyorsa, digeri gérinmuyorsa,
Windows Gériintii Ozelliklerine gidin ve Birden Cok Ekran
altindaki ikinci monitdrin gikisini segin.

Intel grafiklerini ve sistem LCD'sini kullanarak yalnizca iki ek
ekran desteklenebilir.

NVIDIA veya AMD ayri ekran karti icin istasyon, U¢ harici ekrani
ve sistem LCD'sini destekler.

Mumkanse, iyi calistig bilinen farkli bir monitér ve kablo ile
deneyin.

2. Bagl monitérdeki video bozuk veya titriyor.

Monitorld Fabrika Ayarlarina sifirlayin. Monitorin fabrika
ayarlarina nasil sifirlanacagi hakkinda daha fazla bilgi igin
monitérintizdn Kullanm Kilavuzuna bakin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve
baglanti istasyonuna diizgiin sekilde baglandigindan emin olun.
Monitdri/monitorleri baglanti istasyonundan ¢ikarin ve yeniden
takin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
¢lkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden
baslatin.
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Belirtiler

Onerilen ¢éziimler

3. Bagli monitdrdeki video ilave bir monitdr olarak gosterilmiyor.

Intel HD Graphics sirticisinin Windows Aygit Yoneticisinde
kurulu oldugundan emin olun.

nVidia veya AMD Graphics surictsinin Windows Aygit
Yoneticisi'nde kurulu oldugundan emin olun.

Windows Ekran Ozelliklerini agin ve ekrani genisletilmis moda
ayarlamak i¢cin Birden Cok Ekran denetimine gidin.

4. Ses konektdrl galismiyor veya seste bir gecikme var.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu icin en son BIOS ve
sdrlcdlerin bilgisayarinizda yUkla oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda Ses Etkin/Devre Digl segenegji varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

DizUstU bilgisayarda do@ru kayittan galma aygitinin segili
oldugundan emin olun.

Ses kablosunu baglanti istasyonundaki harici hoparlér ¢ikisina
yeniden takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gii¢ adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

5. USB baglanti noktalari baglanti istasyonu tzerinde galismiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
strtculerin bilgisayarinizda ytkld oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda USB Etkin/Devre Digi segenegi varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Aygitin Windows Aygit Yoneticisinde algilandigini ve dogru aygit
sUrdculerinin yUklenmis oldugunu dogrulayin.

Baglanti istasyonunun dizUstU bilgisayara glvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Badlanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

USB baglanti noktalarini kontrol edin. USB cihazini bagka bir
baglanti noktasina takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan dnce guc adaptorint
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

6. Yuksek Bant Geniglikli Dijital icerik Korumasi (HDCP) icerigi, bagli
monitérde gorinttlenmiyor.

Dell Baglant istasyonu HDCP'yi en fazla HDCP 2.2 siirimiine
kadar destekler.

NOT: Kullanici monitorii/ekraninin HDCP 2.2'yi
® y
desteklemesi gerekir

7. LAN baglanti noktasi ¢alismiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surlculerin bilgisayarinizda yUkli oldugundan emin olun.
Windows Aygit Yoneticisi'nde, Realtek Gigabit Ethernet
Denetleyicisinin yukli oldugundan emin olun.

BIOS Kurulumda LAN/GBE Etkin/Devre Digl segenegji varsa,
Enabled (Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Ethernet kablosunun baglanti istasyonuna ve hub/ydnlendirici/
guvenlik duvarina guvenli bir sekilde baglandigindan emin olun.
Baglantiyr onaylamak icin Ethernet kablosunun durum isigini
kontrol edin. LED yanmiyorsa, Ethernet kablosunun her iki
ucunu tekrar baglayin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

8. Kablo LED'i sunucunuza baglandiktan sonra ACIK degildir.

WD19DC Urininidn AC glctne bagl oldugundan emin olun.
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Belirtiler

Onerilen ¢éziimler

Dizustu bilgisayarin baglanti istasyonuna bagl oldugundan emin
olun. Baglanti istasyonundan ¢ikarip tekrar baglamayi deneyin.

9. USB baglanti noktasi, OS 6ncesi ortaminda islevsiz.

BIOS'ta USB Yaplilandirma sayfasi varsa, litfen asagidaki
secgeneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlegtir

2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

10. Baglanti istasyonunda PXE 6nylklemesi galismiyor.

BIOS'unuzda tiimlesik NIC sayfasi varsa, litfen Enabled
w/PXE (w/PXE Etkin)'i secin.

Bilgisayarinizdaki BIOS Kurulumu bir USB Yapilandirma sayfasi
iceriyorsa, lUtfen asagidaki segeneklerin isaretlendiginden emin
olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlegtir

11. USB Onyukleme galismiyor.

BIOS'ta USB Yapilandirma sayfasi varsa, lutfen asagidaki
seceneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlestir

2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

12. AC Adaptéru, Tip-C kablosu baglandiginda Dell BIOS
Kurulumunun Pil Bilgileri sayfasinda “Takili Degil” olarak gosterilir.

1. Dell Performans Baglanti istasyonu WD18DC Grininin kendi
adaptérune dizgun bir sekilde baglandigindan emin olun (240
W).

2. Baglanti istasyonunuzun kablo LED'inin ACIK oldugundan
emin olun.

3. (Tip-C) kablosunu ¢ikarin ve sonra bilgisayariniza yeniden
baglayin.

13. Baglanti istasyonuna bagl gevre birimleri isletim sistemi dncesi
bir ortamda calismaz.

Bilgisayarinizdaki BIOS Ayarlarinda bir USB Yapilandirma sayfasi
varsa, isletim sistemi 6ncesi bir ortamda yerlestirme istasyonu
islevini etkinlestirmek igin asagidaki segenegi kontrol edin:

Harici USB Baglanti Noktasi Etkinlestirme

14. Baglanti istasyonu bilgisayariniza baglandiginda, “Sisteminize
klcuk boyutlu bir glic adaptora taktiniz” uyarisi gértntulenir.

Baglanti istasyonunun kendi glic adaptdrine dogru
baglandigindan emin olun. 130 W'den daha fazla gug giris
gerektiren bilgisayarlarin ayni zamanda sarj ve isletimde tam
performans gdstermeleri icin kendi gl adaptérlerine bagl
olmalar gerekir.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gii¢ adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gii¢ adaptorini
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

15. Gerekenden kuglk boyutlu glic adaptdri uyart mesaji
goruntuleniyor ve kablo LED'i kapali.

Yerlestirme konektdriiniin sistemin USB baglanti noktalariyla
baglantisi kesilmisg. Lutfen baglanti kablosunu sistemden tekrar
takin, 15 saniye veya daha fazla bekleyin ve ardindan tekrar
yerlestirin.

16. Harici ekran yok. USB veya veri ve kablo LED'i kapall.

Yerlestirme konektdriiniin sistemin USB baglanti noktalariyla
baglantisi kesilmig. Lutfen yerlestirme konektdrdnl yeniden
baglayin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden
baglatin.

17. Sistem veya yuva hareket ettirildiginde, kablo LED'i séner.

Baglanti kablosu sisteme bagdliyken sistemi/baglanti istasyonunu
hareket ettirmekten kaginin.

18. Ubuntu 18.04'te, baglanti istasyonu sisteme baglandiginda WIFI
kapanir ve sistem yeniden baslatildiginda yeniden agilir.
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Latfen BIOS'ta WLAN radyoyu denetle seceneginin isaretini
kaldirin.
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Onerilen ¢oziimler

Segenek; Ayarlar -> GUg Yonetimi -> Kablosuz Radyo Denetimi
bolumandedir
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Yardim alma

Konular:

Dell'e Basvurma

Dell'e Bagsvurma

NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, basvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell iiriin
katalogunda bulabilirsiniz.

Dell birden fazla gevrimici ve telefon tabanli destek ve servis secenegi sunar. Kullanilabilirlik Glkeye ve Urline gore degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bolgede olmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak icin:

Dell.com/support adresine gidin.
Destek kategorinizi secin.
Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin acilan mentistinden tilkenizi veya bolgenizi dogrulayin.

N N

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
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