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บทนํา
Dell Performance Docking Station WD19DC คืออปุกรณ์ท่ีเช่ือมโยงอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดของคณุมาท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้สายอินเตอร์เฟซ USB Type-C คู ่เม่ือทําการเช่ือม
ตอ่คอมพิวเตอร์ของคณุเข้ากบัอปุกรณ์เสริมในการเช่ือมตอ่ (Docking Station) จะทําให้คณุสามารถเข้าถงึอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมด (เมาส์ แป้นพิมพ์ ลําโพงสเตริโอ ฮาร์ดไดร์วภายนอก และจอแสดงผลขนาด
ใหญ่) โดยไมต้่องเสียบสายของอปุกรณ์แตล่ะอยา่งเข้ากบัคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: อปัเดต BIOS ของคอมพิวเตอร์ของคณุ การ์ดจอ และไดร์วเวอร์/เฟิร์มแวร์ของ Dell Performance Docking Station WD19DC ให้เป็นรุ่นลา่สดุท่ี
www.dell.com/support ก่อนท่ีจะใช้งานอปุกรณ์เสริมในการเช่ือมตอ่ ไดร์เวอร์และ BIOS รุ่นเก่าอาจทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุไมรู้่จกัอปุกรณ์เสริมในการเช่ือมตอ่หรือไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม
โปรดดบูท ข้อมลูสาํคญั สําหรับข้อมลูคําแนะนําวิธีการอปัเดต BIOS และไดร์วเวอร์การ์ดจอของคณุก่อนใช้งาน Dell Performance Docking Station WD19DC
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เนือ้หาแพค็เกจ
Docking Station ของคณุจดัสง่มาพร้อมกบัชิน้สว่นประกอบข้างลา่งนี ้ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้รับชิน้สว่นประกอบทัง้หมด และติดตอ่ Dell (ดใูบเสร็จของคณุสําหรับข้อมลูการติดตอ่) หากมีบางอยา่ง
สญูหาย

ตาราง 1. เนือ้หาแพ็คเกจ

เนือ้หา ข้อมลูจําเพาะ

1. Docking station พร้อม
กบัสาย USB Type-C

2. อะแดปเตอร์พลงังาน
3. สายไฟ

คูมื่อการตดิตัง้ฉบบัยอ่ (QSG)
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เนือ้หา ข้อมลูจําเพาะ

ข้อมลูความปลอดภยั สิง่แวดล้อม และ
ข้อบงัคบั
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ข้อกําหนดด้านฮาร์ดแวร์
ก่อนท่ีจะใช้งาน Docking Station ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แลบ็ทอ็ปหรือ PC ของคณุมี DisplayPort ผา่น dual USB Type-C ท่ีถกูออกแบบมาให้รองรับ Docking Station

ตาราง 2. ระบบท่ี Dell รองรับ และ Docking Station ท่ีแนะนํา

ผลติภณัฑ์ หมายเลขรุ่น WD19DC - 240 W พร้อมกําลงัไฟนําสง่ 210 W

Latitude 3390 2-in-1, 3400 และ 3500 รองรับ*

Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289, 5290, 5290
2-in-1, 5300 2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501, 5580 และ
5590

รองรับ*

Latitude 5491 และ 5591 รองรับ*

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, 7290, 7300,
7380, 7389, 7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 และ 7490

รองรับ*

Vostro 7590 รองรับ

Precision 3520, 3530, 3540 และ 3541 รองรับ*

Precision 5520, 5530 และ 5530 2-in-1 รองรับ*

Precision 7520 และ 7720 รองรับ*

Precision 7530, 7540, 7730 และ 7740 แนะนํา

ความแข็งแรง 5420, 5424 และ 7424 รองรับ*

XPS 9360, 9365, 9370 และ 9380 รองรับ*

XPS 9560, 9570 และ 9575 รองรับ*

หมายเหต:ุ *สาย Single USB Type-C ของ Dock ตอ่เข้ากบัระบบ ให้กําลงัไฟ 130 W โดยใช้ อะแดปเตอร์จา่ยไฟ 240 W

หมายเหต:ุ ตอ่ไปนีคื้อแพลตฟอร์มท่ีรองรับด้วย Ubuntu 18.04:

• Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 และ 7400

• Precision - 3530, 3540 และ 3541

• XPS - 9380
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การระบชิุน้สว่นและคณุสมบตัิ

รูปท่ี 1. มมุมองด้านบน

1. ปุ่ ม Sleep/Wake up/เปิดปิด

หมายเหต:ุ ปุ่ ม Dock ถกูออกแบบมาให้ใช้งานได้เหมือนกบัปุ่ มเปิดปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ หากคณุเช่ือมตอ่ Dell Performance Docking Station WD19DC เข้ากบัคอมพิวเตอร์
ของ Dell ท่ีรองรับ ปุ่ ม Dock จะทํางานเหมือนกบัปุ่ มเปิดปิด และคณุสามารถใช้เพ่ือเปิด/sleep/บงัคบัชทัดาวน์คอมพิวเตอร์ได้

หมายเหต:ุ หากปุ่ ม Dock ไมทํ่างานเมื่อเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีไมร่องรับหรือคอมพิวเตอร์ท่ีไมใ่ชข่อง Dell
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รูปท่ี 2. มมุมองด้านหน้า

1. พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

2. พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare

3. ชอ่งเสียบหฟัูง

รูปท่ี 3. มมุมองด้านซ้าย

1. ชอ่งลอ็ครูปลิม่
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2. ชอ่งลอ็ค Kensington

รูปท่ี 4. มมุมองด้านหลงั

1. พอร์ท Line-out

2. DisplayPort 1.4 (2)

3. พอร์ท HDMI 2.0

4. พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4

5. พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1(2)

6. ตวัเช่ือมตอ่เครือขา่ย (RJ-45)

7. ตวัเช่ือมตอ่พลงังาน
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รูปท่ี 5. มมุมองด้านลา่ง

1. ฉลากแท็กบริการ
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ข้อมลูสาํคญั
คณุต้องอปัเดต BIOS คอมพิวเตอร์ของคณุและไดร์เวอร์/เฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station ให้เป็นรุ่นลา่สดุท่ี www.dell.com/support ก่อนท่ีจะใช้งาน Docking Station BIOS
และไดร์เวอร์เวอร์ชนัเก่าอาจสง่ผลให้คอมพิวเตอร์ของคณุไมรู้่จกั Docking Station หรือทํางานได้ไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ

Dell ขอแนะนําแอปพลเิคชัน่ตอ่ไปนีเ้พ่ือทําการติดตัง้ BIOS เฟิร์มแวร์ ไดร์เวอร์ และการอปัเดตสาํคญัสําหรับระบบและ Docking Station ของคณุโดยอตัโนมตัิ:

• Dell | Update - สาํหรับ Dell XPS เทา่นัน้

• Dell Command | Update - สาํหรับ Dell Latitude, Dell Precision หรือ XPS

สามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัเหลา่นีไ้ด้ท่ีหน้า Drivers & Downloads (ไดร์เวอร์และดาวน์โหลด) สําหรับผลติภณัฑ์ของคณุท่ี www.dell.com/support

การอปัเดตชดุไดร์เวอร์ Dell Docking Station WD19DC
หมายเหต:ุ จําเป็นต้องเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุระหวา่งการตดิตัง้ไดร์เวอร์

เพ่ือการรองรับ Dell Docking Station WD19DC อยา่งสมบรูณ์ แนะนําเป็นอยา่ยิ่งให้ตดิตัง้ BIOS/ไดร์เวอร์ ดงัตอ่ไปนีบ้นระบบปฏิบตักิาร Wimdows 64 บติ

1. ไปท่ี www.dell.com/support และคลกิท่ี ตรวจจบัผลติภณัฑ์ เพ่ือตรวจจบัผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิหรือป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุลงในชอ่ง ป้อนแทก็บริการหรือรหสับริการดว่น
หรือคลกิ ดผูลติภณัฑ์ เพ่ือค้นหารุ่นของคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. ตรวจสอบ BIOS ลา่สดุสําหรับระบบ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ ”BIOS” รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ก่อนดําเนินการขัน้ตอนถดัไป
3. ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกลา่สดุของ Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี www.dell.com/support/drivers รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ก่อน

ดําเนินการขัน้ตอนถดัไป
4. ติดตัง้ไดร์เวอร์ตวัควบคมุอีเธอร์เน็ต Realtek USB GBE สาํหรับ Dell Dock WD19DC ท่ีมีสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ

“Docks/Stand”

5. ติดตัง้ไดร์เวอร์เสียง Realtek USB สําหรับ Dell Dock WD19DC ท่ีมีสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ “Docks/Stands”

5

12 ข้อมลูสําคญั

https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers


Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์
1. อพัเดท BIOS กราฟิกและไดร์เวอร์ของคอมพิวเตอร์ของคณุจาก www.dell.com/support/drivers
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2. ตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัปลัก๊ไฟ จากนัน้เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัแหลง่จา่ยไฟ DC-in 7.4 มม. บน Dell Performance Docking Station WD19DC .

รูปท่ี 6. เช่ือมตอ่อะแดป็เตอร์ AC

3. ตอ่ขัว้ตอ่ USB Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์

อปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dell Performance Docking Station WD19DC จาก www.dell.com/support/drivers
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รูปท่ี 7. ตอ่ขัว้ตอ่ dual USB Type-C

หมายเหต:ุ ในระบบท่ีรองรับ ใช้สาย USB Type-C เดี่ยวเพื่อเช่ือมตอ่กบั Docking Station สาย USB Type-C อ่ืน ๆ ของ Docking Station สามารถใช้เป็นสายจา่ย
ไฟสําหรับสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ไมเ่กิน 15 W

4. เช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายจอเข้ากบั Docking Station หากจําเป็น

รูปท่ี 8. การเช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายหน้าจอ

หวัข้อ :

• โหมดกราฟิกพิเศษสําหรับ Dell Precision 7000 series
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โหมดกราฟิกพิเศษสําหรับ Dell Precision 7000 series
• ใน Dell Precision 7000 series การ์ดจอแยกได้รับการแบง่เป็นหลายทาง เพ่ือให้สามารถขบัเคลื่อนพอร์ต USB Type-C MFDP ของแลป็ทอ็ปได้โดยตรง
• ตวัเลือกนีมี้ให้เลือกในระบบ BIOS ในหมวด Video (วิดีโอ) > Switchable Graphics (กราฟิกท่ีสลบัได้)
• เม่ือเปิดใช้งานตวัเลือกนี ้จะเป็นการสลบัแหลง่แสดงผลของตวัเช่ือมตอ่จอแสดงผล ดงันัน้ทกุอยา่งจงึใช้แหลง่จาก GPU แยก
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การตัง้คา่หน้าจอภายนอก

การอปัเดตการ์ดจอสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows รองรับการ์ดจอ VGA เทา่นัน้ ดงันัน้ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพกราฟิกสงูสดุ แนะนําให้ตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ Dell ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยดาวน์โหลดจาก
dell.com/support ท่ีหวัข้อ “Video (วิดีโอ)”

หมายเหต:ุ

1. สําหรับโซลชูนักราฟิก nVidia Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก nVidia Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. สําหรับโซลชูนักราฟิก AMD Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก AMD Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

การปรับตัง้หน้าจอของคณุ
หากตอ่จอแสดงผลสองจอ ให้ปฏิติตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1. คลกิท่ีปุ่ ม Start จากนัน้เลือก Setting (การตัง้คา่)
2. คลกิท่ี System (ระบบ) และเลือก Display (จอแสดงผล)
3. ท่ีหวัข้อ Multiplay displays (จอแสดงผลหลายจอ) เลอืก Extend these displays (ขยายจอเหลา่นี)้

แบนด์วิธจอแสดงผล
หน้าจอภายนอกต้องการแบนด์วิธจํานวนหนึง่เพ่ือให้ทํางานได้อยา่งถกูต้อง หน้าจอท่ีมีความละเอียดสงูต้องการแบนวิธมากขึน้

• HBR2 คือ DP 1.2 (อตัราการลงิก์สงูสดุ 5.4 Gbps ตอ่เลน) ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 4.3 ตอ่เลน

7
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• HBR3 คือ DP 1.4 (อตัราการลงิก์สงูสดุ 8.1 Gbps ตอ่เลน) ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 6.5 ตอ่เลน

ตาราง 3. แบนด์วิธจอแสดงผล

ขนาด แบนวิธขัน้ตํ่าท่ีต้องการ

1 x จอแสดงผล FHD (1920 x 1080) @60 Hz 3.2 Gbps

1 x จอแสดงผล QHD (2560 x 1440) @60 Hz 5.6 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @30 Hz 6.2 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @60 Hz 12.5 Gbps

ตารางความละเอียดจอแสดงผล
เฉพาะระบบที่แนะนําจากตาราง 2 ในหวัข้อ 3 ตารางตอ่ไปนีก้ลา่วถงึสถานการณ์การเช่ือมตอ่ด้วยสายเคเบิลคูเ่ทา่นัน้และไมร่องรับระบบท่ีใช้สายเคเบลิ Type-C เดี่ยว

ตาราง 4. WD19DC

แบนด์วิธท่ีพร้อมใช้งานสําหรับพอร์ตจอแสดงผล จอเดี่ยว (ความละเอียดสงูสดุ) จอคู ่(ความละเอียดสงูสดุ) สามจอ (ความละเอียดสงูสดุ)

HBR2 (HBR2 x4 lanes - 17.2 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4: FHD
(1920 x 1080) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP
Type-C: FHD (1920
x 1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:

• 3 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C:

• 3 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

HBR3 (HBR3 x4 lanes - 25.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
Type-C: 8K
(7689x4320) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4: 4K
(3840 x 2160) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0:
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C: QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

หมายเหต:ุ พอร์ท HDMI2.0 และ MFDP (DisplayPort การทํางานหลายรูปแบบ) Type-C ท่ีด้านหลงัของอปุกรณ์ในตระกลู WD19 family ทัง้หมดจะถกูสลบั HDMI2.0

และ MFDP Type-C ไมส่ามารถรองรับจอแสดงผลสองจอพร้อมกนั สามารถใช้พอร์ทใดพอร์ทหนึง่เทา่นัน้เพ่ือเป็นจอแสดงผลในแตล่ะครัง้

หมายเหต:ุ หากมีการใช้จอแสดงผลที่มีความละเอียดสงูกวา่ การ์ดจอจะทําการตดัสนิใจโดยอิงกบัข้อมลูจําเพาะของหน้าจอและการปรับตัง้จอแสดงผล อาจไมร่องรับความละเอียดบางขนาด และจะถกูลบออก
จาก Windows Display Control Panel

หมายเหต:ุ การกําหนดคา่ท่ีรองรับกบั AMD และ Nvidia ในโหมดกราฟิกพิเศษ โหมดนีจ้ะปรากฏใน BIOS สําหรับ Dell Precision mobile workstations 7530/7730

จะต้องเปิดใช้งานโหมดกราฟิกพิเศษเม่ือเปิดใช้งาน Switchable

Precision 7530 และ Precision 7730 ท่ีมีกราฟิก AMD สามารถรองรับจอคู ่4K@60 Hz non-HDR เม่ือจอภาพทัง้สองเสียบเข้ากบัพอร์ต DP สองพอร์ตเทา่นัน้ (ไมใ่ช่
HDMI)

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบตัิการ Linux ไมส่ามารถปิดจอแสดงผลในตวัได้ จํานวนจอแสดงผลภายนอกจะน้อยกวา่จํานวนจอแสดงผลที่แสดงในตารางด้านบนหนึง่จํานวน

หาก Display Port Data Rate เป็น HBR2 ความละเอียดสงูสดุท่ี Linux รองรับคือ 8192 x 8192 (นบัรวมกบัจอแสดงผลในตวัและจอแสดงผลภายนอก)
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การถอดสายโมดลู USB Type-C
Dell Performance Docking Station WD19DC ถกูจดัสง่มาพร้อมกบัสาย USB Type-C วิธีการถอด/เปลีย่นสาย ให้ปฏิบตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้

1. พลกิ Docking Station

2. ถอดสกรู M2.5 x 5 สองตวั [1] และพลกิ Docking Station [2]

8
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3. ดงึสายออกจาก Docking Station อยา่งระมดัระวงั
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4. ยกและถอดสาย USB Type-C ออกจากขัว้ตอ่ด้านใน Docking Station
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ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค
หวัข้อ :

• ไฟแสดงสถานะ LED

• ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่
• ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)

• Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge

ไฟแสดงสถานะ LED

อะแดปเตอร์พลงังาน LED
ตาราง 5. ไฟ LED แสดงการทํางานของอะแดปเตอร์พลงังาน

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

อะแดปเตอร์พลงังานถกูเสียบเข้ากบัปลัก๊ท่ีผนงั สขีาว Solid White

สาย LED
ตาราง 6. สายไฟแสดงสถานะ LED

สถานะ LED Behavior

เช่ือมตอ่กบัแลป็ทอ็ป Dell Precision 7000 Series (7730/7530) ด้วยพอร์ท USB
Type-C คู่

สขีาว Solid White

ตวัแสดงสถานะการเช่ือมตอ่
ตาราง 7. ไฟ LED แสดงสถานะ Docking Station

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

Docking station ได้รับพลงังานจากอะแดปเตอร์พลงังาน ตดิสวา่งสามครัง้

ตาราง 8. ไฟ LED แสดงสถานะการทํางานของสาย

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

โฮสต์ USB Type-C รองรับวิดีโอ + ข้อมลู + พลงังาน เปิด

โฮสต์ USB Type-C ไมร่องรับวิดีโอ + ข้อมลู + พลงังาน ปิด (ไมต่ดิสวา่ง)

ตาราง 9. ไฟ LED แสดงสถานะ RJ-45

ตวัแสดงความเร็วการเช่ือมตอ่ ตวัแสดงกิจกรรมอีเธอร์เน็ต

10 Mb = สเีขียว กระพริบเป็นสีเหลือง

100 Mb = สเีหลือง

1 Gb = สเีขียว + เหลือง

9
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ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่
ตาราง 10. ข้อมลูจําเพาะในการเชื่อมตอ่

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

มาตรฐาน Dual USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

พอร์ทวิดีโอ • USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1
• DisplayPort++ 1.4 x2

พอร์ทเสียง • ท่ีเสียบหฟัูงด้านหน้า x1

• ชอ่งสญัญาณออกด้านหลงั x1

ชอ่งเครือขา่ย • Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

พอร์ท USB • USB 3.1 รุ่นท่ี 1 ด้านหน้า x1

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C ด้านหน้า
• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 ด้านหลงั x2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C ด้านหลงั พร้อมกบั DisplayPort 1.4 x1

พอร์ท Dc-in • พอร์ท 7.4 มม. Dc-in x1

ความยาวสาย USB Type-C 0.8 ม.

การสง่พลงังาน คอมพิวเตอร์ Dell

• 210 W ไปยงั Dell Precision mobile workstations 7000 series พร้อมกบัอะแดปเตอร์ AC 240 W

• 130 W ไปยงัคอมพิวเตอร์ Dell (เสียบสายเส้นเดียว) พร้อมกบัอะแดปเตอร์ 240 W

ไมใ่ชค่อมพิวเตอร์ Dell

• 90 W รองรับ USB Power Delivery 3.0 (เสียบสายเส้นเดียว).

ปุ่ ม • ปุ่ ม Sleep/Wakeup/เปิดปิด

ตาราง 11. ข้อมลูจําเพาะสภาพแวดล้อม

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

ชว่งอณุหภมิู ทํางาน: 0°C ถงึ 35°C (32°F ถงึ 95°F)

ไมทํ่างาน:

• พืน้ท่ีจดัเก็บ: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

• การจดัสง่: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

ความชืน้สมัพทัธ์ ระหวา่งทํางาน: 10% ถงึ 80% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)

ไมทํ่างาน:

• พืน้ท่ีจดัเก็บ: 5% ถงึ 90% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)
• การจดัสง่: 5% ถงึ 90% (ไมมี่การกลัน่ตวัเป็นหยดนํา้)

ขนาด 205 มม. x 90 มม. x 29 mm.

นํา้หนกั 450 กรัม (0.99 ปอนด์)

ตวัเลือกการติดตัง้ VESA มี —ผา่นชดุตดิตัง้ Dell Docking station

ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)
Dell Performance Docking Station WD19DC มีตวัเช่ือมตอ่ I/O ดงัตอ่ไปนี:้
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ตาราง 12. ตวัเช่ือมตอ่ I/O

พอร์ท ตวัเช่ือมตอ่

พอร์ทวิดีโอ • DisplayPort++ 1.4 x2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1

พอร์ทอินพทุ/เอาท์พทุ • USB 3.1 รุ่นท่ี 1 x 2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare x 1

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

• 7.4 มม. DC-in x 1
• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

• ขัว้ตอ่หฟัูง x 1

• ขัว้ตอ่ Line-out x 1

Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge
• Dell ExpressCharge ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 80% ได้ในเวลาประมาณหนึง่ชัว่โมงเม่ือปิดคอมพิวเตอร์ และชาร์จถงึ 100% ในเวลาประมาณสองชัว่โมง
• การบสูต์ Dell ExpressCharge Boost ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 35% ได้ในเวลา 15 นาที
• ตวัชีว้ดัถกูสร้างขึน้สําหรับการชาร์จเม่ือ ปิดคอมพิวเตอร์ สว่นเวลาในการชาร์จเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์จะมีผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย
• ลกูค้าต้องเปิดใช้งานโหมด ExpressCharge ใน BIOS หรือผา่นระบบการจดัการพลงังานของ Dell เพ่ือใช้ประโยชน์จากคณุสมบตันีิ ้
• ตรวจสอบระบบ Dell Latitude หรือ Dell Precision สาํหรับขนาดของแบตเตอร่ีโดยใช้ตารางเพื่อวิเคราะห์ความเข้ากนัได้

ตาราง 13. ความเข้ากนัได้ของ Dell ExpressCharge

การสง่พลงังานสูค่อมพิวเตอร์ ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับ
ExpressCharge

ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับการบสูต์
ExpressCharge

90 W พร้อมอะแดปเตอร์ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W พร้อมอะแดปเตอร์ 180 W 100 Whr 76 Whr

24 ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค



อปัเดตไดรฟ์เวอร์และเฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station

ยทูิลตีิอ้ปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dock แบบสแตนด์อโลน
ดาวน์โหลดอปัเดตไดรฟ์เวอร์และเฟิร์มแวร์ของ WD19DC ได้จาก www.dell.com/support เช่ือมตอ่ Dock กบัระบบและเร่ิมทํางานเคร่ืองมือในโหมดผู้ดแูลระบบ

1. รอให้ข้อมลูทัง้หมดถกูป้อนลงในบานหน้าตา่ง Graphical User Interface (GUI) ตา่ง ๆ
2. ปุ่ ม Update (อปัเดต) และ Exit (ออก) จะแสดงที่มมุขวาลา่ง คลกิปุ่ ม Update (อปัเดต)
3. รอให้การอปัเดตเฟิร์มแวร์สว่นประกอบทัง้หมดเสร็จสมบรูณ์ แถบความคืบหน้าจะปรากฏที่ด้านลา่ง
4. สถานะการอปัเดตจะแสดงอยูเ่หนือข้อมลูของ Payload

ตาราง 14. Command-Line Options (ตวัเลือกบรรทดัคําสัง่)

บรรทดัคําสัง่ ฟังก์ชนั

/? หรือ /h การใช้

S Silent (เงียบ)

/f Force update (บงัคบัอพัเดท)

/forceit Skip power check (ข้ามการตรวจพาวเวอร์)

/l=<filename> Log file (ไฟล์บนัทกึ)

/verflashexe แสดงเวอร์ชนัยทิูลลิี ้

/componentsvers แสดงเวอร์ชนัปัจจบุนัของสว่นประกอบเฟิร์มแวร์ Dock ทัง้หมด
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คําถามท่ีพบบอ่ย
1. พดัลมไมทํ่างานหลงัจากเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์

• พดัลมถกูกระตุ้นโดยอณุหภมิู พดัลม Dock จะไมห่มนุจนกวา่ Dock จะมีความร้อนเพียงพอเพื่อกระตุ้นเกณฑ์ความร้อน
• ในทางกลบักนั หาก Dock ของคณุไมเ่ย็นพอ พดัลมจะไมห่ยดุแม้วา่คณุจะถอด Dock ออกจากคอมพิวเตอร์แล้ว

2. Dock ไมทํ่างานหลงัจากมีเสียงพดัลมพดัด้วยความเร็วสงู

• เม่ือคณุได้ยินเสียงดงัของพดัลม เป็นคําเตือนวา่ Dock อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมีอณุหภมิูสงู ตวัอยา่งเชน่ ชอ่งระบายอากาศของ Dock อาจถกูปิดกัน้ หรือ Dock ทํางานในสภาพแวดล้อมท่ีมีอณุหภมิู
สงู (> 35C) ฯลฯ โปรดแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีผิดปกติเหลา่นีจ้าก Dock หากคณุไมต้่องการแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีผิดปกติ ในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สดุ Dock จะปิดการทํางานเน่ืองจากกลไกป้องกนั
อณุหภมิูสงูเกิน เม่ือเกิดกรณีนีข้ึน้ โปรดถอดสาย Type-C ออกจากคอมพิวเตอร์และตดัพลงังานของ Dock จากนัน้รอ 15 วินาที แล้วตอ่พลงังานเข้ากบั Dock เพ่ือให้ Dock กลบัมาทํางานอีก
ครัง้

3. ฉนัได้ยินเสียงพดัลมดงัเม่ือฉนัเสียบอะแดปเตอร์ AC ของDock

• น่ีเป็นสภาพปกติ การเสียบอะอะแดปเตอร์ AC ของ Dock ในครัง้แรกจะเป็นการกระตุ้นให้พดัลมหมนุ แตจ่ะปิดในไมช้่า
4. ฉนัได้ยินเสียงพดัลมดงัมาก มีอะไรผิดพลาดหรือไม?่

• พดัลมของ Dock ถกูออกแบบให้มีความเร็วในการหมนุ 5 ระดบั โดยปกติ Dock จะทํางานพร้อมกบัพดัลมท่ีหมนุในความเร็วระดบัต่ํา หากคณุให้ Dock ทํางานหนกั หรืออยูใ่นสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที่มีอณุหภมิูสงู พดัลม Dock อาจมีโอกาสทํางานด้วยความเร็วสงู แตน่ี่เป็นเร่ืองปกต ิและพดัลมหมนุท่ีระดบัความเร็วตํ่า/สงู ขึน้อยูก่บัภาระงาน

ตาราง 15. สถานะพดัลม

สถานะ ช่ือสถานะ ความเร็วพดัลม (rpm)

0 พดัลมปิด ปิด

1 พดัลม ต่ําสดุ 1900

2 พดัลม ต่ํา 2200

3 พดัลม ปานกลาง 2900

4 พดัลม คอ่นข้างสงู 3200

5 พดัลม สงู 3600

5. คณุสมบตัิของสถานีชาร์จคืออะไร?

• Dell Performance Docking Station WD19DC สามารถใช้ชาร์จโทรศพัท์มือถือหรือพาวเวอร์แบงค์ได้แม้จะไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ เพียงตรวจสอบให้แนใ่จวา่ Dock ของคณุ
เช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังานภายนอก พดัลม Dock จะหมนุอตัโนมตัหิาก Dock เร่ิมมีความร้อน น่ีเป็นสภาพการทํางานปกติ

6. ทําไมคอมพิวเตอร์ถงึใช้เวลานานในการจดจําอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดที่ตอ่อยูก่บั Docking Station?

• ความปลอดภยัคือสิง่สําคญัสงูสดุของ Dell เราจดัสง่คอมพิวเตอร์ของเราพร้อมกบัการตัง้คา่ “ระดบัความปลอดภยั - การอนญุาตจากผู้ใช้” เป็นคา่มาตรฐาน การตัง้คา่นีช้ว่ยให้ลกูค้าของเราตรวจสอบ
สภาพความปลอดภยัของ Thunderbolt ตอ่คอมพิวเตอร์ของพวกเขา เพ่ือให้พวกเขาสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม น่ียงัหมายความกวา่ Thunderbolt Dock และอปุกรณ์
ท่ีเช่ือมตอ่ด้วยจําเป็นจะต้องผา่นการตรวจสอบความปลอดภยัของไดร์เวอร์ Thunderbolt เพ่ือให้เช่ือมตอ่ได้และกําหนดคา่เร่ิมต้น โดยปกตจิงึหมายความวา่ต้องการเวลาเพิ่มเติมเลก็น้อยก่อนท่ีผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถงึอปุกรณ์เหลา่นีไ้ด้

7. ทําไมหน้าตา่งการตดิตัง้ฮาร์ดแวร์ถงึปรากฏขึน้เม่ือฉนัเสียบอปุกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ท Docking Station?

• เม่ือมีการเสยีบอปุกรณ์ใหม ่ไดร์เวอร์ฮบั USB จะแจ้งตอ่ตวัจดัการ “เสยีบและเลน่” (PnP) วา่มีการตรวจพบอปุกรณ์ใหม ่ตวัจดัการ PnP จะสอบถามไดรเวอร์ฮบัสําหรับ ID ฮาร์ดแวร์ทัง้หมดของ
อปุกรณ์ จากนัน้แจ้ง Windows OS วา่จําเป็นต้องตดิตัง้อปุกรณ์ใหม ่ในสถานการณ์นี ้ผู้ใช้จะเห็นหน้าตา่งการตดิตัง้ฮาร์ดแวร์ใหม่

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

8. ทําไมอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่กบั Dock Station ไมต่อบสนองหลงัจากทําการกู้ คืนจากการสญูเสียพลงังาน?

• Dock Dell ของเราถกูออกแบบมาเพื่อทํางานด้วยระบบไฟฟ้า AC เทา่นัน้ และไมร่องรับแหลง่จา่ยไฟแบบย้อนกลบั (ให้พลงังานโดยพอร์ต Type-C ของคอมพิวเตอร์) การสญูเสียพลงังานจะทําให้
อปุกรณ์ทัง้หมดบน Dock ไมทํ่างาน แม้วา่คณุจะกู้ คืนไฟ AC แล้ว แต ่Dock อาจยงัไมส่ามารถทํางานได้อยา่งถกูต้องเน่ืองจาก Dock ยงัจําเป็นต้องปรับสญัญาไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกบัพอร์ท Type-
C ของคอมพิวเตอร์และสร้างการเช่ือมตอ่ระบบ EC-to-dock-EC
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อาการและวิธีแก้ไข
ตาราง 16. อาการและวิธีแก้ไข

อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

1. ไมมี่วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่กบัระบบสง่สญัญาณมลัตมีิเดียความละเอียดสงู (HDMI) หรือพอร์ท
DisplayPort (DP) ท่ี Docking Station

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station อยา่งมัน่คง ลอง
ปลดการเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์อีกครัง้

• ปลดปลายสายวิดีโอทัง้สองสาย และตรวจสอบสลกัท่ีอาจชํารุด/งอ ตอ่สายเข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station ให้มัน่คงอีกครัง้

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station อยา่งถกูต้อง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกแหลง่วิดีโอบนหน้าจอของคณุ
อยา่งถกูต้อง (ดเูอกสารของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิในการเปลีย่นแหลง่วิดีโอ)

• ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอียดบนคอมพิวเตอร์ของคณุ หน้าจอของคณุอาจรองรับความละเอียด
ท่ีสงูกวา่ท่ี Docking Station สามารถรองรับได้ โปรดด ูตารางความละเอียดของจอแสดงผล
สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัขนาดความละเอียดสงูสดุ

• หากหน้าจอของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว สญัญาณเอาท์พทุวิดีโอบน
คอมพิวเตอร์ของคณุอาจถกูปิดใช้งาน คณุสามารถเปิดใช้งานสญัญาณเอาท์พทุวิดีโอโดยใช้
Windows Control Panel หรือดคููมื่อผู้ใช้สาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ

• หากมีการแสดงภาพบนหน้าจอหนึง่ แตอี่กหน้าจอหนึง่ไมมี่การแสดงภาพ ให้ไปท่ี Windows
Display Properties และท่ีหวัข้อ Multiple Displays (จอแสดงผลหลายจอ)
ให้เลือกสญัญาณเอาท์พทุสาํหรับจอท่ีสอง

• การใช้ Intel graphics และการใช้จอ LCD ของคอมพิวเตอร์ จะรองรับจอแสดงผลเพิ่มเตมิ
ได้เพียงสองหน้าจอเทา่นัน้

• สําหรับกราฟิกแยกของ nVIDIA หรือ AMD Dock จะรองรับจอแสดงผลภายนอกสามจอ
บวกกบัจอ LDC ของคอมพิวเตอร์

• ลองกบัหน้าจอและสายที่เป็นท่ีรับรู้วา่อยูใ่นสภาพดี หากเป็นไปได้

2. วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่นัน้บดิเบีย้วหรือกะพริบ • รีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ดคููมื่อผู้ใช้ของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเติมในการ
รีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station อยา่งมัน่คง

• ปลดการเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่หน้าจอจาก Docking Station ใหมอี่กครัง้
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

• Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

3. วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่ไมถ่กูแสดงเป็นหน้าจอขยาย • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์ Intel HD Graphics ใน Windows Device
Manager แล้ว

• รวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ nVidia หรือ AMD ใน Windows
Device Manager แล้ว

• เปิด Windows Display Properties และไปท่ีตวัควบคมุ Multiple Displays
(จอแสดงผลหลายจอ) เพ่ือกําหนดจอแสดงผลให้เป็นโหมดขยาย
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อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

4. ตวัเช่ือมตอ่เสยีงไมทํ่างาน หรือเสียงมีความลา่ช้า • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งานเสยีง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลอืก
เป็น เปิดใช้งาน

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกอปุกรณ์ในการเลน่ท่ีถกูต้องแล้วบนคอมพิวเตอร์
• ลองเสียบสายเสียงเข้ากบัเอาท์พทุลําโพงภายนอกบน Docking Station อีกครัง้
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

5. พอร์ท USB ไมทํ่างานบน Docking Station • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน USB ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้
เลือกเป็น เปิดใช้งาน

• ยืนยนัวา่มีการตรวจพบอปุกรณ์ใน Windows Device Manager และมีการตดิตัง้ไดร์
เวอร์ท่ีถกูต้องของอปุกรณ์แล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์อยา่งมัน่คง ลองปลด
การเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์อีกครัง้

• ตรวจสอบพอร์ท USB ลองเสียบอปุกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ทอีกพอร์ท
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

6. เนือ้หาการคุ้มครองเนือ้หาดิจิทลัท่ีมีแบนด์วิดธ์กว้าง (HDCP) ไมแ่สดงบนหน้าจอท่ีเช่ือมตอ่ • Dell Dock รองรับ HDCP สงูสดุ HDCP 2.2.

หมายเหต:ุ จอแสดงผล/หน้าจอของผู้ใช้ต้องรองรับ HDCP 2.2

7. พอร์ท LAN ไมทํ่างาน • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ RealTek Gigabit Ethernet Controller ใน
Windows Device Manager แล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน LAN/GBE ตรวจสอบให้
แนใ่จวา่ได้เลือกเป็น เปิดใช้งาน

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่สายอีเธอร์เน็ตบน Docking Station และฮบั/เราท์
เตอร์/ไฟร์วอลอยา่งมัน่คง

• ตรวจสอบไฟแสดงสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพ่ือยืนยนัการเช่ือมตอ่ เช่ือมตอ่ปลายสายอีเธอร์เน็ตอีก
ครัง้หากไฟ LED ไมต่ิดสวา่ง

• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

8. ไฟ LED แสดงการทํางานของสายไมเ่ป็น ON (เปิด) เม่ือเช่ือมตอ่กบัโฮสต์ของคณุ • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้ตอ่ WD19DC กบัปลัก๊ไฟแล้ว
• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แลป็ทอ็ปเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว ลองถอดและเชื่อมตอ่กบั

Docking Station ใหมอี่กครัง้

9. พอร์ท USB ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS • หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
• 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

10. บตู PXE บน Dock ไมทํ่างาน • หาก BIOS ของคณุมีหน้ารวม NIC โปรดเลือก เปิดใช้งาน w/PXE

• หากการตัง้คา่ BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จ
วา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:

• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู

11. บตู USB ไมทํ่างาน • หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
• 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก
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อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

12. อะแดปเตอร์ AC แสดงเป็น “ไมไ่ด้ตดิตัง้” ในหน้าข้อมลูแบตเตอร่ีของการตัง้คา่ BIOS ของ
Dell เม่ือมีการตอ่สาย Type-C

• 1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่่ือมตอ่ Dell Performance Docking Station
WD19DC อยา่งมัน่คงกบัอะแดปเตอร์ (240 W)

• 2. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไฟ LED แสดงการทํางานของสายของ Docking Station เป็น
ON (เปิด)

• 3. ถอดและตอ่สาย (Type-C) เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุอีกครัง้

13. อปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่กบั Docking Station ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS • หากการตัง้คา่ BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB ให้ตรวจสอบตวัเลอืตอ่ไป
นีเ้พ่ือให้ Docking Station ทํางานในสภาพแวดล้อม pre-OS

• เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

14. ข้อความแจ้งเตือน “คณุได้ตอ่อะแดปเตอร์พลงังานที่มีขนาดเลก็เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ” แสดง
ขึน้เม่ือมีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ Docking Station เช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์พลงังานอยา่งถกูต้อง
คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการกําลงัไฟมากกวา่ 130 W โดยจะต้องเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์ไฟฟ้าสําหรับ
ชาร์จและใช้งานเตม็ประสทิธิภาพ

• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

15. มีข้อความแจ้งเตือนอะแดปเตอร์พลงังานขนาดเลก็ปรากฏขึน้ และไฟ LED เป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ท USB โปรดตอ่สาย Docking
Station จากคอมพิวเตอร์ใหมอี่กครัง้ และรอ 15 วินาทีหรือนานกวา่นัน้ และเช่ือมตอ่อีกครัง้

16. ไมมี่การแสดงผลภายนอก ไฟแสดงการทํางานของสาย USB หรือสายข้อมลูเป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ท USB โปรดตอ่ตวัเช่ือมตอ่
Docking Station อีกครัง้

• Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

17. เม่ือคอมพิวเตอร์หรือ Dock ขยบั ไฟ LED แสดงการทํางานของสายจะเป็น OFF (ปิด) • หลีกเลี่ยงการขยบัคอมพิวเตอร์/Dock เม่ือมีการตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

18. ด้วย Ubuntu 18.04, WIFI จะถกูปิดเม่ือเช่ือมตอ่ Docking Station กบัระบบ และ
WIFI จะเปิดอีกครัง้หลงัจากรีบตูระบบ

• โปรดยกเลกิการเลือกตวัเลอืก Control WLAN radio ใน BIOS

• มีตวัเลือกใน - Settings -> Power Management -> Wireless Radio
Control
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การรับความชว่ยเหลือ
หวัข้อ :

• การตดิตอ่ Dell

การตดิตอ่ Dell
หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้จากใบเสร็จการสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาลอ็ตผลติภณัฑ์ Dell

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนนุและการบริการทัง้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใช้งานแตกตา่งกนัไปตามประเทศและผลติภณัฑ์ และบางบริการอาจไมส่ามารถใช้งานได้ในพืน้ท่ีของคณุ
ในการติดตอ่ Dell สําหรับการขาย การสนบัสนนุทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลกูค้า:

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกหมวดหมูก่ารสนบัสนนุของคณุ
3. ยืนยนัประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีด้านลา่งของหน้าเพจ
4. เลือกบริการหรือลงิค์สนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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