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Uvod

Priklopna postaja Dell Performance Docking S:tation WD19DC je naprava, ki vse vaSe elektronske naprave poveze z racunalnikom prek
dvojnega kabelskega vmesnika USB Type-C. Ce racunalnik prikljucite na priklopno postajo, boste lahko dostopali do vse dodatne opreme
(miska, tipkovnica, stereo zvocniki, zunanji trdi disk in veliki zasloni), ne da bi vam bilo treba vsako posamezno enoto prikljuciti na
racunalnik.

: PRED uporabo priklopne postaje posodobite BIOS racunalnika, grafiéne gonilnike racunalnika in gonilnike/
vdelano programsko opremo za priklopno postajo Dell Performance Docking Station WD19DC na najnovejse razlicice, ki
so na voljo na strani www.dell.com/support. StarejSe razli¢ice BIOS-a in gonilnikov lahko povzroéijo, da racunalnik ne
prepozna priklopne postaje ali ne deluje optimalno. Pred uporabo priklopne postaje Dell Performance Docking Station
WD19DC preberite poglavje s pomembnimi informacijami, v katerem so podrobna navodila za posodobitev BIOS-a in
gonilnikov graficne kartice.
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Vsebina embalaze

Priklopno postajo dobite s spodaj prikazanimi sestavnimi deli. Prepricajte se, da ste prejeli vse sestavne dele, in obvestite druzbo Dell
(kontaktni podatki so na racunu), ¢e kar koli manjka.

Tabela 1. Vsebina embalaze

Vsebina Tehnicni podatki

1. Priklopna postaja s
kablom USB tipa C

2. Napajalnik
3. Napajalni kabel

Kratki prirocnik za
nastavitev (QSG)

Dell Performance Dock
WD1SDC

Quick Start Guide

Important

You mest updato your computar's BOS and the Dol
Porformanco Dock WD0C drivers to tha latost
worsions valabio ot wiw.dell.com/support baforg
using tho Dock.

Oidar BICS versions and dovers could result in tho Dol
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Tabela 1. Vsebina embalaze(nadaljevanje)

Vsebina

Tehniéni podatki

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Varnostne,
okoljevarstvene in
regulatorne informacije
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Zahteve za strojno opremo

Pred uporabo priklopne postaje preverite, ali ima va$ prenosni oziroma namizni racunalnik vrata DisplayPort prek dvojnih vrat USB Type-C,
ki podpirajo uporabo priklopne postaje.

Tabela 2. Podprti sistemi Dell in priporo¢ene priklopne postaje

lzdelek Stevilka modela WD19DC - 240 W z 210-vatnim napajalnikom Power
Delivery
Latitude 3390 2-v-1, 3400 in 3500 Podprto*
Latitude 5280, 5285 2-v-1, 5289, 5290, 5290 | Podprto*
2-v-1, 5300 2-v-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501, 5580 in
5590
Latitude 5497 1in 5591 Podprto*
Latitude 7200 2-v-1,7280, 7285, 7290, 7300, | podprto*

7380, 7389, 7390, 7390 2-v-1, 7400,
7400 2-v-1, 7480 in 7490

Vostro 7590 Podprto
Precision 3520, 3530, 3540 in 3541 Podprto*
Precision 5520, 5530 in 5530 2-v-1 Podprto*
Precision 7520in 7720 Podprto*
Precision 7530, 7540, 7730 in 7740 Priporogeno
Rugged 5420, 5424 in 7424 Podprto*
XPS 9360, 9365, 9570 in 9380 Podprto*
XPS 9560, 9570 in 9575 Podprto*

@ OPOMBA: * Enojni kabel USB Type-C priklopne postaje je priklju¢en v sistem in zagotavlja 130 W mo¢i ob uporabi 240-
vatnega napajalnika.

@ OPOMBA: Operacijski sistem Ubuntu 18.04 podpirajo te platforme:

« Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 in 7400
+ Precision - 3530, 3540 in 3541
« XPS -9380

Zahteve za strojno opremo 7



Deli in funkcije

Skica 1. Pogled z zgornje strani

1.

®

®
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G’:’ fi @
Gumb za stanje pripravljenosti/preklop iz stanja pripravljenosti/vklop/izklop

OPOMBA: Gumb na priklopni postaji je zasnovan tako, da posnema gumb za vklop/izklop sistema. Ce prikljuite
priklopno postajo Dell Performance Docking Station WD19DC na podprte racunalnike Dell, gumb na priklopni postaji
deluje kot gumb za vklop/izklop racunalnika, torej ga lahko uporabljate za vklop/preklop v stanje pripravljenosti/prisilno
zaustavitev racunalnika.

OPOMBA: Gumb na priklopni postaji ne deluje, ko je postaja priklju¢ena na nepodprte racunalnike Dell ali racunalnike
drugih blagovnih znamk.

Deli in funkcije



Skica 2. Pogled od spredaj

o —

1. Vrata USB 3.11./2. generacije tipa C
1
-

2. Vrata USB 3.11. generacije s funkcijo PowerShare
L, . .

3. Prikljucek za slusalke

11
{8
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.

Skica 3. Pogled z leve strani

1. ReZa za kljucavnico Wedge

Deli in funkcije



2. Reza za klju€avnico Kensington

Skica 4. Pogled z zadnje strani

&

1. Izhodni prikljucek
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
WOk
3. Vrata HDMI 2.0
m
4. Vrata USB 3.11./2. generacije tipa C s prikljuc¢kom DisplayPort 1.4

'

b, Vrata USB 3.11. generacije (2)
ai¥a
wany
o
0. Omrezni prikljucek (RJ-45)

.

7. Prikljucek za napajanje
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Skica 5. Pogled s spodnje strani

1. Servisna oznaka

Deli in funkcije 1"



Pomembne informacije

Pred uporabo priklopne postaje morate BIOS in gonilnike racunalnika ter gonilnike in vdelano programsko opremo priklopne postaje Dell
Docking Station posodobiti na najnovejSe razli€ice, ki so na voljo na spletni strani www.dell.com/support. Ce imate namescene starejSe
razlicice BIOS-a in gonilnikov, se lahko zgodi, da raGunalnik ne bo prepoznal priklopne postaje ali da ta ne bo optimalno delovala.

Druzba Dell priporo¢a naslednje programe za avtomatiziranje namestitve BIOS-a, vdelane programske opreme, gonilnikov in nujnih
posodobitev za va$ sistem in priklju¢no postajo:

Dell | Update — samo za sisteme Dell XPS.
Dell Command | Update — za sisteme Dell Latitude, Dell Precision ali XPS.

Te programe si lahko prenesete s spletne strani z gonilniki in datotekami za svoj izdelek na tem naslovu: www.dell.com/support

Posodabljanje nabora gonilnikov za priklopno
postajo Dell Docking Station WD19DC

@lOPOMBA: Med namesc¢anjem gonilnika mora biti priklopna postaja priklju¢ena na racunalnik.

Za zagotovitev popolne podpore priklopne postaje Dell Docking Station WD19DC nove generacije vam zelo priporoSamo, da naslednii
BIOS/gonilnike namestite v 64—bitni operacijski sistem Windows:

1. Obisgite spletni naslov www.dell.com/support in kliknite Detect Product (Zaznaj izdelek), da uporabite samodejno prepoznavanje
svojega izdelka, ali v polie Enter a Service Tag or Express Service Code (Vnesi servisno oznako ali kodo za hitro servisiranje)
vhesite servisno oznako svojega racunalnika ali pa kliknite View Products (Prikazi izdelke), e zelite z brskanjem izbrati model svojega
racunalnika.

2. Nalozite najnovejsi BIOS, ki je na voljo za sistem. Datoteko si lahko prenesete iz razdelka »BIOS« na spletni strani dell.com/support.
Pred naslednjim korakom znova zazenite racunalnik.

3. Namestite najnovejSe graficne gonilnike Intel HD/nVIDIA/AMD, ki so na voljo za sistem. Dobite jih lahko na naslovu www.dell.com/
support/drivers. Pred naslednjim korakom znova zazenite racunalnik.

4. Namestite gonilnik Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver za priklopno postajo Dell Dock WD19DC, ki je na voljo za va$
sistem. Datoteko si lahko prenesete iz razdelka » Docks/Stands« (Priklopne postaje/stojala) na spletni strani dell.com/support.

5. Namestite gonilnik Realtek USB Audio Driver za priklopno postajo Dell Dock WD19DC, ki je na voljo za va$ racunalnik. Datoteko si
lahko prenesete iz razdelka »Docks/Stands« (Priklopne postaje/stojala) na spletni strani dell.com/support.

12 Pomembne informacije


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers

Hitra nastavitev strojne opreme

Koraki

1. Posodobite sistemski BIOS, grafiko in gonilnike s spletnega naslova www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Hitra nastavitev strojne opreme 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Napajalnik na izmeni¢ni tok prikljucite v elektri¢no vti¢nico. Nato napajalnik prikljucite v 7,4-mm vhod za napajalnik na priklopni postaji
Dell Performance Docking Station WD19DC .

Skica 6. Prikljucevanje napajalnika

3. Prikliucek USB tipa C vstavite v racunalnik.

Posodobite vdelano programsko opremo priklopne postaje Dell Performance Docking Station WD19DC s spletnega naslova
www.dell.com/support/drivers.

14 Hitra nastavitev strojne opreme


https://www.dell.com/support/drivers

( http://www.dell.com/drivers

@

Skica 7. Prikljucitev prikljucka Dual USB tipa C

@ OPOMBA: Za prikljucitev priklopne postaje pri podprtih sistemih uporabite en kabel USB Type-C. Drugi kabel USB
Type-C priklopne postaje lahko uporabite samo kot kabel za napajanje pametnih telefonov ali tablicnih racunalnikov z
mocjo do 15 W.

4. Ustrezno prikljucite ve¢ zaslonov na priklopno postajo.

Skica 8. Prikljucitev ve¢ zaslonov

Teme:

Poseben grafic¢ni nacin za serijo Dell Precision 7000

Hitra nastavitev strojne opreme 15



Poseben graficni nacin za serijo Dell Precision
7000

Pri seriji Dell Precision 7000 je lo¢ena grafi¢na kartica multipleksirana, tako da je lahko neposredno povezana z vrati USB Type-C MFDP
na prenosnem racunalniku.

Moznost je na voljo v sistemskem BIOS-u v razdelku Video (Video) > Switchable Graphics (Preklop grafic¢ne kartice).
Ko je to omogoceno, preklopi vir prikazovanja za zaslonske prikljucke, tako da je vir signala v vseh lo€ena GPE.

Switchable Graphics
Settngs
= Ganeral :
Cystarn Information ' Enable Switchable Graphics

iy = 4 ey
Boot Sequence

Advanced Boot Options 1

Cate/Time
System Configuration

T

Thiz opton enables or ! habl h logies such az NVIDIA® Optirnus™
—— Video PowerExprass™
| LCD Brightness .

1t should only be enabled fon WINdaows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OS. This
< Security appiicable 1o other Operanng Systems

1‘ Secure Boot The Enable Dock Display Port teature enables the docking station DVIe1 or Display Portarl
#-— IMe1® Software Guard Extensions™ extemal video display whan Graphics 13 ning fram the :
[+ Performarce
+i— Power Management
#— POST Behavior
4 Virtualization Support
%5~ Wireless
|3; Maintenance
(#— Systemn Logs

16 Hitra nastavitev strojne opreme
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Nastavitev zunanjih monitorjev

Posodobitev graficnih gonilnikov za racunalnik

Operacijski sistemi Microsoft Windows vkljucujejo samo grafi¢ne gonilnike VGA. Zato vam za &im boljSo grafi¢no zmogljivost priporotamo,
da s spletnega naslova dell.com/support (razdelek »Video») namestite graficne gonilnike Dell, ki ustrezajo vaSemu racunalniku.

@ OPOMBA:
1. Namestitev gonilnikov nVidia Discrete Graphics na podprte sisteme Dell:

a. Najprej namestite graficni gonilnik Intel Media Adapter Graphics Driver, ki ustreza vaSemu racunalniku.
b. Nato namestite gonilnik nVidia Discrete Graphics Driver, ki ustreza vaS§emu rac¢unalniku.

2. Namestitev gonilnikov AMD Discrete Graphics v podprtih sistemih Dell:

a. Najprej namestite grafi¢ni gonilnik Intel Media Adapter Graphics Driver, ki ustreza vaSsemu racunalniku.

b. Nato namestite gonilnik AMD Discrete Graphics Driver, ki ustreza vaSemu racunalniku.

Konfiguriranje monitorjev

Pri priklju¢evanju dveh zaslonov opravite te korake:

Koraki

1. Kliknite gumb Start in nato izberite Settings (Nastavitve).
2. Kiliknite System (Sistem) in izberite Display (Prikaz).
3. Vrazdelku Multiplay displays (Zasloni Multiplay) izberite moZnost Extend these displays (Razsiri te zaslone).

Display
Havea question?
Gethelp

Select and rearrange displays

Select o display sge it settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays
s

Extend these drsplays. ot
T
—

Grophics settings

Nastavitev zunanjih monitorjev 17



Pasovna Sirina za prikazovanje

Zunanji monitorji potrebujejo doloceno pasovno Sirino za pravilno delovanje. Monitorji z vi§jo locliivostjo potrebujejo vecjo pasovno Sirino.

HBR2 je DP 1.2 (5,4 Gb/s je najvi§ja hitrost povezave na pot). Pri nadzemnem DP je hitrost prenosa podatkov 4,3 Gb/s na pot.
HBR3 je DP 1.4 (8,1 Gb/s je najvi§ja hitrost povezave na pot). Pri nadzemnem DP je hitrost prenosa podatkov 6,5 Gb/s na pot.

Tabela 3. Pasovna Sirina za prikazovanje

Locljivost Minimalna pasovna Sirina
1x zaslon FHD (1920 x 1080) @ 60 Hz 3,2Gb/s

1x zaslon QHD (2560 x 1440) @ 60 Hz 5,6 Gb/s

1 x zaslon 4K (3840 x 2160) s hitrostjo osvezevanja 30 Hz 6,2 Gb/s

1 x zaslon 4K (3840 x 2160) @ 60 Hz 12,6 Gb/s

Preglednica loc€ljivosti prikaza

Samo za priporoCene sisteme iz preglednice 2 v razdelku 3. Spodnja preglednica velja samo za povezavo z dvojnim kablom, ne pa tudi za
sisteme, ki uporabljajo en kabel Type-C.

Tabela 4. WD19DC

Port

Razpolozljiva pasovna Sirina vrat Display

En zaslon (najvisja
locljivost)

Dva zaslona (najvisja
lo¢ljivost)

Trije zasloni (najvisja
locljivost)

HBR2 (HBR2 x4 poti — 17,2 Gb/s)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP tipa C: 4K (3840
x 2160) @ 60 Hz

DP 1.4 + DP 14:
FHD (1920 x 1080)
@ 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:
FHD (1920 x 1080)
@ 60 Hz

DP 1.4 + MFDP
tipa C: FHD (1920 x
1080) @ 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.0:

o 3xFHD (1920 x 1080) s
hitrostjo osveZevanja 60
Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

tipa C:

o 3xFHD (1920 x 1080) s
hitrostjo osvezevanja 60
Hz

HBR3 (HBR3 x4 poti — 25,9 Gb/s)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP tipa C: 8K (7689
x 4320) @ 30 Hz

DP 1.4 + DP 1.4: 4K
(3840 x 2160) @ 60
Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:
4K (3840 x 2160)
@ 60 Hz

DP 1.4 + MFDP
tipa C: 4K (3840 x
2160) @ 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.0:
QHD (2560 x 1440) @ 60
Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
tipa C: QHD (2560 x 1440)
@ 60 Hz

Tabela 5. WD19DC ob uporabi priporo¢enega sistema z lo€eno grafi¢no kartico

Razpolozljiva
pasovna Sirina vrat
Display Port

En zaslon (najvisja
locljivost)

Dva zaslona (najvisja

Trije zasloni (najvisja

lo¢ljivost) lo€ljivost)

Stirje zasloni (najvisja
locljivost)

Z loCeno graficno
kartico

Oglejte si priporo&ene
modele v razdelku

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 8K
(7689 x 4320) s
hitrostjo osvezevanja
60 Hz

18 Nastavitev zunanjih monitorjev

DP 1.4 + DP 14: 4K
(3840 x 2160) @
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0: QHD (2560 x 1440)
@ 60 Hz

Ob uporabi verizne povezave
(Daisy chain):

DP 1.4 (Daisy chain 2 x
4K) + DP 1.4 + HDMI 2.0:




Tabela 5. WD19DC ob uporabi priporo¢enega sistema z lo€eno grafi¢no kartico

Razpolozljiva

En zaslon (najvisja

Dva zaslona (najvisja

Trije zasloni (najvisja

Stirje zasloni (najvisja

pasovna Sirina vrat lo€ljivost) lo¢ljivost) lo¢ljivost) lo¢ljivost)

Display Port

Zahteve glede strojne DP 1.4 + HDMI 2.0: DP 14 + DP 1.4 + MFDP o 2 x4K (3840 x 2160)

opreme 4K (3840 x 2160) tipa C: QHD (2560 x s hitrostjo
@ 60 Hz 1440) @ 60 Hz osveZevanja 60 Hz
DP 1.4 + MFDP - DP14+DP 14 + HDMI o 2x4K (3840 x 2160)
tipa C: 4K (3840 x 2.0: s hitrostjo

2160) @ 60 Hz osvezevanja 30 Hz
DP 1.4 (Daisy chain 2 x

4K) + DP 1.4 + MFDP

o 2 x4K (3840 x 2160)
s hitrostjo
osvezevanja 60 Hz

o 1x 4K (3840 x 2160) Type-C:
s hitrostjo o 2x4K (3840 x 2160)
osveZevanja 30 Hz s hitrostjo
DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP osvezevanja 60 Hz
tipa C: o 2 x4K (3840 x 2160)
s hitrostjo
° 2 X.4K (3840 X 2160) osveievjanja 30 Hz
s hitrostjo

osvezevanja 60 Hz
o 1x4K (3840 x 2160)

s hitrostjo

osveZevanja 30 Hz

OPOMBA: Vrata HDMI 2.0 in MFDP (Multi-Function DisplayPort) tipa C na zadniji strani vseh priklopnih postaj v druzini
WD19 se preklapljajo med seboj. Vrata HDMI 2.0 in MFDP tipa C ne morejo so€asno podpirati dveh monitorjev. Samo ena
od teh vrat se lahko so€asno uporabljajo kot naprava za prikaz.

OPOMBA: Ce uporabljate monitorje z visjo loéljivostjo, graficni gonilnik presodi o nastavitvah na podlagi tehni¢nih
lastnosti monitorja in konfiguracij prikaza. Nekatere locljivosti morda niso podprte; v tem primeru se ne prikazejo na
nadzorni plos¢i v sistemu Windows.

OPOMBA: Konfiguracija, ki jo podpirajo kartice AMD in Nvidia v posebnem graficnem nacinu. Ta nacin je naveden v
BIOS-u za mobilne delovne postaje Dell Precision 7530/7730. Ce ga Zelite uporabljati in je omogo&ena preklopna grafika,
morate omogociti posebni grafi¢ni nacin.

Precision 7530 in Precision 7730 z grafi¢no kartico AMD lahko podpirata samo dvojne monitorje 4K s hitrostjo
osvezevanja 60 Hz, ki ne podpirajo nacina HDR, ¢e sta oba monitorja prikljucena v posami¢na vrata DP (ne HDMI).

OPOMBA: Operacijski sistem Linux ne more fiziéno izklopiti vgrajenega zaslona. Stevilo zunanjih zaslonov bo za ena
manjSe od Stevila zaslonov, navedenega v zgornjih preglednicah.

Ce vrata Display Port omogog&ajo hitrost prenosa podatkov HBR2, operacijski sistem Linux podpira lo&ljivost najve¢ 8192
x 8192 (uposStevana sta vgrajeni in zunanji zaslon).
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Odstranitev kabelskega modula USB tipa C

Zahteve

Na priklopno postajo Dell Performance Docking Station WD19DC je ob dostavi prikljuden kabel USB tipa C. Ce Zelite kabelski modul
odstraniti/zamenjati, uporabite ta postopek:

Koraki

1. Obrnite priklopno postajo.

2. Odstranite vijaka M2,5x5 [1] in obrnite priklopno postajo [2].
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3. Kabelski modul previdno izvlecite iz priklopne postaje.
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4. Kabelski modul USB tipa C dvignite in ga odstranite iz prikljucka v priklopni postaji.
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Teme:

Kazalniki stanja LED
Tehni¢ni podatki za priklop
Vhodni/izhodni (V/1) prikljucki

Pregled funkcij Dell ExpressCharge in ExpressCharge Boost

Kazalniki stanja LED

Lucka LED napajalnika

Tabela 6. Lucka LED napajalnika

Tehnicni podatki

Stanje

Nacin delovanja lucke LED

Napajalnik je prikljucen v omrezno vticnico

Lucka neprekinjeno sveti belo

LED kabla

Tabela 7. Kazalnik LED kabla

Stanje

Nacin delovanja lu¢ke LED

Priklju¢eni na prenosni racunalnik Dell Precision 7000 Series
(7730/7530) z dvojimi vrati USB Type-C.

Sveti belo

Indikator stanja priklopa

Tabela 8. Lucke LED priklopne postaje

Stanje

Nacin delovanja lucke LED

Priklopna postaja se napaja iz hapajalnika

Trikrat utripne

Tabela 9. Lucke LED kabla

Stanje

Nacin delovanja lucke LED

Gostitelj USB tipa C podpira video + podatke + napajanje

Vklop

Gostitelj USB tipa C ne podpira videa + podatkov + napajanja

Lucka je izklopliena (ne sveti)

Tabela 10. Luc¢ke LED RJ-45

Kazalniki hitrosti povezave

Kazalnik aktivnosti povezave Ethernet

10 Mb = zelena

100 Mb = oranzna

1Gb = zelena + oranzna

Utripa oranzno

Tehnic€ni podatki
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Tehni¢ni podatki za priklop

Tabela 11. Tehni¢ni podatki za priklop

Funkcije

Specifikacije

Standard (Standardno)

Vrata Dual USB 3.11./2. generacije tipa C

Video prikljucki

Vrata USB 3.11./2. generacije tipa C s prikljuc¢kom DisplayPort 1.4 ali HDMI2.0 x 1
DisplayPort++ 1.4 x 2

Zvocni prikljucki

Spredniji prikljucek za sluSalke x 1
Izhodni priklju¢ek na zadniji strani x 1

Omrezna vrata

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Vrata USB

Sprednja vrata USB 3.11. generacije x 1

Sprednja vrata USB 3.11./2. generacije tipa C

Zadnja vrata USB 3.1 1. generacije x 2

Zadnja vrata USB 3.11./2. generacije tipa C s prikljuckom DisplayPort 1.4 x 1

Vrata za napajanje

7,4-mm vrata za enosmerni napajalnik x 1

Dolzina kabla USB tipa C 0,8m
Napajanje Sistemi Dell
210 W za mobilne delovne postaje Dell Precision serije 7000 z 240-vatnim izmenicnim
napajalnikom
130 W za sisteme Dell (ob prikljucitvi enega kabla) z 240-vatnim izmeni¢nim
napajalnikom
Sistemi drugih proizvajalcev
Podpora 90 W za USB Power Delivery 3.0 (ob prikljucitvi enega kabla).
Gumb Gumb za stanje pripravljenosti/preklop iz stanja pripravijenosti/vklop/izklop

Tabela 12. Tehniéni podatki o okolju

Znacilnost

Specifikacije

Temperaturno obmocje

Med delovanjem: od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)
V mirovanju:

SkladiS¢enje: od —20 do 60 °C (od —4 do 140 °F)
Prevoz: od —20 do 60 °C (od —4 do 140 °F)

Relativna vlaznost

Med delovanjem: od 10 do 80 % (brez kondenzacije)
V mirovanju:

Skladis¢enje: od 5 do 90 % (brez kondenzacije)
Prevoz: od 5 do 90 % (brez kondenzacije)

Mere

205 x 90 x 29 mm

Teza

450 g (0,99 funta)

MozZnosti namestitve VESA

Da — z namestitvenim kompletom za priklopno postajo Dell Docking Station
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Vhodni/izhodni (V/1) prikljucki

Priklopna postaja Dell Performance Docking Station WD19DC ima naslednje prikljucke V/I:

Tabela 13. Prikljucki V/I

Vrata

Prikljucki

Video prikljucki

DisplayPort++ 1.4 x 2
USB 3.11./2. generacije s prikljuckom DisplayPort 1.4 ali HDMI 2.0 x 1

Vhodni/izhodni prikljucki

Vrata USB 3.1 1. generacije x 2

Vrata USB 3.1 1. generacije s funkcijo PowerShare x 1
Vrata USB 3.11./2. generacije tipa C

7,4-mm vrata za enosmerni napajalnik x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Prikljucek za sluSalke x 1

|zhodni prikljucek x 1

Pregled funkcij Dell ExpressCharge in
ExpressCharge Boost

Funkcija Dell ExpressCharge omogoca, da se prazna baterija v priblizno eni uri napolni do 80 %, Ce je sistem izklopljen, in v priblizno

dveh urah do 100 %.

Funkcija Dell ExpressCharge Boost omogo¢a, da se prazna baterija v 15 minutah napolni do 35 %.

Meritve Casa polnjenja so bile opravijene pri izklopljenem sistemu, medtem ko so pri vkloplienem sistemu rezultati razli¢ni.
Stranke, ki Zelijo ti funkciji uporabljati, morajo omogociti nacin ExpressCharge v BIOS-u ali programski opremi Dell Power Manager.
V preglednici preverite velikost baterije, ki se uporablja v sistemu Dell Latitude ali Dell Precision, in njeno zdruZzljivost.

Tabela 14. Zdruzljivost s funkcijo Dell ExpressCharge

Napajanje sistema Najvecja zmogljivost baterije | Najvecja zmogljivost baterije
za ExpressCharge za ExpressCharge Boost

90 W s 130-vatnim napajalnikom 92 Wh 53 Wh

130 W s 180-vatnim napajalnikom 100 Wh 76 Wh

Tehnic€ni podatki
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Gonilnik za priklopno postajo Dell in
posodobitev vdelane programske opreme

Pripomocek za samostojno posodobitev vdelane
programske opreme priklopne postaje

Prenesite gonilnik in posodobitev vdelane programske opreme za WD19DC z naslova www.dell.com/support. Racunalnik priklopite na
priklopno postajo in orodje zazenite v skrbniSkem nacinu.

1. Pocakajte, da se v razlicna podokna graficnega uporabniSkega vmesnika (GUI) vnesejo vsi podatki.

2. V spodnjem desnem kotu sta prikazana gumba Update (Posodobi) in Exit (I1zhod). Kliknite gumb Update (Posodobi).

3. Pocakajte, da se dokonca posodobitev vseh komponent vdelane programske opreme. Vrstica napredovanja je prikazana na dnu.
4. Stanje posodobitve je prikazano nad podatki o obremenitvi.

Tabela 15. Moznosti ukazne vrstice

Ukazne vrstice Funkcija

/?ali/h Uporaba.

/s Tiho.

/f Vsili posodobitev.

/forceit PreskocCi preverjanje napajanja.

/I=<filename> DnevniSka datoteka.

/verflashexe Prikaz razliCice pripomocka.

/componentsvers Prikaz trenutnih razliGic vseh komponent vdelane programske
opreme priklopne postaje.
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Pogosto zastavljena vprasanja

Ventilator po povezavi s sistemom ne deluje.

Ventilator se sprozi ob doloCeni temperaturi. Ventilator priklopne postaje se ne vrti, dokler priklopna postaja ni dovolj vroCa, da

sprozi toplotni prag.

Velja tudi nasprotno: Ce priklopna postaja ni dovolj hladna, se ventilator ne ustavi niti, ¢e priklopno postajo odklopite od sistema.
Slisati je bilo glasno hitro vrtenje ventilatorja, zdaj pa priklopna postaja ne deluje.

Glasno delovanje ventilatorja pomeni, da se je priklopna postaja zaradi nekega razloga segrela. OdzraCevalna odprtina na priklopni
postaji je morda ovirana, priklopna postaja se uporablja v okolju z visoko delovno temperaturo (> 35 °©C) ipd. Odstranite nenormalne
pogoje, v katerih deluje priklopna postaja. Ce nenormalnega stanja ne odpravite, se v najslabdem primeru lahko zgodi, da se
priklopna postaja izklopi zaradi sprozitve zadgitnega mehanizma pred previsoko temperaturo. Ce se to zgodi, izvlecite kabel tipa C
iz sistema in odstranite napajalnik priklopne postaje. Nato po¢akaijte 15 sekund in znova prikljuCite napajalnik priklopne postaje, da
postaja spet zatne delovati.

Ob priklopu izmeni€nega napajalnika priklopne postaje sliSim hrup ventilatorja.
To je normalno. Ob prvi prikljugitvi izmenic¢nega napajalnika na priklopno postajo se ventilator zane vrteti, vendar se kmalu izklopi.

SlisSim hrupno delovanje ventilatorja. Kaj je narobe?

Ventilator priklopne postaje je zasnovan za delovanje s petimi razli¢nimi hitrostmi vrtenja. Postaja obi¢ajno deluje z nizko hitrostjo
ventilatorja. Ce priklopno postajo zelo obremenite ali jo uporabljate v okolju z visoko delovno temperaturo, lahko ventilator doseze
pogoje za delovanje pri visoki hitrosti. Vendar je to normalno in ventilator deluje z nizko/visoko hitrostjo glede na delovno
obremenitev.

Tabela 16. Stanja ventilatorjev

Stanje Opis stanja Hitrost ventilatorja (vrt./min)
0 Ventilator izkloplien Izkloplieno

1 Najnizja hitrost 1900

2 Nizka hitrost 2200

3 Srednja hitrost 2900

4 Srednje visoka hitrost 3200

5 Visoka hitrost 3600

Za kaj se uporablja polnilna postaja?

Priklopna postaja Dell Performance Docking Station WD19DC lahko polni mobilni telefon ali dodatni akumulator tudi, ¢e ni povezana
s sistemom. Poskrbeti morate samo, da je priklopna postaja priklju¢ena na zunanje napajanje. Ce se priklopna postaja prevec
segreje, se ventilator samodejno zacne vrteti. To je normalno.

Zakaj sistem potrebuje tako veliko ¢asa, da prepozna vse zunanjezunanje naprave, ki so priklju¢ene na priklopno postajo?

Varnost je za druzbo Dell na prvem mestu. NaS$i sistemi so privzeto nastavljeni na moznost »Security level — User Authorization«
(Varnostna raven — Dovoljenje uporabnika). To omogoca nasSim strankam, da preverijo varnostne pogoje za vmesnik Thunderbolt v
svojih sistemih in ustrezno prilagodijo nastavitve. Vendar to pomeni tudi, da morajo priklopna postaja Thunderbolt in naprave, ki so
nanjo prikljuGene, prestati varnostno preverjanje gonilnika Thunderbolt, da se lahko povezejo in inicializirajo. To obi¢ajno pomeni, da
je potreben dodaten Cas, preden lahko uporabniki dostopajo do teh naprav.

Zakaj se ob prikljucitvi naprave USB na vrata priklopne postaje prikaze okno za namestitev strojne opreme?

Ob prikljucitvi nove naprave gonilnik vozlis¢a USB obvesti upravitelja naprav Plug and Play (PnP), da je zaznana nova naprava.
Upravitelj naprav PnP pridobi od gonilnika vozlis€a vse ID-je strojne opreme naprave in nato obvesti operacijski sistem Windows, da
je treba namestiti novo napravo. V tem primeru se uporabniku prikaze okno za namestitev strojne opreme.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
Zakaj se zunanje naprave, ki so priklju¢ene na priklopno postajo, ne odzivajo ob vnovicni vzpostavitvi napajanja po
prekinitvi dovajanja elektricne energije?
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Nasa priklopna postaja Dell je zasnovana samo za napajanje z izmenicnim tokom in ne podpira rezervnega vira napajanja sistema
(prek sistemskih vrat tipa C). Ob prekinitvi napajanja vse naprave na priklopni postaji prenehajo delovati. Tudi ob vnoviéni
vzpostavitvi napajanja z izmenicnim tokom priklopna postaja morda ne bo pravilno delovala, ker se morata najprej vzpostaviti
ustrezno napajanje ob sodelovanju sistemskih vrat tipa C ter povezava za elektronsko komunikacijo med sistemom in priklopno

postajo.
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Odpravljanje tezav s priklopno postajo Dell
Performance Docking Station WD19DC

Simptomi in resSitve

Tabela 17. Simptomi in resSitve

Simptomi

Predlagane resitve

1. Monitorji, ki so prikljuceni na vrata High Definition Multimedia
Interface (HDMI) ali DisplayPort (DP) na priklopni postaji, ne
prikazujejo videa.

Poskrbite, da so v racunalniku namesceni najnovejsi BIOS ter
gonilniki za racunalnik in priklopno postajo.

Preverite, ali je racunalnik pravilno prikljucen na priklopno
postajo. Poskusite odklopiti priklopno postajo in jo znovaznova
prikljuciti na prenosni racunalnik.

Odklopite oba konca videokabla in preverite, ali so prikljucki
poskodovani/ukrivljeni. Kabel trdno znovaznova prikljucite na
monitor in priklopno postajo.

Poskrbite, da je videokabel (HDMI ali DisplayPort) praviino
priklju€en na monitor in priklopno postajo. Prepricajte se, da ste
na monitorju izbrali ustrezen videovir (za ve¢ informacij o
spreminjanju videovira glejte dokumentacijo monitorja).
Preverite nastavitve logljivosti v racunalniku. Vas monitor
morda podpira loCljivosti, ki presegajo zmogljivost priklopne

v preglednici locljivosti prikaza.

Ce je monitor prikljugen na priklopno postajo, je videoizhod
racunalnika morda onemogocen. Videoizhod lahko omogocite
na nadzorni plos¢i sistema Windows ali pa si pomagajte z
uporabniskim priro¢nikom za racunalnik.

Ce je prikazan samo en monitor, drugi pa ne, odprite Windows
Display Properties (Nastavitve prikaza v okolju Windows) in
pod moznostjo Multiple Displays (VVe¢ zaslonov) izberite
izhod za drugi monitor.

Pri uporabi grafi¢ne kartice Intel in sistemskega zaslona LCD
sta podprta samo dva dodatna zaslona.

Pri uporabi loCene graficne kartice nVIDIA ali AMD priklopna
postaja podpira tri zunanje zaslone in sistemski zaslon LCD.
Ce je mogoge, poskusite z drugim monitorjem in kablom, za
katerega veste, da deluje.

2. Video na priklju¢enem monitorju je popacen ali utripa.

Ponastavite monitor na tovarniske nastavitve. Ve¢ informacij o
ponastavitvi monitorja na tovarniSke nastavitve je na voljo v
uporabniskem priro¢niku za monitor.

Poskrbite za pravilno prikljucitev videokabla (HDMI ali
DisplayPort) na monitor in priklopno postajo.

Odklopite in znovaznova prikljucite monitor (ali ve€ monitorjev)
na priklopno postajo.

Najprej izklopite priklopno postajo tako, da odklopite kabel

tipa C in nato odstranite napajalnik iz priklopne postaje. Nato
vklopite priklopno postajo tako, da nanjo prikljucite napajalnik,
preden prikljucite kabel tipa C na racunalnik.

Ce zgorniji postopek ne deluje, racunalnik odklopite s priklopne
postaje in ga znova zazenite.

Odpravljanje tezav s priklopno postajo Dell Performance Docking Station WD19DC
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Tabela 17. Simptomi in reSitve(nadaljevanje)

Simptomi

Predlagane resitve

3. Video na priklju¢enem monitorju ni v obliki razSirjenega prikaza.

V upravitelju naprav Windows preverite, ali je nameS&en graficni
gonilnik Intel HD Graphics.

V upravitelju naprav Windows preverite, ali je namesCen graficni
gonilnik nVidia ali AMD.

Odprite Windows Display Properties (Nastavitve prikaza v
okolju Windows) in pod moznostjo Multiple Displays (Vec
zaslonov) nastavite prikaz na raz8irjeni nacin.

4. Zvocni priklijucek ne deluje ali pa zvok zaostaja.

Poskrbite, da so v raGunalniku namesceni najnovejsi BIOS ter
gonilniki za raunalnik in priklopno postajo.

Ce ima BIOS moznost Audio Enabled/Disabled (Zvok
omogocCen/ onemogogen), se prepricajte, da je izbrana
moznost Enabled (Omogoceno).

Preverite, ali je v prenosnem racunalniku izbrana ustrezna
naprava za predvajanje.

Zvolni kabel poskusite znova prikljuciti na izhod za zunanii
zvognik na priklopni postaji.

Najprej izklopite priklopno postajo tako, da odklopite kabel
tipa C in nato odstranite napajalnik iz priklopne postaje. Nato
vklopite priklopno postajo tako, da nanjo prikljucite napajalnik,
preden prikljucite kabel tipa C na racunalnik.

5. Vrata USB na priklopni postaji ne delujejo.

Poskrbite, da so v racunalniku namesceni najnovejsi BIOS ter
gonilniki za racunalnik in priklopno postajo.

Ce ima BIOS moZnost USB Enabled/Disabled (USB
omogocen/ onemogocen), se prepricajte, da je izbrana
moznost Enabled (Omogoceno).

V upravitelju naprav Windows preverite, ali je naprava zaznana
in ali so names&eni ustrezni gonilniki zanjo.

Poskrbite za pravilno prikljucitev priklopne postaje na prenosni
racunalnik. Poskusite odklopiti priklopno postajo in jo
znovaznova prikljuciti na raGunalnik.

Preverite vrata USB. Poskusite prikljuciti napravo USB v druga
vrata.

Najprej izklopite priklopno postajo tako, da odklopite kabel

tipa C in nato odstranite napajalnik iz priklopne postaje. Nato
vklopite priklopno postajo tako, da nanjo prikljucite napajalnik,
preden prikljucite kabel tipa C na racunalnik.

6. Prikljuceni monitor ne prikazuje vsebine High-Bandwidth Digital
Content Protection (HDCP).

Priklopna postaja Dell Dock podpira vmesnik HDCP do razlicice
HDCP 2.2.

@ OPOMBA: Uporabniski monitor/zaslon mora podpirati

HDCP 2.2

7. Vrata LAN ne delujejo.

Poskrbite, da so v raGunalniku namesceni najnovejsi BIOS ter
gonilniki za raunalnik in priklopno postajo.

V upravitelju naprav Windows preverite, ali je namescen
gonilnik RealTek Gigabit Ethernet Controller.

Ce ima BIOS moZnost LAN/GBE Enabled/Disabled (LAN/GBE
omogocen/ onemogocen), se prepricajte, da je izbrana
moznost Enabled (Omogoceno).

PrepriCajte se, da je ethernetni kabel dobro prikljucen na
priklopno postajo in vozlis¢e/usmerjevalnik/pozarni zid.
Preverite lucko stanja na ethernetnem kablu in se prepricajte,
da je povezava omogo&ena. Ce lugka ne sveti, znovaznova
prikljuCite oba konca ethernetnega kabla.
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Tabela 17. Simptomi in reSitve(nadaljevanje)

Simptomi

Predlagane resitve

Najprej izklopite priklopno postajo tako, da odklopite kabel
tipa C in nato odstranite napajalnik iz priklopne postaje. Nato
vklopite priklopno postajo tako, da nanjo prikljucite napajalnik,
preden prikljucite kabel tipa C na racunalnik.

8. Lucka LED na kablu ne sveti po priklopu na gostitelja.

PrepriCajte se, da je priklopna postaja WD19DC priklju¢ena na
napajanje z izmenicnim tokom.

PrepriCajte se, da je prenosni racunalnik povezan s priklopno
postajo. Poskusite ga odklopiti in znovaznova priklopiti na
priklopno postajo.

9. Vrata USB ne delujejo v okolju pred operacijskim sistemom.

Ce vas BIOS vsebuije stran USB Configuration (Konfiguracija
vmesnika USB/Thunderbolt), poskrbite, da so izbrane naslednje
moznosti:

1. Enable USB Boot Support (Omogoci podporo za zagon USB)
2. Enable External USB Port (Omogogi zunanja vrata USB)

10. Zagon PXE na priklopni postaji ne deluje.

Ce ima va3 BIOS integrirano stran NIC, izberite moZnost
Enabled w/PXE (Omogoceno s PXE).

Ce BIOS v vagem radunalniku vsebuije stran USB Configuration
(Konfiguracija vmesnika USB/Thunderbolt), poskrbite, da so
izbrane naslednje moznosti:

1. Enable USB Boot Support (Omogoci podporo za zagon USB)

1. Zagon USB ne deluje.

Ce vas BIOS vsebuje stran USB Configuration (Konfiguracija
vmesnika USB/Thunderbolt), poskrbite, da so obkljukane
naslednje moznosti:

1. Enable USB Boot Support (Omogoci podporo za zagon USB)
2. Enable External USB Port (Omogoci zunanja vrata USB)

12. Ob prikljucitvi kabla tipa C je napajalnik na izmeni¢ni tok na
strani z informacijami o bateriji v programu Dell BIOS Setup
prikazan kot »Not Installed« (Ni namescen).

1. PrepriCajte se, da je priklopna postaja Dell Performance
Docking Station WD19DC pravilno povezana z lastnim
napajalnikom (240-vatnim).

2. Prepri¢ajte se, da lucka LED na kablu priklopne postaje
SVETI.

3. Odklopite kabel (tipa C) z racunalnika in ga znova prikljucite.

13. Zunanje naprave, priklju¢ene na priklopno postajo, ne delujejo v
okolju pred operacijskim sistemom.

Ce nastavitev BIOS-a v vasem radunalniku vsebuije stran USB
Configuration (Konfiguracija vmesnika USB/Thunderbolt),
izberite eno ali ve€ naslednjih moznosti, da omogocite delovanje
priklopne postaje v okolju pred operacijskim sistemom:

Enable External USB Port

14. Ob prikljucitvi priklopne postaje na racunalnik se prikaze
opozorilno sporocilo »You have attached an undersized power
adapter to your system« (Na sistem ste prikljucili premalo zmogljiv
napajalnik).

PrepriCajte se, da je priklopna postaja pravilno prikljucena na
lastni napajalnik. Tudi racunalnik, ki potrebuje ve¢ kot 130-vatno
napajanje, mora biti priklju¢en na lasten napajalnik, ki omogocCa
polnjenje in delovanje pri polni zmogljivosti.

Najprej izklopite priklopno postajo tako, da odklopite kabel

tipa C in nato odstranite napajalnik iz priklopne postaje. Nato
vklopite priklopno postajo tako, da nanjo prikljucite napajalnik,
preden prikljucite kabel tipa C na racunalnik.

15. Prikazano je opozorilno sporodilo o premalo zmogljivem
napajalniku in luc¢ka LED na kablu ne sveti.

Priklopni kabel je odkloplien od vrat USB na sistemul.
Znovaprikljucite priklopni kabel na sistem, poCakajte 15 sekund
ali ve€ in ga nato znovaznova priklopite na priklopno postajo.
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Tabela 17. Simptomi in reSitve(nadaljevanje)

Simptomi

Predlagane resitve

16. Ni zunanjega zaslona. USB ali prenos podatkov in luc¢ka LED na
kablu ne delujejo.

Priklopni kabel je odkloplien od vrat USB na sistemu. Znova
prikljucite priklopni kabel.

Ce zgorniji postopek ne deluje, racunalnik odklopite s priklopne
postaje in ga znova zazenite.

17. Ob premiku sistema ali priklopne postaje lucka LED kabla neha
svetiti.

Sistema/priklopne postaje raje ne premikajte, ko je priklopni
kabel prikljucen na sistem.

18. V operacijskem sistemu Ubuntu 18.04 se vmesnik Wi-Fi izklopi,
ko racunalnik priklopite na priklopno postajo, po vnovicnem zagonu
pa se spet vklopi.

Preklicite izbiro moznosti Control WLAN radio (Nadzor nad
oddajnikom za WLAN) v BIOS-u.

Moznost je na voljo v meniju Settings (Nastavitve) -> Power
Management (Upravljanje porabe) -> Wireless Radio Control
(Nadzor nad brezzi¢nim oddajnikom)
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Iskanje pomoci

Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Zahteve

®

OPOMBA: Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na racunu o nakupu, embalazi,
blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

O tem opravilu

Dell ponuja ve¢ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce Zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehnicno podporo ali podporo kupcem:

Koraki

1. Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

2. |zberite kategorijo podpore.

3. Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (Izberite drzavo/regijo) na dnu strani.
4. |zberite ustrezno storitev ali povezavo do Zelene podpore.
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