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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2018 - 2019 Dell Inc. alebo jej dcérske spoloévnosti. Vsetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky su
ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo jej pobociek. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Uvod

Dokovacia stanica Dell WD19DC je zariadenie, ktoré umozniuje prepojit vietky vase elektronické zariadenia s pocitaom pomocou dvojitého
kabla s rozhranim USB Type-C. Vd'aka dokovacej stanici pripojenej k pocitacu nemusite pripajat Ziadne periférne zariadenie priamo
k pocitatu. Mys, kldvesnicu, stereofonne reproduktory, externy disk aj velké externé monitory staci pripojit k dokovacej stanici.

: PREDTYM ako za&nete dokovaciu stanicu pouzivat, aktualizujte si v poé&ita&i systém BIOS, ovladaé&e
grafickej karty a ovladace, resp. firmvér pre dokovaciu stanicu Dell WD19DC na najnovsiu verziu. VSetky ovladace st
dostupné na webovej stranke www.dell.com/support. Ak by ste mali nainStalovani starsiu verziu systému BIOS
a ovladacov, vas pocitaé by dokovaciu stanicu nemusel rozpoznat, pripadne by nemusela fungovat optimalne. Podrobny
navod, ako aktualizovat systém BIOS a ovladace grafickej karty, najdete v Easti dolezité informacie. Pre€itajte si ho este
pred tym, ako zaénete pouzZivat svoju dokovaciu stanicu Dell WD19DC .

Uvod



Obsah balenia

Vasa dokovacia stanica sa dodava so stcastami zobrazenymi na obrazku niZsie. Skontrolujte, &i st v baleni v8etky stiCasti, a ak nie¢o
chyba, obratte sa na firmu Dell (kontaktné Gdaje najdete na fakture).

Tabulkal. Obsah balenia

Obsah Technické adaje

1. Dokovacia stanica
s kéblom
s konektorom USB
Type-C

2. Napéjaci adaptér

3. Napéjaci kabel

Strucéna instalacna
prirucka

Dell Performance Dock
‘WD19DC

Quick Start Guide

Important

“You must updato your comeutar’s BIOS and the Dol
Parformance Dock WIDOC drivers 1o th latost
vorsions sualobio of www.dell.com/support boforo
wsing tha Dock.

Oidor BKOS versions ond drivers could result in tha Dol

Parformenca Dock WDTOC not boing focognzod by
YOUF COMPRUTEr oF ROt fUNCTICNINg optrmaly.
[For mcee information, pkasd fafr 10 tho Usir Gudd.

Obsah balenia 5



Obsah Technické udaje

Informacie o bezpe&nosti,
vplyve na zivotné

: £ = R — prostredie a reguladnych
R e nariadeniach

e s e e
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]
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Hardvérové poziadavky

Predtym, ako zaCnete pouzivat dokovaciu stanicu, skontrolujte, i je vas notebook vybaveny portom DisplayPort cez dva porty USB Type-
C, ktory je potrebny na pripojenie dokovacej stanice.

Tabul'ka2. Podporované zariadenia a odporicané dokovacie stanice znacky Dell

Produkt Cislo modelu WD19DC - 240 W s funkciou napéjania (210 W)
Latitude 3390 2v 1, 3400 a 3500 Podporované*
Latitude 5280, 5285 2 v 1, 5289, 5290, 5290 podporované*

2v1,5300 2 v 1, 5300, 5400, 5401,

5480, 5490, 5500, 5501, 5580 a

5590
Latitude 5491 a 5591 Podporované*
Latitude 72002 v 1, 7280, 7285, 7290, 7300, Podporované*

7380, 7389, 7390, 7390 2 v 1, 7400,

7400 2 v 1, 7480 a 7490
Vostro 7590 Podporované
Precision 3520, 3530, 3540 a 3541 Podporované*
Precision 5520, 5530 a 5530 2 v 1 Podporované*
Precision 7520a 7720 Podporované*
Precision 7530, 7540, 7730 a 7740 Odporuca sa
Rugged 5420, 5424 a 7424 Podporované*
XPS 9360, 9365, 9370 a 9380 Podporované*
XPS 9560, 9570 a 9575 Podporované*

@ POZNAMKA: *K notebooku je pripojeny jeden kabel USB Type-C z dokovacej stanice, ktory pri pouziti 240 W

napéjacieho adaptéra poskytuje napajanie na arovni 130 W.

@ POZNAMKA: Systém Ubuntu 18.04 podporuji tieto platformy:

+ Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 a 7400
+ Precision - 3530, 3540 a 3541
+« XPS -9380

Hardvérové poziadavky
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Popis sucasti a funkcii

Obrazok 1. Pohlad zhora

¢/

1 Tlagidlo spanku/prebudenia/napéjania

@ POZNAMKA: Tlaéidlo na dokovacej stanici ma rovnaké funkcie ako tlaéidlo napajania na vaSom poéita&i. Ak pripojite
dokovaciu stanicu Dell WD19DC k podporovanému modelu poéitaca Dell, tlaéidlo na dokovacej stanici mdZete pouzivat
presne tak, ako tlacidlo napajania na pocitaci, teda na zapnutie, prechod do rezimu spanku €i vynitenie vypnutia.

@ POZNAMKA: Tla&idlo dokovacej stanice nefunguje, ak stanicu pripojite k nepodporovanym modelom poé&itacov Dell alebo
pocitacom inych vyrobcov.

8 Popis sucasti a funkcii



Obrazok 2. Pohl'ad spredu

o —

1. Port USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C
t
-

2. Port USB 3.1 Gen 1's funkciou PowerShare
L, , .

3. Port néhlavnej stpravy

Obrazok 3. Pohlad zlava

1. Otvor na klinovy zamok

Popis sucasti a funkcii
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2. Otvor na zadmok Kensington

Obrazok 4. Pohlad zozadu

&

1. Port zvukového vystupu
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. Port HDMI2.0
m
4. Port USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C s funkciou portu DisplayPort 1.4

'

5. Port USB 3.1 Gen 1 (2)

ey
as*

e

6. Sietovy konektor (RJ-45)

.

7. Konektor napéjania

10 Popis sucasti a funkcii



I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Obrazok 5. Pohl'ad zospodu

1. Etiketa servisného tagu
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Dolezité informacie

Pred prvym pouzitim aktualizujte v pocitaci systém BIOS a ovladace, resp. firmvér dokovacej stanice Dell na najnovsiu verziu. Tieto
ovladace su dostupné na webovej stranke www.dell.com/support. Ak by ste mali nainStalovanu starSiu verziu systému BIOS a ovladacov,
va$ pocitat by dokovaciu stanicu nemusel rozpoznat, pripadne by nemusela fungovat optiméine.

Dell vdm odportca vyuZit na automatizaciu inStalacie najnovsej verzie systému BIOS, firmvéru a ovlddacov, ako aj dolezitych aktualizacii
pre vas pocita a pracovnu stanicu, tieto aplikacie:

Dell | Update — iba pre zariadenia Dell XPS.
Dell Command | Update — pre zariadenia Dell Latitude, Dell Precision a XPS.

Tieto aplikacie si mbZete do svojho zariadenia stiahnut z webovej stranky www.dell.com/support v ¢asti OvladaCe a stbory na prevzatie.

Aktualizacia ovladacov dokovacej stanice Dell
WD19DC

@l POZNAMKA: Pogas instalacie ovladaéov musi byt dokovacia stanica pripojena k po&itagu.

Ak chcete vyuzivat plny potencial dokovacej stanice Dell WD19DC novej generécie, dérazne vam odporicame, aby ste si nainstalovali tieto
ovladace pre 64-bitovy operacny systém Windows:

1. Prejdite na webovu stranku www.dell.com/support a kliknite na tlacidlo Rozpoznat maj pocitac, ak chcete, aby nas systém urdil
model automaticky, alebo zadajte v Casti Zadajte servisny Stitok alebo kdd expresného servisu servisny Stitok pocitaca alebo
kliknite na poloZzku Prezrite si vSetky produkty a vyberte svoj model zo zoznamu.

2. Aktualizujte BIOS na najnovsiu verziu dostupnu pre vas pocitac. Subor na stiahnutie ngjdete na webovej stréanke dell.com/support
v Gasti Systém BIOS. Pred dalSim krokom najskor restartujte pocitac.

3. Stiahnite si a nainStalujte najnovsiu verziu ovladaca Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver. Stbor na stiahnutie najdete na webovej
stranke www.dell.com/support/drivers. Pred dalsim krokom najskor reStartujte pocitac.

4. Stiahnite si a nainStalujte ovladaC¢ Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver pre dokovaciu stanicu Dell WD19DC . Subor na
stiahnutie ngjdete na webovej stranke dell.com/support v Casti Dokovacie stanice/stojany.

B. NainStalujte ovladac¢ Realtek USB Audio Driver pre dokovaciu stanicu Dell WD19DC . Subor na stiahnutie najdete na webovej
stranke dell.com/support v ¢asti Dokovacie stanice/stojany.

12 Dolezité informacie


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Rychle nastavenie hardvéru

1. Aktualizujte si v pocitaci systém BIOS a ovladace vratane oviddacov grafickej karty. Ovladace st dostupné tu: www.dell.com/support/
drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Rychle nastavenie hardvéru 13


https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Pripojte napéjaci adaptér k elektrickej zasuvke. Potom pripojte konektor napéjacieho adaptéra k 7,4 mm portu vstupného napéjania na
dokovacej stanici Dell WD19DC .

Obrazok 6. Pripojenie sietového adaptéra.
3. Pripojte k pocitacu kabel s konektorom USB Type-C.

Aktualizujte firmvér dokovacej stanice Dell WD19DC , ktory je dostupny na webovej stranke www.dell.com/support/drivers.

14 Rychle nastavenie hardvéru


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazok 7. Pripojte dvojity kabel s konektorom USB Type-C

POZNAMKA: Pri podporovanych poéitaéoch pouzivajte na pripojenie k dokovacej stanici iba jeden kabel s rozhranim
USB Type-C. Druhy kabel s rozhranim USB Type-C, ktorym je dokovacia stanica vybavena, mozno pouZivat iba ako
napajaci kabel na napajanie smartfénu alebo tabletu s maximalnym prikonom 15 W.

4. Pripojte k dokovacej stanici vietky externé monitory, ktoré chcete pouzivat.

Obrazok 8. Pripojenie viacerych displejov
Témy:

Speciélny rezim grafickej karty pre pracovné stanice Dell Precision radu 7000

Rychle nastavenie hardvéru
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Specialny rezim grafickej karty pre pracovné
stanice Dell Precision radu 7000

Samostatna graficka karta, ktorou su vybavené pracovné stanice Dell Precision radu 7000, vyuZziva multiplex, vdaka Gomu dokaze
priamo vyuzivat multifunkéné porty USB Type-C, ktoré v notebooku moZno pouzit aj ako porty DisplayPort.

Tuto moznost mézete nastavit v systéme BIOS v Casti Video > Switchable Graphics.

Ked' povolite tento rezim, zdroj obrazu sa automaticky prepne tak, aby vSetky pripojené zariadenia vyuzivali samostatnu grafickd kartu

pocitaca.
B e
Switchable Graphics
Settngs
Canaral
Cystarn Information ‘ ¥ Enable Switchable Graphics

Battery Informanion = M Graphic Special Mode
Boot Sequence

Advanced Boot Options 4

Cate/Time
+— Systern Configuranon Thas optyon enables or dizables swatchable graphics technologies such as NVIDIA® Optimus™ and )
< Video PowetExprass™ i

It should only be enabiled for Windows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OF. TThis (eat
appiicable 1o other Operanng Systems y

Sacure Boot

Intel® Software Guard Extennions™
Performance

Power Management

POST Behavior

Virtualization Support

Wireless

Mamtenance

+— Sy'stem Logt

The Enable Dock Display Port feature enables the docking station DVI#1 or Display Port# ind
extermal video duplay when Graphics 13 led and running from the integrated gre

R

B

16 Rychle nastavenie hardvéru
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Nastavenie pripojenia externych monitorov

Aktualizacia ovladacov grafickej karty vasho
pocitaca

V operacnych systémoch Microsoft Windows su nainStalované iba grafické ovliadace VGA. Ak teda chcete dosiahnut optimélny graficky
vykon, odpori¢ame vam stiahnut si a nainstalovat grafické ovliddace od firmy Dell, ktoré néjdete na webovej stranke dell.com/support
v Casti Video.

® POZNAMKA:
1. Postup pre podporované pocitace znacky Dell so samostatnou grafickou kartou nVidia:

a. Najskor nainstalujte ovladac grafického adaptéra Intel pre vas systém.
b. Potom nainstalujte graficky ovlada¢ samostatnej grafickej karty nVidia pre vas systém.
2. Postup pre podporované pocitace znacky Dell so samostatnou grafickou kartou AMD:

a. Najskor nainStalujte ovladac grafického adaptéra Intel pre vas systém.

b. Potom nainstalujte graficky ovlada¢ samostatnej grafickej karty AMD pre vas systém.

Konfiguracia monitorov

Ak pripdjate k dokovacej stanici dva monitory, postupujte takto:

1. Kiliknite na tlacidlo Start a vyberte polozku Nastavenia.

2. Kliknite na polozku Systém a vyberte moznost Obrazovka.

3. V Casti Viaceré obrazovky potom vyberte polozku Roz§irit tieto obrazovky.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nagh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size of text. apps. and other items.
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

s

Extend these drsplays. >
T
—

Grophics settings

Nastavenie pripojenia externych monitorov 17



Sirka pasma displeja

Externé monitory si vyzaduju urcitl Sirku pasma, bez ktorej nedokazu riadne fungovat. Plati, Zze ¢im vySSie rozliSenie monitor ma, tym
vacsiu Sirku pasma vyzaduije.
HBR2 pontika rychlost portu DisplayPort 1.2 (maximéalna rychlost linky je 5,4 Gb/s na drahu). Po zohladneni Sirky pasma potrebnej na
kédovanie prendSanych Gdajov je vyuzitelna rychlost linky 4,3 Gb/s na drahu.
HBR3 pontka rychlost portu DisplayPort 1.4 (maximalna rychlost linky je 8,1 Gb/s na drahu). Po zohladneni Sirky pAsma potrebnej na
kddovanie prenasanych Udajov je vyuZitelna rychlost linky 6,5 Gb/s na drahu.

Tabulka3. Sirka pasma displeja

RozliSenie Minimalna pozadovana Sirka pasma
1x displej Full HD (1920 x 1080) pri 60 Hz 3,2Gb/s

1x displej QHD (2 560 x 1440) pri 60 Hz 5,6 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160) pri 30 Hz 6,2 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160) pri 60 Hz 12,5 Gb/s

Tabul'ka s adajmi o rozliseni displeja

Iba pre odport&ané zariadenia, ktoré st v uvedené v &asti 3 tabulky 2. Udaje uvedené v tejto tabulke sa vztahuijl iba na pripojenie dvojitym
kablom a nepodporuiju zariadenia pripojené jednym kablom Type-C.

Tabulka4. WD19DC

Dostupna Sirka pasma pri pripojeni cez port  Jeden displej Dva displeje Tri displeje (maximalne
DisplayPort (maximalne (maximalne rozliSenie)
rozliSenie) rozliSenie)
HBR2 (HBR2 x4 - 17,2 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP1.4 + DP1.4: - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K Full HD 3x Full HD
(H3284O x 2 160) pri 60 (610932 x 1080) pri (1920 x 1 080) pri 60 Hz
DP1.4 + HDMI2.0: ?m"fg,DMA + MFDP
Full HD ype-t
(1920 x 1 080) pri - 3x FullHD
60 Hz (1920 x 1 080) pri 60 Hz
DP1.4 + MFDP
Type-C: Full HD
(1920 x 1 080) pri
60 Hz
HBR3 (HBR3 x4 — 25,9 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14 +DP14:4K . DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 8K (3840 x 2 160) pri QHD (2 560 x 1440) pri
(7 689 x 4 320) pri 60 Hz 60 Hz
30 Hz - DP1.4 + HDMI2.0: - DP14 + DP1.4 + MFDP
4K (3 840 x 2 160) Type-C: QHD
pri 60 Hz (2 560 x 1440) pri 60 Hz
DP1.4 + MFDP
Type-C: 4K
(3840 x 2 160) pri
60 Hz

@ POZNAMKA: Porty HDMI2.0 a MFDP (multifunkény port DisplayPort) Type-C, ktoré st umiestnené na zadnej strane
kaZzdej dokovacej stanice radu WD19, su aktivne striedavo. Pri pripojeni dvoch monitorov teda nie je mozné vyuzivat
sicasne port HDMI2.0 aj MFDP Type-C. Ako zobrazovacie zariadenie moZno pouzivat naraz iba jeden z tychto portov.

18 Nastavenie pripojenia externych monitorov



POZNAMKA: Ak k dokovacej stanici pripojite monitory s vy$§im rozlisenim, graficky ovladaé zvoli vhodné nastavenie na
zaklade parametrov monitora a konfiguracie displeja. Niektoré rozliS§enia nemusia byt podporované. V takom pripade ich
systém odstrani z ovladacieho panela obrazovky systému Windows.

POZNAMKA: Konfiguracia podporovana iba v pripade grafickych kariet AMD a nVIDIA v $pecialnom rezime grafickej
karty. Tento reZzim sa zobrazuje v systéme BIOS v mobilnych pracovnych staniciach Dell Precision 7530/7730 a vyZaduje
si povolenie Specialneho rezimu grafickej karty, ak je povolené prepinanie medzi grafickymi kartami.

K pracovnym staniciam Precision 7530 a Precision 7730 s grafickou kartou AMD moZno pripojit dva monitory bez funkcie
HDR s rozlisenim 4K pri frekvencii 60 Hz iba prostrednictvom dvoch dostupnych portov DisplayPort (nie HDMI).

POZNAMKA: Operaény systém Linux nedokaze fyzicky vypnit vstavany displeja notebooku, preto bude poéet
podporovanych externych displejov o jeden menej, ako je uvedené v tabulke vyssie.

Ak je datova priepustnost portu DisplayPort na Grovni HBR2, maximalne rozli§enie displeja, ktoré bude systém Linux
podporovat, je 8 192 x 8 192 (vstavany displej + externy displej).

Nastavenie pripojenia externych monitorov 19



Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB
Type-C

Dokovacia stanica Dell WD19DC sa dodava spolu s pripojenym kéablom s konektorom USB Type-C. Ak chcete modul kabla odstréanit, resp.
upravit, postupuijte takto:

1. Obrétte dokovaciu stanicu naopak.

2. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 [1] a znova obrétte dokovaciu stanicu [2].

20 Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C



3. Opatrne vytiahnite modul kabla z dokovacej stanice.

Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C 21



4. Nadvihnite modul kabla s konektorom USB Type-C a odstrarite ho z konektora na dokovace;j stanici.

22 Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C



Témy:

Stavové diédy LED
Technické Udaje dokovacej stanice
Vstupno-vystupné (1/0) konektory

Technické udaje

Zakladné informécie o funkcii Dell ExpressCharge a ExpressCharge Boost

Stavoveé diody LED

Diéda LED signalizujuca stav napajacieho adaptéra

Tabul'ka5. Diéda LED signalizujaca stav napajacieho adaptéra

Stat

Signal diédy LED

Napajaci adaptér je pripojeny k elektrickej zasuvke

NepreruSované biele svetlo

Diéda LED signalizujuca pripojenie kabla

Tabul'ka6. Diéda LED signalizujica pripojenie kabla

Stat

Signal diédy LED

Kabel je pripojeny k notebooku Dell Precision radu 7000
(7730/7530) s dvomi portmi USB Type-C.

NepreruSované biele svetlo

Diéda LED signalizujuca stav dokovacej stanice

Tabul'ka7. Diédy LED signalizujuce stav dokovacej stanice

Stat

Signal diédy LED

Napajanie dokovacej stanice z napéjacieho adaptéra funguje

Zablika trikrat

Tabul'ka8. Diédy LED signalizujice pripojenie kabla

Stat

Signal diédy LED

Port USB Type-C na pocitaci podporuje prenos obrazu a Udajov aj
napajanie

Zapnuta

Port USB Type-C na pocitaci nepodporuje prenos obrazu a Udajov
ani napajanie

Vypnuté (nebude svietit)

Tabul'ka9. Diédy LED signalizujace stav portu RJ-45

Diédy signalizujace rychlost pripojenia

Diéda signalizujica aktivitu ethernetového pripojenia

10 Mb = zelena

100 Mb = oranzova

1Gb = zelena + oranZzova

Blikajuca oranZova

Technické udaje
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Technické udaje dokovacej stanice

Tabulka10. Technické Gdaje dokovacej stanice

Funkcie Technické udaje
Standard Duélny USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C
Videoporty - USB 3.1Gen 1/Gen 2 Type-C s portom DisplayPort 1.4 alebo HDMI2.0 x1

DisplayPort++ 1.4 x2

Zvukové porty - Ix konektor nahlavnej stpravy vpredu
1x linkovy vystup vzadu

Sietovy port - Ix Gigabit Ethernet (RJ-45)

Porty USB - Ix USB 3.1 Gen 1 vpredu

USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C vpredu

2x USB 3.1 Gen 1 vzadu

USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C s portom DisplayPort 1.4 x1 vzadu

Port vstupu napajania - Ix vstupny napéjaci konektor, 7,4 mm

Dizka kabla s konektorom USB Type-C | 0,8 m

Funkcia napéjania Zariadenia znacky Dell

210 W pre mobilné pracovné stanice Dell Precision radu 7000 pri pouZziti 240 W
napéjacieho adaptéra
130 W pre zariadenia znacky Dell (jeden pripojeny kabel) pri pouziti 240 W napéjacieho
adaptéra

Zariadenia inych vyrobcov

90 W prostrednictvom funkcie USB Power Delivery 3.0 (jeden pripojeny kabel).

Tlacidlo - Tlacidlo spanku/prebudenia/napéjania

Tabul'ka11. Poziadavky na prostredie

Funkcia Technické udaje

Teplotny rozsah V prevadzke: 0 az 35 ©C (32 az 95 °F)
Mimo prevéadzky:

Skladovanie: —20 ©C az 60 °C (-4 °F az 140 °F)
Preprava: —20 ©C az 60 °C (-4 °F az 140 °F)

Relativna vihkost Pocas prevadzky: 10 az 80 % (bez kondenzacie)
Mimo prevéadzky:

Skladovanie: 5 % az 90 % (bez kondenzacie)
Preprava: 5 % az 90 % (bez kondenzécie)

Rozmer 205 x 90 x 29 mm

Hmotnost 450 g (0,99 Ib)

Moznost montaze pomocou drziaka Ano — pomocou montaznej stipravy pre dokovacie stanice Dell
VESA
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Vstupno-vystupné (1/0) konektory

Dokovacia stanica Dell WD19DC je vybavena tymito I/0O konektormi:

Tabulka12. 170 konektory

Porty Konektory

Videoporty - DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen 1/Gen 2 s portom DisplayPort 1.4 alebo HDMI2.0 x1

Vstupno-vystupné porty - 2xUSB3.1Gen1

1x USB 3.1 Gen 1s funkciou PowerShare
USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C

1x port vstupného napajania, 7,4 mm

1x Gigabit Ethernet (RJ-45)

1x konektor nahlavnej stpravy

1x konektor pre zvukovy vystup

Zakladné informacie o funkcii Dell ExpressCharge
a ExpressCharge Boost

Funkcia Dell ExpressCharge umoziiuje nabit vybitd batériu vo vypnutom pocitaci na 80 % priblizne za jednu hodinu a na 100 % priblizne
za dve.

Funkcia Dell ExpressCharge Boost umozriuje nabit vybitl batériu na 35 % za 15 minUt.

Uvéadzana doba nabijania plati pre vypnuté zariadenia, kedZze doba nabijania zapnutého zariadenia je premenliva.

Ak cheete vyuzivat funkciu ExpressCharge, najskor ju musite povolit: bud’ v systéme BIOS, alebo v aplikacii Dell Power Manager.
Kompatibilitu svojho zariadenia Dell Latitude alebo Dell Precision s touto funkciou zistite tak, Ze porovnéate kapacitu batérie s Udajmi
uvedenymi v nasledujucej tabulke.

Tabul'ka13. Kompatibilita s funkciou Dell ExpressCharge

Napajanie zariadenia Max. kapacita batérie pre Max. kapacita batérie pre
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W pri pouziti 130 W adaptéra 92 Wh 53 Wh

130 W pri pouziti 180 W adaptéra 100 Wh 76 Wh
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Aktualizacia ovladaca a firmvéru dokovacej
stanice Dell

Samostatny program na aktualizaciu firmvéru
dokovacej stanice

Stiahnite si ovlada¢ a aktualizaciu firmvéru WD19DC dostupné na webovej stranke www.dell.com/support. Pripojte dokovaciu stanicu
k pocitaCu a spustite nastroj v rezime spravcu.
1. Pockajte, kym sa zobrazia vSetky informacie, ktoré treba zadat na jednotlivych tablach grafického pouZivatelského rozhrania.

2. Tlacidla na aktualizaciu a ukon&enie programu (Update a Exit) sa nachadzaju v pravom spodnom rohu okna. Kliknite na tlacidlo
Update.

3. Pockajte, kym neprebehne aktualizacia vSetkych firmvérovych sicasti. Priebeh procesu sa zobrazuje v spodnej Casti okna.
4. Stav aktualizacie sa zobrazuje nad informaciami o Udajovej Casti.

Tabulka14. Moznosti ovladania pomocou prikazového riadka

Prikaz Funkcia

/? alebo /h VyuZitie.

/s Ticha aktualizacia.

/f Vynutit aktualizaciu.

/forceit Preskogit kontrolu napéjania.

/l=<filename> Subor dennika.

/verflashexe Zobrazi verziu aktualizacného programu.

/componentsvers Zobrazi aktuéinu verziu v8etkych firmvérovych suc¢asti dokovacej
stanice.
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Frequently asked questions (Casto kladené
otazky)

Ventilator dokovacej stanice sa po pripojeni k pocitacu netoci.

Ventilator reaguje na teplotu. Ventildtor dokovacej stanice zane pracovat az vtedy, ked stanica dosiahne nastavenu Uroven
teploty.
To isté plati aj v opacnom pripade: ak mé dokovacia stanica privysokU teplotu, ventiladtor bude pracovat aj po tom, ako ju odpojite
od pocitaca.

Ventilator zagal nahlas huéat a dokovacia stanica nasledne prestala pracovat.

Ak zacal ventilator nahlas hucat, je to varovanie, Ze dokovacia stanica sa prehrieva. Takato situécia moZe nastat napriklad vtedy, ak
nieCo zabrariuje pradeniu vzduchu cez vetracie otvory v stanici, ak pouzivate stanicu v prostredi s vysokou teplotou (> 35 ©C) atd.
V takom pripade je dbleZité, aby ste odstranili pri¢inu prehrievania stanice. Ak ju neodstranite, v najhor§om pripade méze dojst
k vypnutiu dokovacej stanice, ktoré bude spdsobené mechanizmom na ochranu pre prehriatim. Ak sa dokovacia stanica prehreje
a vypne, odpojte kabel Type-C a napajaci adaptér. Potom pockajte 15 sekind a znova pripojte napajaci adaptér, aby mohla zacat
dokovacia stanica opat normélne pracovat.

Po pripojeni napajacieho adaptéra k dokovacej stanici sa roztoci ventilator.

To je Uplne normalne. Pri prvom pripojeni napajacieho adaptéra k dokovacej stanici sa ventilator roztoci, no o chvilu sa prestane
toCit.

Ventilator je velmi hluény. Nie je nie€o v poriadku?
Ventilator dokovacej stanice rotuje piatimi rychlostami. Za normalnych okolnosti pracuje na nizkej rychlosti. No ak vystavite

dokovaciu stanicu velkému zataZeniu alebo ju budete pouzivat v prostredi s vysokou teplotou, je mozné, Ze ventilator sa bude todit
rychlejSie. Nie je to v8ak ni¢ abnormalne, kedZe rychlost ventilatora sa prispdsobuje aktualnemu zatazeniu.

Tabul'ka15. Stavy ventilatora

Stat Nazov stavu Rychlost ventilatora (ot./min)
0 Ventilator sa netoci Nesvieti

1 Ventilator na minim. ot. 1900

2 Ventildtor na nizkych ot. 2200

3 Ventilgtor na stred. ot. 2900

4 Ventilator na stred. vysokych ot. 3200

5 Ventilator na vysokych ot. 3600

Aké Specialne nabijanie umoZiiuje dokovacia stanica?

Dokovacia stanica Dell WD19DC umozriuje nabijat mobilny telefén alebo zalozny napéjaci zdroj aj vtedy, ked' nie je pripojena
k pocitacu. Ak chcete vyuzit tato funkciu, dokovacia stanica musf byt pripojena k napéjaciemu adaptéru. Ak sa poCas prevadzky
dokovacia stanica prili§ zahreje, automaticky sa zacne tocit ventilator. Ide o Uplne normalny jav.

Preco trva pocitacu tak dlho, kym rozpozna vsetky periférne zariadenia pripojené k dokovacej stanici?

ZabezpecCenie je najvysSou prioritou firmy Dell. Preto dodadvame naSe systémy s predvolene nastavenou Urovriou zabezpecCenia
,Security level - User Authorization”. Vdaka tomu mozu nasi zékaznici zhodnotit bezpe&nost vyuZivania rozhrania Thunderbolt vo
svojich zariadeniach a upravit si zabezpecenie podla vlastnych potrieb. V praxi to viak tiez znamend, Ze dokovacia stanica
s rozhranim Thunderbolt musi spolu s pripojenymi zariadeniami prejst kontrolou zabezpecenia ovladacov rozhrania Thunderbolt, aby
ich bolo mozné k pocitadu pripojit a pouZivat. Tento proces zvycajne chvilku trva, preto nie je mozné pouzivat periférne zariadenia
okamzite.

Prec€o sa mi zobrazuje okno s oznamenim o inStalacii hardvéru, ked' pripojim k portom dokovacej stanice zariadenie

s rozhranim USB?

Ked k dokovacej stanici pripojite nové zariadenie, ovldda¢ rozboCovaca portov USB upozorni spravcu zariadeni Plug and Play
(PnP), Ze bolo detegované nové zariadenie. Spravca PnP nasledne vyziada od ovladaca rozboCovaca vSetky identifikatory
hardvéru pripojeného zariadenia a oznami systému Windows, Ze nové zariadenie treba nainstalovat. V takom pripade sa
pouzivatelovi na obrazovke zobrazi okno s ozndmenim o inStalacii hardveéru.
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8. Preco po vypadku napajania nereaguji periférne zariadenia pripojené k dokovacej stanici?
NaSa dokovacia stanica Dell vyZaduje napéjanie z elektrickej siete a nepodporuje napéjanie z pocitaca (z portu Type-C s funkciou
napéjania). Pri vypadku napéjania preto prestant pracovat aj vSetky zariadenia pripojené k dokovacej stanici. Problém s fungovanim
dokovacej stanice v8ak mbze pretrvavat aj po obnoveni sietového napéajania, pretoze stanica musi po vypadku zacat vyjednavat
s pocitacom o Urovni napédjania cez port Type-C a vytvorit virtualne spojenie 12C.
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Riesenie problémov s dokovacou stanicou Dell

Problémy a riesenia

Tabulka16. Problémy a rieSenia

WD19DC

Problém

Odporuacéané rieSenia

1. Na monitoroch pripojenych k dokovacej stanici prostrednictvom
portu High Definition Multimedia Interface (HDMI) alebo
DisplayPort (DP) sa ni¢ nezobrazuije.

Skontrolujte, i mate v po&itaci nainstalovand najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

Skontroluje, &i je pocitaC riadne pripojeny k dokovacej stanici.
VyskUSajte odpojit a znova pripojit dokovaciu stanicu.

Odpojte obe koncovky videokabla a skontrolujte, &i nie su koliky
konektora ohnuté, resp. poskodené. Pripojte kabel k monitoru
a dokovacej stanici tak, aby bol riadne zasunuty v portoch.
Skontrolujte, ¢i je videokabel (HDMI alebo DisplayPort) riadne
pripojeny k monitoru a dokovacej stanici. Po pripojeni monitora
je dolezité vybrat na riom spravny zdroj videa (podrobnejsie
informacie, ako zmenit na monitore zdroj videa, najdete

v sprievodnej dokumentacii k monitoru).

Skontrolujte rozliSenie nastavené v pocitaci. MoZe sa stat, ze
vas monitor ponuka vysSie rozliSenie, ako podporuje dokovacia
stanica. Pozrite si, prosim, Tabulku s Gdajmi o rozliSeni displeja,
kde néjdete informacie 0 maximalinom podporovanom rozlieni.
Ak je monitor pripojeny k dokovacej stanici, moze sa stat, Ze
vystup videa na pocitaCi je vypnuty. Vystup videa mdzete
zapnUt na ovladacom paneli systému Windows alebo si
pomdzte Pouzivatelskou priruckou k vaSmu poditacu.

Ak sa zobrazuje obraz na jednom monitore, no na druhom nie,
otvorte Vlastnosti obrazovky v systéme Windows a v ¢asti
Viaceré obrazovky vyberte vystup pre druhy monitor.

Ak mate integrovanu graficku kartu od spolocnosti Intel

a vstavany displej LCD, pripojit mdZete uz len dva dalSie
monitory.

Ak méte samostatnu graficku kartu od spolo¢nosti nVIDIA alebo
AMD, dokovacia stanica umoziiuje pouzivat vstavany displej
LCD a k tomu eSte tri externé monitory.

VyskUajte pripojit iny monitor a pouZzit iny kabel, ktory urcite
funguje, ak mate taki moznost.

2. Obraz na pripojenom monitore je skresleny alebo blika.

Obnovte vyrobné nastavenia monitora. Viac informacii, ako
obnovit vyrobné nastavenia monitora, najdete v pouZivatelskej
prirucke, ktoru ste dostali spolu s monitorom.

Skontrolujte, ¢i je videokabel (HDMI alebo DisplayPort) riadne
pripojeny k monitoru a dokovacej stanici.

Odpojte monitor, resp. monitory, od dokovacej stanice a znova
ho pripojte.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.
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Problém

Odporuacané rieSenia

Ak tieto kroky problém neodstrania, odpojte notebook od
dokovacej stanice a reStartujte systém.

3. Obraz na pripojenom monitore sa nezobrazuje ako rozsirena
pracovna plocha.

V Spréavcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, ¢i je

v pocitaci naintalovany ovladac integrovanej grafickej karty
Intel HD Graphics.

V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, &i je

v pocitaci nainStalovany ovladaC samostatnej grafickej karty
nVIDIA alebo AMD.

Otvorte Vlastnosti obrazovky v systéme Windows a v Casti
Viaceré obrazovky nastavte, aby monitor pracoval v rezime
rozSirenej pracovnej plochy.

4. Zvukovy konektor nefunguje alebo pri prehravani zvuku
dochédza k oneskoreniu.

Skontrolujte, ¢i mate v poditaci nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

Ak méte v pocitaci v systéme BIOS moznost Audio Enabled/
Disabled, skontrolujte, Ci je pri nej nastavend hodnota Enabled.
Skontrolujte, Ci je v pocitaCi zvolené spravne zariadenie na
prehravanie zvuku.

VyskuSajte odpojit audiokabel od vystupu na externy
reproduktor na dokovacej stanici a znova ho pripojit.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.

5. Porty USB na dokovacej stanici nefunguju.

Skontrolujte, ¢i mate v poditadi nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocCitaca

a dokovacej stanice.

Ak méate v pocitadi v systéme BIOS moZnost USB Enabled/
Disabled, skontrolujte, Ci je pri nej nastavend hodnota Enabled.
V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, i sa
pripojené zariadenie s rozhranim USB zobrazuje v systéme

a mate nainStalované spravne ovlddace zariadenia.
Skontrolujte &i je dokovacia stanica riadne pripojena k pod&itacu.
Vysku3ajte dokovaciu stanicu odpojit a znova ju pripojit.
Skontrolujte porty USB. VyskUSajte zasunut zariadenie

s rozhranim USB do iného portu USB.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kébel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitaCu.

6. Na pripojenom monitore sa nezobrazuje obsah vyuZzivajuci
technoldgiou High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP).

Dokovacia stanica Dell podporuje HDCP az po verziu HDCP
2.2.

@ POZNAMKA: Monitor, resp. displej pouzivatela musi

podporovat verziu HDCP 2.2

7. Port siete LAN nefunguie.

Skontrolujte, ¢ mate v pocitaci nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladacCe zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, &i je

v pocitaci nainStalovany ovladac RealTek Gigabit Ethernet
Controller.

Ak méte v pocitaci v systéme BIOS moznost LAN/GBE
Enabled/Disabled, skontrolujte, i je pri nej nastavena hodnota
Enabled.
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Problém

Odporuacané rieSenia

Skontrolujte, Ci je ethernetovy kabel riadne pripojeny

k dokovacej stanici aj rozboCovacu/smerovacu/ firewallu.
Skontrolujte stav pripojenia pomocou stavovej diédy LED, ktora
je stcastou portu siete Ethernet. Ak didda LED nesvieti, odpojte
oba konce ethernetového kabla a znova ich pripojte.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitaCu.

8. Diéda LED signalizujica pripojenie kabla po pripojeni kabla
k pocitacu NESVIETI.

Skontrolujte, Ci je dokovacia stanica WD19DC pripojena

k elektrickej sieti.

Skontroluje, &i je notebook pripojeny k dokovacej stanici.
Vyskusajte odpojit notebook od dokovacej stanice a znova ho
k nej pripojte.

9. Port USB nefunguije v prostredi pred zavedenim operacného
systému.

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, Ze mate oznacené tieto moznosti:
1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

10. Na dokovacej stanici nefunguje funkcia zavedenia systému zo
siete (PXE).

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje ¢ast Integrated
NIC, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Ak sa vdm v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, Ze mate oznacené tieto moznosti:

1. Enable USB Boot Support

1. Zavadzanie systému zo zariadenia s rozhranim USB nefunguije.

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, ze mate oznacené tieto moznosti:
1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

12. Ked je kébel Type-C pripojeny, napéajaci adaptér sa v systéme
BIOS od firmy Dell zobrazuje v Casti Battery Information ako ,,Not
Installed”.

1. Skontrolujte, &i je dokovacia stanica Dell WD19DC riadne
pripojena k svojmu napajaciemu adaptéru (240 W).

2. Uistite sa, Ze didda LED signalizujuca pripojenie kabla SVIETI.
3. Odpojte od pocitaca kabel (Type-C) a znova ho pripojte.

13. Periférne zariadenia pripojené k dokovacej stanici nefunguju
v prostredi pred zavedenim operacného systému.

Ak sa vam v pocitadi v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, pouzivanie periférnych zariadeni pripojenych

k dokovacej stanici v prostrediach pred zavedenim operacného
systému mdzete povolit oznatenim tejto moznosti:

Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

14. Po pripojeni dokovacej stanice k pocitacu sa zobrazi vystrazné
hlasenie: , You have attached an undersized power adapter to your
system” (K zariadeniu ste pripojili napéjaci adaptér

s nedostatocnym vykonom).

Uistite sa, ze dokovacia stanica je riadne pripojené k viastnému
napéjaciemu adaptéru. Ak vas notebook vyzaduje viac ako

130 W napéjanie, musi mat tiez vlastny adaptér, inak nebude
pracovat naplno a batéria sa nebude nabijat, ako by sa mala.
Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napajaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.

15. Zobrazuje sa vystrazné hlasenie o adaptéri s nedostatocnym
vykonom a diéda LED signalizujuca pripojenie kabla nesvieti.

Konektor kabla dokovacej stanice sa odpajil od portov USB na
notebooku. Pripojte kabel dokovacej stanice k notebooku,
pockajte 15 seklnd alebo viac a pouzivajte dokovaciu stanicu
normalne dalej.

16. Ziadny obraz na externom monitore. Didda LED signalizujtica
fungovanie portu USB/prenos Udajov/pripojenie kabla nesvieti.

Konektor kébla dokovacej stanice sa odpojil od portov USB na
notebooku. Pripojte konektor kabla dokovacej stanice.
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Problém

Odporuacané rieSenia

Ak tieto kroky problém neodstrania, odpojte zariadenie od
dokovacej stanice a reStartujte systém.

17. Pri posunuti notebooku alebo dokovacej stanice prestane svietit
diéda LED signalizujica pripojenie kébla.

Ked je kdbel dokovacej stanice pripojeny k notebooku,
notebookom ani dokovacom stanicou nehybte.

18. V systéme Ubuntu 18.04 sa po pripojeni dokovacej stanice
k notebooku vypne adaptér siete Wi-Fi a zapne sa az po
reStartovani systému.

Skontrolujte nastavenie moznosti Control WLAN radio
v systéme BIOS.

Tato moznost je dostupna v Casti Settings -> Power
Management -> Wireless Radio Control
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.

2,
3.

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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