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ស់ចកតាីខនានាំ
Dell Performance Docking Station WD19DC រជានឧរករនា៍មួយខែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍សអឡិច្រតូនិកររ់់អ្នកទាងំអ់់សៅកុំព្យូទ័រររ់់អ្នកសរាយស្ររប្ខ្សែអនតារមុ្USB ្ររសេទ C។ ការភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រសៅែុំរំខរកអនុញ្ញា តឱ្យអ្នកចូលស្ររប្្រររ់ឧរករនា៍ទាំងអ់់
(ស៉ៅា ់៍ ឃីរ៊ត ឧសល័រស់ទេរីអូ ្ររាយថា់រឹងខាងស្រៅ និងសអ្រកង់ខា្ន តធំ) សរាយមិនចាំសច់សរាតឧរករនា៍នីមួយៗសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។

្ររយ័ត្ន: ការអារ់ខែត BIOS កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្ររាយភឺ្រកាហ្វិកកុំព្យូទ័រ និ្ររាយភឺ/កម្ម ភិធីរង្ករ់ Dell Performance Docking Station WD19DC សៅកាន់កំខនាចុងស្រកាយរង្អ់់ខែលមានសៅ www.dell.com/

support មុននឹងស្ររប្ែុំរំខរក។ កំខនា និង្ររាយភឺ BIOS ចា់់អាចរណាតា លឱ្យកុំព្យូទ័រររ់់អ្នកមិនស្គា ល់ែុំរំខរក ឬមិនែំសនាប្រការសពញសលញ។ ់ូមសមប្លជំពូក ព័ត៌មាន់ំខាន់ ់្រមារ់ស់ចកតាីខនានាលំម្អិតអំពីរសរវរអារ់សែត BIOS និង្រកាហ្វិកររ់់អ្នកមុនសពល
ស្ររប្Dell Performance Docking Station WD19DC ។
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4 ស់ចកតាីខនានាំ



កញចារ់មាតិកា
ែុំរំខរកររ់់អ្នកមានភា្ជ រ់នមួយ់មា់ភារខែលសនរង្ហា ញខាងស្រកាម។ ្រតូភ្រសកែថាអ្នកសនទទួល់មា់ភារទាងំអ់់សហប្យទាក់ទង្រកុមហ៊ុន Dell (់ូមសមប្លភិក្កយរ្រតររ់់អ្នក់្រមារ់ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង) ្ររ់ិនសរប្មានអ្វីមួយ្្វះខាត។

តារាង 1. កញចារ់មាតិកា

មាតិកា ការរញ្្ជ ក់លម្អិតខល្នករសចចាកសទ់

1. ែុំរំខរកនមួយខ្សែ USB ្ររសេទ C
2. អារារ់ទ័រថាមពល
3. ខ្សែថាមពល

ស់វភសណខនានាំែំសឡប្ងរហ័់ (QSG)
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តារាង 1. កញចារ់មាតិកា(សនរនតា)

មាតិកា ការរញ្្ជ ក់លម្អិតខល្នករសចចាកសទ់

់ុភតថាិភាព ព័ត៌មានអំពីររិស្ថា ន និងរទរញញាតតាិ

6 កញចារ់មាតិកា



ត្រមូភការខល្នកហាែខភរ
មុនសធ្វប្ការស្ររប្្រស់់ែុំរំខរក ចូរ្រសកែថាកុំព្យូទ័រយួរនែ ឬ PC ររ់់អ្នកមាន DisplayPort តាម USB ្ររសេទ C សទ្វ ខែល្រតូភសនសធ្វប្សឡប្ងសែប្ម្បីគា្ំរទែុំរំខរក។

តារាង 2. ្ររព័ន្ធខែលគាំ្រទ និង្រតូភសនខនានាំររ់់ែុំរំខរក Dell

លលិតលល សល្មាូខែល WD19DC - 240 W នមួយការជញ្ជូនថាមពល 210 W

Latitude 3390 2-in-1, 3400 និង 3500 សនគា្ំរទ*

Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289, 5290, 5290
2-in-1, 5300 2-in-1, 5300, 5400,
5401, 5480, 5490, 5500, 5501, 5580
និង 5590

សនគា្ំរទ*

Latitude 5491 និង 5591 សនគា្ំរទ*

Latitude 7200 2-ក្នុង-1, 7280, 7285, 7290, 7300,
7380, 7389, 7390, 7390 2-ក្នុង-1, 7400,
7400 2-ក្នុង-1, 7480 និង 7490

សនគា្ំរទ*

Vostro 7590 សនគា្ំរទ

Precision 3520, 3530, 3540 និង 3541 សនគា្ំរទ*

Precision 5520, 5530 និង 5530 2-ក្នុង-1 សនគា្ំរទ*

Precision 7520 និង 7720 សនគា្ំរទ*

Precision 7530, 7540, 7730 និង 7740 សនខនានាំ

រឹងមាំ 5420, 5424 និង 7424 សនគា្ំរទ*

XPS 9360, 9365, 9370 និង 9380 សនគា្ំរទ*

XPS 9560, 9570 និង 9575 សនគា្ំរទ*

ចំណា:ំ *ខ្សែ USB ្ររសេទ-C ខតមួយ ននែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹង្ររព័ន្ធ សរាយជញ្ជូនថាមពល 130 W សរាយស្ររប្អារារ់ទ័រថាមពល 240 W ។

ចំណា:ំ រនតាសៅសនះរជាន្ររព័ន្ធខែលគា្ំរទនមួយ Ubuntu 18.04៖

• Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 និង 7400

• Precision - 3530, 3540 និង 3541

• XPS – 9380
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ការកំនាត់អតតា់ញ្ញា នាស្ររងងរនួា់់ និងលក្ខនាៈពិស់់

រូរ 1. ទិែ្ឋភាពខាងសលប្

1. សែក/ភាញា ក់/រ៊ូតុងថាមពល

ចំណា:ំ រ៊ូតុងែុំរំខរក ្រតូភសនលលិតសឡប្ងសែប្ម្បីសធ្វប្្រតារ់តាមរ៊ូតុងថាមពលររ់់្ររព័ន្ធអ្នក។ ្ររ់ិនសរប្អ្នកភា្ជ រ ់Dell Performance Docking Station WD19DC សែប្ម្បីគា្ំរទែល់កុំព្យូទ័រររ់់ Dell សនាះរ៊ូតុងែុំរំខរកែំសនាប្រការែូចន
រ៊ូតុងថាមពលននកុំព្យូទ័រររ់់អ្នកខែរសហប្យអ្នកអាចស្ររប្ងសែប្ម្បី សរប្ក/សែក/រង្ខំរិទ កុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ ្ររ់ិនសរប្រ៊ូតុងែុំរំខរកមិនែំសនាប្រការសៅសពលភា្ជ រ់សៅកាន់កុំព្យូទ័រ Dell ខែលមិនសនគាំ្រទ ឬកុំព្យូទ័រខែលមិនខមនន្ររសេទ Dell ។
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រូរ 2. ទិែ្ឋភាពខាងមុ្

1. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទ ី2 ្ររសេទ C

2. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 នមួយ PowerShare

3. រន្ធកា់អូឌីយាូ

រូរ 3. ទិែ្ឋភាពខាងស្្វង

1. រន្ធចាក់សស្រ Wedge-shaped

ការកំនាត់អតតា់ញ្ញា នាស្ររងងរនួា់ ់និងលក្ខនាៈពិស់់ 9



2. រន្ធ Kensington

រូរ 4. ទិែ្ឋភាពខាងស្រកាយ

1. រន្ធសចញ

2. DisplayPort 1.4 (2)

3. រន្ធ HDMI2.0

4. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទ2ី ្ររសេទ C នមួយ DisplayPort 1.4

5. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (2)

6. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់រណាដា ញ (RJ-45)

7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថាមពល

10 ការកំនាត់អតតា់ញ្ញា នាស្ររងងរនួា់់ និងលក្ខនាៈពិស់់



រូរ 5. ទិែ្ឋភាពសតស្រកាម

1. សួ្កយីសហាស់ងកម្ម

ការកំនាត់អតតា់ញ្ញា នាស្ររងងរនួា់ ់និងលក្ខនាៈពិស់់ 11



ព័ត៌មាន់ំខាន់
អ្នក្រតូភខតអារ់ខែត BIOS កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្ររាយភឺ និង្ររាយភឺ Dell Docking Station/កម្ម ភិធីរង្ករ់សៅកំខនាចុងស្រកាយរំលុតខែលអាចរកសនតាមរយៈ www.dell.com/support មុនសពលស្ររប្ែុំរំខរក។ កំខនា BIOS និង្ររាយភឺចា់់អាច
រណាតា លឲ្យែុំរំខរកមិនស្គា ល់កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក ឬែំសនាប្រការមិនសពញសលញ។

Dell ់ូមខនានាំយ៉ា ងខួាំងថា កម្មភិធីខាងស្រកាម្រតូភ់្វ័យែំសឡប្ងែូចន BIOS, កម្ម ភិធីរង្ករ,់ ្ររាយភឺ, និងការរារ់សែត់ំខាន់ៗនក់ោក់ចំសពាះ្ររព័ន្ធ និងែុំរំខរកររ់់អ្នក។

• Dell | Update - ់្រមារ់្ររព័ន្ធ Dell XPS រាុសណាោ ះ។

• Dell Command | Update - ់្រមារ់្ររព័ន្ធ Dell Latitude, Dell Precision ឬ XPS។

កម្ម ភិធីទាំងសនះមានសែប្ម្បីទាញយកសៅសលប្សរហទំព័រ Drivers & Downloads (្ររាយភឺ និងការទាញយក) ់្រមារ់លលិតលលររ់់អ្នកតាមរយៈ www.dell.com/support

ការអារ់ខែត់ំនុាំ្ររាយភឺ Dell Docking Station WD19DC
ចំណា:ំ ែុំរំខរក្រតូភខតភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រអំឡុងសពលែំសឡប្ង្ររាយភឺ។

សែប្ម្បីគាំ្រទជំនាន់ថ្មីនន Dell Docking Station WD19DC សពញសលញ, សយប្ង់ូមខនានាំឲ្យែំសឡប្ង្ររាយភឺ/BIOS 64–bit នន្ររព័ន្ធ្ររតិរតតាិការ Windows ៖

1. ់ូមចូលសៅ www.dell.com/support និងចុច Detect Product សែប្ម្បីកំនាត់លលិតលលសរាយ់្វ័យ្ររភតតាិ ឬរញចាូលសួ្កស់ងកម្មកុំព្យូទ័រររ់់អ្នកសៅក្នុង្ររអរ់ Enter a Service Tag or Express
Service CodeឬចុចView Products សែប្ម្បីខ់្វងរកមាូខែលកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

2. ហា្វា ់់ BIOS ចុងស្រកាយរំលុតខែលមាន់្រមារ់្ររព័ន្ធ។ ងមាន់្រមារ់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support ស្រកាមខល្នក “BIOS” ។ ចារ់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសពលចូលសៅជំហានរនាទេ រ់។
3. ែំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Intel HD/nVIDIA/AMD ចុងស្រកាយរំលុតខែលមាន់្រមារ់្ររព័ន្ធ។ អាចទាញយកសនតាមរយៈ www.dell.com/support/drivers។ ចារ់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសពលចូលសៅជំហានរនាទេ រ់។
4. ែំសឡប្ង Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver ់្រមារ់ Dell Dock WD19DC ខែលមាន់្រមារ់្ររព័ន្ធររ់់អ្នក។ ងមាន់្រមារ់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support ស្រកាមខល្នក

“Docks/Stand” ។
5. ែំសឡប្ង Realtek USB Audio Driver ់្រមារ់ Dell Dock WD19DC ខែលមាន់្រមារ់កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។ ងមាន់្រមារ់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support ស្រកាមខល្នក “Docks/Stands” ។
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers


ការែំសឡប្ងហាែខភររហ័់
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អារ់ខែត BIOS, ្រកាហ្វិក, និង្ររាយភឺ្ររព័ន្ធពី www.dell.com/support/drivers។
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2. ភា្ជ រ់អារារ់ទ័រ AC សៅ្រពីសេួប្ង។ រនាទេ រ់មកភា្ជ រ់អារារ់ទ័រ AC សៅែុំសេួប្ង DC-ចូល 7.4 មម សៅសលប្ Dell Performance Docking Station WD19DC ។

រូរ 6. ការភា្ជ រ់សៅអារារ់ទ័រ AC

3. ភា្ជ រ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ USB ្ររសេទ C សៅកុំព្យូទ័រ។

អារ់ខែតកម្មភិធីរង្ករ់ Dell Performance Docking Station WD19DC ពី www.dell.com/support/drivers។

14 ការែំសឡប្ងហាែខភររហ័់

https://www.dell.com/support/drivers


រូរ 7. ការភា្ជ រ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ USB ្ររសេទ Cសទ្វ

ចំណា:ំ សៅសលប្្ររព័ន្ធខែល្រតូភសនគាំ្រទ ចូរស្ររប្ខ្សែ USB ្ររសេទ-C សែប្ម្បីភា្ជ រ់ែុំរំខរក។ ខ្សែ USB ្ររសេទ-C សលសែងសទវតននែុំរំខរក អាច្រតូភសនស្ររប្្រស់់នខ្សែជញ្ជូនថាមពល់្រមារ់ទូរ់័ពទេ ឬ សថសរួត រហូតែល់ 15 W រាុសណាោ ះ។

4. ភា្ជ រ់សអ្រកង់ស្រចប្នសៅែុំរំខរកតាមត្រមូភការ។

រូរ 8. ការភា្ជ រ់សៅសអ្រកង់នស្រចប្ន

្ររធានរទ :

• មាូែ្រកាហ្វិកពិស់់់្រមារ់ Dell Precision ស់៊រ ី7000

ការែំសឡប្ងហាែខភររហ័់ 15



មាូែ្រកាហ្វិកពិស់់់្រមារ់ Dell Precision ស់៊រី 7000
• សៅក្នុង Dell Precision ស់៊ រ ី7000 កាត្រកាហ្វិករាច់្រតូភសនខរងខចកសែប្ម្បីជំរុញសរាយផ្ទេ ល់នូភរន្ធ USB ្ររសេទ C MFDP ។
• ជស្រមប្់សនះមានសៅក្នុង BIOS ្ររព័ន្ធ សៅស្រកាម Video > Switchable Graphics ។
• សៅសពលសរប្ក ងនឹងរតាូរ្ររេពសអ្រកង់ននឧរករនា៍ភា្ជ រ់សអ្រកង់ ែូសច្នះ្ររេពទាងំអ់់់ុទ្ធខតមកពី GPU រាច់។

16 ការែំសឡប្ងហាែខភររហ័់



ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងស្រៅ

ការអារ់សែត្ររាយភឺ្រកាហ្វិក់្រមារ់កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក
្ររព័ន្ធ្ររតិរតតាិការ Microsoft Windows ភា្ជ រ់មកខតនមួយ្ររាយភឺ្រកាហ្វិក VGA ខតរាុសណាោ ះ។ ែូចសនះសហប្យ សែប្ម្បីែំសនាប្រការ្រកាហ្វិកសនល្អរំលុត សយប្ង់ូមខនានាំឲ្យសធ្វប្ការែំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Dell ខែល់ម្រ់រ់្រមារ់កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក ខែលអាចែំសឡប្ងសនតាមរយៈ
សរហទំព័រ dell.com/support សៅខាងស្រកាម ខល្នក “ភីសែអូ”

ចំណា:ំ

1. ់្រមារ់ែំសណាះ្រស្យ ្រកាហ្វិករាច់ nVidia សៅសលប្្ររព័ន្ធ Dell ខែលគា្ំរទ៖

a. ែំរូង ែំសឡប្ង្ររាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (្រកាហ្វិកអារារ់ទ័រសមសឌវ Intel) ខែល់ម្រ់រនមួយកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
b. រនាទេ រ់មក ែំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិករាច ់nVidia ខែល់ម្រ់រនមួយកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

2. ់្រមារ់ែំសណាះ្រស្យ្រកាហ្វិករាច់ AMD សៅសលប្្ររព័ន្ធ Dell ខែលគា្ំរទ៖

a. ែំរូង ែំសឡប្ង្ររាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (្រកាហ្វិកអារារ់ទ័រសមសឌវ Intel) ខែល់ម្រ់រនមួយកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
b. រនាទេ រ់មក ែំសឡប្ង្ររាយភឺ្រកាហ្វិករាច់ AMD ខែល់ម្រ់រ់នមួយកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

ការកំនាត់រចនា់ម្ព័ន្ធមាូនីទ័រររ់់អ្នក
្ររ់ិនសរប្ភា្ជ រ់សអ្រកង់ពីរ ់ូមអនុភតតាតាមជំហានទាងំសនះ៖

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចុចរ៊ូតុង Start រួចស្រជប្់សរី់ Settings។
2. ចុច System រួចស្រជប្់សរី់ Display។
3. សៅស្រកាមខល្នក Multiplay displays ់ូមស្រជប្់សរី់ Extend these displays។
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ក្រមិតរញ្ជូនសអ្រកង់
មាូនីទ័រខាងស្រៅត្រមូភឲ្យមានចំនួនក្រមិតរញ្ជូននក់ោក់សែប្ម្បីែំសនាប្រការសន្រតឹម្រតូភ។ មាូនីទ័រខែលមានរុនាភាពរង្ហា ញ្្ព់់្រតូភការក្រមិតរញ្ជូនកាន់ខតស្រចប្ន។

• HBR2 រជា DP 1.2 (អ្រតាតំនាភា្ជ រ់អតិររមាក្នុងមួយលួូភរជា 5.4 Gbps)។ នមួយ DP អូភឺសហត អ្រតាទិន្នន័យខែលមាន្ររ់ិទ្ធភាពរជា 4.3 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។
• HBR3 រជា DP 1.4 (អ្រតាតំនាភា្ជ រ់អតិររមាក្នុងមួយលួូភរជា 8.1 Gbps)។ នមួយ DP អូស ភីខហត អ្រតាទិន្នន័យខែលមាន្ររ់ិទ្ធភាពរជា 6.5 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។

តារាង 3. ក្រមិតរញ្ជូនសអ្រកង់

រុនាភាពរង្ហា ញ ្រតូភមានក្រមិតរញ្ជូនអរ្បរមា

1 x FHD (1920 x 1080) សអ្រកង់ @60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD (2560 x 1440) សអ្រកង់ @60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអ្រកង់ @30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអ្រកង់ @60 Hz 12.5 Gbps

តារាងរុនាភាពរង្ហា ញសអ្រកង់
់្រមារ់ខត្ររព័ន្ធខែល្រតូភសនខនានាំពីក្នុងតារាង 2 ក្នុងខល្នកទី 3 រាុសណាោ ះ។ តារាងរនតាសៅសនះ លតាល់ែំសណាះ្រស្យខតក្នុងស្ថា នភាពតំនាភា្ជ រ់ខ្សែសទ្វរាុសណាោ ះ សហប្យមិនគាំ្រទ្ររព័ន្ធខែលស្ររប្ខ្សែ្ររសេទ-C ខតមួយសនាះសទ។

តារាង 4. WD19DC

ខរនភីែខែលមានសៅក្នុងរន្ធសអ្រកង់ សអ្រកង់មួយ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់សទ្វ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់រី (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា)

HBR2 (លួូភ HBR2 x4 - 17.2 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
្ររសេទ C ៖ 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖
FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖
FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ្ររសេទ
C ៖ FHD (1920 x
1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖

○ 3 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ្ររសេទ
C ៖

○ 3 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

HBR3 (លួូភ HBR3 x4 - 25.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
្ររសេទ C ៖ 8K (7689 x
4320) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖ 4K
(3840 x 2160) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ្ររសេទ
C ៖ 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖
QHD (2560 x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ្ររសេទ
C ៖ QHD (2560 x 1440) @60
Hz

តារាង 5. WD19DC សៅសពលស្ររប្្រស់់្ររព័ន្ធខែលសនខនានានំមួយ្រកាហ្វិករាច់

ខរនភីែខែលមានសៅក្នុងរន្ធសអ្រកង់ សអ្រកង់មួយ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់សទ្វ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់រី (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់រួន (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា)

នមួយកាត្រកាហ្វិករាច់

ចូរសមប្លមាូខែលខែលសនខនានាំសៅក្នុង ត្រមូភការ
ខល្នកហាែខភរ

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP ្ររសេទ-C ៖ 8K
(7689 x 4320) @60
Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖ 4K
(3840 x 2160)
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖
4K (3840 x 2160)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ្ររសេទ
C ៖ 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0
៖ QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
្ររសេទ C ៖ QHD (2560 x
1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0
៖

ការស្ររប្់ំនុាំខ្សែ៖

• DP1.4 (់ំនុាំខ្សែ 2 x 4K) +
DP1.4 + HDMI2.0៖

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@60 Hz

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@30 Hz

18 ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងស្រៅ



តារាង 5. WD19DC សៅសពលស្ររប្្រស់់្ររព័ន្ធខែលសនខនានានំមួយ្រកាហ្វិករាច់

ខរនភីែខែលមានសៅក្នុងរន្ធសអ្រកង់ សអ្រកង់មួយ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់សទ្វ (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់រី (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា) សអ្រកង់រួន (រុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា)

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@60 Hz

○ 1 x 4K (3840 x 2160)
@30 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
្ររសេទ C ៖

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@60 Hz

○ 1 x 4K (3840 x 2160)
@30 Hz

• DP1.4 (់ំនុាំខ្សែ 2 x 4K) +
DP1.4 + MFDP ្ររសេទ-C៖

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@60 Hz

○ 2 x 4K (3840 x 2160)
@30 Hz

ចំណា:ំ រន្ធ្ររសេទ C នន HDMI2.0 និង MFDP (DisplayPort ពហុមុ្ង្រ) សៅសលប្ខល្នកខាងស្រកាយននែុំរំខរកទាំងអ់់ក្នុង្ររនស្រ WD19 រជារិទសរប្ក។ HDMI2.0 និង MFDP ្ររសេទ C មិនអាចគាំ្រទមាូនីទ័រសទ្វក្នុងសពល
ខតមួយសនាះសទ។ មានខតរន្ធមួយក្នុងចំសណាមរន្ធទាំងសនះរាុសណាោ ះខែលអាច្រតូភស្ររប្នឧរករនា៍សអ្រកង់ក្នុងសពលខតមួយ។

ចំណា:ំ ្ររ់ិនសរប្មាូនីទ័រខែលមានរុនាភាពរង្ហា ញ្្ព់់នងសនះ្រតូភសនស្ររប្្រស់់ សនាះ្ររាយភឺ្រកាហ្វិកនឹងសធ្វប្ការខកត្រមូភសរាយអា្រ់័យសៅតាមស់ចកតាីលម្អិតររ់់មាូនីទ័រ និង ការកំនាត់ររ់់សអ្រកង់។ រុនាភាពរង្ហា ញ្ួះ អាចមិន្រតូភសនគា្ំរទ សហប្យែូចសនះនឹង្រតូភសនែកសចញពី
Windows Display Control Panel (ផ្ទេ ងំ្រររ់្ររងការរង្ហា ញនន Windows)។

ចំណា:ំ ការកំនាត់ខែលគាំ្រទនមួយ AMD និង Nvidia សៅក្នុងមាូត្រកាហ្វិកពិស់់។ មាូតសនះ្រតូភសនរាយសៅក្នុង BIOS ់្រមារ់ស្ថា នីយសធ្វប្ការចល័ត Dell Precision 7530/7730 នឹងទាមទារឲ្យសរប្កែំសនាប្រការមាូត្រកាហ្វិកពិស់់
សៅសពលខែលការផួ្់់រតាូរ្រកាហ្វិក្រតូភសនសរប្ក។

Precision 7530 និង Precision 7730 នមួយ្រកាហ្វិក AMD អាចគា្ំរទខតសលប្ មាូនីទ័រ 4K@60 Hz មិនខមន-HDR សទ្វ សៅសពលខែលមាូនីទ័រទាងំពីរ្រតូភសនសរាតភា្ជ រ់សៅរន្ធ DP ពីរ (មិនខមន HDMI)។

ចំណា:ំ ្ររព័ន្ធ្ររតិរតតាិការ Linux មិនអាចរិទសអ្រកង់ខែលមានមកនមួយសនសទ សល្សអ្រកង់ខាងស្រៅ នឹងមានចំនួនមួយសល្តិចនងសល្សអ្រកង់ខែលសនរង្ហា ញក្នុងតារាងខាងសលប្ ។

្ររ់ិនសរប្ អ្រតាទិន្នន័យរន្ធសអ្រកង់រជា HBR2 សនាះរុនាភាពននការរង្ហា ញអតិររមាខែល Linux គា្ំរទរជា 8192 x 8192 (សរាយរារ់នមួយសអ្រកង់ខែលមានមកនមួយ រូកនឹងសអ្រកង់ខាងស្រៅ)។

ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងស្រៅ 19



ការសរាះមាូឌុលខ្សែ USB ្ររសេទ C
ស់ចកតាីត្រមូភនមុន

Dell Performance Docking Station WD19DC ្រតូភសនលក់សចញនមួយនឹងខ្សែ USB ្ររសេទ C ។ សែប្ម្បី សរាះ/រតាូរ មាូឌុលខ្សែ ់ូមអនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ្រតលរ់ែុំរំខរក។

2. សរាះស្ចចា  M2.5 x 5 ពីរ្រគារ ់[1] សហប្យ ្រតលរ់ែុំរំខរក [2]។
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20 ការសរាះមាូឌុលខ្សែ USB ្ររសេទ C



3. ទាញមាូឌុលខ្សែថ្នមៗសចញពីែុំរំខរក។

ការសរាះមាូឌុលខ្សែ USB ្ររសេទ C 21



4. សលប្ក និងសរាះមាូឌុលខ្សែ USB ្ររសេទ C សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររ់់ងសៅខាងក្នុងែុំរំខរក។

22 ការសរាះមាូឌុលខ្សែ USB ្ររសេទ C



លក្ខនាៈខល្នករសចចាកសទ់
្ររធានរទ :

• ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាព LED
• លក្ខនាៈរសចចាកសទ់ននែុំរំខរក
• ឧរករនា៍ភា្ជ រ់រញចាូល/រសញចាញ (I/O)
• ទិែ្ឋភាពទូសៅ់តាីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាព LED

អារារ់ទ័រថាមពល LED
តារាង 6. ពនួជាសេួប្ងអារារ់ទ័រថាមពល LED

ស្ថា នភាព លក្ខនាៈ LED

អារារ់ទ័រថាមពល្រតូភសនសរាតសៅក្នុង្រពីសេួប្ង ពនា៌់្រកា់់

ខ្សែ LED
តារាង 7. ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ខ្សែ LED

ស្ថា នភាព លក្ខនាៈ LED

សនភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ Dell Precision ស់៊ រី 7000 (7730/7530) នមួយរន្ធ USB ្ររសេទ C សទ្វ។ ពនា៌់្រកា់់

ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ស្ថា នភាពែុំរំខរក
តារាង 8. ពនួជាសេួប្ងស្ថា នភាពែុំរំខរក LED

រែ្ឋ លក្ខនាៈ LED

ែុំរំខរកកំពុងទទួលថាមពលពីអារារ់ទ័រថាមព។ សោតសេួប្ងរីែង

តារាង 9. ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ខ្សែ LED

រែ្ឋ លក្ខនាៈ LED

មាា ់ុីន USB ្ររសេទ C គា្ំរទភីសែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមពល សរប្ក

មាា ់ុីន USB ្ររសេទ C មិនគា្ំរទភីសែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមពល រិទ (នឹងមិនមានពនួជា)

តារាង 10. ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់ RJ-45 LED

ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់តំនាភា្ជ រ់សល្បងន ពនួជាសេួប្ងរញ្្ជ ក់់កម្មភាពអុី់ជានាិត

10 Mb = នរតង ពនា៌សលងងទុំសោតេួជារខេួត

100 Mb = ពនា៌សលងងទុំ

1 Gb = នរតង+ ទឹក្រកូច
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លក្ខនាៈរសចចាកសទ់ននែុំរំខរក
តារាង 11. លក្ខនាៈរសចចាកសទ់ននែុំរំខរក

លក្ខនាៈពិស់់ ការរញ្្ជ ក់លម្អិតខល្នករសចចាកសទ់

់តាង់រារ Dual USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ្ររសេទ C

រន្ធ ភីសែអូ • USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ ជំនាន់ទី 2 ្ររសេទ C នមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1
• DisplayPort++ 1.4 x2

រន្ធអូឌីយូ • ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កា់ខាងមុ្ x1
• រន្ធសចញខាងស្រកាយ x1

រន្ធរណាដា ញ • ជីការ៊ីតអុី់ជារនាិត (RJ-45) x1

រន្ធ USB • USB 3.1 ជំនានទី 1 ខាងមុ្ x1
• USB 3.1 ខាងមុ្ ជំនានទី 1/ជំនានទី 2 ្ររសេទ C
• USB 3.1 ជំនានទី 1 ខាងស្រកាយ x2
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី2 ្ររសេទ C នមួយ DisplayPort 1.4 x1

រន្ធ DC-ចូល • រន្ធ DC-ចូល 7.4 មម x1

្ររខភងខ្សែ USB ្ររសេទ C 0.8 ម

ការរញ្ជូនថាមពល ្ររព័ន្ធ Dell

• 210 ងា ត់សៅ Dell Precision mobile workstations ស់៊រី 7000 នមួយអារារ់ទ័រ AC 240 ងា ត់។
• 130 ងា ត់សៅ្ររព័ន្ធ Dell (សរាតខ្សែខតមួយ) នមួយអារារ់ទ័រ AC 240 ងា ត់

មិនមាន្ររព័ន្ធ Dell

• 90 ងា ត់គា្ំរទ់្រមារ់ការរញ្ជូនថាមពល USB 3.0 (សរាតខ្សែខតមួយ)។

រ៊ូតុង • រ៊ូតុង សែក/ភាញា ក់/សរប្ក

តារាង 12. លក្ខនាៈរសចចាកសទ់ខល្នកររិយ៉កា់

លក្ខនាៈពិស់់ ការរញ្្ជ ក់លម្អិតខល្នករសចចាកសទ់

ក្រមិត់ីតុនាហា ភាព ្ររតិរតតាិការ៖ 0°C សៅែល់ 35°C (32°F សៅែល់ 95°F)

មិន្ររតិរតតាិការ៖

• រក្សាទុក៖ -20°C សៅ 60°C (–4°F សៅ 140°F)
• ការែឹកជញ្ជូន៖ -20°C សៅ 60°C (-4°F សៅ 140°F)

់ំសនាប្មខែលទាក់ទង ្ររតិរតតាិការ៖ 10% សៅ 80% (មិនកក)

មិន្ររតិរតតាិការ៖

• រក្សាទុក៖ 5% សៅ 90% (មិនកក)
• ការែឹកជញ្ជូន៖ 5% សៅ 90% (មិនកក)

ខា្ន ត 205 មម x 90 មម x 29 មម

ទំងន់ 450 ្រក (0.99 សផ្ន)

ជស្រមប្់ VESA Mounting មាន — តាមរយៈ់ំនុាំ់មាភា រៈ Dell Docking station

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់រញចាូល/រសញចាញ (I/O)
Dell Performance Docking Station WD19DC មានឧរករនា៍ភា្ជ រ ់I/O ែូចខាងស្រកាម៖
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តារាង 13. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ I/O

រន្ធ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់

រន្ធ ភីសែអូ • DisplayPort++ 1.4 x2
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 នមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

រន្ធ រញចាូល/រសញចាញ • USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x 2
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 នមួយ PowerShare x 1
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ្ររសេទ C
• 7.4 មម DC-ក្នុង x 1
• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1
• ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កា់ x 1
• ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ ខ្សែ-សចញ x 1

ទិែ្ឋភាពទូសៅ់តាីពី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge
boost
• Dell ExpressCharge អនុញ្ញា តឲ្យថ្មខែលមិនមានថាមពលអាចស្កថាមពលរហូតែល់ 80% ក្នុងរយៈសពល្ររខហលខតមួយសមាា ង សៅសពលខែល្ររព័ន្ធ្រតូភសនរិទ សហប្យសៅែល់ 100% សរាយស្ររប្សពល្ររខហលពីរសមាា ង។
• Dell ExpressCharge Boost អនុញាតិឲ្យថ្មខែលមិនមានថាមពលអាចស្កថាមពលរហូតែល់ 35% ក្នុងរយៈសពល 15 នាទី។
• ការរនានា្រតូភសនរសង្កប្តសឡប្ង់្រមារ់ ្ររព័ន្ធ្រតូភសនរិទ សរាយរិតសៅសលប្សពលស្កថ្មនមួយ្ររព័ន្ធខែល្រតូភសរប្ក មានលទ្ធលល្ុ់ៗគា្ន  ។
• អតិថិជន្រតូភខតសរប្កែំសនាប្រការមាូែ ExpressCharge សៅក្នុង BIOS ឬ តាមរយៈ អ្នក្រររ់្ររងថាមពល Dell សែប្ម្បីទទួលសនលក្ខនាៈពិស់់ទាំងសនះ។
• ចូរពិនិត្យ Dell Latitude ឬ ្ររព័ន្ធ Dell Precision ររ់់សោកអ្នក់្រមារ់ព័ត៌មាន់តាីពីទំហំថ្ម សរាយស្ររប្តារាងសែប្ម្បីកំនាត់ភាព្រតូភគា្ន ។

តារាង 14. ភាព្រតូភគា្ន  Dell ExpressCharge

ការជញ្ជូនថាមពលសៅកាន់្ររព័ន្ធ ទំហំថ្មអតិររមា់្រមារ់ ExpressCharge ទំហំថ្មអតិររមា់្រមារ់ ExpressCharge
Boost

90 W នមួយ អារារ់ទ័រ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W នមួយ អារារ់ទ័រ 180 W 100 Whr 76 Whr
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ការអារ់សែតកម្ម ភិធីរង្ករ់ និង ្ររាយភឺែុំរំខរក Dell

កម្ម ភិធីអារ់សែតកម្ម ភិធីរង្ករ់ែុំរំខរកខតឯង
ទាញយក្ររាយភឺ WD19DC សហប្យអារ់សែត កម្មភិធីរង្ករ់ពី www.dell.com/support ។ ភា្ជ រ់ែុំរំខរកសៅកាន់្ររព័ន្ធ សហប្យចារ់សលតាប្មឧរករនា៍ក្នុងមាូែ្រររ់្ររង។

1. រង់ចាំព័ត៌មានទាងំអ់់សែប្ម្បីរញចាូលក្នុង ផ្ទេ ងំអនតារមុ្្រកាហ្វិច់ំរារ់អ្នកស្ររប្្រស់់ (GUI) សលសែងៗ។
2. រ៊ូតុង Update និង Exit ្រតូភសនរង្ហា ញសៅ្រជុងខាងស្តា ំខល្នកខាងស្រកាម។ ចុចសលប្រ៊ូតុង អារ់សែត។
3. រង់ចាំការអារ់សែតកម្ម ភិធីរង្ករ់់មា់ភារទាងំអ់់្រតូភរញចារ់។ រសរែំសនាប្រការនឹង្រតូភរង្ហា ញសៅខាងស្រកាម។
4. ស្ថា នភាពអារ់សែត្រតូភសនរង្ហា ញសៅខាងសលប្ព័ត៌មានរនទេុក។

តារាង 15. ជស្រមប្់ពាក្យរញ្្ជ

ពាក្យរញ្្ជ មុ្ង្រ

/? ឬ /h ការស្ររប្្រស់់

/s ់្ងរ់

/f រង្ខំការអារ់សែត

/forceit រំលងការ្រតនតពិនិត្យថាមពល

/l=<filename> ឯកស្រកំនាត់សហតុ

/verflashexe រង្ហា ញកំខនាកម្មភិធី

/componentsvers រង្ហា ញកំខនារចចាុរ្បន្ននន់មា់ភារកម្មភិធីរង្ករ់ែុំរំខរកទាំងអ់់។
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់ំនួារចសមួប្យ
1. កង្ហា រមិនែំសនាប្រការសទ រនាទេ រ់ពីភា្ជ រ់នមួយ្ររព័ន្ធ។

• កង្ហា រែំសនាប្រការសរាយស្រ់ីតុនាហា ភាព។ កង្ហា រែុំរំខរកនឹងមិនភិលសទ លុះ្រតាខតែុំរំខរកសឡប្ងកំសគ្្រររ់្រគាន់ខែលសធ្វប្ឲ្យមាន្ររតិកម្មែល់ក្រមិតកំសគ្មួយ។
• លទេុយសៅភិញ ្ររ់ិនសរប្ែុំរំខរកមិនចុះ្រតនក់្រររ់្រគាន់សនាះសទ កង្ហា រនឹងមិនរញ្ឈរ់សនាះសទ សរប្សទាះនសៅសពលអ្នកផ្តា ច់ែុំរំខរកពី្ររព័ន្ធក៏សរាយ។

2. ែុំរំខរកមិនែំសនាប្រការសទ រនាទេ រ់ពី់សមួងកង្ហា រភិលខួាងំ។

• សពលខែលអ្នកលជា់សមួងកង្ហា ររនួជាខួាំង ងនការរញ្្ជ ក់្រសរ់អ្នកថា ែុំរំខរក់ថាិតក្នុងស្ថា នភាពសៅតា ។ ឧទាហរនា៍៖ រន្ធ្្យល់សៅសលប្ែុំរំខរកអាច្រតូភ់ទេះ ឬ ក៏ែុំរំខរកកំពុងែំសនាប្រការសៅររិស្ថា នសធ្វប្ការខែលមាន់ីតុនាហា ភាព្្ព់់ (> 35C) នសែប្ម ។ ចូរសធ្វប្ការលុររំសត់លក្ខ្នា្ឌ មិន
្ររ្រកតីទាំងសនះសចញពីែុំរំខរក។ ្ររ់ិនសរប្សោកអ្នកមិនសនលុររំសត់លក្ខ្នា្ឌ មិន្ររ្រកតីទាំងសនះសទ ក្នុងស្ថា នភាពធ្ងន់ធ្ងរ ែុំរំខរកនឹង្រតូភរិទតាមរយៈយនតាការការពារការសឡប្ងកំសគ្្្ព់់។ សៅសពលខែលងសកប្តសឡប្ង ់ូមែកខ្សែ្ររសេទ C សចញពី្ររព័ន្ធ និង ែកថាមពលររ់់ែុំរំខរក។
រនាទេ រ់មក រង់ចាំ15 ភិនាទី សហប្យសរាតថាមពលែុំរំខរកស្រនថ្មី សែប្ម្បីឲ្យែុំរំខរកែំសនាប្រការសឡប្ង ភិញ។

3. ្ញាុំលជា់សមួងកង្ហា រសៅសពល្ញាុំសរាតអារារ់ទ័រ AC ររ់់ែុំរំខរក។

• សនះនស្ថា នភាពធម្មតារាុសណាោ ះ។ ែំរូង សៅសពលសរាតអារារ់ទ័រ AC ររ់់ែុំរំខរក នឹងសធ្វប្ឲ្យកង្ហា រ ភិល រាុខនតារនាទេ រ់មកសទវតងនឹងរិទ ភិញឆារ់ៗ ។
4. ្ញាុំលជា់សមួងកង្ហា រភិលខួាំង។ សតប្មានអ្វី្ុ់្ររ្រកត?ី

• កង្ហា រែុំរំខរករជាសធ្វប្សឡប្ងសរាយមានសល្បងនភិល្រសកំ្រមិត្ុ់ៗគា្ន ។ នធម្មតា ែុំរំខរកនឹងែំសនាប្រការសលប្សល្បងនកង្ហា រយជាត។ ្ររ់ិនសរប្ អ្នករាក់ែុំរំខរកក្នុងរនទេុកមួយធ្ងន់ ឬក្នុងររិស្ថា ន់ីតុនាហា ភាព្្ព់ ់កង្ហា រែុំរំខរក្ររខហលនអាចនឹងែំសនាប្រការក្នុងសល្បងនសលងន។ ខតងនស្ថា នភាពធម្មតា
រាុសណាោ ះ សហប្យកង្ហា រនឹងែំសនាប្រការក្នុងសល្បងន/ឬយជាត សៅតាមរនទេុកការង្រ។

តារាង 16. ស្ថា នភាពកង្ហា រ

រែ្ឋ ស្ម្ម ះរែ្ឋ សល្បងនកង្ហា រ (rpm)

0 កង្ហា ររិទ រិទ

1 កង្ហា រក្រមិតអរ្បររមា 1900

2 កង្ហា រក្រមិតទារ 2200

3 កង្ហា រក្រមិតមធ្យម 2900

4 កង្ហា រក្រមិត មធ្យម ្្ព់់ 3200

5 កង្ហា រក្រមិត ្្ព់់ 3600

5. សតប្អ្វីនលក្ខនាៈពិស់់ននការស្កថ្មតាមែុំរំខរក?

• Dell Performance Docking Station WD19DC អាចស្កឧរករនា៍ចល័ត ឬ power bank សរប្សទាះរីនមិនសនភា្ជ រ់សៅ្ររព័ន្ធក៏សរាយ។ ចូរ្រសកែថាែុំរំខរកររ់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងថាមពលខាងស្រៅ។ កង្ហា រែុំរំខរកនឹងភិល
សរាយ់្វ័យ្ររភតតាិ ្ររ់ិនែុំរំខរកសឡប្ងកំសគ្។ សនះនស្ថា នភាពធម្មតា។

6. សហតុអ្វី្ររព័ន្ធ្រតូភចំណាយសពលយូរសែប្ម្បីស្គា ល់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងឡាយខែល្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងែុំរំខរក?

• ់នតាិ់ុ្រជាខតងខតនសគាលការនា៍អាទិភាព្្ព់់រំលុតររ់់្រកុមហ៊ុន Dell ។ សយប្ងលតាល់ជូនសោកអ្នកនូភ្ររព័ន្ធររ់់សយប្ង្ញាុំនមួយ ការកំនាត់ “Security level - User Authorization” តាមលំនាសំែប្ម។ សនះអនុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនររ់់សយប្ងអាច
ពិនិត្យសមប្លលក្ខ្នា្ឌ ់នតាិ់ុ្ររ់់ Thunderbolt នន្ររព័ន្ធររ់់ពួកសរ ែូសច្នះ ពួកសរអាចសធ្វប្ការស្រជប្់សរី់តាមសៅតាមហ្នឹង។ យ៉ា ងណាកតា ីសនះមានន័យថាែុំរំខរក Thunderbolt និងឧរករនា៍សលសែងសទវតខែលភា្ជ រ់នមួយងនឹងចំាសច់្រតូភ្ួងកាត់ការ្រតនតពិនិត្យ
ការអនុញ្ញា ត់នតាិ់ុ្្ររាយភឺ Thunderbolt សែប្ម្បីភា្ជ រ់ និងចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ។ សនះនធម្មតា មានន័យថាងទាមទារសពលរខនថាមសទវតមុនឧរករនា៍ទាំងសនះអាចចូលស្ររប្្រស់់សនសរាយអ្នកស្ររប្្រស់់។

7. សហតុអ្វីផ្ទេ ងំការែំសឡប្ងហាែខភររង្ហា ញសឡប្ង សៅសពលខែល្ញាុំសរាតឧរករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធែុំរំខរក?

• សៅសពលឧរករនា៍ថ្មី្រតូភសនសរាត ្ររាយភឺហារ់ USB នឹងរញ្ជូនែំនាឹងសៅកាន់កម្ម ភិធី្រររ់្ររង Plug និង Play (PnP) ថាមានឧរករនា៍ថ្មីមួយ្រតូភសនរកសឃប្ញ។ កម្មភិធី្រររ់្ររង PnP នឹង់ួរសៅកាន់្ររាយភឺហារ ់់្រមារ់ IDs ននហាែខភរររ់់ឧរករនា៍
ទាំងឡាយ សហប្យរនាទេ រ់មកនឹងលតាល់ែំនាឹងសៅកាន់ Windows OS សរាយ្រសរ់ថា មានឧរករនា៍ថ្មីមួយ្រតូភសនែំសឡប្ង ។ ក្នុងស្ថា នភាពខររសនះ អ្នកស្ររប្្រស់់នឹងសឃប្ញផ្ទេ ំងននការែំសឡប្ងហាែខភរ។

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
8. សហតុអ្វីក៏ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខែល្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងែុំរំខរក មិនស្ួប្យតរ រនាទេ រ់ពីការស្តា រសឡប្ង ភិញពីការរាច់ថាមពល។

• ែុំរំខរក Dell ររ់់សយប្ង្ញាុំរជាសធ្វប្សឡប្ងសែប្ម្បី្ររតិរតតាិការសលប្ថាមពល AC ខតរាុសណាោ ះ សហប្យ ងមិនគា្ំរទ្ររេពថាមពល្រតលរ់នន្ររព័ន្ធសទ (លតាល់ថាមពលសរាយរន្ធ្ររសេទ C នន្ររព័ន្ធ)។ ្រពឹតតាការនា៍រាច់ថាមពលនឹងសធ្វប្ឲ្យឧរករនា៍ទាំងអ់់សៅសលប្ែុំរំខរកមិនអាចែំសនាប្រការសន។
សរប្សទាះនសពលខែលអ្នកភា្ជ រ់សៅថាមពល AC ភិញ រាុខនតាែុំរំខរកអាចនឹងសៅខតមិនែំសនាប្រការន្ររ្រកតីពីស្រពាះ ែុំរំខរក្រតូភសធ្វប្ការចរចារលក្ខ្នា្ឌ ថាមពល់ម្រ់រនមួយរន្ធ្ររសេទ C ររ់់្ររព័ន្ធ សហប្យនឹងរសង្កប្តការភា្ជ រ់ EC-to-dock-EC នន្ររព័ន្ធ។
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https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices


ការសរាះ្រស្យរញ្ហា  Dell Performance Docking Station
WD19DC

សរារ់ញ្ញា  និង ែំសណាះ្រស្យ
តារាង 17. សរារ់ញ្ញា  និង ែំសណាះ្រស្យ

សរារ់ញ្ញា ែំសណាះ្រស្យខែលស់្នប្សឡប្ង

1. មិនមានភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រ្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹង High Definition Multimedia Interface
(HDMI) ឬរន្ធ DisplayPort (DP) សៅសលប្ែុំរំខរកសទ។

• ចូរ្រសកែថា BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយរំលុត់្រមារ់កំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្រពមទាំង ែុំរំខរក្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
• ចូរ្រសកែថាកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងែុំរំខរកសននរ់ល្អ។ ព្យាយ៉មផ្តា ច់ និង ភា្ជ រ់ែុំរំខរកសៅនឹងកុំព្យូទ័រយួរនែររ់់អ្នកស្រ

សឡប្ងភិញ។
• ផ្តា ច់ចុងខ្សែភីសែអូទាំងពីរ សហប្យពិនិត្យរកសមប្លម្ជុលសកាង ឬ ្ូចខាត។ ភា្ជ រ់ខ្សែសៅនឹងមាូនីទ័រ ្រពមទាំងែុំរំខរកសឡប្ង ភិញឲ្យសននរ់ល្អ។
• ចូរ្រសកែថាខ្សែភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ្រតូភសនភា្ជ រ់្រតឹម្រតូភសៅនឹងមាូនីទ័រ និង ែុំរំខរក ។ ចូរស្រជប្់សរី់

្ររេពភីសែអូខែល្រតឹម្រតូភសៅសលប្មាូនីទ័រររ់់អ្នក (់ូមសមប្លឯកស្រ់តាីពីមាូនីទ័រ ់្រមារ់ព័ត៌មានរខនថាម់តាីពីការរតាូរ្ររេពភីសែអូ)។
• ពិនិត្យការកំនាត់រុនាភាពរង្ហា ញសអ្រកង់ក្នុងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។ មាូនីទ័រររ់់អ្នកអាចគា្ំរទរុនាភាពរង្ហា ញសអ្រកង់្្ព់់នងអ្វីខែលែុំរំខរកអាច

គា្ំរទសន។ ចូរសមប្ល តារាងរុនាភាពរង្ហា ញសអ្រកង់ ់្រមារ់ព័ត៌មានរខនថាម់តាីពី់មតថាភាពននរុនាភាពរង្ហា ញអតិររមា។
• ្ររ់ិនសរប្មាូនីទ័រររ់់អ្នក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងែុំរំខរក សនាះការរសញចាញភីសែអូសៅសលប្កុំព្យូទ័រររ់់អ្នកអាច្រតូភរិទែំសនាប្រការ។ អ្នកអាចសរប្ក

ែំសនាប្រការរសញចាញភីសែអូសរាយស្ររប្ Windows Control Panel ឬ សមប្លស់វភសណខនានាំ់្រមារ់អ្នកស្ររប្្រស់់
់្រមារ់កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

• ្ររ់ិនសរប្មានមាូនីទ័រខតមួយ្រតូភសនរង្ហា ញ ្នាៈខែលមាូនីទ័រសលសែងសទវតមិនសនរង្ហា ញ ់ូមចូលសៅ Windows Display
Properties សហប្យសៅស្រកាម Multiple Displays ់ូមស្រជប្់សរី់ការរសញចាញ់្រមារ់ មាូនីទ័រទីពីរ។

• ងអាចគា្ំរទសនខតសអ្រកង់ពីររខនថាមសទវតរាុសណាោ ះសរាយស្ររប្្រកាហ្វិក Intel និង LCD ្ររព័ន្ធ។
• ់្រមារ់្រកាហ្វិករាច់ nVIDIA ឬ AMD ែុំរំខរកគា្ំរទសអ្រកង់ខាងស្រៅរី ្រពមទាំង LCD នន្ររព័ន្ធ។
• ស្កល្បងនមួយខ្សែ និង មាូនីទ័រសលសែងសទវតខែលមានរុនាភាពល្អ ្ររ់ិនសរប្អាចសៅរួច។

2. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រខែលសនភា្ជ រ់្ូច្រទង់្រទាយ ឬ ញាក់ៗ។ • កំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាសំែប្មររ់់មាា ់ុីន។ ចូរសមប្លស់វភសណខនានាំ់្រមារ់អ្នកស្ររប្្រស់់ននមាូនីទ័រររ់់អ្នក ់្រមារ់ព័ត៌មាន
រខនថាម់តាីពីរសរវរកំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាសំែប្មររ់់មាា ់ុីន។

• ចូរ្រសកែថាខ្សែភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ្រតូភសនភា្ជ រ់សៅកាន់មាូនីទ័រ និង ែុំរំខរកសននរ់ល្អ។
• ផ្តា ច់ និងភា្ជ រ់មាូនីទ័រពីែុំរំខរកសឡប្ងភិញ។
• ែំរូង ចូររិទែុំរំខរកសរាយផ្តា ច់ខ្សែ្ររសេទ C សហប្យរនាទេ រ់មកសរាះអារារ់ទ័រថាមពលសចញពីែុំរំខរក។ រនាទេ រ់មក សរប្កែុំរំខរកសរាយ

ភា្ជ រ់អារារ់ទ័រថាមពលសៅនឹង ែុំរំខរកមុននឹងភា្ជ រ់ខ្សែ្ររសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
• សរាះសចញ សហប្យរ៊ូត្ររព័ន្ធនថ្មី ្ររ់ិនសរប្ជំហានខាងសលប្មិនមាន្ររ់ិទ្ធិភាព។

3. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រខែលសនភា្ជ រ់ មិនសនរង្ហា ញន មាូនីទ័ររខនថាម។ • ចូរ្រសកែថា្ររាយភឺ្រកាហ្វិក Intel HD ្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager ។
• ចូរ្រសកែថា្ររាយភឺ្រកាហ្វិក nVidia ឬ AMD ្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager

(កម្មភិធី្រររ់្ររងឧរករនា៍ Windows) ។
• សរប្ក Windows Display Properties សហប្យចូលសៅកាន់ផ្ទេ ងំ្រររ់្ររង Multiple

Displays សែប្ម្បីកំនាត់ការរង្ហា ញសៅមាូតរខនថាម។

4. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់អូឌីយាូមិនែំសនាប្រការ ឬ មានភាពរអាក់រអួលក្នុងអូឌីយាូ។ • ចូរ្រសកែថា BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយរំលុត់្រមារ់កំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្រពមទាំង ែុំរំខរក្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
• ្ររ់ិនសរប្ ការកំនាត់ BIOS ររ់់អ្នកមានជស្រមប្់ សរប្ក/រិទ ែំសនាប្រការ អូឌីយាូ ចូរ្រសកែថាង្រតូភសនកំនាត់យក សរប្ក

ែំសនាប្រការ។
• ចូរ្រសកែថា ឧរករនា៍ចាក់ស្រសឡប្ង ភិញខែល្រតឹម្រតូភ ្រតូភសនស្រជប្់សរី់ក្នុងកុំព្យូទ័រយួរនែររ់់អ្នក។
• ស្កល្បងសរាតខ្សែអូឌីយាូស្រនថ្មីសៅនឹងកខនួងរសញចាញឧសល័រខាងស្រៅសៅសលប្ែុំរំខរក។
• ែំរូង ចូររិទែុំរំខរកសរាយផ្តា ច់ខ្សែ្ររសេទ C សហប្យរនាទេ រ់មកសរាះអារារ់ទ័រថាមពលសចញពីែុំរំខរក។ រនាទេ រ់មក សរប្កែុំរំខរក សរាយភា្ជ រ់

អារារ់ទ័រថាមពលសៅនឹង ែុំរំខរកមុននឹងភា្ជ រ់ខ្សែ្ររសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

5. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសលប្ែុំរំខរក ។ • ចូរ្រសកែថា BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយរំលុត់្រមារ់កំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្រពមទាំង ែុំរំខរក្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
• ្ររ់ិនសរប្ ការកំនាត់ BIOS ររ់់អ្នកមានជស្រមប្់ សរប្ក/រិទ ែំសនាប្រការ USB ចូរ្រសកែថាង្រតូភសនកំនាត់ សរប្កែំសនាប្រការ។
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តារាង 17. សរារ់ញ្ញា  និង ែំសណាះ្រស្យ(សនរនតា)

សរារ់ញ្ញា ែំសណាះ្រស្យខែលស់្នប្សឡប្ង

• ចូរ្រសកែថា ឧរករនា៍្រតូភសនរកសឃប្ញសៅក្នុង Windows Device Manager សហប្យ ឧរករនា៍ខែល្រតឹម្រតូភ
្រតូភសនែំសឡប្ង។

• ចូរ្រសកែថា ែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សននរ់យ៉ា ងល្អសៅនឹង កុំព្យូទ័រយួរនែររ់់អ្នក។ ស្កល្បងផ្តា ច់ និង ភា្ជ រ់ែុំរំខរកសៅនឹងកុំព្យូទ័រ
សឡប្ងភិញ។

• ពិនិត្យរន្ធ USB ។ ស្កល្បងសរាតឧរករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធសលសែងសទវត។
• ែំរូង ចូររិទែុំរំខរកសរាយផ្តា ច់ខ្សែ្ររសេទ C សហប្យរនាទេ រ់មកសរាះអារារ់ទ័រថាមពលសចញពីែុំរំខរក។ រនាទេ រ់មក សរប្កែុំរំខរក សរាយភា្ជ រ់

អារារ់ទ័រថាមពលសៅនឹង ែុំរំខរកមុននឹងភា្ជ រ់ខ្សែ្ររសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

6. មាតិកា ការការពារមាតិកាឌីជីថលក្រមិតរញ្ជូន្្ព់់ (High-Bandwidth Digital Content
Protection, HDCP) មិន្រតូភសនរង្ហា ញសៅសលប្មាូនីទ័រខែលសនភា្ជ រ់។

• Dell Dock គា្ំរទ HDCP រហូតែល់ HDCP 2.2 ។

ចំណា:ំ មាូនីទ័រ/សអ្រកង់ ររ់់អ្នកស្ររប្្រស់់្រតូភគា្ំរទ HDCP 2.2

7. រន្ធ LAN មិនែំសនាប្រការ។ • ចូរ្រសកែថា BIOS និង ្ររាយភឺចុងស្រកាយរំលុត់្រមារ់កំព្យូទ័រររ់់អ្នក ្រពមទាំង ែុំរំខរក្រតូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំព្យូទ័រររ់់អ្នក។
• ចូរ្រសកែថា RealTek Gigabit Ethernet Controller ្រតូភសនែំសឡប្ងសៅក្នុង Windows

Device Manager ។
• ្ររ់ិនសរប្ ការកំនាត់ BIOS ររ់់អ្នកមានជស្រមប្់ សរប្ក/រិទ ែំសនាប្រការ LAN/GBE ចូរ្រសកែថាង្រតូភសនកំនាត់សៅ

ការ សរប្កែំសនាប្រការ។
• ចូរ្រសកែថាខ្សែអុី់ជារនាិត ្រតូភសនភា្ជ រ់សននរ់ល្អ សៅសលប្ែុំរំខរក និង ហារ់/សរាា ទ័រ/ជញ្្ជ ំងសេួប្ង ។
• ពិនិត្យសមប្លស្ថា នភាពពនួជា LED ននខ្សែអុី់ជារនាិត សែប្ម្បី្រសកែនូភភាពតភា្ជ រ់។ ភា្ជ រ់ស្រសឡប្ងភិញនូភចុងខ្សែអុី់ជារនាិតទាងំពីរ ្ររ់ិនសរប្

ពនួជា LED មិនសនរសញចាញពនួជា។
• ែំរូង ចូររិទែុំរំខរកសរាយផ្តា ច់ខ្សែ្ររសេទ C សហប្យរនាទេ រ់មកសរាះអារារ់ទ័រថាមពលសចញពីែុំរំខរក។ រនាទេ រ់មក សរប្កែុំរំខរក សរាយភា្ជ រ់

អារារ់ទ័រថាមពលសៅនឹង ែុំរំខរកមុននឹងភា្ជ រ់ខ្សែ្ររសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

8. ខ្សែពនួជា LED មិនេួជា រនាទេ រ់ពីភា្ជ រ់សៅនឹងមាា ់ុីនររ់់អ្នក។ • ចូរ្រសកែថា WD19DC ្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹងថាមពល AC ។
• ចូរ្រសកែថា កុំព្យូទ័រយួរនែ្រតូភសនភា្ជ រ់នមួយែុំរំខរក។ ស្កល្បងផ្តា ច់ រួចភា្ជ រ់នមួយែុំរំខរកស្រសឡប្ង ភិញ។

9. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសៅក្នុងររិស្ថា ន មុន-OS។ • ្ររ់ិនសរប្ BIOS ររ់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់ USB ់ូម្រសកែថា ជស្រមប្់ែូចតសៅសនះ្រតូភសនពិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សរប្កការគាំ្រទរ៊ូតតាម USB)
• 2. Enable External USB Port (សរប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ)

10. រ៊ូត PXE សៅសលប្ែុំរំខរក មិនែំសនាប្រការ។ • ្ររ់ិនសរប្ BIOS ររ់់អ្នកមាន ទំព័រ NIC ភា្ជ រ់មកនមួយ ចូរស្រជប្់សរី់ សរប្កែំសនាប្រការ w/PXE ។
• ្ររ់ិនសរប្ ការកំនាត់ BIOS សៅសលប្កុំព្យូទ័រររ់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់ USB ចូរ្រសកែថា ជស្រមប្់ែូចតសៅសនះ្រតូភសន

ស្រជប្់សរី់៖
• 1. Enable USB Boot Support (សរប្កការគាំ្រទរ៊ូតតាម USB)

11. រ៊ូត USB មិនែំសនាប្រការ។ • ្ររ់ិនសរប្ BIOS ររ់់អ្នកមាន ទំព័រកំនាត់ USB ់ូម្រសកែថា ជស្រមប្់ែូចតសៅសនះ្រតូភសនពិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សរប្កការគាំ្រទរ៊ូតតាម USB)
• 2. Enable External USB Port (សរប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ)

12. អារារ់ទ័រ AC សនរង្ហា ញ “មិន្រតូភសនែំសឡប្ង” សៅក្នុងទំព័រព័ត៌មានថ្មននការែំសឡប្ង Dell BIOS សៅសពលខែល ខ្សែ ្ររសេទ
C ្រតូភសនភា្ជ រ់។

• 1. ់ូម្រសកែថា Dell Performance Docking Station WD19DC ្រតូភសនភា្ជ រ់យ៉ា ង
្រតឹម្រតូភសៅនឹងអារារ់ទ័ររ់់ង (240 W) ។

• 2. ចូរ្រសកែថាខ្សែពនួជា LED ននែុំរំខរកររ់់អ្នករជា សរប្ក។
• 3. ផ្តា ច់ សហប្យរនាទេ រ់មក ភា្ជ រ់ ខ្សែ (្ររសេទ C) សឡប្ងភិញសៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

13. ឧរករនា៍សលសែងៗខែលភា្ជ រ់សៅនឹង ែុំរំខរកមិនែំសនាប្រក្នុងររិស្ថា ន មុន-OS ។ • ្ររ់ិនសរប្ ការកំនាត់ BIOS សៅក្នុងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នកមានទំព័រកំនាត់ USB ់ូមស្រជប្់សរី់ សៅសលប្ជស្រមប្់ែូចតសៅសនះ សែប្ម្បី
សរប្កមុ្ង្រែុំរំខរកក្នុងររិស្ថា ន មុន-OS ៖

• សរប្ករន្ធ USB ខាងស្រៅ

14. ស្ររំលឹក “អ្នកសនភា្ជ រ់អារារ់ទ័រថាមពលទំហំទារសៅនឹង្ររព័ន្ធររ់់អ្នក” សនរង្ហា ញសឡប្ង សៅសពលែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹង
កុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

• ចូរ្រសកែថាែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សន្រតឹម្រតូភសៅនឹងអារារ់ទ័រថាមពលផ្ទេ ល់្ួននររ់់ង។ កុំព្យូទ័រខែល្រតូភការថាមពលសលប្់ពី 130 W
្រតូភខតភា្ជ រ់សៅនឹងអារារ់ទ័រថាមពលផ្ទេ ល់ររ់់ង់្រមារ់ការស្កថ្ម និង សធ្វប្្ររតិរតតាិការសនសពញសលញ។

• ែំរូង ចូររិទែុំរំខរកសរាយផ្តា ច់ខ្សែ្ររសេទ C សហប្យរនាទេ រ់មកសរាះអារារ់ទ័រថាមពលសចញពីែុំរំខរក។ រនាទេ រ់មក សរប្កែុំរំខរក សរាយភា្ជ រ់
អារារ់ទ័រថាមពលសៅនឹង ែុំរំខរកមុននឹងភា្ជ រ់ខ្សែ្ររសេទ C សៅនឹងកុំព្យូទ័រររ់់អ្នក។

15. ស្រ្រពមានពីអារារ់ទ័រថាមពលទំហំទារសនរង្ហា ញសឡប្ង សហប្យ ខ្សែពនួជា LED សនរលត់។ • ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែុំរំខរក្រតូភសនផ្តា ច់សចញពីរន្ធ USB ររ់់្ររព័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ រ់ខ្សែែុំរំខរកស្រសឡប្ង ភិញពី្ររព័ន្ធ សរាយរង់ចា ំ15
ភិនាទី ឬ យូរនងសនះ សហប្យរនាទេ រ់មកសរាតស្រនថ្មី។
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តារាង 17. សរារ់ញ្ញា  និង ែំសណាះ្រស្យ(សនរនតា)

សរារ់ញ្ញា ែំសណាះ្រស្យខែលស់្នប្សឡប្ង

16. គា្ម នការរង្ហា ញសអ្រកង់ខាងស្រៅ។ USB ឬ ទិន្នន័យ និង ខ្សែពនួជា LED សនរិទ។ • ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែុំរំខរក្រតូភសនផ្តា ច់សចញពីរន្ធ USB ររ់់្ររព័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ រ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែុំរំខរកស្រនថ្មី។
• សរាះសចញ សហប្យរ៊ូត្ររព័ន្ធនថ្មី ្ររ់ិនសរប្ជំហានខាងសលប្មិនមាន្ររ់ិទ្ធិភាព។

17. សៅសពលខែល្ររព័ន្ធ ឬ ែុំរំខរក្រតូភសនផួ្់់ទ ីខ្សែពនួជា LED នឹងរិទ។ • សចវ់ងងការផួ្់់ទីនន ្ររព័ន្ធ/ែុំរំខរក សៅសពលខ្សែែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹង្ររព័ន្ធ។

18. នមួយ Ubuntu 18.04, WIFI នឹង្រតូភសនរិទសៅសពលខែលែុំរំខរក្រតូភសនភា្ជ រ់សៅនឹង្ររព័ន្ធ សហប្យ WIFI សរប្ក
ស្រនថ្មីរនាទេ រ់ពីការរ៊ូត្ររព័ន្ធសឡប្ងភិញ។

• ់ូមសរាះធីកនូភជស្រមប្់ Control WLAN radio ក្នុង BIOS ។
• ជស្រមប្់មានសៅក្នុង - ការកំនាត់ -> ការ្រររ់្ររងថាមពល -> ការ្រររ់្ររងភិទ្យុឥតខ្សែ
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ការទទួលយកជំនួយ
្ររធានរទ :

• ការទំនាក់ទំនងមក្រកុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមក្រកុមហ៊ុន Dell

ស់ចកតាីត្រមូភនមុន

ចំណា:ំ ្ររ់ិនសរប្អ្នកពុំមានអុីនធជានាិត ់ូមខ់្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិក្កយរ្រតនភទំនិញ រ័នាោ សភច្ចារ់ ភិក្កយរ្រតទូទាត់្រសក ់ឬ កាតាឡុកលលិតលល Dell ។

អំពីកិចចាការសនះ

្រកុមហ៊ុន Dell លតាល់នូភជស្រមប្់ស់ងគាំ្រទតាមទូរ់័ពទេ និងអនឡាញ ។ ជស្រមប្់ទាំងសនះអាចខ្ររ្ររនលសៅតាម្ររសទ់ និងលលិតលល សហប្យនិងស់ងកម្មមួយចំនួន្ររខហលនមិនអាចមានសៅក្នុងតំរន់ររ់់អ្នក។ សែប្ម្បីទាក់ទងមក្រកុមហ៊ុន Dell ចំសពាះរញ្ហា អំពីការលក់ ការគា្ំរទខល្នករសចចាកសទ់ ឬ
ការរស្រមប្ស់ងអតិថិជន៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមប្លសរហទំព័រ Dell.com/support។
2. ស្រជប្់យក្ររសេទគា្ំរទររ់់អ្នក។
3. សលទេបងផ្ទេ ត់្ររសទ់ ឬតំរន់សៅក្នុងរញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(ស្រជប្់យក្ររសទ់/តំរន់ សៅខាងស្រកាមននទំព័រសនះ។
4. ស្រជប្់យកតំនាស់ងកម្ម ឬគា្ំរទខែល់ម្រ់រខល្អកសៅតាមត្រមូភការររ់់អ្នក។
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