Dell WD19 dokkoléegység dual kabellel
Felhasznalbi kézikdnyv
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zabalyoz6 tipus: K20A001




Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegitd, fontos
tudnivalokat tartalmazzak.

®

: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetéségére hivja fel a
figyelmet.
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Bevezeto

A Dell WD19DC nagy teliesitmény( dokkoloegység egy eszkdz, amelynek segitségével dudl USB Type-C kabelen keresztll minden
elektronikus eszkdzét 6sszekdtheti a szamitdgépével. A szamitdgép és a dokkoldegység csatlakoztatasaval Ugy hasznalhatja periférias
eszkdzeit (egér, billentylizet, sztered hangszoro, kilsé merevlemez és nagy méret( kijelz6), hogy nem kell minden eszkdzt kdzvetlenll a
szédmitdgéphez csatlakoztatnia.

: A dokkoléegység hasznalata ELOTT latogasson el a www.dell.com/support oldalra, és frissitse a
legajabb verziéra a szamitégép BIOS-at, a grafikus illeszt6programokat és a Dell WD19DC nagy teljesitményii
dokkolbéegység illesztprogramjait/firmware-jét. Régebbi BIOS- és illesztéprogram-verziék esetén eléfordulhat, hogy a
szamitogép nem ismeri fel a dokkoléegységet, vagy a dokkoléegység nem miikodik megfelelGen. A Dell WD19DC nagy
teljesitményii dokkoléegység hasznalata el6tt tekintse meg a Fontos informaciok cimii fejezetben a BIOS és a grafikus
illesztoprogramok frissitésére vonatkozoé részletes utasitasokat.
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A csomag tartalma

A dokkoldegység az alabb lathatd komponensekkel kertl forgalomba. Ellendrizze, hogy a csomag minden komponenst tartalmaz-e, és ha
barmi hianyzik, vegye fel a kapcsolatot a Dell-lel (a kapcsolatfelvételi adatokat a szamlan talélja).

1. tablazat: A csomag tartalma

Tartalom Miiszaki adatok

1. Dokkoléegység USB
Type-C kébellel

2. Tépadapter

3. Téapkabel

Rovid telepitési utmutatd

Dell Performance Dock
WD1SDC

Quick Start Guide

Important

You mest updato your computar's BOS and the Dol
Porformanco Dock WD0C drivers to tha latost
worsions valabio ot wiw.dell.com/support baforg
using tho Dock.

Oidar BICS versions and dovers could result in tho Dol

&)
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1. tablazat: A csomag tartalma(folytatodik)

Tartalom

Miiszaki adatok

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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s e - Dell.com/zupport

Biztonsagi, kdrnyezeti és
szabalyozasi informaciok
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Hardverkovetelmények

A dokkoléegység hasznélata el6tt ellendrizze, hogy laptopja vagy szamitégépe rendelkezik-e a dokkoldegységet tdmogato DisplayPort over
dual USB Type-C csatlakozéval.

2. tablazat: A Dell altal tamogatott rendszerek és a javasolt dokkol6egységek

Termék Modellszam WD19DC - 240 W 210 W-os tapellatassal
Latitude 3390 2 az 1-ben, 3400 és 3500 Tamogatott*
Latitude 5280, 5285, 5289, 5290, 5290 2az | Tamogatott*

1-ben laptop, 5300 2 az 1-ben laptop,
5300, 5400, 5401, 5480, 5490,
5500, 5501, 5580 és 5590

Latitude 5491 és 5591 Témogatott*

Latitude 7200 2 az 1-ben laptop, 7280, 7285, | Tamogatott*
7290, 7300, 7380, 7389, 7390, 7390
2 az 1-ben laptop, 7400, 7400 2 az 1-
ben laptop, 7480 és 7490

Vostro 7590 Tamogatott
Precision 3520, 3530, 3540 és 3541 Tamogatott*
Precision 5520, 5530 és 5530 2 az 1-ben Tamogatott*
laptop

Precision 7520 és 7720 Tamogatott*
Precision 7530, 7540, 7730 és 7740 Javasolt
Rugged 5420, 5424 és 7424 Tamogatott*
XPS 9360, 9365, 9370 és 9380 Tamogatott*
XPS 9560, 9570 és 9575 Tamogatott*

@ MEGJEGYZES: *A dokkolénak egyetlen USB Type-C kabele csatlakozik a rendszerhez, 130 W-os tapellatast biztositva a
240 W-os tapegység hasznalataval.

@ MEGJEGYZES: Az Ubuntu 18.04 verziéval tamogatott platformok:

+ Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 és 7400
+ Precision - 3530, 3540 és 3541
+« XPS -9380

Hardverkovetelmények 7



Alkatrészek es funkciok

1. dbra. Feliilnézet

¢/

1 Alvas/Ebresztés/Fékapcsold gomb

@ MEGJEGYZES: A dokkolén 1évé gombot a rendszer fékapcsolé gombja helyett hasznalhatja. Ha a Dell WD19DC nagy
teljesitményii dokkoloegységet tamogatott Dell szamitégéphez csatlakoztatja, a szamitogép fokapcsolé gombja helyett

a dokkolon I1évé gombbal végezheti a szamitogép bekapcsolasat/alvé lizemmoédba helyezését/kényszeritett leallitasat.

@ MEGJEGYZES: Ha a dokkolét nem tamogatott Dell szamitégépekhez vagy nem Dell gyartmanya rendszerekhez
csatlakoztatja, akkor a dokkolon 1évé gomb nem miikodik.
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2. abra. El6Inézet

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port PowerShare funkciéval
0 . . ,

3. Fejhallgato-csatlakozd

3. abra. Bal oldali nézet

1. Ek alakd zarnyilas

Alkatrészek és funkciok



2. Kensington zarnyilas

4. abra. Hatulnézet

&

1. Vonalkimeneti csatlakozo
HE ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI 2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port és DisplayPort 1.4

'

b, USB 3.1 Gen1 port (2)
ai¥a
wany
o
0. Héalbzati csatlakozd (RJ-45)

.

7. Tapcsatlakozd
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5. abra. Alulnézet

1. Szervizcimke
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Fontos tudnivalok

A dokkoléallomas hasznélata el6tt latogasson el a www.dell.com/support webhelyre, és frissitse a legUjabb verzidra a szamitogép BIOS-4t,
az illesztéprogramokat, valamint a Dell dokkolbegyséq illesztéprogramjait/firmware-jét. Régebbi BIOS- és illesztéprogram-verzidk esetén
eléfordulhat, hogy a szamitogép nem ismeri fel a dokkoldegységet, vagy a dokkoléegység nem fog megfeleléen mikaddni.

A BIOS, a firmware, az illesztéprogramok és a rendszer és a dokkoldegység kritikus frissitéseinek automatikus telepitéséhez a Dell az alébbi
alkalmazasok hasznélatat javasolja:

Dell | Update — csak Dell XPS rendszerek esetén.
Dell Command | Update — Dell Latitude, Dell Precision és XPS rendszerek esetén.

Ezeket az alkalmazasokat a www.dell.com/support webhely Drivers & Downloads (lllesztéprogramok és letdltések) részén taldljia meg.

A Dell WD19DC dokkolbéegység illesztoprogram-
készletének frissitése

@l MEGJEGYZES: Az illesztéprogram telepitése kézben a dokkoléegységnek csatlakoztatva kell lennie a szamitégéphez.

Az Uj generécids Dell WD19DC dokkoléegység megfeleld tdmogatasa érdekében azt javasoljuk, hogy 64 bites Windows operacios rendszer
esetén az alabbi BIOS-t/illesztéprogramokat telepitse:

1. Lépjen a www.dell.com/support webhelyre, majd kattintson a Detect Product (Termék észlelése) gombra a készuléke automatikus
azonositasahoz, adja meg a szervizcimkét az Enter a Service Tag or Express Service Code (Szervizcimke vagy expressz
szervizkdd megadasa) mezében, vagy kattintson a View Products (Termékek megtekintése) gombra a szamitégépmodell
kivélasztasahoz.

2. Toltse le a rendszerhez elérhet6 legfrissebb BIOS-verziot. Ezt a dell.com/support webhely ,BIOS” részében talalja meg. A kovetkezé
lépés elbtt inditsa Ujra a szamitdgépet.

3. Telepitse a rendszerhez elérhetd legfrissebb Intel HD/nVIDIA/AMD grafikus illesztéprogramokat. Az illesztéprogramokat a
www.dell.com/support/drivers cimrél toltheti le. A kdvetkezd I€pés elbtt inditsa Ujra a szamitdgépet.

4. Telepitse a rendszerhez elérhet6 Realtek USB GBE Ethernet-vezérld illesztoprogramot Dell WD19DC dokkoléhoz. Ezt a
dell.com/support webhely ,Docks/Stand” (Dokkoldk/Allvanyok) részén talélia meg.

5. Telepitse a rendszerhez elérheté Realtek USB audio-illeszt6programot Dell WD19DC dokkoléhoz. Ezt a dell.com/support
webhely ,Docks/Stands” (Dokkolok/Allvanyok) részében talalja meg.
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

A hardver gyors uzembe helyezése

Lépések

1. Frissitse a rendszer BIOS-at és grafikus illesztéprogramijait a www.dell.com/support/drivers webhelyrél.

http://www.dell.com/drivers )

A hardver gyors iizembe helyezése 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Csatlakoztassa a héldzati adaptert egy konnektorhoz. Ezutan csatlakoztassa a halézati adaptert a Dell WD19DC nagy teljesitmény(
dokkoldegység 7,4 mm-es DC-bemeneti csatlakozjahoz.

6. abra. A valtéaramu adapter csatlakoztatasa

3. Csatlakoztassa az USB Type-C csatlakozdt a szamitdgéphez.

Frissitse a Dell WD19DC nagy teliesitmény( dokkoldegység firmware-jét a www.dell.com/support/drivers webhelyrdl.

14 A hardver gyors iizembe helyezése


https://www.dell.com/support/drivers

( http://www.dell.com/drivers

@

7. abra. Adual USB Type-C csatlakoz6 csatlakoztatasa

@ MEGJEGYZES: A tamogatott rendszerek esetén egyetlen USB Type-C kabelt hasznaljon a dokkoléegység
csatlakoztatasahoz. A dokkoléegység masik USB Type-C kabele csak tapellatasi kabelként hasznalhaté (maximum 15
W) okostelefonokhoz vagy tablagépekhez.

4. Igény szerint csatlakoztasson tdbb kijelz6t a dokkolbegységhez.

8. abra. Tobb kijelzo csatlakoztatasa

Témak:

Specidlis grafikus Uzemmod a Dell Precision 7000-es sorozat esetén

A hardver gyors iizembe helyezése 15



Specialis grafikus izemmaod a Dell Precision 7000-
es sorozat esetén

A Dell Precision 7000-es sorozatban a kulonallé grafikus kartya multiplexelve van annak érdekében, hogy kdzvetlentl miikddtetni tudja
a laptop USB Type-C MFDP-portjait.

Az opcié a BIOS Video > Switchable Graphics mentpontjaban érhetd el.

Ha engedélyezve van, ez a funkcio atvaltja a kijelz6csatlakozdk megjelenitési forrasat, igy minden csatlakozo forrasa a kulénalld
grafikus feldolgozoegység lesz.

Switchable Graphics
= Canaral - oy
Systern tnformation o | Enable Switchable Graphics I~ Enable Dock Diplay Po :
| Boot Sequence p o
Advanced Boot Ophionz =
Cate/Time 'ﬁ
#— Systermn Conhiguranon Thiz option enables or dizabl hable graphics logies such az NVIDIA® w-ug
< Video PowerExprass™
LCD Brightniess -
e s 1t should only be enabled for WINAaows 7 and later versions of Windows of the UBuntu OS. This featl
& secunty appiicable 1o other Operanng Systems =
it secure Boo The Enable Dock Ditplay Port feature enables the docking station DVI#1 or Display Port#l interf
{ #-— INei® Software Guard Extensions™ extemal video display whan Graphics 13 led and running from the integrated gra
+  Performarce '
#i— Power Management
#— POST Behavior
B Virtualization Support
(8- Wireless
|j, Matntenance
(#— Systemn Logs
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7

Kulso monitorok beallitasa

A grafikus illesztoprogramok frissitése

A Microsoft Windows operécios rendszerek csak VGA grafikus illesztéprogramokat tartalmaznak. Az optimélis grafikus teliesitmény
érdekében azt javasoljuk, hogy telepitse a szamitdgépének megfelel6 Dell grafikus illesztéprogramokat, amelyeket a dell.com/support

webhely ,Video” részérdl tolthet le.

@ MEGJEGYZES:

1. NVidia kiilonallé grafikus kartyaval rendelkez6 Dell rendszerek esetén:

b. Ezutan telepitse a szamitogépének megfelel6 nVidia Discrete Graphics Driver illeszt6programot.

2. AMD kiilonallé grafikus kartyaval rendelkezd Dell rendszerek esetén:

b. Ezutan telepitse a szamitogépének megfelelé6 AMD Discrete Graphics Driver illeszt6programot.

A monitorok konfiguralasa

Két kijelzd csatlakoztatasa esetén kdvesse az alabbi lépéseket:

Lépések
1. Kattintson a Start gombra, és valassza ki a Beallitasok lehetéséget.

2. Kattintson a Rendszer, majd a Kijelz6 lehet6ségre.
3. A Tobb képernyéd terllet alatt vélassza ki a Képernydk kiterjesztése lehetéséget.

Display

Gethelp
Select o display sge it settings. Some

BN >

ldentity | Deweat

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

s

Extend these displays.

Kiils6 monitorok beallitasa

a. Elso lépéskeént telepitse a szamitogépéhez tartozo Intel Media Adapter Graphics Driver illeszt6programot.

a. Elso lépésként telepitse a szamitogépéhez tartozé Intel Media Adapter Graphics Driver illeszt6programot.

Select and rearrange displays Wave a queiton?

Make Windions better

Ghve us feedbadk
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Kijelz6-savszélesség

A kilsé monitorok megfelelé mikddéséhez meghatarozott savszélességre van szikség. A nagyobb felbontast monitorok nagyobb
séavszélesseget igényelnek.

HBR2 = DP 1.2 (5,4 Gb/s maximalis sebesség/sav) A DP overheaddel egyUtt a tényleges adatéatviteli sebesség 4,3 Gb/s/séav.
HBR3 = DP 1.4 (8,1 Gb/s maximalis sebesség/sav) A DP overheaddel egyltt a tényleges adatatviteli sebesség 6,5 Gb/s/sav.

3. tablazat: Kijelz6-savszélesség

Felbontas Minimum savszélesség
1db full HD (1920 x 1080) kijelz6 60 Hz-en 3,2 Gbps

1db QHD (2560 x 1440) kijelz6 60 Hz-en 5,6 Gbps

1db 4K (3840 x 2160) kijelz6 30 Hz-en 6,2 Gbps

1db 4K (3840 x 2160) kijelzd 60 Hz-en 12,5 Gbps

Kijelzofelbontasok

Csak a 2. téblazat 3. részében talalhato javasolt rendszerekhez. A kdvetkez tablazat kizarodlag kétkabeles csatlakozas esetén érvényes, az
egyetlen Type-C kabelt hasznald rendszereket nem tamogatja.

4. tablazat: WD19DC

DisplayPort elérhet6 savszélessége Egy kijelzo Két kijelzo Harom kijelz6 (maximalis
(maximalis (maximalis felbontas)
felbontas) felbontas)

HBR2 (HBR2 x4 sav — 17,2 Gbit/s)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) 60 Hz-
en

DP 1.4 + DP 1.4: full
HD (1920 x 1080)
60 Hz-en

DP 1.4 + HDMI 2.0:
full HD (1920 x
1080) 60 Hz-en
DP 1.4 + MFDP
Type-C: full HD
(1920 x 1080) 60
Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.0:

o 3db full HD (1920 x
1080) 60 Hz-en

DP 14 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 3db full HD (1920 x
1080) 60 Hz-en

HBR3 (HBR3 x4 sav — 25,9 Gbit/s)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 8K
(7689 x 4320) 30 Hz-
en

DP 1.4 + DP 1.4: 4K
(3840 x 2160) 60
Hz-en

DP 1.4 + HDMI 2.0:
4K (3840 x 2160)
60 Hz-en

DP 1.4 + MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) 60 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.0:
QHD (2560 x 1440) 60 Hz-
en

DP 14 + DP 14 + MFDP
Type-C: QHD (2560 x 1440)
60 Hz-en

5. tablazat: WD19DC, kiilonallé grafikus kartyaval felszerelt, ajanlott rendszer esetén

kartyaval

MFDP Type-C: 8K
(7689 x 4320) 60 Hz-
en

18 Kiils6 monitorok beallitasa

(3840 x 2160) 60
Hz-en

2.0: QHD (2560 x 1440)
60 Hz-en

DisplayPort elérhetd | Egy kijelz6 Két kijelzo Harom kijelz6 (maximalis | Négy kijelzo (maximalis
savszélessége (maximalis (maximalis felbontas) felbontas)

felbontas) felbontas)
Kulénallo grafikus DP1.4/HDMI2.0/ DP 1.4 + DP 1.4: 4K DP 1.4+ DP 1.4 + HDMI | Lancba kotés esetén:




5. tablazat: WD19DC, kiilonallé grafikus kartyaval felszerelt, ajanlott rendszer esetén

DisplayPort elérhetd
savszélessége

Egy kijelz6
(maximalis
felbontas)

Két kijelzo
(maximalis
felbontas)

Harom kijelzd (maximalis
felbontas)

Négy kijelz6 (maximalis
felbontas)

Az ajanlott
rendszereket lasd a
hardverkovetelmények
ben

DP 1.4 + HDMI 2.0:
4K (3840 x 2160)
60 Hz-en

DP 1.4 + MFDP
Type-C: 4K (3840
x 2160) 60 Hz-en

DP 14 + DP 1.4 + MFDP
Type-C: QHD (2560 x
1440) 60 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0:

o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en

o 1x4K (3840 x 2160)
30 Hz-en

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en

o 1x4K (3840 x 2160)
30 Hz-en

DP1.4 (lancba kotve 2 x
4K) + DP1.4 + HDMI2.0:

o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en

o 2 x4K (3840 x 2160)
30 Hz-en

DP1.4 (lanchba kotve 2 x

4K) + DP1.4 + MFDP

Type-C:

o 2db4K (3840 x
2160) 60 Hz-en

o 2 x4K (3840 x 2160)
30 Hz-en

@ MEGJEGYZES: A WD19 dokkolék hatoldalan Iévé HDMI 2.0 és MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C port nem

hasznalhat6 egyszerre. A HDMI 2.0 és az MFDP Type-C port egyszerre nem képes két monitort tamogatni. Ezek koziil a
portok koziil egyszerre csak egy hasznalhaté megjelenit6 eszkézhoz.

@ MEGJEGYZES: Nagyobb felbontasi monitorok hasznalata esetén a grafikus illesztSprogram a monitor specifikacioi és a

nem tamogatottak, és nem jelennek meg a Windows Vezérlopult Megjelenités részében.

kijelz6konfiguraciok alapjan hatarozza meg, hogy az adott felbontast tamogatja-e. El6fordulhat, hogy egyes felbontasok

@ MEGJEGYZES: Az AMD és az Nvidia éltal a specialis izemmédban tamogatott konfiguracié. Ebben a 7530/7730-as

sorozatu Dell Precision mobil munkaallomasoknal a BIOS-ban szerepl6 iizemmoédban a grafikuskartya-valtas
engedélyezésekor engedélyezni kell a specialis grafikus kartya iizemmaédot.

Az AMD videokartyaval szerelt Precision 7530 és Precision 7730 csak két 4K-s (60 Hz, nem HDR) monitort tamogat, ha a
két monitor a két DP-porthoz csatlakozik (nem HDMI).

@ MEGJEGYZES: A Linux operacios rendszer nem képes a beépitett kijelzo fizikai kikapcsolasara, ezért a kiils6 kijelz6k

szama a fenti tablazatokban felsorolthoz képest eggyel kevesebb lesz.

Ha a DisplayPort adatatviteli sebessége HBR2, a Linux altal tamogatott maximalis felbontas 8192 x 8192 (a beépitett
kijelzovel és a kiilso kijelz6vel egyiitt).
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Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa

Elofeltételek

A Dell WD19DC nagy teljesitmény( dokkoldéegység csatlakoztatott USB Type-C kabellel kertl forgalomba. A kdbelmodul eltavolitdséhoz/
cseréjéhez kdvesse az alabbi lépéseket:

Lépések

1. Forditsa meg a dokkoloegységet.

2. Tavolitsa el a két M2,5x5 csavart [1], és forditsa meg a dokkoldegységet [2].
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3. Finoman hizza a kdbelmodult a dokkoldegységgel ellentétes irdnyba.
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4. Emelje meg és tavolitsa el az USB Type-C kabelmodult a dokkoldegységen 1évé csatlakozorol.
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Témak:

Allapotjelzé LED-ek
A dokkolé mUszaki adatai
Be-/kimeneti (1/0) csatlakozok

Miszaki adatok

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcio attekintése

Allapotjelz6 LED-ek
Tapegység LED-je

6. tablazat: Tapegység LED-jelzofénye

Allapot

LED viselkedés

A tapegység csatlakoztatva van a halozati tapellatasoz

Folyamatos fehér fény

LED-kabel

7. tablazat: Kabel LED-jelzofény

Allapot

LED viselkedés

Dell Precision 7000-es sorozatu laptophoz (7730/7530)
csatlakozik a duadl USB Type-C porton keresztUl.

Folyamatos fehér fény

Dokkolasi allapot visszajelzoje

8. tablazat: A dokkoléegység allapotjelz6 LED-jei

Allapot

LED viselkedés

A dokkolbéegység a tapegységtdl kapja az dramellatast

Flash haromszor

9. tablazat: Kabel LED-jelz6fények

Allapot

LED viselkedés

Az USB Type-C gazdagép tdmogatja a képatvitelt, az adatatvitelt
és a toltést

Vilagit

Az USB Type-C gazdagép nem tdmogatja a képatvitelt, az
adatatvitelt és a toltést

Ki (nem vilagit)

10. tablazat: RJ-45 LED-jelz6fények

Kapcsolat sebességét jelzo LED-ek

Ethernet-aktivitast jelz6 LED

10 Mb = Zold

100 Mb = Séarga

1Gb = Zold + narancssérga

Sargan villog

Miiszaki adatok
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A dokkold miszaki adatai

11. tablazat: A dokkolé miiszaki adatai

Jellemzok

Miiszaki adatok

Standard (Normal)

Duél USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Videoportok 1db USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C és DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0
2 db DisplayPort++ 1.4
Audio portok 1 db fejhallgatd-csatlakozo elél

1 db vonalkimeneti csatlakozé hatul

Halézati port

1 db Gigabit Ethernet (RJ-45)

USB portok

1db USB 3.1 Gen1 elol

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C elol

2 db USB 3.1 Gen1 hatul

1db USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C és DisplayPort 1.4 hatul

Egyenarami bemeneti port

1db 7,4 mm-es DC-bemeneti port

USB Type-C kabel hossza

0,8m

Tapellatas

Dell rendszerek

210 W Dell Precision 7000-es sorozatl mobil munkaallomasok esetén 240 W-os
halézati adapterrel

130 W Dell rendszerek esetén (egy csatlakoztatott kabellel) 240 W-os héldzati
adapterrel

Nem Dell gyartméanyu rendszerek

90 W tamogatasa USB 3.0 tapellatashoz (egy csatlakoztatott kabellel).

Gomb

Alvas/Ebresztés/Fékapcsold gomb

12. tablazat: Kornyezeti adatok

Funkcio

Miiszaki adatok

Homeérséklet-tartomany

Uzemi: 0 ©C és 35 OC kozott (32°F és 95°F kozott)
Uzemen kivl;

Tarolasi:-20°C és 60°C kdzott (-4°F és 140°F kozott)
Szallitasi: -20 ©C és 60 °C kozott (-4 °F és 140 °F kozott)

Relativ paratartalom

Uzemi: 10% és 80% kozott (nem kondenzalédo)
Uzemen kiviil:

5% és 90% kdzott (nem kondenzalddod)
Szallitasi: 5-90% (nem kondenzalédo)

Méretek

205 mm x 90 mm x 29 mm

Témeg

450 g (0,99 Ib)

VESA szabvany szerinti rogzitési
opciok

Igen — a Dell dokkoléegységhez tervezett rogzitékészlettel
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Be-/kimeneti (1/0) csatlakozok

A Dell WD19DC nagy teljesitmény(i dokkoléegység a kovetkez6 I/O-csatlakozdkkal rendelkezik:

13. tablazat: 1/0-csatlakozék

Portok

csatlakozok

Videoportok

2 db DisplayPort++ 1.4

1db USB 3.1 Gen1/Gen2 és DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0

Bemeneti/kimeneti portok

2 db USB 3.1 Gen1

1db USB 3.1 Gen1 PowerShare funkcioval
USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

1db 7,4 mm-es DC-bemenet

1 db Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 db fejhallgato-csatlakozd

1 db vonalkimeneti csatlakozd

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost

funkcio attekintése

A Dell ExpressCharge funkcié segitségével kortlbelll egy 6ra alatt 80%-ra, mig kortlbelll két 6ra alatt teliesen feltdltheti a kikapcsolt

rendszert.

A Dell ExpressCharge Boost segitségével a teljesen lemertlt akkumulétor 15 perc alatt 35%-ra feltdlthetd.
A megadott értékek a rendszer kikapcsolt allapotara vonatkoznak, mivel bekapcsolt dllapotban eltérhetnek a toltési iddk.
A funkciok hasznalatdhoz a felhasznalénak a BIOS-ban vagy a Dell Power Manager szoftverben engedélyeznie kell az ExpressCharge

modot.

A kompatibilitas meghatarozasahoz ellenérizze Dell Latitude vagy Dell Precision rendszere akkumulatorteliesitményét, és hasznalja az

alabbi tablazatot.

14. tablazat: Dell ExpressCharge kompatibilitas

A rendszer tapellatasa Max. Max.
akkumulatorteljesitmény az | akkumulatorteljesitmény az
ExpressCharge ExpressCharge Boost
hasznalatahoz hasznalatahoz

90 W, 130 W-os adapterrel 92 Wh 53 wattora

130 W, 180 W-os adapterrel 100 Wh 76 wattéra
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Dell dokkoloegység illesztoprogramjanak és
firmware-ének frissitese

Kulonallé dokkolo firmware-frissitési
segédprogramja

Toltse le a WD19DC illesztéprogram- és firmware-frissitést a www.dell.com/support oldalrél. Csatlakoztassa a dokkolét a rendszerhez, és
inditsa el a segédprogramot rendszergazdai mddban.

1. Vérja meg, hogy a grafikus felhasznaldi felllet (GUI) kildnbdzd paneleire bekerulienek a kildnbdzd informaciok.
2. Ajobb als¢ sarokban lathatd az Update és az Exit gomb. Kattintson az Update gombra.
3. Varja meg, hogy az dsszes elem firmware-frissitése lefusson. Az ablak aljan lathatja a folyamatjelzd savot.
4. A frissitési dllapot a kilonbozd elemekre vonatkozo informaciok folott jelenik meg.
15. tablazat: Parancssori beallitasok
Parancssori parancs Funkcié
/? vagy /h Hasznélat.
/s Csendes mad.
/f Frissités kényszeritése.
/forceit Teljesitmény-ellendrzés kihagyasa.
/I=<filename> Naplofajl.
/verflashexe Segédprogram verziészamanak megjelenitése.
/componentsvers Az aktudlis verzidszam megjelenitése a dokkold Osszes firmware-
eleménél.
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Gyakran feltett kérdések

A rendszerhez val6 csatlakoztatast kovetoen nem miikodik a ventilator.

A ventilgtor mikodése a hdmérséklettdl fiigg. A dokkold ventilatora csak akkor kezd el mikddni, ha a dokkold elér egy bizonyos
hémeérsékletet.

Hasonld mddon, ha a dokkold hémérséklete tul magas, a ventildtor mikddése akkor sem éll le, ha levélasztja a dokkoldt a
rendszerrdl.
A ventilator nagy fordulatszamon jar, majd a dokkolé leall.

A hangos ventilatorzaj arra utal, hogy a dokkold valamilyen okbdl tiimelegedett. Elképzelhetd, hogy valami elzarta a dokkold
szelldzényilaséat, vagy tUl magas a kdrnyezeti hémérséklet (> 35 ©C). Szlintesse meg a dokkold tuimelegedését okozd
korulményeket. Ha nem szlnteti meg a rendellenes korilményeket, akkor a tuimelegedés elleni védelmi mechanizmus leéllitja a
dokkold miikddését. llyen esetben hiizza ki a szamitogépbdl a Type-C kabelt, és valassza le a dokkolot a tapellatasrol. Varjon 15
masodpercet, majd csatlakoztassa a dokkold tapellatasat, hogy helyreélljon a kapcsolat a dokkoloval.

Elindul a ventilator, amikor csatlakoztatom a dokkol6 hal6zati adapterét.

Ez teljesen normélis jelenség. A dokkold halozati adapterének csatlakoztatasakor elindul a ventilator, azonban kis id6 mulva le is all.
Hangos a ventilator. Mi lehet a probléma?

A dokkold ventilatora 6t kulonbdzé fordulatszamon mikddik. Normal esetben a ventilator alacsony fordulatszamon mikodik. Ha
nagy terhelésnek teszi ki a dokkoldt, vagy tul magas a kornyezeti hdmérséklet, a dokkold ventilatora nagyobb fordulatszémra valt.
Ez normalis jelenség: a ventilator a terheléstdl fiiggbéen alacsony/magas fordulatszamon fog mdkadni.

16. tablazat: Ventilatorallapotok

Allapot Allapot neve Ventilator fordulatszama (rpm)
0 Ventilator kikapcsolva Nem vilagit

1 Ventilator minimalis fordulatszamon 1900

2 Ventilator alacsony fordulatszamon 2200

3 Ventilator kdzepes fordulatszamon 2900

4 Ventilgtor kdzepes-magas 3200

fordulatszamon
5 Ventilator magas fordulatszdmon 3600

Mi az a toltoallomas funkcio?

A Dell WD19DC nagy teljesitmény( dokkoléegységgel a rendszerhez valé csatlakoztatas nélkil is toéltheti mobiltelefonjat vagy
segédakkumultorat. Egyszerlien gondoskodjon réla, hogy a dokkolot kilsd tapellatdshoz csatlakoztassa. A dokkold ventilatora
automatikusan elindul, ha a dokkol6 kezd tdimelegedni. Ez teljesen normélis jelenség.

Miért tart sokaig, amig a rendszer a dokkoléegységhez csatlakoztatott minden periférias eszkdzt felismer?

A Dell szdmara mindig a biztonsag a legfontosabb tényez8. Rendszereink alapértelmezésként a ,Security Level — User
Authorization” bedllitassal keriinek forgalomba. Ez lehetéveé teszi, hogy lgyfeleink attekintsék a rendszer Thunderbolt-biztonsagi
bedllitasait, és kivalaszthassak a szamukra megfeleld beallitdst. Ez azonban egyuttal azt is jelenti, hogy a csatlakoztatas és az
inicializélas érdekében a Thunderbolt-dokkolonak és a csatlakoztatott eszkdzdknek at kell esnitik a Thunderbolt illesztéprogram
biztonsagi engedélyezésén. Emiatt altalaban egy kissé tovabb tart, mire a felhasznaldk hozzaférhetnek ezekhez az eszkdzokhoz.

Miért jelenik meg a hardvertelepitési ablak, amikor USB-eszkdzt csatlakoztatok a dokkoléegység portjaihoz?

Uj eszkoz csatlakoztatasakor az USB-hub illesztéprogramija értesiti a Plug and Play (PnP) Managert az Uj eszkdz észlelésérdl. A
PnP Manager lekérdezi a hub illeszt8programjatdl az eszkdz hardverazonositéit, majd értesiti a Windowst arrdl, hogy egy Uj eszkdzt
kell telepiteni. llyen esetben a felhasznalonak megjelenik a hardver telepitésére vonatkozo ablak.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
Mi az oka annak, hogy a dokkol6egységhez csatlakoztatott periférias eszk6zok aramkimaradas utan nem valaszolnak?
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https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

A Dell dokkolé csak haldzati tapellatasrol Gzemeltethetd, és az eszkdzok toltéséhez nem hasznalhaté (ehhez a rendszer Type-C
portja hasznalhatd). Aramkimaradéas esetén a dokkoldéhoz csatlakoztatott eszkdzok mikddése ledll. Elképzelhetd, hogy a dokkold a

tapelldtas helyreallitdsa utan sem fog megfeleléen miikddni, mivel a dokkoldnak egyeztetnie kell a Type-C porttal az dramellatas
maodjardl, és EC-dokkolé-EC kapcsolatot kell Iétesitenie.
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A Dell WD19DC nagy teljesitményi
dokkoloegység hibainak elharitasa

Tunetek és megoldasok

17. tablazat: Tinetek és megoldasok

Tiinetek

Javasolt megoldasok

1. Nincs kép a dokkoldéegység HDMI- vagy DisplayPort-
csatlakozéjahoz csatlakoztatott monitorokon.

Ellendrizze, hogy a legUjabb BIOS-verzi6 és a leguljabb
illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitdgépre.
Ellendrizze, hogy a szamitdgép megfeleléen van-e
csatlakoztatva a dokkoloegységhez. Prébélia meg levélasztani,
majd Ujra csatlakoztatni a dokkolbegységet és a szamitdgépet.
Hlzza ki a videokébel mindkét végét, és ellendrizze, hogy
nincsenek-e megsérilve/meghajolva a tlk. Csatlakoztassa
ismét a kabelt a monitorhoz és a dokkolbegységhez.
Ellenérizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfelelden csatlakozik-e a monitorhoz és a
dokkoléegységhez. Ellenérizze, hogy a megfeleld videoforras
van-e kivalasztva a monitoron (a videoforras modositasaval
kapcsolatos b&vebb informacidért tekintse meg a monitorhoz
mellékelt dokumentéaciét).

Ellendrizze a szamitdgépen a felbontassal kapcsolatos
beéllitasokat. Elképzelhetd, hogy a monitor magasabb
felbontast tdmogat, mint a dokkoldegység. A maximalis
felbontassal kapcsolatos bévebb informéacioért tekintse meg a
Kijelz6felbontasok tablazatot.

Ha a monitor csatlakoztatva van a dokkoléegységhez,
elképzelhetd, hogy a szamitdgépen le van tiltva a videokimenet.
A videokimenetet a Windows Vezérl6pultban engedélyezheti.
Ehhez tekintse meg a szamitdgép hasznalati Utmutatojat.

Ha csak az egyik monitoron jelenik meg kép, nyissa meg a
Windows Megjelenitési beallitasokat, és a Tobb képernyd
részenél valassza ki a méasodik monitor kimenetét.

Intel grafikus kartya és a rendszer LCD-kijelz&jének
hasznalataval csak két tovabbi kijelzd tamogatott.

NVIDIA vagy AMD kuilénéllé grafikus kértya hasznélata esetén a
rendszer a sajat LCD-kijelzéjén kivil harom kulsé kijelzét
tamogat.

Ha lehetséges, prébéljon ki egy mésik monitort és kabelt,
amelyrdl tudja, hogy megfeleléen mikodik.

2. A csatlakoztatott monitoron torzitott vagy villogd kép jelenik
meg.

Allitsa vissza a monitort a gyari beallitdsokra. A gyari
beéllitdsokra valé visszadllitdssal kapcsolatos részletes
informaciokért tekintse meg a monitor hasznalati Utmutatéjat.
Ellenérizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfeleléen van-e csatlakoztatva a monitorhoz és a
dokkoléegységhez.

Vélassza le a monitort a dokkolbegységrél, majd csatlakoztassa
Ujra.

Kapcsolja ki a dokkoloegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegyseg
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17. tablazat: Tiinetek és megoldasok(folytatodik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitdgéphez.

Vélassza le a szamitogéepet a dokkoloegysegrél, és inditsa Ujra a
rendszert, ha a fenti lépések nem valnak be.

3. A csatlakoztatott monitoron megjelenitett kép nem kiterjesztett
képkeént jelenik meg.

Ellendrizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e
a HD Graphics illesztéprogram.

Ellendrizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e
az nVidia vagy AMD Graphics illeszt&program.

Nyissa meg a Windows Megjelenitési beéllitasokat, majd a
Tobb képernyd résznél allitsa a kijelzt kiterjesztés moédra.

4. Az audiocsatlakozd nem miikodik, vagy késik a hang.

Ellenérizze, hogy a legujabb BIOS-verzi6 és a legljabb
illesztdprogramok vannak-e telepitve a szamitdgépre.

Ha a BIOS-beéllitdsokban van Audio Enabled/Disabled opcio,
ellendérizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.
Ellendrizze, hogy a megfelel§ lejatszéeszkdz van-e kivélasztva
a szamitdgépen.

Csatlakoztassa Ujra a hangkabelt a dokkoléegység
hangszoérokimenetéhez.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitdgéphez.

5. Nem mUikddnek a dokkoldegység USB-portjai.

Ellendrizze, hogy a legUjabb BIOS-verzi6 és a legljabb
illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitogepre.

Ha a BIOS-beadllitdsokban van USB Enabled/Disabled opcio,
ellendérizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.
Ellendrizze, hogy az eszkdz megjelenik-e a Windows
Eszkdzkezelbben, és telepitve vannak-e a megfeleld
illesztéprogramok.

Ellendrizze, hogy a dokkoldegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a szamitdgéphez. Probalja meg levalasztani,
majd Ujra csatlakoztatni a dokkolbegységet és a szamitogepet.
Ellenérizze az USB-portokat. Prébalja meg egy mésik porthoz
csatlakoztatni az USB-eszkozt.

Kapcsolja ki a dokkoloegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
sz&mitdgéphez.

6. A HDCP-tartalmak nem jelennek meg a csatlakoztatott
monitoron.

A Dell dokkol6 legfeliebb a HDCP 2.2 tartalmakat tdmogatja.

@® MEGJEGYZES: A monitornak/kijelzének tamogatnia kell
a HDCP 2.2 tartalmakat.

7. Nem m(ikodik a LAN-port.

Ellenérizze, hogy a legljabb BIOS-verzi6 és a legljabb
illesztdprogramok vannak-e telepitve a szamitdgépre.
Ellendrizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e
a RealTek Gigabit Ethernet-vezérlé.

Ha a BIOS-beadllitdsokban van LAN/GBE Enabled/Disabled
opciob, ellendrizze, hogy az Enabled lehetdségre van-e allitva.
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17. tablazat: Tiinetek és megoldasok(folytatodik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

Ellenérizze, hogy az Ethernet-kabel megfeleléen van-e a
csatlakoztatva a dokkoldéegységhez és az elosztohoz/
routerhez/tlzfalhoz.

A kapcsolat ellendrzése érdekében ellenbrizze az Ethernet-
kabel allapotjelz6 LED-jét. Ha a LED nem vilagit, csatlakoztassa
Ujra az Ethernet-kébel mindkét végét.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levélasztasaval,
majd a tdpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkoléhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
sz&mitégéphez.

8. A kébel LED-je nem vilagit, miutan csatlakoztatta a
gazdaszamitogéphez.

Ellenérizze, hogy a WD19DC csatlakoztatva van-e a héldzati
tapellatashoz.

Ellenérizze, hogy a laptop csatlakoztatva van-e a
dokkoléegységhez. Vélassza le a kabelt a dokkoléegységrél,
majd csatlakoztassa Ujra.

9. Az USB-port nem m(ikddik operacioés rendszer eldtti
kornyezetben.

Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jel6lje be az alabbi
beéllitdsokat:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

10. A dokkolén nem miikédik a PXE-rendszerinditéas.

Ha a BIOS-ban van Integrated NIC oldal, vélassza ki az
Enabled w/PXE lehetéséget.

Ha a szamitogép BIOS-bedllitasai kdzott van USB
Configuration oldal, jeldlie be az alébbi beallitasokat:

1. Enable USB Boot Support

11. Nem miikddik az USB-rendszerindités.

Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jelélje be az alabbi
beéllitdsokat:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

12. Amikor a Type-C kabel csatlakoztatva van, a Dell BIOS-
bedllitdsok Battery Information oldalan a halozati adapter ,Not
Installed” allapotuként jelenik meg.

1. Ellenérizze, hogy a Dell WD19DC nagy teljesitmény
dokkoloegység megfeleléen van-e csatlakoztatva az
adapterhez (240 W).

2. Ellenérizze, hogy a dokkoldegység kabelének LED-je vilagit-e.
3. Vélassza le a (Type-C) kébelt a szamitogeprdl, majd
csatlakoztassa Ujra.

13. A dokkolbegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzok nem
mikodnek az operacios rendszer elétti kdrnyezetben.

Ha a szamitogép BIOS-bedllitasai kdzott van USB
Configuration oldal, a dokkoléegység operaciés rendszer elétti
kérnyezetben valé hasznélatahoz valassza ki az alabbi opcio:

Enable External USB Port

14. A ,You have attached an undersized power adapter to your
system” figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, amikor a
dokkoléegységet a szamitdgéphez csatlakoztatja.

Ellenérizze, hogy a dokkolbegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a tapegységhez. A 130 W-nal nagyobb
tépellatast igényl6 szamitogépeket sajat tapegyseggel kell
ellatni a megfeleld toltés és a maximélis teljesitmény elérése
érdekében.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitdgéphez.
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17. tablazat: Tiinetek és megoldasok(folytatodik)

Tiinetek

Javasolt megoldasok

15. A szamitdégépen a nem megfelel teljesitményl tapegységre
vonatkozd figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, és nem vilagit a kébel
LED-je.

A dokkold csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer USB-
portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkolé kabelét a
rendszerhez, vérjon legalabb 15 méasodpercet, majd ismételje
meg a dokkolast.

16. Nincs kilsé megjelenités. Az USB-, az adat- és a kabel-LED
nem vilagit.

A dokkolé csatlakozéja nincs csatlakoztatva a rendszer USB-
portjaihoz. Csatlakoztassa Ujra a dokkolé csatlakozéjat.
Vélassza le a szamitogépet a dokkoldegységrél, és inditsa Ujra a
rendszert, ha a fenti Iépések nem valnak be.

17. A rendszer vagy a dokkolé elmozditasakor a kabel-LED
kikapcsol.

Ne mozgassa a rendszert/dokkolét, amikor a dokkold kabele
csatlakoztatva van a rendszerhez.

18. Az Ubuntu 18.04-es verzidjanak hasznalata esetén a
dokkoléegység rendszerhez vald csatlakoztatasakor a Wi-Fi
kikapcsol, a rendszer Ujrainditasakor pedig visszakapcsol.

Torolie a Control WLAN radio opcid bejeldlését a BIOS-ban.

Ez a bedllitas a Settings -> Power Management -> Wireless
Radio Control menUpontban érheté el.
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Hogyan kérhet segitséget

Témak:

A Dell elérhetéségei

A Dell eléerhetoségei

Elofeltételek

®

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalalhatja a vasarlast
igazol6 nyugtan, a csomagolason, a szamlan vagy a Dell termékkatalégusban.

Errol a feladatrol

A Dell szdmos tamogatasi lehetéséget biztosit, online és telefonon keresztil egyarant. A rendelkezésre 4ll6 szolgaltatdsok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgéltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni véllalatunkkal értékesitéssel, miszaki tAmogatéssal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Gigyekben:

Lépések

1. L&togasson el a Dell.com/support weboldalra.

2. Vélassza ki a tamogatas kategorigjat.

3. Ellenérizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiét) legordild
menuben a lap aljan.

4. Vélassza a szikségleteinek megfeleld szolgaltatasi vagy tdmogatési hivatkozast.
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