Cable double de la station d’accueil Dell WD19
Guide de l'utilisateur




Remarques, précautions et avertissements

REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre
produit.

®

Une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du matériel ou de perte de données et vous
indique comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement du matériel, de blessures corporelles ou
méme de mort.

A
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Introduction

La station d’accueil Dell Performance WD19DC est un périphérique qui relie tous vos appareils électroniques a votre ordinateur a I'aide
d’une interface de céable double USB de type C. Le branchement de I'ordinateur a la station d’accueil vous permet d’accéder a tous les
périphériques (souris, clavier, haut-parleurs, disque dur externe, affichages grand écran) sans devoir les brancher sur I'ordinateur.

Mettez a jour le BIOS de votre ordinateur, les pilotes graphiques et les pilotes/micrologiciels de la
station d’accueil Dell Performance WD19DC avec les derniéres versions disponibles sur www.dell.com/support AVANT
d’utiliser la station d’accueil. Si votre ordinateur est équipé d’anciennes versions du BIOS et des pilotes, il risque de ne
pas reconnaitre la station d’accueil ou de ne pas fonctionner de maniére optimale. Lisez le chapitre Informations
importantes pour des instructions détaillées sur la procédure de mise a jour de votre BIOS et de vos pilotes de cartes
graphiques avant d’utiliser la station d’accueil Dell Performance WD19DC .

Introduction



Contenu de I’emballage

La station d’accueil est fournie avec les composants affichés ci-dessous. Vérifiez que tous les composants sont inclus a la livraison. Si I'un
d’eux est manquant, contactez Dell (les coordonnées sont indiquées sur la facture).

Tableau 1. Contenu de I’emballage

Sommaire

Caractéristiques

1. Station d’accueil avec
cable USB Type-C

2. Adaptateur
d’alimentation

3. cordon d’alimentation
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Quick Start Guide

Important

“You must updato your comeutar’s BIOS and the Dol
Parformance Dock WIDOC drivers 1o th latost
vorsions sualobio of www.dell.com/support boforo
wsing tha Dock.

Oidor BKOS versions ond drivers could result in tha Dol
Parformenca Dock WDTOC not boing focognzod by
YOUF COMPRUTEr oF ROt fUNCTICNINg optrmaly.

[For mcee information, pkasd fafr 10 tho Usir Gudd.

Guide d'installation rapide

Contenu de I’emballage




Sommaire

Caractéristiques

Safety, Environmental, and Regulatery Information

e -— —

WIS TR

e et et et et 1

T s e =

e s e e

i — - Delleom/support

]

Sécurité, environnement
et réglementations

6 Contenu de I’emballage




Configuration matérielle requise

Avant d'utiliser la station d’accueil, assurez-vous que votre ordinateur portable ou PC dispose d’un port DisplayPort sur USB double Type-
C congu pour la prendre en charge.

Tableau 2. Systémes Dell pris en charge et stations d’accueil recommandées

Produit Model number (Numéro de WD19DC : 240 W avec puissance de sortie de 210 W
modeéle)

Latitude 3390 2-en-1, 3400 et 3500 Pris en charge*

Latitude 5280, 5285 2-en-1, 5289, 5290, Pris en charge*

5290 2-en-1, 5300 2-en-1, 5300,
5400, 5401, 5480, 5490, 5500, 5501,

5580 et 5590
Latitude 5491 et 5591 Pris en charge*
Latitude 7200 2-en-1, 7280, 7285, 7290, 7300,  Pris en charge*

7380, 7389, 7390, 7390 2-en-1, 7400,
7400 2-en-1, 7480 et 7490

Vostro 7590 Pris en charge

Precision 3520, 3530, 3540 et 3541 Pris en charge*
Precision 5520, 5530 et 5530 2-en-1 Pris en charge*
Precision 7520 et 7720 Pris en charge*
Precision 7630, 7540, 7730 et 7740 Recommandé

Rugged 5420, 5424 et 7424 Pris en charge*
XPS 9360, 9365, 9370 et 9380 Pris en charge*
XPS 9560, 9570 et 9575 Pris en charge*

@ REMARQUE : * Un seul cable USB Type-C de la station d’accueil est connecté au systéme, offrant une puissance de
130 W a I’aide de I’adaptateur secteur de 240 W.

@ REMARQUE : Vous trouverez ci-dessous les plateformes compatibles avec Ubuntu 18.04 :

+ Latitude : 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 et 7400
+ Precision : 3530, 3540 et 3541
+ XPS:9380
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Identification des composants et des
fonctionnalités

Figure 1. Vue du dessus

1.

®

®
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Bouton de veille/sortie de veille/alimentation

REMARQUE : Le bouton de la station d’accueil est concu pour répliquer le bouton d’alimentation de votre systéme. Si
vous connectez la station d’accueil Dell Performance WD19DC aux ordinateurs Dell pris en charge, le bouton de la
station d’accueil fonctionne comme le bouton d’alimentation de votre ordinateur, et vous pouvez I’utiliser pour mettre
sous tension ou en veille I’ordinateur ou encore en forcer I’arrét.

REMARQUE : Si le bouton de la station d’accueil n’est pas fonctionnel lorsqu’elle est connectée a des ordinateurs Dell
ou autres non pris en charge.

Identification des composants et des fonctionnalités



Figure 2. Vue avant
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1. Port USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
i
-

2. Port USB 3.1 Gen1 avec PowerShare
0 .

3. Port pour casque audio

Figure 3. Vue de gauche

1. Emplacement antivol Wedge
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i
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2. Emplacement antivol Kensington

Figure 4. Vue arriére

&

1. Port de sortie de ligne
HE ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. Port HDMI2.0
m
4. Port USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C avec DisplayPort 1.4

'

b. Port USB 3.1 Gen1 (2)
ai¥a
wany
o
0. Connecteur réseau (RJ-45)

.

7. Connecteur d’alimentation
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1. Etiquette du numéro de série
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Informations importantes

Avant d'utiliser la station d’accueil, vous devez mettre a jour les pilotes, le BIOS de I'ordinateur, ainsi que les pilotes/micrologiciels de la
station d’accueil Dell vers les derniéres versions disponibles sur le site Web www.dell.com/support. Si les pilotes et les versions du BIOS
sont anciens, la station d’accueil risque de ne pas étre reconnue par I'ordinateur ou de ne pas fonctionner de maniere optimale.

Dell vous recommande vivement les applications suivantes pour automatiser l'installation du BIOS, du micrologiciel, du pilote ainsi que les
mises a jour critigues propres a votre systéme et a votre station d’'accueil :

Dell | Update : pour systemes Dell XPS, uniqguement.
Dell Command | Update : pour systemes Dell Latitude, Dell Precision ou XPS.

Ces applications sont disponibles en téléchargement sur la page Pilotes et téléchargements correspondant a votre produit sur le
site Web www.dell.com/support.

Mise a jour du jeu de pilotes de la station
d’accueil Dell WD19DC

@l REMARQUE : La station d’accueil doit étre connectée a I'ordinateur pendant I’installation du pilote.

Pour assurer pleinement la prise en charge de la station d’accueil Dell WD19DC nouvelle génération, il est vivement recommandé d'installer
les pilotes/le BIOS sur un systeme d’exploitation Windows 64 bits :

1. Rendez-vous sur le site Web www.dell.com/support, cliquez sur Détecter le produit pour que votre produit soit détecté
automatiquement, puis entrez le numéro de série de votre ordinateur dans le champ Saisissez un numéro de service ou un code de
service express ou cliquez sur Afficher les produits pour accéder au modele de votre ordinateur.

2. Flashez la derniere version du BIOS disponible pour le systeme. Celle-ci est disponible en téléchargement sur dell.com/support dans la
section BIOS. Redémarrez I'ordinateur avant I'étape suivante.

3. |Installez les derniers pilotes graphiques Intel HD/NVIDIA/AMD disponibles pour le systeme. lls sont disponibles en téléchargement sur
le site Web www.dell.com/support/drivers. Redémarrez I'ordinateur avant |'étape suivante.

4. |Installez le pilote de contréleur USB GBE Ethernet Realtek pour la station d’accueil Dell Dock WD19DC disponible pour votre
systeme. Celui-ci est disponible en téléchargement sur le site Web dell.com/support dans la section Stations d’accueil et socles.

5. Installez le pilote audio USB Realtek pour la station d’accueil Dell Dock WD19DC disponible pour votre ordinateur. Celui-ci est
disponible en téléchargement sur le site Web dell.com/support dans la section Stations d’accueil et socles.
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https://www.dell.com/support/drivers

Configuration rapide du matériel

1. Mettez a jour les pilotes, les cartes graphiques et le BIOS du systeme a partir de la page Web www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Configuration rapide du matériel 13
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2. Branchez I'adaptateur CA sur une prise secteur. Connectez ensuite I'adaptateur CA sur I'entrée d’alimentation du port
d’entrée DC 7,4 mm de la station d’accueil Dell Performance WD19DC.

Figure 6. Branchement de I'adaptateur de CA
3. Branchez le connecteur USB de type C sur I'ordinateur.

Mettez a jour le micrologiciel de la station d'accueil Dell Performance WD19DC a partir du site Web www.dell.com/support/drivers.

14 Configuration rapide du matériel
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Figure 7. Connexion du connecteur USBdouble Type-C

@ REMARQUE : Sur les systémes pris en charge, utilisez un seul cable USB Type-C pour connecter la station d’accueil.
L’autre cable USB Type-C de la station d’accueil peut uniquement étre utilisé en tant que source d’alimentation pour
un smartphone ou une tablette de 15 W maximum.

4. Selon vos besoins, connectez plusieurs écrans a la station d’accueil.

Figure 8. Connexion de plusieurs écrans

Sujets :

Mode graphique spécial pour la gamme Dell Precision 7000

Configuration rapide du matériel 15



Mode graphique spécial pour la gamme
Dell Precision 7000

Dans la gamme Dell Precision 7000, la carte graphique séparée a été multiplexée pour lui permettre de piloter directement les
ports USB de type-C MFDP.

L'option est disponible dans le BIOS du systeme sous Video > Switchable Graphics.

Lorsqu’elle est activée, cette option permet de faire basculer la source d’affichage des connecteurs d’affichage afin qu'ils aient tous le
processeur graphigue séparé comme source.

Swilchable Graphics —
= Ganaral . . 3 .
Systern tnformation o | Enable Switchable Graphics ™| Enable Dock Deplay Port
Battery Information "
By -
Advanced Boot Options
Cate/Time =
#— Systermn Conhiguranon Thiz opton enables or Y habl al logies such az NVIDIA® Optirnus™
Video

Powerxpress™
LCD Brightness

e Craphics

It should only be enabiled for Windows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OS. This
Swourity appiicable 1o other Operanng Systems

Secure Boot The Enable Dock Ditplay Port leature enables the docking station DVI#1 or Display Portard in
INel® Sortware Guard Extennions™ external video duplay whan Craphics 13 led and running from the mgum 3
Performarce

Pouvrer Management
POST Behavior
Virtualization Support
Wireless
Maintenance

System Logs

% E L S .
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Configuration des moniteurs externes

Mise a jour des pilotes graphiques de I’ordinateur

Les systemes d’exploitation Microsoft Windows incluent uniquement les pilotes graphiques VGA. Par conséquent, pour optimiser les
performances graphiques, il est recommandé d'installer les pilotes graphiques Dell applicables a votre ordinateur a partir de la section
Vidéo du site Web dell.com/support.

@ REMARQUE :
1. Pour les solutions de cartes graphiques discrétes NVIDIA sur les systémes Dell pris en charge :

a. Commencez par installer le pilote graphique Intel Media Adapter applicable a votre ordinateur.
b. Ensuite, installez le pilote pour cartes graphiques discrétes NVIDIA applicable a votre ordinateur.

2. Pour les solutions de cartes graphiques discrétes AMD sur les systémes Dell pris en charge :

a. Commencez par installer le pilote graphique Intel Media Adapter applicable a votre ordinateur.

b. Ensuite, installez le pilote pour cartes graphiques discrétes AMD applicable a votre ordinateur.

Configuration des moniteurs

Si vous connectez deux écrans, procédez comme suit :

1. Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Paramétres.

2. Cliquez sur Systéme, puis sélectionnez Affichage.

3. Dans la section Affichage multiple, sélectionnez Etendre ces affichages.
Display

Mave a quastion?
Gethelp

Select and rearrange displays

Select o display sge it settings. Some

BN >

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

s

Extend these drsplays. ot
T
—

Grophics settings
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Bande passante d’affichage

Les moniteurs externes nécessitent une certaine quantité de bande passante pour fonctionner correctement. Les moniteurs dont la
résolution est supérieure requierent plus de bande passante.

Le mode HBR2 correspond a la version DP 1.2 (débit de liaison maximum de 5,4 Gbit/s par voie). Avec la surcharge DP, le taux de
transfert réel est de 4,3 Gbit/s par voie.
Le mode HBR3 correspond a la version DP 1.4 (débit de liaison maximum de 8,1 Gbit/s par voie). Avec la surcharge DP, le taux de
transfert réel est de 6,5 Gbit/s par voie.

Tableau 3. Bande passante d’affichage

Résolution Bande passante minimale requise
Ecran FHD (1920 x 1080) & 60 Hz x1 3,2 Gbit/s

Ecran QHD (2 560 x 1440) & 60 Hz x1 5,6 Gbit/s

Ecran 4K (3 840 x 2 160) a 30 Hz 6,2 Gbit/s

Ecran 4K (3 840 x 2 160) & 60 Hz x1 12,5 Ghit/s

Tableau de résolution d’affichage

Recommandé uniquement pour les systéemes du tableau 2 a la section 3. La tableau suivant ne concerne que les cas de connexion a deux
cébles, et ne prend pas en charge les systemes avec cable unique Type-C.

Tableau 4. WD19DC

Bande passante disponible pour les ports Affichage unique Double affichage Triple affichage (résolution
d’affichage (DP) (résolution maximale) (résolution maximale) maximale)
HBR2 (HBR2, 4 voies — 17,2 Gbit/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14 +DP14:FHD - DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 :
Type-C : 4K (1920 x1080) a .
(3840x2160)860Hz 60 Hz ZOFES (1920x1080) &
- DP14 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) %P;;g DP1.4 + MFDP
a60Hz '
DP1.4 + MFDP - 3FHD (1920 x1080) a
Type-C : FHD 60 Hz
(1920 x1080) a
60 Hz
HBR3 (HBR3, 4 voies — 25,9 Gbit/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:4K . DP1.4+ DP14 + HDMI2.0:
Type-C : 8K (3840 x2160) a QHD (2 560 x 1440) a
(7689 x4320)a 30 Hz 60 Hz 60 Hz
- DP14+HDMI20: . DP14+ DP1.4 + MFDP
4K (3840 x 2160) a Type-C : QHD
60 Hz (2 560 x 1440) a 60 Hz
DP1.4 + MFDP
Type-C : 4K
(3840 x2160) 4
60 Hz

@ REMARQUE : Vous pouvez basculer entre les ports HDMI2.0 et MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C situés a
I’arriére de toutes les stations d’accueil de la gamme WD19. Les ports HDMI2.0 et MFDP Type-C ne peuvent pas prendre
en charge simultanément des moniteurs doubles. Un seul de ces ports peut étre utilisé comme périphérique d’affichage
a la fois.

@ REMARQUE : Si des moniteurs a résolution supérieure sont utilisés, le pilote graphique se base sur leurs
caractéristiques techniques et sur les configurations de I’affichage. Certaines résolutions peuvent ne pas étre prises en
charge et sont donc supprimées du Panneau de configuration d’affichage Windows.

18 Configuration des moniteurs externes
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REMARQUE : Configuration prise en charge avec AMD et NVIDIA en mode « Carte graphique spéciale ». Ce mode est
répertorié dans le BIOS des stations de travail mobiles Dell Precision 7530/7730. Le mode « Carte graphique spéciale »
doit étre activé lorsque Switchable (Commutable) est activé.

Les modéles Precision 7530 et Precision 7730 avec carte graphique AMD ne peuvent prendre en charge que les
moniteurs doubles 4K a 60 Hz lorsque ceux-ci sont tous deux connectés aux deux ports DP (non HDMI).

REMARQUE : Le systéme d’exploitation Linux n’est pas en mesure d’éteindre physiquement I’affichage intégré. Les
chiffres d’affichage externe seront donc inférieurs d’une unité par rapport a ceux indiqués dans les tableaux ci-dessus.

Si le taux de transfert du port d’affichage (DP) correspond a HBR2, la résolution maximale que Linux prend en charge
est 8 192 x 8 192 (comprenant I’affichage intégré et I’affichage externe).

Configuration des moniteurs externes
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Retrait du module de cable USB Type-C

La station d’accueil Dell Performance WD19DC est fournie avec un cable USB Type-C connecté. Pour retirer le module de céble ou en
changer, procédez comme suit :

1. Retournez la station d’accueil.

2. Retirez les deux vis M2,5 x 5 [1] et retournez la station d’accueil [2].

20 Retrait du module de cable USB Type-C



3. Tirez délicatement sur le module de céble pour le retirer de la station d’accueil.

Retrait du module de cable USB Type-C 21



4. Soulevez et retirez le module de cable USB Type-C de son connecteur a l'intérieur de la station d’accueil.

22 Retrait du module de cable USB Type-C



Caracteéristiques techniques

Sujets :

Voyants d'état
Spécifications de la station d’accueil
Connecteurs d'entrée/sortie (E/S)

Présentation des solutions Dell ExpressCharge et ExpressCharge Boost

Voyants d'état

Voyant de I’adaptateur d’alimentation

Tableau 5. Voyant LED de I’adaptateur d’alimentation

Etat

Comportement du voyant

L’adaptateur d’alimentation est branché sur une prise murale

Blanc fixe

LED du cable

Tableau 6. Voyant LED du cable

Etat

Comportement du voyant

Connecté a un ordinateur portable de la gamme Dell Precision 7000
(7730/7530) avec un double port USB de type C.

Blanc fixe

Voyant d’état de la station d’accueil

Tableau 7. Voyants de la station d’accueil

Etat

Comportement du voyant

La station d’accueil est alimentée par I'intermédiaire de I'adaptateur
secteur

Clignote trois fois

Tableau 8. Voyants LED du cable

Etat

Comportement du voyant

L’héte USB Type-C prend en charge les vidéos, les données et
I'alimentation

Activé

L’héte USB Type-C ne prend pas en charge les vidéos, les données
ni I'alimentation

Eteint (ne s'allume pas)

Tableau 9. Voyants du port RJ-45

Voyants de vitesse de liaison

Voyant d’activité Ethernet

10 Mbit : vert

100 Mbit : orange

Orange clignotant

Caractéristiques techniques
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Voyants de vitesse de liaison

Voyant d’activité Ethernet

1 Gbhit : vert et orange

Spécifications de la station d’accueil

Tableau 10. Spécifications de la station d’accueil

Fonctionnalités

Caractéristiques

Standard Deux ports USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Ports vidéo Port USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C avec 1 DisplayPort 1.4 ou 1 HDMI2.0
2 DisplayPort++ 1.4

Ports audio 1 connecteur de casque avant

1 sortie de ligne arriere

Port réseau

1 Gigabit Ethernet (RJ-45)

Ports USB

1 port USB 3.1 Gen1 avant
Port USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C avant
2 ports USB 3.1 Gen1 arriére

Port USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C arriere avec 1 DisplayPort 1.4

Port d’entrée DC

1port d’entrée DC 7,4 mm

Longueur du cable USB Type-C

0,8m

Puissance de sortie

Systemes Dell

210 W pour les stations de travail mobile Dell Precision série 7000 avec adaptateur CA

de 240 W

130 W pour les systéemes Dell (un seul cable branché) avec adaptateur CA de 240 W

Systémes autres que Dell

Puissance de sortie de 90 W pour USB 3.0 (un seul céble branché).

Bouton

Bouton d’alimentation/de veille/de sortie de veille

Tableau 11. Caractéristiques environnementales

Fonctionnalité

Caractéristiques

Plage de températures

En fonctionnement : de 0 ©C a 35 °C (de 32 °F a 95 ©F)
Hors fonctionnement :

Stockage : de -20°C & 60 °C (de -4°F 4140 °F)
Expédition : de -20 °C 4 60 °C (de -4 °F a 140 °F)

Humidité relative

En fonctionnement : de 10 % a 80 % (sans condensation)
Hors fonctionnement :

Entreposage : de 5 % a 90 % (sans condensation)
Expédition : de 5 % a 90 % (sans condensation)

Dimension 205 mm x 90 mm x 29 mm
Poids 450 g (0,99 Ib)
Options de montage VESA Oui : via le kit de montage de la station d'accueil Dell

24 Caractéristiques techniques




Connecteurs d’entrée/sortie (E/S)

La station d’accueil Dell Performance WD19DC dispose des connecteurs d’E/S suivants :

Tableau 12. connecteurs d’E/S

Ports Connecteurs

Ports vidéo - 2 DisplayPort++ 1.4
USB 3.1 Gen1/Gen2 avec 1 DisplayPort 1.4 ou 1 HDMI2.0

Ports d’entrée/sortie - 2USB 3.1 Genl

1USB 3.1 Gen1 avec PowerShare
USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

1 port d’entrée DC 7,4 mm

1 port Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 port de casque

1 port de ligne de sortie

Présentation des solutions Dell ExpressCharge et
ExpressCharge Boost

Dell ExpressCharge permet de charger une batterie vide a 80 % en une heure environ lorsque le systeme est éteint et a 100 % en
deux heures environ.

Dell ExpressCharge Boost permet de charger une batterie vide a 35 % en 15 minutes.

Les mesures sont créées pour le systéme hors tension, étant donné que la durée de charge avec le systéme allumé présente des
résultats différents.

Pour tirer parti de ces fonctionnalités, les clients doivent activer le mode ExpressCharge dans le BIOS ou via Dell Power Manager.

Recherchez sur votre systeme Dell Latitude ou Dell Precision la taille de batterie en utilisant le tableau pour déterminer sa compatibilité.

Tableau 13. Compatibilité Dell ExpressCharge

Puissance de sortie pour le systéme Taille de batterie maximale Taille de batterie maximale
pour ExpressCharge pour ExpressCharge Boost

90 W avec adaptateur 130 W 92 Wh 53 Wh

130 W avec adaptateur 180 W 100 Wh 76 Wh

Caractéristiques techniques
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Mise a jour des pilotes et du firmware de la
station d’accueil Dell

Utilitaire de mise a jour du firmware pour la station
d’accueil autonome

Téléchargez la mise a jour des pilotes et du firmware de la station d’accueil Dell WD19DC a partir de www.dell.com/support. Connectez la
station d'accueil au systéme, puis lancez I'outil en mode d’administration.

Attendez que toutes les informations des différents volets de l'interface graphique utilisateur (GUI) soient renseignées.

Les boutons Mettre a jour et Quitter s’affichent dans I'angle inférieur droit de I'écran. Cliquez sur le bouton Mettre a jour.
Attendez que la mise a jour de I'ensemble des composants firmware se termine. Une barre de progression s'affiche en bas de I'écran.
L'état de la mise & jour est affiché au-dessus des informations relatives a la charge utile.

Ao

Tableau 14. Options de ligne de commande

Lignes de commande Fonction

/?ou/h Utilisation.

/s Silencieux.

/f Mise a jour forcée.

/forceit Ignorer la vérification de I'alimentation.

/|=<filename> Fichier journal.

/verflashexe Affichage de la version de I'utilitaire.

/componentsvers Affichage de la version actuelle de tous les composants

micrologiciels de la station d’accueil.
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Forum Aux Questions

Le ventilateur ne fonctionne pas apreés la connexion établie avec le systéme.

Le ventilateur est déclenché par la température. Le ventilateur de la station d’accueil ne tourne pas tant que la température de
celle-ci n'est pas suffisamment élevée pour déclencher un seuil thermique.
Inversement, si la station d'accueil n'est pas suffisamment refroidie, le ventilateur ne s'arréte pas méme si vous la débranchez du
systeme.

La station d’accueil ne fonctionne pas si le ventilateur est bruyant.

Si le ventilateur est bruyant, vous étes averti que la température de la station d’accueil est quelque peu élevée. Par exemple, le
systeme d'aération de la station d’accueil peut étre bloqué, ou bien celle-ci se trouve dans un environnement de température de
fonctionnement élevée (>35 °C), etc. Eliminez ces conditions anormales de la station d’accueil. Dans le cas contraire, dans une
situation plus défavorable, la station d'accueil s'arréte via le mécanisme de protection en cas de surchauffe. Dés que cela se
produit, débranchez le cable Type-C du systeme, puis retirez I'alimentation de la station d’accueil. Ensuite, patientez 15 secondes,
puis branchez I'alimentation de la station d'accueil pour la remettre en ligne.

J’entends un bruit de ventilateur lorsque je branche I’adaptateur CA de la station d’accueil.

C’est normal. Le premier branchement de I'adaptateur CA de la station d’accueil déclenche la rotation du ventilateur, qui s’arréte
cependant tres rapidement.

Le ventilateur fait du bruit. Quel est le probléme ?
Le ventilateur de la station d’accueil est congu avec cing vitesses de rotation différentes. Normalement, la station d’accueil
fonctionne sur la vitesse de ventilateur faible. Si la station d’accueil est soumise a une charge importante ou si elle se trouve dans

un environnement de température de fonctionnement élevée, son ventilateur peut fonctionner a une vitesse élevée. Ce
fonctionnement est toutefois normal, et le ventilateur fonctionne a une vitesse faible/élevée en fonction de la charge de travail.

Tableau 15. Etats du ventilateur

Etat Nom de I’état Vitesse du ventilateur (t/min)
0 Ventilateur éteint Eteint
1 Vitesse de ventilateur minimale 1900
2 Vitesse de ventilateur faible 2200
3 Vitesse de ventilateur moyenne 2900
4 Vitesse de ventilateur moyenne a élevée 3 200

5 Vitesse de ventilateur élevée 3600
Quelle est la caractéristique de la station en matiére de charge ?

La station d’accueil Dell Performance WD19DC peut charger votre appareil mobile ou votre batterie externe méme sans étre
connectée au systeme. Veillez simplement a ce que votre station d’accueil soit connectée a une alimentation externe. Le
ventilateur de la station d’accueil tourne automatiguement en cas de surchauffe de celle-ci. Il s’agit d’'une condition normale de
fonctionnement.
Pourquoi faut-il du temps au systéme pour reconnaitre tous les dispositifs périphériques qui sont connectés a la station
d’accueil ?

La sécurité est toujours prioritaire pour Dell. Nous fournissons nos systémes avec le paramétre « Niveau de sécurité - Autorisation
utilisateur » défini par défaut. Nos clients peuvent ainsi passer en revue les conditions de sécurité Thunderbolt de leur systeme
pour pouvoir effectuer les sélections en conséquence. Cependant, cela signifie également que la station d’accueil Thunderbolt et
les périphériques connectés a celle-ci doivent passer et réussir la vérification des autorisations de sécurité des pilotes Thunderbolt
pour étre connectés et initialisés. Cela implique normalement un temps supplémentaire pour que ces périphériques soient
accessibles aux utilisateurs.

Pourquoi la fenétre d’installation matérielle s’affiche-t-elle quand je connecte un périphérique USB aux ports de la

station d’accueil ?

Lorsqu’un nouveau périphérique est connecté, le pilote du concentrateur USB informe le gestionnaire PnP (Plug-and-Play) qu’un
nouveau periphérique a été détecté. Le gestionnaire PnP interroge le pilote du concentrateur sur tous les ID de matériel du
périphérique, puis il informe le systeme d’exploitation Windows qu’un nouveau périphérique doit étre installé. Dans ce scénario, une
fenétre d'installation matérielle s'affiche.
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8. Pourquoi les dispositifs périphériques connectés a la station d’accueil ne répondent-ils plus aprés une coupure

d’alimentation ?

Notre station d'accueil Dell est congue pour fonctionner uniguement sur I'alimentation secteur et elle ne prend pas en charge le
retour de la source d’alimentation électrique du systéme (alimentation par le port Type-C du systéme). Une coupure d’alimentation
entraine I'échec du fonctionnement de tous les périphériques sur la station d’accueil. Méme lorsque vous rétablissez I'alimentation
secteur, la station d’accueil risque de ne pas fonctionner correctement, car elle doit toujours négocier une alimentation appropriée
avec le port Type-C du systeme et établir une connexion du contréleur intégré du systeme a son controleur intégré.
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Dépannage de la station

d’accueil Dell Performance WD19DC

Symptomes et solutions

Tableau 16. Symptomes et solutions

Symptomes

Solutions suggérées

1. Absence de signal vidéo sur les moniteurs connectés au
port HDMI (High Definition Multimedia Interface) ou DP
(DisplayPort) de la station d'accueil.

Assurez-vous que les dernieres versions du BIOS et des pilotes
pour I'ordinateur et la station d’accueil sont installées sur votre
ordinateur.

Vérifiez que I'ordinateur est bien connecté a la station d'accueil.
Essayez de déconnecter la station d’accueil de I'ordinateur
portable, puis de la reconnecter.

Débranchez les deux extrémités du cable vidéo et vérifiez si les
broches ne sont pas endommagées ou pliées. Rebranchez
correctement le cable sur le moniteur et la station d’accueil.
Assurez-vous que le cable vidéo (HDMI ou DisplayPort) est
bien connecté au moniteur et & la station d'accueil. Veillez a
sélectionner la source vidéo appropriée sur votre moniteur
(pour en savoir plus sur le changement de la source vidéo,
reportez-vous a la documentation du moniteur).

Vérifiez les paramétres de résolution de I'ordinateur. Votre
moniteur peut prendre en charge des résolutions supérieures a
celles pouvant étre prises en charge par la station d'accueil.
Pour plus d’'informations sur la capacité de résolution maximale,
reportez-vous au tableau des résolutions d'affichage.

Si le moniteur est connecté a la station d’accueil, la sortie vidéo
de I'ordinateur est peut-&tre désactivée. Vous pouvez I'activer
a I'aide du Panneau de configuration Windows ou vous reporter
au guide d'utilisation de I'ordinateur.

Si un seul moniteur est affiché, tandis que I'autre ne I'est pas,
accédez au menu Propriétés de I'affichage de Windows, puis,
dans Affichage multiple, sélectionnez la sortie du

second moniteur.

Si vous utilisez une carte graphique Intel et I'écran LCD du
systeme, seuls deux écrans supplémentaires peuvent étre pris
en charge.

Pour les cartes graphiques discretes NVIDIA ou AMD, la station
d’accueil prend en charge trois écrans externes plus

I’écran LCD du systéme.

Essayez avec un autre moniteur et un autre cable dont vous
avez vérifié si possible le bon état.

2. La vidéo affichée sur le moniteur connecté est déformée ou
scintille.

Rétablissez les paramétres d’usine par défaut du moniteur.
Pour en savoir plus sur la procédure a suivre, reportez-vous au
guide d'utilisation du moniteur.

Assurez-vous que le cable vidéo (HDMI ou DisplayPort) est
bien connecté au moniteur et a la station d’accueil.
Déconnectez le ou les moniteurs de la station d’accueil, puis
procédez a la reconnexion.
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Commencez par mettre la station d’accueil hors tension en
déconnectant le cable Type-C, puis en retirant 'adaptateur
d’alimentation de la station d’accueil. Ensuite, mettez sous
tension la station d’accueil en branchant I'adaptateur
d’alimentation sur celle-ci avant de connecter le cable Type-C a
I'ordinateur.

Si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas, débranchez la
station d'accueil, puis redémarrez le systeme.

3. La vidéo sur le moniteur connecté ne s'affiche pas comme une
extension de l'affichage.

Assurez-vous que le pilote pour Graphiques HD Intel est installé
dans le Gestionnaire de périphériques Windows.

Vérifiez que le pilote graphique NVIDIA ou AMD est installé
dans le Gestionnaire de périphérigues Windows.

Ouvrez le menu Propriétés de I'affichage de Windows et
accédez au controle Affichage multiple pour définir
I'affichage sur le mode Etendu.

4. Le connecteur audio ne fonctionne pas ou il y a un décalage dans
la lecture de I'audio.

Assurez-vous que les dernieres versions du BIOS et des pilotes
pour I'ordinateur et la station d’accueil sont installées sur votre
ordinateur.

Si la configuration du BIOS comporte une option
d’activation/de désactivation de I'audio, assurez-vous que
celle-ci est bien définie sur Activé.

Vérifiez que le périphérique de lecture approprié est sélectionné
sur I'ordinateur portable.

Essayez de rebrancher le cable audio sur la sortie des haut-
parleurs externes de la station d’accueil.

Commencez par mettre la station d’accueil hors tension en
déconnectant le cable Type-C, puis en retirant I'adaptateur
d’alimentation de la station d’accueil. Ensuite, mettez sous
tension la station d'accueil en branchant I'adaptateur
d’alimentation sur celle-ci avant de connecter le cable Type-C a
I'ordinateur.

5. Les ports USB ne fonctionnent pas sur la station d’accueil.

Assurez-vous que les dernieres versions du BIOS et des pilotes
pour I'ordinateur et la station d’accueil sont installées sur votre
ordinateur.

Si la configuration du BIOS comporte une option
d’activation/de désactivation des ports USB, assurez-vous que
celle-ci est bien définie sur Activé.

Vérifiez si le périphérique est détecté dans le Gestionnaire de
périphériques Windows et que les pilotes de périphériques
appropriés sont installés.

Assurez-vous que la station d’accueil est bien connectée a
I'ordinateur portable. Essayez de déconnecter la station
d’accueil de I'ordinateur, puis de la reconnecter.

Vérifiez les ports USB. Essayez de connecter le

périphérique USB a un autre port.

Commencez par mettre la station d’accueil hors tension en
déconnectant le cable Type-C, puis en retirant I'adaptateur
d’alimentation de la station d’accueil. Ensuite, mettez sous
tension la station d’accueil en branchant I'adaptateur
d’alimentation sur celle-ci avant de connecter le cable Type-C a
I'ordinateur.

6. Le contenu HDCP (Protection de contenu numérique haut
débit) ne s’affiche pas sur le moniteur connecté.

La station d’accueil Dell Dock prend en charge la
protection HDCP jusqu’a HDCP 2.2.

@ REMARQUE : Le moniteur ou I’écran de l'utilisateur doit
prendre en charge HDCP 2.2.
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Solutions suggérées

7. Le port LAN ne fonctionne pas.

Assurez-vous que les dernieres versions du BIOS et des pilotes
pour 'ordinateur et la station d’accueil sont installées sur votre
ordinateur.

Assurez-vous que le contréleur Gigabit Ethernet Realtek est
installé dans le Gestionnaire de périphériques Windows.

Si la configuration du BIOS comporte une option
d’activation/de désactivation du LAN/GBE, assurez-vous que
celle-ci est bien définie sur Activé.

Assurez-vous que le cable Ethernet est bien branché sur la
station d’accueil et le concentrateur/routeur/pare-feu.
Veérifiez le voyant LED d’état du cable Ethernet pour confirmer
la connectivité. Reconnectez les deux extrémités du

cable Ethernet si le voyant LED est éteint.

Commencez par mettre la station d’accueil hors tension en
déconnectant le cable Type-C, puis en retirant I'adaptateur
d’alimentation de la station d’accueil. Ensuite, mettez sous
tension la station d'accueil en branchant I'adaptateur
d’alimentation sur celle-ci avant de connecter le cable Type-C a
I'ordinateur.

8. Le voyant LED du céble ne s’allume pas une fois que le cable est

connecté a I'hote.

Assurez-vous que la station d'accueil WD19DC est connectée a
I'alimentation CA.

Vérifiez que I'ordinateur portable est connecté a la station
d’accueil. Essayez de le déconnecter de la station d’accueil,
puis de le reconnecter.

9. Le port USB ne fonctionne pas dans I'environnement pré-
systeme d’exploitation.

Si le BIOS comporte une page de configuration USB, assurez-
vous que les cases suivantes sont bien cochées :

1. Activer la prise en charge du démarrage USB
2. Activer les ports USB externes

10. Le démarrage PXE sur la station d'accueil ne fonctionne pas.

Si le BIOS comporte une page de carte NIC intégrée,
sélectionnez Activé avec PXE.

Si la configuration du BIOS sur I'ordinateur comporte une page
de configuration USB, assurez-vous que les cases suivantes
sont bien cochées :

1. Activer la prise en charge du démarrage USB

11. Le démarrage USB ne fonctionne pas.

Si le BIOS comporte une page de configuration USB, assurez-
vous que les cases suivantes sont bien cochées :

1. Activer la prise en charge du démarrage USB
2. Activer les ports USB externes

12. ’adaptateur CA apparait comme non installé dans la
page Informations sur la batterie de la configuration du BIOS Dell
lorsque le cable Type-C est connecté.

1. Assurez-vous que la station

d'accueil Dell Performance WD19DC est correctement
connectée a son propre adaptateur (240 W).

2. Assurez-vous que le voyant LED du céble de votre station
d’accueil est allumé.

3. Déconnectez le cable (Type-C) de I'ordinateur, puis
reconnectez-le.

13. Les périphériques connectés a la station d'accueil ne
fonctionnent pas dans un environnement pré-systeme
d’exploitation.

Si la configuration du BIOS sur I'ordinateur comporte une page
de configuration USB, cochez la ou les cases suivantes pour
permettre le fonctionnement de la station d'accueil dans un
environnement pré-systeme d’'exploitation :

Enable External USB Port
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14. Le message d'alerte « Vous avez connecté un adaptateur
d’alimentation sous-dimensionné a votre systeme » s’affiche
lorsque la station d'accueil est connectée a I'ordinateur.

Veérifiez que la station d’accueil est correctement connectée a
son adaptateur d’alimentation. Les ordinateurs qui nécessitent
une entrée d’alimentation supérieure a 130 W doivent
également étre connectés a leur propre adaptateur pour se
recharger et fonctionner de maniere optimale.

Commencez par mettre la station d’accueil hors tension en
déconnectant le cable Type-C, puis en retirant I'adaptateur
d'alimentation de la station d'accueil. Ensuite, mettez sous
tension la station d'accueil en branchant I'adaptateur
d’alimentation sur celle-ci avant de connecter le cable Type-C a
I'ordinateur.

15. Un message d'avertissement d’adaptateur d'alimentation sous-
dimensionné s’affiche, et le voyant LED du céble est éteint.

Le connecteur de la station d’accueil est déconnecté des
ports USB du systeme. Déconnectez le cable de la station
d’accueil du systéme, patientez au moins 15 secondes, puis
reconnectez-le.

16. Aucun affichage externe. Le voyant LED du port USB ou des
données et du cable est éteint.

Le connecteur de la station d’accueil est déconnecté des
ports USB du systeme. Reconnectez le connecteur de la
station d’accueil.

Si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas, débranchez la
station d’accueil, puis redémarrez le systeme.

17. Lorsque le systeme ou la station d’accueil sont déplacés, le
voyant LED du céble s’éteint.

Evitez de déplacer le systéme et la station d’accueil lorsque le
céble de celle-ci est connecté au systeme.

18. Avec Ubuntu 18.04, le Wi-Fi doit étre désactivé lorsque la
station d'accueil est connectée au systéeme. Apres le redémarrage
du systeme, le Wi-Fi est réactivé.

Décochez I'option Control WLAN radio (Controle radio
WLAN) dans le BIOS.

L'option est disponible dans : Parametres -> Gestion de
I'alimentation -> Controle radio sans fil
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Obtenir de l'aide

Sujets :

Contacter Dell

Contacter Dell
®

REMARQUE : Si vous ne possédez pas une connexion Internet active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre
facture d'achat, bordereau d'expédition, acte de vente ou catalogue de produits Dell.

Dell offre plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit.
Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre région. Pour contacter le service commercial, technique ou client de Dell :

Rendez-vous sur Dell.com/support.
Sélectionnez la catégorie d'assistance.
Rechercher votre pays ou région dans le menu déroulant Choisissez un pays ou une région situé au bas de la page.

N N

Sélectionnez le lien de service ou de support en fonction de vos besoins.
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