Dell Docking Station WD19 Dual Cable
Kayttbopas




Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttaa tuotetta entistd paremmin.

: VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.

A

© 2018 - 2019 Dell Inc. tai sen tytaryritykset. Kaikki oikeudet pidatetaan. Dell, EMC ja muut tavaramerkit ovat Dell Inc:in tai sen
tytaryritysten tavaramerkkeja. Muut tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja.
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Johdanto

Dell Performance Docking Station WD19DC on laite, jonka avulla kaikki elektroniset laitteet yhdistetdan tietokoneeseen kahdenUSB Type-C
-johdon avulla. Kun tietokone yhdistetadan telakointiasemaan, kaikkia oheislaitteita (hiiri, ndppaimistd, stereokaiuttimet, ulkoinen kiintolevy ja
suuret ndytot) voidaan kayttad tarvitsematta yhdistaa niita tietokoneeseen erikseen.

: Ennen telakointiaseman kayttamista paivita tietokoneen BIOS, tietokoneen ndytonohjaimen ohjaimet ja Dell
Performance Docking Station WD19DC -ohjaimet/laiteohjelmisto uusimmiksi versioiksi osoitteessa www.dell.com/
support. Vanhemmat BIOS-versiot ja ohjaimet voivat estda tietokonetta tunnistamasta telakointiasemaa tai toimimasta
ihanteellisesti. Katso Tarkeita tietoja -luvusta lisdtietoja BIOSin ja ndytonohjaimen ohjainten paivittamisesta ennen kuin
Dell Performance Docking Station WD19DC otetaan kayttoon.
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Pakkauksen sisalto

Telakointiasema toimitetaan alla ndytettyjen komponenttien kanssa. Varmista, etta olet saanut kaikki komponentit, ja ota yhteytta Dellin
(katso yhteystiedot laskusta), jos jotakin puuttuu.

Taulukko 1. Pakkauksen sisalto

Sisalto Tekniset tiedot

1. Telakointiasema,
jossa USB Type-C -
kaapeli

2. Verkkolaite

3. Virtajohto

Pikamaaritysopas (QSG)

Dell Performance Dock
‘WD19DC

Quick Start Guide

Important

“You must updato your comeutar’s BIOS and the Dol
Parformance Dock WIDOC drivers 1o th latost
Vorsons ot of www.dell.com/support biforo.
wsing tha Dock.

Oidor BKOS versions ond drivers could result in tha Dol

Partormance Dock WIDI0C not boing recognized by
YOUr COMERUGR O Mot functioning optmaly.
[For mcee information, pkasd fafr 10 tho Usir Gudd.
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Sisalto Tekniset tiedot

Turvallisuus-,
ympéristénsuojelu- ja
séadostietoja

Safety, Environmental, and Regulatery Information
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Laitteistovaatimukset

Varmista ennen telakointiaseman kayttoa, ettd kannettavassa tietokoneessasi tai pdytédkoneessasi on telakointiasemaa tukeva DisplayPort
over dual USB Type-C -portti.

Taulukko 2. Dellin tukemat jarjestelmat ja suositellut telakointiasemat

Tuote Mallinumero WD19DC - 240 W, jossa 210 W:n Power Delivery
Latitude 3390 2-in-1, 3400 ja 3500 Tuettu*
Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289, 5290, 5290 Tyettu*

2-in-1, 5300 2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501, 5580 ja

5590
Latitude 5491 ja 5591 Tuettu*
Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, 7290, 7300, Tyettu*

7380, 7389, 7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 ja 7490

Vostro 7590 Tuettu
Precision 3520, 3530, 3540 ja 3541 Tuettu*
Precision 5520, 5530 ja 5530 2-in-1 Tuettu*
Precision 7520ja 7720 Tuettu*
Precision 7530, 7540, 7730 ja 7740 Suositeltu
Erittain kestéva 5420, 5424 ja 7424 Tuettu*
XPS 9360, 9365, 9570 ja 9380 Tuettu*
XPS 9560, 9570 ja 9575 Tuettu*

@ HUOMAUTUS: *Telakasta kytketaan jarjestelmaan yksi USB Type-C -kaapeli, joka syottdaa 130 W:n virtaa 240 W:n
virtaldahteesta.

@ HUOMAUTUS: Seuraavassa on mainittu alustat, joita tuetaan Ubuntu 18.04:n kanssa:

+ Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 ja 7400
+ Precision - 3530, 3540 ja 3541
+« XPS -9380
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Osien ja ominaisuuksien maaritys

Kuva 1. Nakyma ylhaalts

."II
/
G’:’ fi @
1. Lepo-/heréatys-/virtapainike

@ HUOMAUTUS: Telakkapainikkeen tarkoituksena on replikoida jarjestelman virtapainike. Jos kytket Dell Performance
WD19DC -telakointiaseman tuettuihin Dell-tietokoneisiin, telakkapainike toimii tietokoneen virtapainikkeen tavoin, ja voit
kdyttaa sita tietokoneen kytkemiseksi paélle / asettamiseksi lepotilaan / sammutuksen pakottamiseksi.

@ HUOMAUTUS: Telakkapainike ei toimi, kun telakka on kytketty ei-tuettuihin Dell-tietokoneisiin tai muihin kuin Dell-
tietokoneisiin.
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Kuva 2. Nakyma edesta

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C -portti

-
2. USB 3.1 Gen1 -portti, jossa PowerShare
3. Aénikuulokkeiden portti

i
{8

RO

.

Kuva 3. Nakyma vasemmalta

1. Kiilanmuotoinen lukkopaikka

Osien ja ominaisuuksien maaritys



2. Kensington-lukkopaikka

Kuva 4. Nakyma takaa

&

1. Linjaldhddn portti
m
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI 2.0 -portti
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C -portti, jossa DisplayPort 1.4

'

b, USB 3.1 Gen1 -portti (2)
ai¥a
wany
o
0. Verkkoliitin (RJ-45)

.

7. Virtaliitin
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Kuva 5. Pohjandadkyma

1. Huoltomerkkitarra
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Tarkeita tietoja

Sinun on paivitettava tietokoneen BIOS, ohjaimet ja Dell-telakointiaseman ohjaimet/valmisohjelmisto osoitteessa www.dell.com/support
saatavilla oleviin uusimpiin versioihin ennen telakointiaseman kayttda. Tietokone ei ehka tunnista telakointiasemaa vanhempien BIOS-
versioiden ja ohjainten vuoksi, eika siksi toimi optimaalisesti.

Dell suosittelee voimakkaasti seuraavia sovelluksia BIOS:in, valmisohjelmiston ja ohjaimen asennuksen automatisointiin seka seuraavia
jérjestelman ja telakointiaseman kriittisia paivityksia:

Dell | Update — vain Dell XPS--jarjestelmille.
Dell Command | Update — Dell Latitude-, Dell Precision- tai XPS-jarjestelmille.

Voit ladata namé sovellukset tuotteen Ohjaimet ja lataukset -sivulta osoitteesta www.dell.com/support

Dell WD19DC -telakointiaseman ohjainsarjan
paivitys
@l HUOMAUTUS: Telakointiasema kytketdan tietokoneeseen ohjaimen asennuksen aikana.

Uuden sukupolven Dell WD19DC -telakointiaseman téyden tuen varmistamiseksi suosittelemnme voimakkaasti asentamaan seuraavan
BIOS:in / seuraavat ohjaimet 64—bittiseen Windows-kayttojarjestelmaéan:

1. Siirry osoitteeseen www.dell.com/support ja napsauta Detect product (Tunnista tuote), jotta tuote tunnistetaan automaattisesti.
Voit myds selata tietokonemallia sydttamalla tietokoneen huoltotunnuksen Enter a Service Tag or Express Service Code (Kirjoita
huoltotunnus tai pikahuoltokoodi) -kenttdan tai napsauttamalla View Products (Ndyta tuotteet).

2. Tarkista jarjestelmaan saatavissa oleva uusin BIOS. Sen voi ladata osoitteesta dell.com/support "BIOS”-osiosta. Kaynnista tietokone
uudelleen ennen seuraavaa vaihetta.

3. Asenna uusimmat Intel HD/nVIDIA/AMD-naytdnohjaimet, jotka ovat saatavissa jarjestelmaa varten. Voit ladata ne osoitteesta
www.dell.com/support/drivers. Kdynnista tietokone uudelleen ennen seuraavaa vaihetta.

4. Asenna Dell WD19DC -telakan Realtek USB GBE Ethernet -ohjain, joka on saatavilla jarjestelmaési varten. Voit ladata sen
osoitteesta dell.com/support "Telakat/jalustat”-osiosta.

B. Asenna Dell WD19DC -telakan Realtek USB -aaniohjain, joka on saatavilla tietokonettasi varten. Voit ladata sen osoitteesta
dell.com/support "Telakat/jalustat”-osiosta.

12 Tarkeita tietoja


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Laitteiston pikamaaritys

1. Paivita jarjestelman BIOS, naytdnohjaimet ja ohjaimet osoitteesta www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Kytke verkkolaite seindpistorasiaan. Kytke sitten verkkolaite Dell Performance WD19DC -telakointiaseman 7,4 mm:n virtaliitantaan.

Kuva 6. Verkkolaitteen liittdminen
3. Kytke USB Type-C -liitin tietokoneeseen.

Paivitéd Dell Performance WD19DC -telakointiasema valmisohjelmisto osoitteesta www.dell.com/support/drivers.

14 Laitteiston pikamaaritys


https://www.dell.com/support/drivers

( http://www.dell.com/drivers

@

Kuva 7. Kahden USB Type-C -liittimen kytkeminen

HUOMAUTUS: Kytke tuetut jirjestelmit telakointiasemaan yhdella USB Type-C -kaapelilla. Telakointiaseman toista
USB Type-C -kaapelia voidaan kdyttaa ainoastaan alypuhelimen tai tabletin virransy6tt66n (enintaan 15 W).

4, Usean nayton kytkeminen telakointiasemaan tarvittaessa.

Kuva 8. Usean nayton kytkeminen

Aiheet:

Naytdnohjaimen erityinen Dell Precision 7000 series -tila

Laitteiston pikamaaritys 15



Naytonohjaimen erityinen Dell Precision 7000
series -tila

Dell Precision 7000 Series -tietokoneissa erillinen ndyténohjain on multipleksoitu, jotta se ohjaa kannettavien tietokoneiden USB Type-C
MFDP -portteja.

Tama vaihtoehto on kaytettavissa jarjestelman BlOSissa valitsemalla Video > Switchable Graphics.

Kun t&8mé& vaihtoehto on kaytdssa, kaikkiin ndyttoliitdntdihin sydtetédan signaali omasta GPU:sta.

= Switchable Graphics
Semings

= Ganaral . S g

Systern Infarmation o | Enable Switchable Graphics ] Enabie Dock Dsplay Port

kb _
= M Graphic Special Mode
Boot Sequence

| | Advanced Boot Options __-

{ Cate/Time 5
i} Systermn Configuranon Thiz option enables or X habl logies such az NVIDIA® Optimus™ a
5 Video BovrerExprass™

| LCD Brightness . 9
1t should only be enabled for WINAaows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OS. This f

< Security appiicable 1o other Operanng Systems

i Secure Boot . The Enable Dock Ditplay Port teature enables the docking station DVie1 or Display

InNtel® Software Guard Extensions™ extemal video display whan Craphics 13 running fram
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Ulkoisten nayttojen maaritys

Tietokoneen naytonohjainten paivitys

Microsoft Windows -kayttojarjestelmissé kaytetaan vain VGA-naytdnohjaimia. Suosittelemme siksi ndyténohjaimen suorituskyvyn
optimoimiseksi tietokoneeseesi sovellettavien Dell-ndytonohjainten asentamista osoitteesta dell.com/support, osiosta "Video".

@ HUOMAUTUS:
1. Tuettujen Dell-jarjestelmien erilliset nVidia-ndyténohjainratkaisut:

a. Asenna ensin tietokoneeseesi sovellettava Intel Media Adapter -ndaytonohjain.
b. Toiseksi asenna tietokoneeseesi sovellettava erillinen Vidia-naytonohjain.
2. Tuettujen Dell-jarjestelmien erilliset AMD-ndytonohjainratkaisut:

a. Asenna ensin tietokoneeseesi sovellettava Intel Media Adapter -ndytdénohjain.

b. Toiseksi asenna tietokoneeseesi sovellettava erillinen AMD-naytonohjain.

Nayttojen maaritys

Jos kytket kaksi ndyttod, toimi seuraavasti:

1. Napsauta Start (Kaynnista) -painiketta ja valitse sitten Settings (Asetukset).

2. Napsauta System (Jarjestelma) ja valitse Display (Naytto).

3. Valitse Multiplay displays (Useat naytot) -osiosta Extend these displays (Laajenna néita nayttoja).

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays
s

Extend these drsplays. v
T
—

Grophics settings

Nayton kaistanleveys

Ulkoiset ndytdt vaativat tietyn kaistanleveyden, jotta ne voivat toimia kunnolla. Suuremman tarkkuuden naytét vaativat enemman
kaistanleveytta.

Ulkoisten nayttojen maaritys 17



HBR2 on DP 1.2 (kaistakohtainen linkkinopeus enintdan 5,4 Gb/s). DP-havion jéalkeen kaytettavissa oleva tiedonsiirtonopeus on 4,3
Gb/s kaistaa kohti.
HBR3 on DP 1.4 (kaistakohtainen linkkinopeus enintdan 8,1 Gb/s). DP-havion jalkeen kaytettavissa oleva tiedonsiirtonopeus on 6,5
Gb/s kaistaa kohti.

Taulukko 3. Nayton kaistanleveys

Tarkkuus Vaadittu vahimmaiskaistanleveys
1x FHD (1920 x 1 080) -naytté @60 Hz 3,2 Gbps

1x QHD (2 560 x 1440) -nayttd @60 Hz 5,6 Gbps

1 x 4K-ndyttd (3 840 x 2 160) @30 Hz 6,2 Gb/s

1x 4K (3 840 x 2 160) -néytté @60 Hz 12,5 Gbps

Nayton tarkkuustaulukko

Vain osion 3 taulukon 2 suositeltuihin jarjestelmiin. Seuraava taulukko koskee ainoastaan kaksoiskaapelikytkentda. Se ei tue jérjestelmia,
joissa kaytetdan yhta Type-C -kaapelia.

Taulukko 4. WD19DC

Nayttoportin kaistanleveys Yksi naytto Kaksi nayttoa Kolme nayttoa
(enimmadistarkkuus) (enimmaistarkkuus) (enimmaistarkkuus)
HBR2 (HBR2 x4 -kaistat — 17,2 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:FHD - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K (3840 x 2 (1920 x 1080) @60 3 x FHD (1920 x 1080)
160) @60 Hz Hz @60 Hz
DP14 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) ?”g{g?”“ + MFDP
@60 Hz ype-
DP14 + MFDP . 3 xFHD (1920 x 1080)
Type-C: FHD (1920 @60 Hz
x 1080) @60 Hz
HBR3 (HBR3 x4 -kaistat — 25,9 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14+DP14:4K - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 8K (7 689 x 4 (3840 x 2 160) QHD (2 560 x 1440) @60
320) @30 Hz @60 Hz Hz
DP14 + HDMI2.0: - DP14 + DP14 + MFDP
4K (3840 x 2 160) Type-C: QHD (2 560 x 1
@60 Hz 440) @60 Hz
DP14 + MFDP

Type-C: 4K (3 840 x
2 160) @60 Hz

@ HUOMAUTUS: WD19-tuoteperheen kaikkien telakoiden takaosassa on keskendan vaihdettavat HDMI2.0- ja MFDP
(Multi-Function DisplayPort) Type-C -portit. HDMI2.0- ja MFDP Type-C -portit eivit tue kahta ndytt6a samanaikaisesti.
Vain yhta ndista porteista voidaan kadyttaa nayttolaitteena kerrallaan.

@ HUOMAUTUS: Kaytettdessa suuremman tarkkuuden nayttoja naytonohjain tekee valintansa ndyton teknisten tietojen ja
maaritysten mukaisesti. Joitakin tarkkuuksia ei ehka tueta, ja ne poistetaan Windows-ndyton ohjauspaneelista.

@ HUOMAUTUS: Kokoonpanoa tuetaan AMD- ja Nvidia-ndaytonohjaimen erityisessa grafiikkatilassa. Tila on mainittu Dell
Precision 7530-/7730 -mobiility6asemien BlOS:issa, ja se edellyttia erityisen grafiikkatilan kdaytt6onottoa, kun
Switchable-asetus on kiytossa.

AMD-néayténohjaimella varustettu Precision 7530 ja Precision 7730 tukevat kahta 4K@60 Hz -ndytt6a (ei-HDR), kun
molemmat naytot on kytketty DP-porttiin (ei HDMI).

@ HUOMAUTUS: Linux-kayttojarjestelma ei tue kiintedn ndayton sammuttamista, minka vuoksi ulkoisia nayttdja voidaan
liittaa yksi vdhemman kuin ylla olevissa taulukoissa on mainittu.

18 Ulkoisten nayttojen maaritys



Jos DisplayPort -tiedonsiirtonopeus on HBR2, Linuxin tukema enimmaistarkkuus on 8 192 x 8 192 (kiintea ja ulkoinen
ndytto yhteensa).

Ulkoisten nayttojen maaritys 19



USB Type-C -kaapelin moduulin irrottaminen

Dell Performance WD19DC -telakointiasema toimitetaan USB Type-C -kaapeli litettyné. Irrota/vaihda kaapelin moduuli seuraavasti:

1. Ka&anna telakointiasema ympari.

2. lrrota kaksi M2.5 x 5-ruuvia [1] ja k&8nna telakointiasema ympéri [2].

20 USB Type-C -kaapelin moduulin irrottaminen



3. Veda kaapelin moduuli varovasti ulos telakointiasemasta.

USB Type-C -kaapelin moduulin irrottaminen 21



4. Nosta ja irrota USB Type-C -kaapelin moduuli littimestaén telakointiaseman siséalla.

22 USB Type-C -kaapelin moduulin irrottaminen



Aiheet:

Tilan merkkivalot
Telakoinnin tiedot
Input/Output (1/0) -liittimet

Tekniset tiedot

Dell ExpressCharge- ja ExpressCharge-kaynnistyksen yleiskatsaus

Tilan merkkivalot

Verkkolaitteen merkkivalo

Taulukko 5. Verkkolaitteen merkkivalo

Tila

Merkkivalon toiminta

Verkkolaite kytketéan seindpistokkeeseen

Pysyva valkoinen

Johdon LED-merkkivalo

Taulukko 6. Johdon LED-ilmaisin

Tila

LED-merkkivalot

Yhdistetty Dell Precision 7000 Series -kannettavaan (7730/7530)
kahden USB Type-C -litdnnéan avulla.

Tasaisen valkoinen

Telakointitilan merkkivalo

Taulukko 7. Telakointiaseman merkkivalot

Tila

Merkkivalon toiminta

Telakointiasemaan sy&tetaan virtaa verkkolaitteesta

Vilkkuu kolme kertaa

Taulukko 8. Kaapelin merkkivalot

Tila

Merkkivalon toiminta

USB Type-C -isénta tukee videota + tietoja + virtaa

Paalla

USB Type-C -isanta ei tue videota + tietoja + virtaa

Pois paalta (ei syty)

Taulukko 9. RJ-45-merkkivalot

Linkkinopeuden merkkivalot

Ethernet-toiminnan merkkivalo

10 Mb = vihrea

100 Mb = keltainen

1 Gb = vihred + oranssi

Keltainen vilkkuva

Tekniset tiedot

23



Telakoinnin tiedot

Taulukko 10. Telakoinnin tiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Vakio Kaksi USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C -porttia
Videoportit USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C, jossa DisplayPort 1.4 tai HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2
Aaniportit Etukuulokkeen liitin x1
Takaosan linjalahtdliitanta x1
Verkkoportti Gigabit Ethernet (RJ-45) x1
USB-portit Etuosan USB 3.1 Gen1 x1
Etuosan USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
Takaosan USB 3.1 Gen1 x2
Takaosan USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C, jossa DisplayPort 1.4 x1
Virtaliitéanta 7,4 mm:n virtaliitdntaportti x1

USB Type-C -kaapelin pituus

0,8m

Virransyotto

Dell-jarjestelmat

210 W Dell Precision -mobiilitehotydaseman 7000-sarjoihin, 240 W:n verkkolaite
130 W Dell-jarjestelmiin (yksi kaapeli litetty), 240 W:n verkkolaite

Muut kuin Dell-jarjestelmat

90 W:n tuki USB Power Delivery 3.0:lle (yksi kaapeli litetty).

Painike

Lepo/heratys/virtapainike

Taulukko 11. Kayttoympariston tiedot

Ominaisuus

Tekniset tiedot

Lampaotila-alue

Kaytossa: 0—35 °C (32-95 ©F)
Kayton ulkopuolella:

Sailytyksen aikana: -20—-60 °C (-4-140 °F)
Kuljetuksen aikana: -20—-60 ©C (-4-140 °F)

Suhteellinen kosteus

Kayton aikana: 10-80 % (ei tiivistymista)
Kayton ulkopuolella:

Sailytyksen aikana: 5-90 % (ei tiivistymista)
Kulietuksen aikana: 5—90 % (ei tiivistymista)

Mitat

205 mm x 90 mm x 29 mm

Paino

450 g (0,99 Ib)

VESA-asennusvaihtoehdot

Kylld — Dell-telakointiaseman asennussarjan kautta

Input/Output (I70) -liittimet

Dell Performance WD19DC -telakointiasemassa on seuraavat |/O-liittimet:
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Taulukko 12. I/0-liittimet

Portit Liittimet

Videoportit - DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2, jossa DisplayPort 1.4 tai HDMI2.0 x1

Input/Output-portit - 2xUSB 3.1Gen1 -porttia
USB 3.1 Genl, jossa 1 x PowerShare

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
1x 7,4 mm:n virtalitanta

1 x Gigabit Ethernet (RJ-45)
1 x kuulokeliitin

1 x linjaldhddn liitin

Dell ExpressCharge- ja ExpressCharge-
kaynnistyksen yleiskatsaus

Dell ExpressChargen avulla tyhja akku voidaan ladata 80 %:iin noin tunnissa, kun jérjestelma sammutetaan, ja 100 %:iin noin kahdessa

tunnissa.

Dell ExpressCharge-kaynnistyksen ansiosta tyhja akku voidaan ladata 35 %:iin 15 minuutissa.

Tiedot saadaan, kun jarjestelma on poissa paalta, ja niiden tulokset vaihtelevat.

Asiakkaiden on otettava kayttoon ExpressCharge-tila BIOS:ssa tai Dell Power Managerissa voidakseen hy6tya naistd ominaisuuksista.
Katso akun koko Dell Latitude- tai Dell Precision -jarjestelmésta taulukon avulla yhteensopivuuden maarittdmiseksi.

Taulukko 13. Dell ExpressCharge -yhteensopivuus

Virransyotto jarjestelmaan ExpressCharge-akun ExpressCharge-
enimmaiskoko kaynnistyksen akun
enimmaiskoko
90 W, jossa 130 W:n verkkolaite 92 Wh 53 Wh
130 W, jossa 180 W:n verkkolaite 100 Wh 76 Wh
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Dell-telakointiaseman ajurin ja laiteohjelmiston
paivittaminen

Erillinen telakointiaseman laiteohjelmiston
paivitystyokalu

Lataa WD19DC -ohjain ja laitteisto-ohjelmistopaivitys osoitteesta www.dell.com/support. Liita telakka jarjestelmaan ja kéynnisté tyokalu
jarjestelmanvalvojana.

1. Odota, etté tiedot lisdtadan graafisen kayttolittyman ruutuihin.

2. Update- (paivita) ja Exit (poistu) -painikkeet ovat oikeassa alakulmassa. Klikkaa Update (paivitd) -painiketta.
3. Odota, kunnes osan laiteohjelmistopaivitys on valmis. Naet paivityksen edistymisen alareunan palkista.

4. Paivityksen tila ndkyy péivityspaketin tietojen ylapuolella.

Taulukko 14. Komentorivin vaihtoehdot

Komentorivit Toiminto:

/7? tai /h Kaytto.

/s Hiliennetty.

/f Pakota paivitys.

/forceit Ohita virransydton tarkistus.

/l=<filename> Lokitiedosto.

/verflashexe Nayta tyokalun versio.

/componentsvers Nayttaa telakan kaikkien laiteohjelmiston osien nykyisen version.
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Usein kysytyt kysymykset

Tuuletin ei toimi sen jdlkeen, kun se on kytketty jarjestelmaan.

Tuuletin kdynnistyy lampdtilan mukaan. Telakan tuuletin ei pyori, ennen kuin telakka on riittdvan kuuma kaynnistdmaan lampdtilan
kynnysarvon.

Sitd vastoin jos telakka ei ole riittavasti jadhtynyt, tuuletin ei pyséhdy, vaikka kytkisit telakan irti jarjestelmasta.
Telakka ei toimi sen jalkeen, kun tuulettimesta kuului voimakas aani.

Voimakas tuulettimen aani varoittaa telakan kuumentumisesta. Telakan tuuletin voi olla jumissa tai telakkaa kaytetaan hyvin
kuumassa ymparistossé (> 35 C°). Poista nama telakan epatavalliset olosuhteet. Jos epatavallista olosuhdetta ei poisteta,
ylikuumentumisen suojausmekanismi sammuttaa pahimmassa tapauksessa telakan. Jos néin tapahtuu, irrota Type-C-kaapeli
jérjestelmasta ja kytke telakasta virta pois. Odota 15 sekuntia ja kytke sitten telakkaan virta takaisin.

Kuulen tuulettimesta aanta, kun kytken virtajohdon verkkolaitteeseen.

Tama on normaali olosuhde. Kun kytket virtajohdon verkkolaitteeseen ensimmaista kertaa, se kaynnistaa tuulettimen
pydrimislikkeen, mutta tuuletin sammuu hyvin nopeasti.

Kuulen tuulettimesta voimakasta ddnta. Onko kyse toimintahdiriésta?

Telakan tuulettimessa on viisi erilaista pyorimisnopeutta. Telakan tuuletin py6rii yleensa hitaasti. Jos telakka kuormittuu voimakkaasti
tai sité kaytetdan hyvin ldmpimassa ymparistdssa, telakan tuuletin saattaa pyorié hyvin nopeasti. Téma on kuitenkin normaalia, ja
tuuletin toimii matalalla/korkealla nopeudella tydkuormituksen mukaan.

Taulukko 15. Tuulettimen tilat

Tila Tilan nimi Tuulettimen nopeus (kierr./minuutti)
0 Tuuletin pois paalta Off (Pois)

1 Tuulettimen vahimmaisnopeus 1900

2 Tuulettimen matala nopeus 2200

3 Tuulettimen keskitasoinen nopeus 2 900

4 Tuulettimen keskitasoinen-korkea nopeus 3 200

5 Tuulettimen korkea nopeus 3 600

Mika on latausasematoiminto?

Dell Performance WD19DC -telakointiasema voi ladata matkapuhelimen tai varavirtaldhteen myds silloin, kun telakointiasemaa ei ole
kytketty jarjestelmaan. Varmista vain, etta telakka on kytketty ulkoiseen virtaan. Telakan tuuletin pyorii automaattisesti, jos telakka
kuumentuu liian voimakkaasti. Téma on normaali tydskentelyolosuhde.

Miksi jarjestelmalta kestaa kauan aikaa tunnistaa telakointiasemaan kytketyt kaikki oheislaitteet?

Tietosuoja on aina Dellin tarkein painopistealue. Dellin jarjestelmien oletusasetuksena on "Security level - User Authorization”
(Tietosuojataso — Kayttajan hyvéksynta). Sen ansiosta asiakkaamme voivat tarkistaa jarjestelmiensa Thunderbolt-
tietosuojaolosuhteet ja valita oikeat vaihtoehdot. Tama tarkoittaa kuitenkin myos sité, ettd Thunderbolt-telakan ja siihen kytkettyjen
laitteiden on l&paistava Thunderbolt-ohjaimen tietosuojan kayttdoikeustarkistus, jotta ne voidaan kytkea ja alustaa. Sen vuoksi
kestééa yleensé pidemman aikaa, ennen kuin naita laitteita voidaan kayttaa.

Miksi esiin tulee laitteiston asennusikkuna, kun kytken USB-laitteen telakointiasemien portteihin?

Kun uusi laite kytketadan, USB-keskittimen ohjain ilmoittaa Plug and Play (PnP) -hallintalaitteelle uuden laitteen tunnistamisesta.
PnP-hallintalaite kyselee keskittimen ohjaimelta kaikkia laitteen laitteistotunnuksia ja ilmoittaa sitten Windows-kayttojarjestelmalle,
ettd uusi laite on asennettava. Tassa skenaariossa kayttadja nakee laitteiston asennusikkunan.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Miksi telakointiasemaan kytketyt oheislaitteet eivdt enaa vastaa virtakatkoksesta palautumisen jalkeen?
Dell -telakka on suunniteltu toimimaan vain verkkolaitevirralla, eika se tue jarjestelman varavirtaldhdetta (virransyottoé Type-C-
portista). Virtakatkoksen tapauksessa telakkaan kytketyt laitteet lakkaavat toimimasta. Telakka ei valttdmatta toimi oikein edes

verkkovirran palauttamisen jalkeen, koska sen on yha neuvoteltava oikea virtalahde jéarjestelman Type-C-porttiin ja maéritettava
jarjesteman EC-to-dock-EC-yhteys.
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Dell Performance WD19DC -telakointiaseman

Oireet ja ratkaisut

Taulukko 16. Oireet ja ratkaisut

vianmaaritys

Oireet

Ehdotetut ratkaisut

1. Mit&an naytdn videota ei ole liitetty High Definition Multimedia
Interface (HDMI) -rajapintaan tai telakointiaseman DisplayPort
(DP) -porttiin.

Varmista, etta tietokoneeseesi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet.

Varmista, etta tietokoneesi on kytketty kunnolla
telakointiasemaan. Yrit4 irrottaa telakointiasema kannettavasta
tietokoneesta ja kytkea se siihen uudelleen.

Irrota videokaapelin kummatkin p&ét ja tarkista, etta nastat
eivat ole vahingoittuneet/taittuneet. Kytke kaapeli kunnolla
takaisin ndyttoon ja telakointiasemaan.

Varmista, etta videokaapeli (HDMI tai DisplayPort) on kytketty
kunnolla nayttdon ja telakointiasemaan. Varmista, etté valitset
nayton oikean videoldhteen (katso ndytodn ohjeista lisatietoja
videoldhteen vaihtamisesta).

Tarkista tietokoneen tarkkuusasetukset. Naytto voi tukea
suurempia tarkkuuksia kuin mita telakointiasema pystyy
tukemaan. Katso lisatietoja enimmaistarkkuuskapasiteetista
nayton tarkkuustaulukosta.

Jos nayttd on kytketty telakointiasemaan, tietokoneen
videolahtd voidaan poistaa kdytosta. Voit ottaa videolahddn
kayttoon Windows-ohjauspaneelin avulla tai katsomalla
tietokoneesi kayttdopasta.

Jos ndet kahden ndytdn sijasta vain yhden nayton, siirry
Windows-naytén ominaisuuksiin ja valitse toisen nayton 1ahto
Useat naytot -kohdasta.

Kaytettaessé Intel-ndytdnohjainta ja jarjestelman LCD-nayttdd,
vain kahta muuta naytt6a tuetaan.

Erilisten nVIDIA- tai AMD-naytonohjainten tapauksessa
telakointiasema tukee kolmea ulkoista ndyttoa seka jarjestelman
LCD-nayttoa.

Kayta hyvaksi tunnettua eri ndyttoa tai kaapelia, jos mahdollista.

2. Liitetyn nayton video on vaaristynyt tai valkkyy.

Nollaa nayttd tehdasoletusasetuksiin. Katso nayton
kayttdoppaasta lisatietoja ndytdn nollaamisesta
tehdasasetuksiin.

Varmista, etté videokaapeli (HDMI tai DisplayPort) on kytketty
kunnolla ndyttdon ja telakointiasemaan.

Kytke naytto irti telakointiasemasta ja kytke se siihen takaisin.
Sammuta telakointiasema ensin kytkemalla irti Type-C-kaapeli ja
irrota sitten verkkolaite telakasta. Kytke sitten
telakointiasemaan virta kytkemalla verkkolaite telakkaan ennen
Type-C-kaapelin kytkemista tietokoneeseen.

Jos ylla olevat vaiheet eivat ratkaise ongelmaa, irrota jérjestelma
telakasta ja kdynnista jarjestelma uudelleen.
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Oireet

Ehdotetut ratkaisut

3. Liitetyn ndyton video ei ndy laajennetussa naytdssa.

Varmista, etta Intel HD -nayténohjain on asennettu Windowsin
Laitehallintaan.

Varmista, etta nVidia- tai AMD-nayténohjain on asennettu
Windowsin Laitehallintaan.

Avaa Windows-naytdn ominaisuudet ja siirry Useat naytot -
ohjausobjektiin, jossa voit maarittaa naytdn laajennettuun tilaan.

4. Aaniliitin ei toimi tai 48nessa on viive.

Varmista, etté tietokoneeseesi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet.

Jos BIOS-maérityksessa on Aéni kaytdssa / pois kaytosta -
vaihtoehto, varmista, etta sen asetuksena on Kaytossa.
Varmista, ettd kannettavassa tietokoneessa on oikea toistolaite.
Yritd kytke& danikaapeli uudelleen telakointiaseman ulkoisen
kaiuttimen lahtoon.

Sammuta telakointiasema ensin kytkemalla irti Type-C-kaapeli ja
irrota sitten verkkolaite telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemélld verkkolaite telakkaan ennen Type-
C-kaapelin kytkemista tietokoneeseen.

5. USB-portit eivat toimi telakointiasemassa.

Varmista, etta tietokoneeseesi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet.

Jos BIOS-maarityksessa on USB kaytdssa / poissa kaytdsta -
vaihtoehto, varmista, etta sen asetuksena on Kdytossa.
Tarkista, tunnistetaanko laite Windowsin Laitehallinnassa ja etta
olet asentanut oikeat laiteohjaimet.

Varmista, etta telakointiasema on kytketty kunnolla
kannettavaan tietokoneeseen. Yrité irrottaa telakointiasema
tietokoneesta ja kytkea se siihen takaisin.

Tarkista USB-portit. Yrita kytked USB-laite toiseen porttiin.
Sammuta telakointiasema ensin kytkemalla irti Type-C-kaapeli ja
irrota sitten verkkolaite telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemalld verkkolaite telakkaan ennen Type-
C-kaapelin kytkemista tietokoneeseen.

6. High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) -siséltda ei
nayteta litetyssa naytossa.

Dell-telakka tukee HDCP:td HDCP 2.2:een asti.

@ HUOMAUTUS: Kayttdjan ndyton on tuettava HDCP
2.2:ta

7. LAN-portti ei toimi.

Varmista, etté tietokoneeseesi on asennettu uusin BIOS ja
uusimmat ohjaimet.

Varmista, ettd RealTek Gigabit Ethernet -ohjain on asennettu
Windowsin Laitehallintaan.

Jos BIOS-maarityksessé on LAN/GBE kaytdssé / poissa
kaytdsta -vaihtoehto, varmista, etta sen asetuksena on
Kaytossa.

Varmista, ettd Ethernet-kaapeli on kytketty kunnolla
telakointiasemaan ja keskittimeen/reitittimeen/palomuuriin.
Tarkista Ethernet-kaapelin tilan merkkivalo yhteyden
vahvistamiseksi. Kytke uudelleen Ethernet-kaapelin kummatkin
paat, jos merkkivalo ei syty.

Sammuta telakointiasema ensin kytkemalla irti Type-C-kaapeli ja
irrota sitten verkkolaite telakasta. Kytke sitten virta
telakointiasemaan kytkemélld verkkolaite telakkaan ennen Type-
C-kaapelin kytkemista tietokoneeseen.

8. Kaapelin merkkivalo ei ole PAALLA, kun se on kytketty isantaan.

Varmista, ettd WD19DC on kytketty verkkolaitteeseen.
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Oireet

Ehdotetut ratkaisut

Varmista, ettd kannettava tietokone on kytketty
telakointiasemaan. Yrité irrottaa se telakointiasemasta ja kytkea
se siihen uudelleen.

9. USB-portilla ei ole mitadan toimintoa
esikayttojarjestelmaymparistdssa.

Jos BIOS:ssa on USB -maérityssivu, varmista, etté olet valinnut
seuraavat vaihtoehdot:

1. Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistyksen tuki
kayttoon)

2. Enable External USB Port (Ota ulkoinen USB-portti
kayttoon)

10. Telakan PXE-kaynnistys ei toimi.

Jos BIOS:ssa on integroitu NIC-sivu, valitse Enabled w/PXE
(Kaytossa PXE:n kanssa).

Jos tietokoneen BIOS-maarityksessad on USB -maarityssivu,
varmista, etta olet valinnut seuraavat vaihtoehdot:

1. Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistyksen tuki
kéyttoon)

1. USB-kaynnistys ei toimi.

Jos BIOS:ssa on USB -maarityssivu, varmista, ettd olet valinnut
seuraavat vaihtoehdot:

1. Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistyksen tuki
kayttoon)

2. Enable External USB Port (Ota ulkoinen USB-portti
kayttoon)

12. Verkkolaitteen asetuksena on Dell BIOS -méaarityksen
akkutietojen sivulla "Not Installed” (Ei asennettu), kun Type-C -
kaapeli kytketééan.

1. Varmista, etté Dell Performance WD19DC -telakointiasema
on kunnolla kytketty omaan verkkolaitteeseensa (240 W).

2. Varmista, etta telakointiaseman kaapelin merkkivalo on
PAALLA.

3. Irrota (Type-C) -kaapeli tietokoneesta ja kytke se sitten
siihen takaisin.

13. Telakointiasemaan kytketyt oheislaitteet eivat toimi
esikayttojarjestelmaymparistdssa.

Jos tietokoneesi BIOS-maarityksessa on USB -maéarityssivu,
tarkista seuraavat vaihtoehdot, jotta voit ottaa kayttoon
telakointitoiminnon esikdyttojarjestelmaymparistdssa:

Enable External USB Port (Ota kayttoon ulkoinen USB-portti)

14. Nayttoon tulee halytysviesti "You have attached an undersized
power adapter to your system” (Olet littanyt alikokoisen
verkkolaitteen jarjestelmaan), kun telakointiasema on kytketty
tietokoneeseen.

Varmista, etta telakointiasema on kytketty kunnolla omaan
verkkolaitteeseensa. Tietokone, joka vaatii yli 130 W:n
virransyoton, on myds kytkettdva omaan verkkolaitteeseensa
latausta ja kayttda varten taydella teholla.

Sammuta telakointiasema ensin irrottamalla Type-C-kaapeli ja
sitten verkkolaite telakasta. Kytke sitten virta telakointiasemaan
kytkemalla verkkolaite telakkaan ennen Type-C-kaapelin
kytkemista tietokoneeseen.

15. Nayttoon tulee alikokoisen verkkolaitteen halytysviesti ja
kaapelin merkkivalo ei syty.

Telakointiliitin on irrotettu jérjestelman USB -porteista. Irrota
telakointikaapeli jarjestelmasta, odota vahintaan 15 sekuntia, ja
kytke se sitten uudelleen telakkaan.

16. Ei ulkoista nayttda. USB- tai tietokaapelin merkkivalo ei syty.

Telakointiliitin on irrotettu jarjestelman USB -porteista. Kytke
telakointiliitiin takaisin.

Jos ylla olevat vaiheet eivét ratkaise ongelmaa, irrota jarjestelma
telakasta ja kdynnista jarjestelma uudelleen.

17. Kun jérjestelméaa tai telakkaa siirretdan, kaapelin merkkivalo
sammuu.

Valta jarjestelman/telakan siirtdmista, kun telakointikaapeli on
kytketty jarjestelmaan.
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Oireet Ehdotetut ratkaisut

18. Ubuntu 18.04:ssa Wi-Fi poistetaan kaytosta, kun . Poista Control WLAN radio (WLAN-radion haliinta) -
telakointiasema on kytketty jérjestelmaan. Wi-Fi otetaan takaisin asetuksen valinta BIOS:issa.

kayttoon, kun jarjestelma kaynnistetaan uudelleen. Asetus on kohdassa - Settings (Asetukset) -> Power

Management (Virranhallinta) -> Wireless Radio Control
(WLAN-radion hallinta)
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Avun saaminen

Aiheet:

Dellin yhteystiedot

Dellin yhteystiedot

®

Dell

tuoteluettelossa olevia yhteystietoja.

tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut

palvelut eivat valttdmatta ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

1.

2.
3.
4

32

Siirry osoitteeseen Dell.com/support.

Valitse tukiluokka.

Tarkista maa tai alue sivun alareunan avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta
Valitse tarpeitasi vastaava palvelu- tai tukilinkki.

Avun saaminen

HUOMAUTUS: Jos kaytossasi ei ole Internet-yhteytta, kdyta ostolaskussa, lahetysluettelossa, laskussa tai Dellin
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