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Giris

Dell Baglanti istasyonu WD19, bir USB Tip-C kablo arabirimi kullanarak tim elektronik cihazlarinizi bilgisayariniza baglayan bri aygittir.
Bilgisayari baglanti istasyonuna baglamak, her birini bilgisayara baglamak zorunda kalmadan tim ¢evre birimlerine (fare, klavye, stereo
hoparlérler, harici sabit strtict ve blyUk ekranlar) erismenizi saglar.

: Bilgisayarinizin BIOS'unu, bilgisayar grafik siiriiciilerini, ve Dell Baglanti istasyonu WD19 siiriiciilerini/iiriin
yazilimini, baglanti istasyonunu kullanmadan ONCE www.dell.com/support adresinde bulunan en son siiriimlere
giincelleyin. Daha eski BIOS siiriimleri ve siiriiciiler, bilgisayarinizin baglanti istasyonunu tanimamasi veya en iyi sekilde
calismamasi ile sonuclanabilir. Dell Baglanti istasyonu WD19 iiriinlerini kullanmadan &nce BIOS ve grafik karti
siriiciilerinizi nasil glincelleyeceginize dair ayrintili talimatlar icin liitfen 6nemli bilgiler béliimiine bakin.

4 Giris



Paketin Icindekiler

Baglanti istasyonunuz asagida gosterilen bilesenlerle birlikte gonderilir. Tim bilegenleri aldiginizdan emin olun ve bir seyler eksikse Dell'e
basvurun (iletisim bilgileri icin faturaniza bakin).

Tablo 1. Paketin icindekiler

icindekiler Ozellikler

1. USB Tip-C kablosu ile
baglanti istasyonu

2. GUg adaptoru

3. Guc Kablosu

Hizli Kurulum Kilavuzu
(QSG)

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important

You must updato your computer's BIOS and th:

Doll Dock W9 drivars 10 the Iatest versions avalabio
at www.dell.com/support botor usng the Dock
Oidor BIOS versions end drivers could rosuit in tha.

Doll Dock WO not being recognized by your computer
or nox funcioning opumaly.
For marg informetion, plogse rofor 10 the User's Guda.
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icindekiler

Ozellikler

Safety, Environmental, and Regulatery Information
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Guvenlik, Cevre ve
Duzenleme Bilgileri
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery Delivery
3500 and 3590
Latltude 5280, 5285 2—Iﬂ—'|, 5289, Supported Supported

5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, Supported Supported
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and

7490
Vostro 7590 Supported Supported
3541
in-1
Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**
Precision 7530, 7540, 7730 and Not supported Supported**
7740
Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended
XPS 9360, 9365, 9370 and Supported Supported
9380

@ NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell
Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for
optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock
WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an
extra power adapter.

@ NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400
+ Precision - 3530, 3540 and 3541
+« XPS -9380

Hardware requirements 7



Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

."II
/
G’:’ fi @
1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station
WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to
power on/sleep/force shutdown the computer.

@l NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare
0 ‘

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot

Identifying Parts and Features



2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

&

1. Line-out port
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

P

b, USB 3.1 Gen1 port (2)

ey
as*

e

0. Network connector (RJ-45)

- &

7. Power connector
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Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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Onemli Bilgiler

Baglanti istasyonunu kullanmadan énce bilgisayarinizin BIOS'unu, sirtculerini ve Dell Baglanti istasyonu surtictlerini/arin yazilimini
www.dell.com/support adresinde bulunan en son strimlere giincellemelisiniz. Daha eski BIOS surtmleri ve striculer, baglanti istasyonunun
bilgisayariniz tarafindan tannmamasina veya en iyi sekilde ¢alismamasina neden olabilir.

Dell, sisteminize ve baglanti istasyonunuza 6zgt BIOS, triin yaziimi, strtct ve kritik giincellestirmelerin yuklenmesini otomatiklestirmek igin
asagidaki uygulamalari énerir:

Dell | Guncelleme - Yalnizca Dell XPS, Inspiron veya Vostro sistemleri icin.
Dell Komut | Guncelleme - Dell Latitude, Dell Precision veya XPS sistemleri igin.

Bu uygulamalar, www.dell.com/support adresindeki Grintinizin Surtcdler ve Yuklemeler sayfasindan indirilebilir.

Dell Baglanti Istasyonu WD19 siiriicii setinin
guncellenmesi

@l NOT: Baglanti istasyonunun, siiriicii kurulumu sirasinda bilgisayara baglanmasi gerekir.

Yeni nesil Dell Baglanti istasyonu WD19 triinlerini tam olarak desteklemek icin, 64-bit Windows isletim sistemine asagidaki BIOS/Stirtictleri
kurmaniz énemle tavsiye edilir:

1. Urtintintizti otomatik olarak algilamak igin www.dell.com/support adresine gidin ve Uriin Algila'ya tiklayin veya bir Servis Etiketi veya
Hizlh Servis Kodu Girin alanina bilgisayarinizin Servis Etiketini girin veya bilgisayar modelinize géz atmak igin Uriinleri Gériintiile'ye
tiklayin.

2. Sistem igin mevcut en son BIOS'u yikleyin. Bu, dell.com/support adresinden “BIOS” boliminden indirilebilir. Bir sonraki adimdan énce
bilgisayari yeniden baslatin.

3. Sistem icin mevcut en son Intel HD/nVIDIA/AMD Grafik strtcUlerini yikleyin. Bu adresten indirilebilir: www.dell.com/support/drivers.
Bir sonraki admdan 6nce bilgisayari yeniden baslatin.

4. Sisteminiz icin mevcut olan Dell Dock WD19 icin Realtek USB GBE Ethernet Denetleyicisi Siriiclisiinii yUkleyin. Bu, dell.com/
support adresinden “Yuvalar/Stand” bdlUmunden indirilebilir.

5. Sisteminiz icin mevcut olan Dell Dock WD19 icin Realtek USB Ses Siiriiciisiinii yikleyin. Bu, dell.com/support adresinden
“Yuvalar/Standlar” bolumunden indirilebilir.
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Donanim Hizh Kurulumu

1. Sisteminizin BIOS, grafik ve strtculerini su adresten guncelleyin: www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. AC adaptéruni bir elektrik prizine takin. Ardindan, AC adaptérina, Dell Baglanti istasyonu WD19 tizerinde bulunan 7,4 mm'lik DC girigine
baglayin.

Rakam 6. AC Adaptoriinii Takma
3. USB Tip-C konnektérini bilgisayara baglayin.

Dell Baglanti istasyonu WD19 triin yazilimini su adresten giincelleyin: www.dell.com/support/drivers.

14 Donanim Hizli Kurulumu


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Rakam 7. USB Tip-C konektoriinii baglama
4. Gerektiginde, baglanti istasyonuna birden ¢ok ekran baglayin.

Rakam 8. Birden cok ekran baglama

Donanim Hizli Kurulumu 15
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Harici Monitorlerin Kurulumu

Bilgisayarinizin grafik suruculerini guncelleme

Microsoft Windows isletim sistemleri yalnizca VGA grafik strtculerini igerir. Bu nedenle, optimum grafik performansi igin, bilgisayariniz igin
gegcerli olan Dell grafik strtculerinin “Video" bolimu altinda dell.com/support adresinden yiklenmesi 6nerilir.

@ NOT:
1. Desteklenen Dell sistemlerindeki nVidia Bagimsiz Grafik Karti c6ziimleri igin:

a. Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik Siiriiciisiinii yiikleyin.
b. ikinci olarak, bilgisayariniza uygun nVidia Bagimsiz Grafik Karti siiriiciisiinii kurun.

2. Desteklenen Dell sistemlerindeki AMD Bagimsiz Grafik Karti céziimleri icin:

a. Once, bilgisayariniza uygun Intel Media Adapter Grafik siiriiciisiinii yiikleyin.

b. ikinci olarak, bilgisayariniza uygun AMD Bagimsiz Grafik Karti siiriiciistinii kurun.

Monitorlerinizi Yapilandirma

iki ekranin baglanmasi durumunda, asagidaki adimlari takip edin:

1. Baslat dugmesine tiklayin ve ardindan Ayarlar'i secin.

2. Sistem'e tiklayin ve Ekran'i secin.

3. Birden cok ekran boliminde, Bu ekranlar genislet'i segin.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Brightness and color
Chango bightness

Nagh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size of text. apps. and other items.
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

Mustipie diplays

Exiend these displays >

Ekran bant genisligi

Harici monitérlerin diizgun galismasi igin belirli bir miktarda bant genisligi gerekir. Daha yuksek ¢ozindrlige sahip monitorler daha fazla bant
genisligi gerektirir.
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HBR2, DP 1.2'dir (hat basina 5,4 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yUkuyle, etkin veri hizi hat bagina 4,3 Gb/sn'dir.
HBR3, DP 1.4'tUr (hat basina 8,1 Gb/sn maksimum baglanti hizi). DP yikuyle, etkin veri hizi hat bagina 6,5 Gb/sn'dir.

Tablo 3. Ekran bant genisligi

Coziiniirliik

Gereken minimum bant genisligi

1x FHD (1920 x 1080) ekrani @60 Hz
1x QHD (2560 x 1440) ekran @60 Hz
1x 4K (3840 x 2160) ekran @30 Hz

1x 4K (3840 x 2160) ekran @60 Hz

3,2 Gb/Sn
5,6 Gb/Sn
6,2 Gb/sn

12,5 Gb/Sn

Ekran:Cozunurlugu Tablosu

Tablo 4. WD19
Ekran Baglanti Noktasi Kullanilabilir Bant Tek Ekran Cift Ekran Uc Ekran (maksimum
Genisligi (maksimum (maksimum coziiniirlik)

¢o6ziniirlik) coziiniirluk)
HBR2 (HBR2 x2 hat - 8,6 Gb/sn) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:FHD - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Tip-C: 4K (3840 x 2160) (1920 x 1080) @60 1 x FHD (1920 x 1080)
@30 Hz Hz
DP1.4 + HDMI2.0: @60 Hz
FHD (1920 x 1080) ?@EoHazm%O x720)
@60 Hz ,
DP1.4 + MFDP Tip- ?:-FM + DP1.4 + MFDP Tip-
C: FHD (1920 x :
1080) @60 Hz - 1x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz
2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz
HBR3 (HBR3 x2 hat - 12,9 Gb/sn) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14 +DP14: QHD - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Tip-C: 4K (3840 x 2160) (2560 x 1440) @60 FHD (1920 x 1080) @60 Hz
@60 Hz Hz . DP14 + DP14 + MFDP Tip-
DP1.4 + HDMI2.0: C: FHD (1920 x 1080) @60
QHD (2560 x 1440) Hz
@60 Hz

DP1.4 + MFDP Tip-
C: QHD (2560 x
1440) @60 Hz

@ NOT: HDMI2.0 ve MFDP (Cok islevli DisplayPort) WD19 ailesindeki tiim yuvalarin arkasindaki Tip C baglanti noktalari

bir kerede goriintiileme cihazi olarak kullanilabilir.

@ NOT: Daha yiiksek coziiniirliiklii monitorler kullaniliyorsa, Grafik siiriiciisii, monitor 6zelliklerine ve ekran

Denetim Masasindan kaldirilacaktir.

yapilandirmalarina bagh olarak karar verir. Bazi ¢oziinurlikler desteklenmiyor olabilir ve bu nedenle Windows Ekran

degistirilir. HDMI2.0 ve MFDP Tip-C ayni anda cift monitorii destekleyemez. Bu baglanti noktalarindan sadece bir tanesi

@ NOT: Linux isletim sistemi yerlesik ekrani fiziksel olarak kapatamaz; harici ekran sayilari yukaridaki tablolarda listelenen

ekran sayilarindan bir eksik olur.

harici ekran da sayilir).

Ekran Baglanti Noktasi Veri Hizi HBR2 ise Linux en fazla 8192 x 8192 c6ziiniirliigii destekler (yerlesik ekranla birlikte

®| NOT: Coziiniirliikk destegi, monitoriin Genisletilmis Ekran Kimligi Verileri (EDID) ¢oziiniirliigiine de baghdir.

Harici Monitorlerin Kurulumu
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USB Tip-C kablosu modulunu cikarma

Dell Baglanti istasyonu WD19 USB Tip-C kablosu bagl olarak génderilir. Kablo modlinii gikarmak / degistirmek icin asagidaki adimlari
izleyin:

1. Baglanti istasyonunu ters gevirin.

2. ki M2,5 x 5 vidayi [1] s6kin ve baglanti istasyonunu [2] ters gevirin.

18 USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma



3. Kablo modulinG yavasga baglanti istasyonundan gekin.

USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma 19



4. USB Tip-C kablo moduliint kaldirarak baglanti istasyonunun igindeki konektérinden gikarin.

20 USB Tip-C kablosu modiiliinii cikarma



Teknik ozellikler

Konular:

LED Durum Gostergeleri

Docking specifications

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a genel bakis

LED Durum Gostergeleri

Guc Adaptoru LED'i

Tablo 5. Giic Adaptori LED gostergesi

Durum LED davranisi

Kesintisiz Beyaz

Gug Adaptorl prize takilir

Docking Status Indicator

Table 6. Docking Station LED Indicators

State LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

LED Behavior

State
USB Type-C host supports video + data + power On
USB Type-C host does not support video + data + power Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green Amber Flashing

100 Mb = Amber

1Gb = Green + Orange

Docking specifications

Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

Video Ports

Teknik 6zellikler 21



Features

Specifications

Audio Ports

Front Headset connector x1
Rear Line out x1

Network Port

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports Front USB 3.1 Gen1 x1
Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
Rear USB 3.1 Gen1 x2
Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1
DC-in Port 7.4 mm DC-in port x1
USB Type-C cable length m
Power delivery Dell systems

90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button

Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature

Specifications

Temperature range

Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Non-operating:

Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity

Operating: 10% to 80% (non-condensing)
Non-operating:

Storage: 5% to 90% (non-condensing)
Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension

205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight

450 g (0.99 Ib)

VESA Mounting options

Yes — via Dell Docking station mounting kit

Giris/Cikis (G/C) Konektorleri

Dell Baglanti istasyonu WD19 Uriinleri agagidaki G/C konektérlerine sahiptir:

Tablo 11. G/C konnektorleri

Baglanti Noktalari

Konektorler

Video Baglanti Noktalari

DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2 DisplayPort 1.4 veya HDMI2.0 x1

Giris/Cikis Baglanti Noktalari

22 Teknik 6zellikler

USB 3.1Gen1x 2
PowerShare 6zellikli USB 3.1 Gen1 x 1




Baglanti Noktalari

Konektorler

USB 3.1 Gen1/Gen2 Tip-C
7,4 mm'lik DC-in x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1
Kulaklik konnektodrd x 1.

Hat cikis konnektdrd x 1

Dell ExpressCharge ve ExpressCharge boost'a

genel bakis

Dell ExpressCharge, bos bir pilin, sistem kapatildi§inda yaklasik bir saat iginde %80'e, yaklasik iki saat iginde %100'e kadar sarj olmasini

saglar.

Dell ExpressCharge Boost, bos bir pilin 15 dakikada %35 oraninda sarj edilmesini saglar.

Metrikler sistem kapali icin olusturulmustur ve sistem acikken verilen sarj zamani farkli sonuclara sahiptir.

Mdsteriler, bu 6zelliklerden yararlanmak igin BIOS'ta veya Dell Power Manager aracilidiyla ExpressCharge modunu etkinlestirmelidir.

Uyumlulugu belirlemek igin tabloyu kullanarak Dell Latitude veya Dell Precision sisteminizi pil boyutuna gdre kontrol edin.

Tablo 12. Dell ExpressCharge uyumlulugu

Sisteme Giic Dagitimi

ExpressCharge icin Maks Pil

ExpressCharge Boost icin

Boyutu Maks Pil Boyutu
130 W adaptor ile 90 W 92 Whr 53 Whr
180 W adaptoér ile 130 W 100 Whr 76 Whr

Teknik 6zellikler
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Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility

Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.

Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
The update status is displayed above the payload information.

Ao e

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/?or/h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.

24 Dell docking station driver and firmware update
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Frequently asked questions

The fan is not working after connecting with the system.

The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.
The dock does not work after high-speed fan noise.

When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

| hear a fan noise when | plug in the dock’s AC adapter.

This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

| hear a loud fan noise. What’s wrong?

The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)
0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

What is the charging station feature?

The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

Why does the hardware installation window show up when | plug in a USB device to the docking stations ports?

When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a
power loss?

Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.
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Belirtiler ve cozumler

Tablo 15. Belirtiler ve coziimler

giderme

Belirtiler

Onerilen coziimler

1. Baglanti istasyonundaki High Definition Multimedia Interface
(HDMI) (Yuksek Tanimli Coklu Ortam Arabirimi) veya DisplayPort
(DP) baglanti noktasina bagli monitérlerde video yok.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surlculerin bilgisayarinizda ytkli oldugundan emin olun.
Bilgisayarinizin baglanti istasyonuna guvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Badlanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
dizUstu bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

Video kablosunun her iki ucunu gikarin ve hasarli/bukidimus
pimler olup olmadidini kontrol edin. Kabloyu gtivenli bir sekilde
monitdre ve baglanti istasyonuna yeniden baglayin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve
baglanti istasyonuna dizgin sekilde baglandigindan emin olun.
Monitdrintzde dogru video kaynagini sectiginizden emin olun
(video kayna@ini degistirmek hakkinda daha fazla bilgi icin
monitéruntzun belgelerine bakin).

Bilgisayarinizdaki ¢ozUnurlik ayarlarini kontrol edin.
Monitdrinlz, baglanti istasyonunun destekleyebileceginden
daha ytksek ¢6zUnurlUkleri destekleyebilir. Maksimum
¢ozUndrluk kapasitesi icin Ekran Cozunurligu Tablosuna bakin.
Monitdrintz baglanti istasyonuna bagliysa, bilgisayarinizdaki
video cikigl devre disi birakilabilir. Video cikigint Windows
Denetim Masasini kullanarak etkinlestirebilir veya bilgisayarinizin
Kullanm Kilavuzuna basvurabilirsiniz.

Yalnizca bir monitdr gosteriliyorsa, digeri gérinmuyorsa,
Windows Gériintii Ozelliklerine gidin ve Birden Cok Ekran
altindaki ikinci monitdrin gikisini segin.

Intel grafiklerini ve sistem LCD'sini kullanarak yalnizca iki ek
ekran desteklenebilir.

NVIDIA veya AMD ayri ekran karti icin istasyon, U¢ harici ekrani
ve sistem LCD'sini destekler.

Mumkanse, iyi calistig bilinen farkli bir monitér ve kablo ile
deneyin.

2. Bagl monitérdeki video bozuk veya titriyor.

Monitorld Fabrika Ayarlarina sifirlayin. Monitorin fabrika
ayarlarina nasil sifirlanacagi hakkinda daha fazla bilgi igin
monitérintizdn Kullanm Kilavuzuna bakin.

Video kablosunun (HDMI veya DisplayPort) monitére ve
baglanti istasyonuna diizgiin sekilde baglandigindan emin olun.
Monitdri/monitorleri baglanti istasyonundan ¢ikarin ve yeniden
takin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
¢lkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden
baslatin.
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3. Bagli monitdrdeki video ilave bir monitdr olarak gosterilmiyor.

Intel HD Graphics sirticisinin Windows Aygit Yoneticisinde
kurulu oldugundan emin olun.

nVidia veya AMD Graphics surictsinin Windows Aygit
Yoneticisi'nde kurulu oldugundan emin olun.

Windows Ekran Ozelliklerini agin ve ekrani genisletilmis moda
ayarlamak i¢cin Birden Cok Ekran denetimine gidin.

4. Ses konektdrl galismiyor veya seste bir gecikme var.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu icin en son BIOS ve
sdrlcdlerin bilgisayarinizda yUkla oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda Ses Etkin/Devre Digl segenegji varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

DizUstU bilgisayarda do@ru kayittan galma aygitinin segili
oldugundan emin olun.

Ses kablosunu baglanti istasyonundaki harici hoparlér ¢ikisina
yeniden takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

5. USB baglanti noktalari baglanti istasyonu tzerinde galismiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
strtculerin bilgisayarinizda ytkld oldugundan emin olun.

BIOS kurulumda USB Etkin/Devre Digi segenegi varsa, Enabled
(Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Aygitin Windows Aygit Yoneticisinde algilandigini ve dogru aygit
sUrdculerinin yUklenmis oldugunu dogrulayin.

Baglanti istasyonunun dizUstU bilgisayara glvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun. Badlanti istasyonunu ¢ikarmayi ve
bilgisayara yeniden takmayi deneyin.

USB baglanti noktalarini kontrol edin. USB cihazini bagka bir
baglanti noktasina takmayi deneyin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan dnce guc adaptorint
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

6. Yuksek Bant Geniglikli Dijital icerik Korumasi (HDCP) icerigi, bagli

monitérde gorinttlenmiyor.

Dell Baglant istasyonu HDCP'yi en fazla HDCP 2.2 siirimiine
kadar destekler.

NOT: Kullanici monitorii/ekraninin HDCP 2.2'yi
® y
desteklemesi gerekir

7. LAN baglanti noktasi ¢alismiyor.

Bilgisayariniz ve baglanti istasyonu igin en son BIOS ve
surlculerin bilgisayarinizda yUkli oldugundan emin olun.
Windows Aygit Yoneticisi'nde, Realtek Gigabit Ethernet
Denetleyicisinin yukli oldugundan emin olun.

BIOS Kurulumda LAN/GBE Etkin/Devre Digl segenegji varsa,
Enabled (Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Ethernet kablosunun baglanti istasyonuna ve hub/ydnlendirici/
guvenlik duvarina guvenli bir sekilde baglandigindan emin olun.
Baglantiyr onaylamak icin Ethernet kablosunun durum isigini
kontrol edin. LED yanmiyorsa, Ethernet kablosunun her iki
ucunu tekrar baglayin.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan giic adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce guc adaptorind
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

8. Kablo LED'i sunucunuza baglandiktan sonra ACIK degildir.

WD19 trtininin AC guciine bagl oldugundan emin olun.
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Dizustu bilgisayarin baglanti istasyonuna bagl oldugundan emin
olun. Baglanti istasyonundan ¢ikarip tekrar baglamayi deneyin.

9. USB baglanti noktasi, OS 6ncesi ortaminda islevsiz.

BIOS'ta USB Yaplilandirma sayfasi varsa, litfen asagidaki
secgeneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlegtir

2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

10. Baglanti istasyonunda PXE 6nylklemesi galismiyor.

BIOS'unuzda tiimlesik NIC sayfasi varsa, litfen Enabled
w/PXE (w/PXE Etkin)'i secin.

Bilgisayarinizdaki BIOS Kurulumu bir USB Yapilandirma sayfasi
iceriyorsa, lUtfen asagidaki segeneklerin isaretlendiginden emin
olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlegtir

11. USB Onyukleme galismiyor.

BIOS'ta USB Yapilandirma sayfasi varsa, lutfen asagidaki
seceneklerin isaretli oldugundan emin olun:

1. USB On Yiikleme Destegini Etkinlestir

2. Harici USB Baglanti Noktasini Etkinlestir

12. AC Adaptéru, Tip-C kablosu baglandiginda Dell BIOS
Kurulumunun Pil Bilgileri sayfasinda “Takili Degil” olarak gosterilir.

1. Dell Baglanti Istasyonu WD19 Grininiin kendi adaptériine
duizgun bir sekilde baglandigindan emin olun (130 W veya 180
W).

2. Baglanti istasyonunuzun kablo LED'inin ACIK oldugundan
emin olun.

3. (Tip-C) kablosunu ¢ikarin ve sonra bilgisayariniza yeniden
baglayin.

13. Baglanti istasyonuna bagl gevre birimleri isletim sistemi dncesi
bir ortamda calismaz.

Bilgisayarinizdaki BIOS Ayarlarinda bir USB Yapilandirma sayfasi
varsa, isletim sistemi 6ncesi bir ortamda yerlestirme istasyonu
islevini etkinlestirmek igin asagidaki segenegi kontrol edin:

Harici USB Baglanti Noktasi Etkinlestirme

14. Baglanti istasyonu bilgisayariniza baglandiginda, “Sisteminize
klcuk boyutlu bir glic adaptora taktiniz” uyarisi gértntulenir.

Baglanti istasyonunun kendi glic adaptdrine dogru
baglandigindan emin olun. 130 W'den daha fazla gug giris
gerektiren bilgisayarlarin ayni zamanda sarj ve isletimde tam
performans gdstermeleri icin kendi gl adaptérlerine bagl
olmalar gerekir.

Once Tip C kablosunu ayirip ardindan gii¢ adaptérini yuvadan
clkartarak baglanti istasyonunu kapatin. Ardindan, Tip C
kablosunu bilgisayariniza baglamadan énce gii¢ adaptorini
yuvaya baglayarak baglanti istasyonunu agin.

15. Gerekenden kuglk boyutlu glic adaptdri uyart mesaji
goruntuleniyor ve kablo LED'i kapali.

Yerlestirme konektdriiniin sistemin USB baglanti noktalariyla
baglantisi kesilmisg. Lutfen baglanti kablosunu sistemden tekrar
takin, 15 saniye veya daha fazla bekleyin ve ardindan tekrar
yerlestirin.

16. Harici ekran yok. USB veya veri ve kablo LED'i kapall.

Yerlestirme konektdriiniin sistemin USB baglanti noktalariyla
baglantisi kesilmig. Lutfen yerlestirme konektdrdnl yeniden
baglayin.

Yukaridaki adimlar ise yaramazsa sistemi ¢ikarip yeniden
baglatin.

17. Sistem veya yuva hareket ettirildiginde, kablo LED'i séner.

Baglanti kablosu sisteme bagdliyken sistemi/baglanti istasyonunu
hareket ettirmekten kaginin.

18. Ubuntu 18.04'te, baglanti istasyonu sisteme baglandiginda WIFI
kapanir ve sistem yeniden baslatildiginda yeniden agilir.
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Latfen BIOS'ta WLAN radyoyu denetle seceneginin isaretini
kaldirin.
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Segenek; Ayarlar -> GUg Yonetimi -> Kablosuz Radyo Denetimi
bolimundedir

Dell Baglanti istasyonu WD19 icin sorun giderme 29



Yardim alma

Konular:

Dell'e Basvurma

Dell'e Bagsvurma

NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, basvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell iiriin
katalogunda bulabilirsiniz.

Dell birden fazla gevrimici ve telefon tabanli destek ve servis secenegi sunar. Kullanilabilirlik Glkeye ve Urline gore degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bolgede olmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak icin:

Dell.com/support adresine gidin.
Destek kategorinizi secin.
Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin acilan mentistinden tilkenizi veya bolgenizi dogrulayin.

N N

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
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