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บทนํา
Dell Docking Station WD19 คืออปุกรณ์ท่ีเช่ือมโยงอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดของคณุมาท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้USB Type-C คู ่เม่ือทําการเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์ของคณุเข้ากบัอปุกรณ์เสริม
ในการเช่ือมตอ่ (Docking Station) จะทําให้คณุสามารถเข้าถงึอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมด (เมาส์ แป้นพิมพ์ ลําโพงสเตริโอ ฮาร์ดไดร์วภายนอก และจอแสดงผลขนาดใหญ่) โดยไมต้่องเสียบสายของอปุกรณ์แตล่ะ
อยา่งเข้ากบัคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: อปัเดต BIOS ของคอมพิวเตอร์ของคณุ การ์ดจอ และไดร์วเวอร์/เฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station WD19 ให้เป็นรุ่นลา่สดุท่ี www.dell.com/support ก่อนท่ี
จะใช้งานอปุกรณ์เสริมในการเช่ือมตอ่ ไดร์เวอร์และ BIOS รุ่นเก่าอาจทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุไมรู้่จกัอปุกรณ์เสริมในการเช่ือมตอ่หรือไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม โปรดดบูท ข้อมลูสาํคญั สําหรับข้อมลูคํา
แนะนําวิธีการอปัเดต BIOS และไดร์วเวอร์การ์ดจอของคณุก่อนใช้งาน Dell Docking Station WD19
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เนือ้หาแพค็เกจ
Docking Station ของคณุจดัสง่มาพร้อมกบัชิน้สว่นประกอบข้างลา่งนี ้ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้รับชิน้สว่นประกอบทัง้หมด และติดตอ่ Dell (ดใูบเสร็จของคณุสําหรับข้อมลูการติดตอ่) หากมีบางอยา่ง
สญูหาย

ตาราง 1. เนือ้หาแพ็คเกจ

เนือ้หา ข้อมลูจําเพาะ

1. Docking station พร้อม
กบัสาย USB Type-C

2. อะแดปเตอร์พลงังาน
3. สายไฟ

คูมื่อการตดิตัง้ฉบบัยอ่ (QSG)
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เนือ้หา ข้อมลูจําเพาะ

ข้อมลูความปลอดภยั สิง่แวดล้อม และ
ข้อบงัคบั
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Hardware requirements
Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power
Delivery

WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery

Latitude 3390 2-in-1, 3400, 3490,
3500 and 3590

Recommended Supported

Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289,
5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Supported Supported

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285,
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and
7490

Supported Supported

Vostro 7590 Supported Supported

Precision 3520, 3530, 3540 and
3541

Not supported Supported

Precision 5520, 5530 and 5530 2-
in-1

Not supported Supported

Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**

Precision 7530, 7540, 7730 and
7740

Not supported Supported**

Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended

XPS 9360, 9365, 9370 and
9380

Supported Supported

XPS 9560, 9570 and 9575 Not supported Supported

NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell

Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for

optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock

WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an

extra power adapter.

NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

• Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400

• Precision - 3530, 3540 and 3541

• XPS - 9380
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Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station

WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to

power on/sleep/force shutdown the computer.

NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot
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2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

1. Line-out port

2. DisplayPort 1.4 (2)

3. HDMI2.0 port

4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

5. USB 3.1 Gen1 port (2)

6. Network connector (RJ-45)

7. Power connector
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Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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ข้อมลูสาํคญั
คณุต้องอปัเดต BIOS คอมพิวเตอร์ของคณุและไดร์เวอร์/เฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station ให้เป็นรุ่นลา่สดุท่ี www.dell.com/support ก่อนท่ีจะใช้งาน Docking Station BIOS
และไดร์เวอร์เวอร์ชนัเก่าอาจสง่ผลให้คอมพิวเตอร์ของคณุไมรู้่จกั Docking Station หรือทํางานได้ไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ

Dell ขอแนะนําแอปพลเิคชัน่ตอ่ไปนีเ้พ่ือทําการติดตัง้ BIOS เฟิร์มแวร์ ไดร์เวอร์ และการอปัเดตสาํคญัสําหรับระบบและ Docking Station ของคณุโดยอตัโนมตัิ:

• Dell | Update - สาํหรับ Dell XPS, Inspiron หรือ Vostro เทา่นัน้

• Dell Command | Update - สาํหรับ Dell Latitude, Dell Precision หรือ XPS

สามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัเหลา่นีไ้ด้ท่ีหน้า Drivers & Downloads (ไดร์เวอร์และดาวน์โหลด) สําหรับผลติภณัฑ์ของคณุท่ี www.dell.com/support

การอปัเดตชดุไดร์เวอร์ Dell Docking Station WD19
หมายเหต:ุ จําเป็นต้องเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุระหวา่งการตดิตัง้ไดร์เวอร์

เพ่ือการรองรับ Dell Docking Station WD19 อยา่งสมบรูณ์ แนะนําเป็นอยา่ยิ่งให้ตดิตัง้ BIOS/ไดร์เวอร์ ดงัตอ่ไปนีบ้นระบบปฏิบตักิาร Wimdows 64 บติ

1. ไปท่ี www.dell.com/support และคลกิท่ี ตรวจจบัผลติภณัฑ์ เพ่ือตรวจจบัผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิหรือป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุลงในชอ่ง ป้อนแทก็บริการหรือรหสับริการดว่น
หรือคลกิ ดผูลติภณัฑ์ เพ่ือค้นหารุ่นของคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. ตรวจสอบ BIOS ลา่สดุสําหรับระบบ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ ”BIOS” รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ก่อนดําเนินการขัน้ตอนถดัไป
3. ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกลา่สดุของ Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี www.dell.com/support/drivers รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ก่อน

ดําเนินการขัน้ตอนถดัไป
4. ติดตัง้ไดร์เวอร์ตวัควบคมุอีเธอร์เน็ต Realtek USB GBE สาํหรับ Dell Dock WD19 ท่ีมีสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ

“Docks/Stand”

5. ติดตัง้ไดร์เวอร์เสียง Realtek USB สําหรับ Dell Dock WD19 ท่ีมีสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี dell.com/support ในหวัข้อ “Docks/Stands”
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Quick Setup สาํหรับฮาร์ดแวร์
1. อพัเดท BIOS กราฟิกและไดร์เวอร์ของคอมพิวเตอร์ของคณุจาก www.dell.com/support/drivers
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2. ตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัปลัก๊ไฟ จากนัน้เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC เข้ากบัแหลง่จา่ยไฟ DC-in 7.4 มม. บน Dell Docking Station WD19.

รูปท่ี 6. เช่ือมตอ่อะแดป็เตอร์ AC

3. ตอ่ขัว้ตอ่ USB Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์

อปัเดตเฟิร์มแวร์ของ Dell Docking Station WD19 จาก www.dell.com/support/drivers

14 Quick Setup สําหรับฮาร์ดแวร์
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รูปท่ี 7. ตอ่ขัว้ตอ่ USB Type-C

4. เช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายจอเข้ากบั Docking Station หากจําเป็น

รูปท่ี 8. การเช่ือมตอ่จอแสดงผลหลายหน้าจอ

Quick Setup สําหรับฮาร์ดแวร์ 15



การตัง้คา่หน้าจอภายนอก

การอปัเดตการ์ดจอสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows รองรับการ์ดจอ VGA เทา่นัน้ ดงันัน้ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพกราฟิกสงูสดุ แนะนําให้ตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ Dell ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยดาวน์โหลดจาก
dell.com/support ท่ีหวัข้อ “Video (วิดีโอ)”

หมายเหต:ุ

1. สําหรับโซลชูนักราฟิก nVidia Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก nVidia Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

2. สําหรับโซลชูนักราฟิก AMD Discrete บนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีรองรับ:

a. อนัดบัแรก ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกอะแดปเตอร์ Intel Media ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
b. อนัดบัถดัมา ติดตัง้ไดร์เวอร์กราฟิก AMD Discrete ท่ีใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

การปรับตัง้หน้าจอของคณุ
หากตอ่จอแสดงผลสองจอ ให้ปฏิติตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1. คลกิท่ีปุ่ ม Start จากนัน้เลือก Setting (การตัง้คา่)
2. คลกิท่ี System (ระบบ) และเลือก Display (จอแสดงผล)
3. ท่ีหวัข้อ Multiplay displays (จอแสดงผลหลายจอ) เลอืก Extend these displays (ขยายจอเหลา่นี)้

แบนด์วิธจอแสดงผล
หน้าจอภายนอกต้องการแบนด์วิธจํานวนหนึง่เพ่ือให้ทํางานได้อยา่งถกูต้อง หน้าจอท่ีมีความละเอียดสงูต้องการแบนวิธมากขึน้

• HBR2 คือ DP 1.2 (อตัราการลงิก์สงูสดุ 5.4 Gbps ตอ่เลน) ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 4.3 ตอ่เลน
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• HBR3 คือ DP 1.4 (อตัราการลงิก์สงูสดุ 8.1 Gbps ตอ่เลน) ด้วยโอเวอร์เฮด DP อตัราข้อมลูท่ีได้ประสทิธิภาพคือ 6.5 ตอ่เลน

ตาราง 3. แบนด์วิธจอแสดงผล

ขนาด แบนวิธขัน้ตํ่าท่ีต้องการ

1 x จอแสดงผล FHD (1920 x 1080) @60 Hz 3.2 Gbps

1 x จอแสดงผล QHD (2560 x 1440) @60 Hz 5.6 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @30 Hz 6.2 Gbps

1 x จอแสดงผล 4K (3840 x 2160) @60 Hz 12.5 Gbps

ตารางความละเอียดจอแสดงผล
ตาราง 4. WD19

แบนด์วิธท่ีพร้อมใช้งานสําหรับพอร์ตจอแสดงผล จอเดี่ยว (ความละเอียดสงูสดุ) จอคู ่(ความละเอียดสงูสดุ) สามจอ (ความละเอียดสงูสดุ)

HBR2 (HBR2 x2 lanes - 8.6 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4: FHD
(1920 x 1080) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP
Type-C: FHD (1920
x 1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:

• 1 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• 2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C:

• 1 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• 2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz

HBR3 (HBR3 x2 lanes - 12.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
Type-C: 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4: QHD
(2560 x 1440) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP
Type-C: QHD (2560
x 1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C: FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

หมายเหต:ุ พอร์ท HDMI2.0 และ MFDP (DisplayPort การทํางานหลายรูปแบบ) Type-C ท่ีด้านหลงัของอปุกรณ์ในตระกลู WD19 family ทัง้หมดจะถกูสลบั HDMI2.0

และ MFDP Type-C ไมส่ามารถรองรับจอแสดงผลสองจอพร้อมกนั สามารถใช้พอร์ทใดพอร์ทหนึง่เทา่นัน้เพ่ือเป็นจอแสดงผลในแตล่ะครัง้

หมายเหต:ุ หากมีการใช้จอแสดงผลที่มีความละเอียดสงูกวา่ การ์ดจอจะทําการตดัสนิใจโดยอิงกบัข้อมลูจําเพาะของหน้าจอและการปรับตัง้จอแสดงผล อาจไมร่องรับความละเอียดบางขนาด และจะถกูลบออก
จาก Windows Display Control Panel

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบตัิการ Linux ไมส่ามารถปิดจอแสดงผลในตวัได้ จํานวนจอแสดงผลภายนอกจะน้อยกวา่จํานวนจอแสดงผลที่แสดงในตารางด้านบนหนึง่จํานวน

หาก Display Port Data Rate เป็น HBR2 ความละเอียดสงูสดุท่ี Linux รองรับคือ 8192 x 8192 (นบัรวมกบัจอแสดงผลในตวัและจอแสดงผลภายนอก)

หมายเหต:ุ การรองรับความละเอียดยงัขึน้อยูก่บัความละเอียดของ Extended Display Identification Data (EDID) ของหน้าจอ

การตัง้คา่หน้าจอภายนอก 17



การถอดสายโมดลู USB Type-C
Dell Docking Station WD19 ถกูจดัสง่มาพร้อมกบัสาย USB Type-C วิธีการถอด/เปลีย่นสาย ให้ปฏิบตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้

1. พลกิ Docking Station

2. ถอดสกรู M2.5 x 5 สองตวั [1] และพลกิ Docking Station [2]
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3. ดงึสายออกจาก Docking Station อยา่งระมดัระวงั

การถอดสายโมดลู USB Type-C 19



4. ยกและถอดสาย USB Type-C ออกจากขัว้ตอ่ด้านใน Docking Station

20 การถอดสายโมดลู USB Type-C



ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค
หวัข้อ :

• ไฟแสดงสถานะ LED
• Docking specifications

• ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)

• Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge

ไฟแสดงสถานะ LED

อะแดปเตอร์พลงังาน LED
ตาราง 5. ไฟ LED แสดงการทํางานของอะแดปเตอร์พลงังาน

สถานะ ไฟ LED แสดงพฤติกรรม

อะแดปเตอร์พลงังานถกูเสียบเข้ากบัปลัก๊ท่ีผนงั สขีาว Solid White

Docking Status Indicator
Table 6. Docking Station LED Indicators

State LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

State LED Behavior

USB Type-C host supports video + data + power On

USB Type-C host does not support video + data + power Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green Amber Flashing

100 Mb = Amber

1 Gb = Green + Orange

Docking specifications
Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Video Ports • USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1

9
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Features Specifications

• DisplayPort++ 1.4 x2

Audio Ports • Front Headset connector x1
• Rear Line out x1

Network Port • Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports • Front USB 3.1 Gen1 x1
• Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
• Rear USB 3.1 Gen1 x2
• Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1

DC-in Port • 7.4 mm DC-in port x1

USB Type-C cable length 1 m

Power delivery Dell systems

• 90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
• 130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

• 90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button • Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature Specifications

Temperature range Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)

Non-operating:

• Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
• Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity Operating: 10% to 80% (non-condensing)

Non-operating:

• Storage: 5% to 90% (non-condensing)
• Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension 205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight 450 g (0.99 lb)

VESA Mounting options Yes — via Dell Docking station mounting kit

ตวัเช่ือมตอ่อินพทุ/เอาท์พทุ (I/O)
Dell Docking Station WD19 มีตวัเช่ือมตอ่ I/O ดงัตอ่ไปนี:้

ตาราง 11. ตวัเช่ือมตอ่ I/O

พอร์ท ตวัเช่ือมตอ่

พอร์ทวิดีโอ • DisplayPort++ 1.4 x2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 พร้อมกบั DisplayPort 1.4 หรือ HDMI2.0 x1
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พอร์ท ตวัเช่ือมตอ่

พอร์ทอินพทุ/เอาท์พทุ • USB 3.1 รุ่นท่ี 1 x 2

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare x 1

• USB 3.1 รุ่นท่ี 1/รุ่นท่ี 2 Type-C

• 7.4 มม. DC-in x 1
• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

• ขัว้ตอ่หฟัูง x 1

• ขัว้ตอ่ Line-out x 1

Dell ExpressCharge และภาพรวมการบสูต์ ExpressCharge
• Dell ExpressCharge ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 80% ได้ในเวลาประมาณหนึง่ชัว่โมงเม่ือปิดคอมพิวเตอร์ และชาร์จถงึ 100% ในเวลาประมาณสองชัว่โมง
• การบสูต์ Dell ExpressCharge Boost ชว่ยให้ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไมมี่พลงังานจนมีพลงังาน 35% ได้ในเวลา 15 นาที
• ตวัชีว้ดัถกูสร้างขึน้สําหรับการชาร์จเม่ือ ปิดคอมพิวเตอร์ สว่นเวลาในการชาร์จเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์จะมีผลลพัธ์ท่ีหลากหลาย
• ลกูค้าต้องเปิดใช้งานโหมด ExpressCharge ใน BIOS หรือผา่นระบบการจดัการพลงังานของ Dell เพ่ือใช้ประโยชน์จากคณุสมบตันีิ ้
• ตรวจสอบระบบ Dell Latitude หรือ Dell Precision สาํหรับขนาดของแบตเตอร่ีโดยใช้ตารางเพื่อวิเคราะห์ความเข้ากนัได้

ตาราง 12. ความเข้ากนัได้ของ Dell ExpressCharge

การสง่พลงังานสูค่อมพิวเตอร์ ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับ
ExpressCharge

ขนาดแบตเตอร่ีสงูสดุสําหรับการบสูต์
ExpressCharge

90 W พร้อมอะแดปเตอร์ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W พร้อมอะแดปเตอร์ 180 W 100 Whr 76 Whr
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Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility
Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

1. Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
2. Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.
3. Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
4. The update status is displayed above the payload information.

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/? or /h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.
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Frequently asked questions
1. The fan is not working after connecting with the system.

• The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
• Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.

2. The dock does not work after high-speed fan noise.

• When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

3. I hear a fan noise when I plug in the dock’s AC adapter.

• This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

4. I hear a loud fan noise. What’s wrong?

• The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)

0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

5. What is the charging station feature?

• The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

6. Why does the hardware installation window show up when I plug in a USB device to the docking stations ports?

• When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
7. Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a

power loss?

• Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.
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การวินิจฉยัปัญหา Dell Docking Station WD19

อาการและวิธีแก้ไข
ตาราง 15. อาการและวิธีแก้ไข

อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

1. ไมมี่วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่กบัระบบสง่สญัญาณมลัตมีิเดียความละเอียดสงู (HDMI) หรือพอร์ท
DisplayPort (DP) ท่ี Docking Station

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station อยา่งมัน่คง ลอง
ปลดการเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์อีกครัง้

• ปลดปลายสายวิดีโอทัง้สองสาย และตรวจสอบสลกัท่ีอาจชํารุด/งอ ตอ่สายเข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station ให้มัน่คงอีกครัง้

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station อยา่งถกูต้อง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกแหลง่วิดีโอบนหน้าจอของคณุ
อยา่งถกูต้อง (ดเูอกสารของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิในการเปลีย่นแหลง่วิดีโอ)

• ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอียดบนคอมพิวเตอร์ของคณุ หน้าจอของคณุอาจรองรับความละเอียด
ท่ีสงูกวา่ท่ี Docking Station สามารถรองรับได้ โปรดด ูตารางความละเอียดของจอแสดงผล
สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัขนาดความละเอียดสงูสดุ

• หากหน้าจอของคณุเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว สญัญาณเอาท์พทุวิดีโอบน
คอมพิวเตอร์ของคณุอาจถกูปิดใช้งาน คณุสามารถเปิดใช้งานสญัญาณเอาท์พทุวิดีโอโดยใช้
Windows Control Panel หรือดคููมื่อผู้ใช้สาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ

• หากมีการแสดงภาพบนหน้าจอหนึง่ แตอี่กหน้าจอหนึง่ไมมี่การแสดงภาพ ให้ไปท่ี Windows
Display Properties และท่ีหวัข้อ Multiple Displays (จอแสดงผลหลายจอ)
ให้เลือกสญัญาณเอาท์พทุสาํหรับจอท่ีสอง

• การใช้ Intel graphics และการใช้จอ LCD ของคอมพิวเตอร์ จะรองรับจอแสดงผลเพิ่มเตมิ
ได้เพียงสองหน้าจอเทา่นัน้

• สําหรับกราฟิกแยกของ nVIDIA หรือ AMD Dock จะรองรับจอแสดงผลภายนอกสามจอ
บวกกบัจอ LDC ของคอมพิวเตอร์

• ลองกบัหน้าจอและสายที่เป็นท่ีรับรู้วา่อยูใ่นสภาพดี หากเป็นไปได้

2. วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่นัน้บดิเบีย้วหรือกะพริบ • รีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ดคููมื่อผู้ใช้ของหน้าจอของคณุสําหรับข้อมลูเพิ่มเติมในการ
รีเซต็หน้าจอเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่สายวิดีโอ (HDMI หรือ DisplayPort) เข้ากบัหน้าจอและ
Docking Station อยา่งมัน่คง

• ปลดการเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่หน้าจอจาก Docking Station ใหมอี่กครัง้
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

• Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

3. วิดีโอบนหน้าจอท่ีตอ่ไมถ่กูแสดงเป็นหน้าจอขยาย • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์ Intel HD Graphics ใน Windows Device
Manager แล้ว

• รวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ไดร์เวอร์กราฟิกของ nVidia หรือ AMD ใน Windows
Device Manager แล้ว

• เปิด Windows Display Properties และไปท่ีตวัควบคมุ Multiple Displays
(จอแสดงผลหลายจอ) เพ่ือกําหนดจอแสดงผลให้เป็นโหมดขยาย

4. ตวัเช่ือมตอ่เสยีงไมทํ่างาน หรือเสียงมีความลา่ช้า • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งานเสยีง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลอืก
เป็น เปิดใช้งาน
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อาการ วิธีแก้ไขท่ีแนะนํา

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกอปุกรณ์ในการเลน่ท่ีถกูต้องแล้วบนคอมพิวเตอร์
• ลองเสียบสายเสียงเข้ากบัเอาท์พทุลําโพงภายนอกบน Docking Station อีกครัง้
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

5. พอร์ท USB ไมทํ่างานบน Docking Station • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน USB ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้
เลือกเป็น เปิดใช้งาน

• ยืนยนัวา่มีการตรวจพบอปุกรณ์ใน Windows Device Manager และมีการตดิตัง้ไดร์
เวอร์ท่ีถกูต้องของอปุกรณ์แล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์อยา่งมัน่คง ลองปลด
การเช่ือมตอ่และเช่ือมตอ่ Docking Station เข้ากบัคอมพิวเตอร์อีกครัง้

• ตรวจสอบพอร์ท USB ลองเสียบอปุกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ทอีกพอร์ท
• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด

อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

6. เนือ้หาการคุ้มครองเนือ้หาดิจิทลัท่ีมีแบนด์วิดธ์กว้าง (HDCP) ไมแ่สดงบนหน้าจอท่ีเช่ือมตอ่ • Dell Dock รองรับ HDCP สงูสดุ HDCP 2.2.

หมายเหต:ุ จอแสดงผล/หน้าจอของผู้ใช้ต้องรองรับ HDCP 2.2

7. พอร์ท LAN ไมทํ่างาน • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ BIOS และไดร์เวอร์รุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์และ
Docking Station บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการตดิตัง้ RealTek Gigabit Ethernet Controller ใน
Windows Device Manager แล้ว

• หากการตัง้คา่ BIOS ของคณุมีตวัเลือกเปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน LAN/GBE ตรวจสอบให้
แนใ่จวา่ได้เลือกเป็น เปิดใช้งาน

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการเช่ือมตอ่สายอีเธอร์เน็ตบน Docking Station และฮบั/เราท์
เตอร์/ไฟร์วอลอยา่งมัน่คง

• ตรวจสอบไฟแสดงสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพ่ือยืนยนัการเช่ือมตอ่ เช่ือมตอ่ปลายสายอีเธอร์เน็ตอีก
ครัง้หากไฟ LED ไมต่ิดสวา่ง

• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

8. ไฟ LED แสดงการทํางานของสายไมเ่ป็น ON (เปิด) เม่ือเช่ือมตอ่กบัโฮสต์ของคณุ • ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้ตอ่ WD19 กบัปลัก๊ไฟแล้ว
• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แลป็ทอ็ปเช่ือมตอ่กบั Docking Station แล้ว ลองถอดและเชื่อมตอ่กบั

Docking Station ใหมอี่กครัง้

9. พอร์ท USB ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS • หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
• 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

10. บตู PXE บน Dock ไมทํ่างาน • หาก BIOS ของคณุมีหน้ารวม NIC โปรดเลือก เปิดใช้งาน w/PXE

• หากการตัง้คา่ BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จ
วา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:

• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู

11. บตู USB ไมทํ่างาน • หาก BIOS มีหน้าการปรับตัง้ USB โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เลือกตวัเลือกดงัตอ่ไปนีแ้ล้ว:
• 1. เปิดใช้งานการสนบัสนนุ USB บตู
• 2. เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

12. อะแดปเตอร์ AC แสดงเป็น “ไมไ่ด้ตดิตัง้” ในหน้าข้อมลูแบตเตอร่ีของการตัง้คา่ BIOS ของ
Dell เม่ือมีการตอ่สาย Type-C

• 1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เช่่ือมตอ่ Dell Docking Station WD19 อยา่งมัน่คงกบัอะแด
ปเตอร์ (130 W หรือ 180 W)
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• 2. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไฟ LED แสดงการทํางานของสายของ Docking Station เป็น
ON (เปิด)

• 3. ถอดและตอ่สาย (Type-C) เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุอีกครัง้

13. อปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่กบั Docking Station ไมทํ่างานในสภาพแวดล้อม pre-OS • หากการตัง้คา่ BIOS บนคอมพิวเตอร์ของคณุมีหน้าการปรับตัง้ USB ให้ตรวจสอบตวัเลอืตอ่ไป
นีเ้พ่ือให้ Docking Station ทํางานในสภาพแวดล้อม pre-OS

• เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก

14. ข้อความแจ้งเตือน “คณุได้ตอ่อะแดปเตอร์พลงังานที่มีขนาดเลก็เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ” แสดง
ขึน้เม่ือมีการเช่ือมตอ่ Docking Station กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ Docking Station เช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์พลงังานอยา่งถกูต้อง
คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการกําลงัไฟมากกวา่ 130 W โดยจะต้องเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์ไฟฟ้าสําหรับ
ชาร์จและใช้งานเตม็ประสทิธิภาพ

• อนัดบัแรก ปิดการทํางานของ Docking Station โดยการถอดสาย Type-C จากนัน้ถอด
อะแดปเตอร์พลงังานออกจาก Dock จากนัน้ เปิด Docking Station โดยการตอ่อะแดป
เตอร์พลงังานเข้ากบั Dock และเช่ือมตอ่สาย Type-C เข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

15. มีข้อความแจ้งเตือนอะแดปเตอร์พลงังานขนาดเลก็ปรากฏขึน้ และไฟ LED เป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ท USB โปรดตอ่สาย Docking
Station จากคอมพิวเตอร์ใหมอี่กครัง้ และรอ 15 วินาทีหรือนานกวา่นัน้ และเช่ือมตอ่อีกครัง้

16. ไมมี่การแสดงผลภายนอก ไฟแสดงการทํางานของสาย USB หรือสายข้อมลูเป็น OFF (ปิด) • การเช่ือมตอ่ Docking Station ถกูปลดออกจากพอร์ท USB โปรดตอ่ตวัเช่ือมตอ่
Docking Station อีกครัง้

• Undock และรีบตูระบบหากขัน้ตอนข้างต้นไมไ่ด้ผล

17. เม่ือคอมพิวเตอร์หรือ Dock ขยบั ไฟ LED แสดงการทํางานของสายจะเป็น OFF (ปิด) • หลีกเลี่ยงการขยบัคอมพิวเตอร์/Dock เม่ือมีการตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

18. ด้วย Ubuntu 18.04, WIFI จะถกูปิดเม่ือเช่ือมตอ่ Docking Station กบัระบบ และ
WIFI จะเปิดอีกครัง้หลงัจากรีบตูระบบ

• โปรดยกเลกิการเลือกตวัเลอืก Control WLAN radio ใน BIOS

• มีตวัเลือกใน - Settings -> Power Management -> Wireless Radio
Control
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การรับความชว่ยเหลือ
หวัข้อ :

• การตดิตอ่ Dell

การตดิตอ่ Dell
หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้จากใบเสร็จการสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาลอ็ตผลติภณัฑ์ Dell

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนนุและการบริการทัง้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใช้งานแตกตา่งกนัไปตามประเทศและผลติภณัฑ์ และบางบริการอาจไมส่ามารถใช้งานได้ในพืน้ท่ีของคณุ
ในการติดตอ่ Dell สําหรับการขาย การสนบัสนนุทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลกูค้า:

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกหมวดหมูก่ารสนบัสนนุของคณุ
3. ยืนยนัประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีด้านลา่งของหน้าเพจ
4. เลือกบริการหรือลงิค์สนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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