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Poznamky, upozornenia a vystrahy
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Uvod

Dokovacia stanica Dell WD19 je zariadenie, ktoré umozZriuje prepajit v3etky vase elektronické zariadenia s pocitacom pomocou kabla
s rozhranim USB Type-C. Vd'aka dokovacsj stanici pripojenej k pocitacu nemusite pripajat Ziadne periférne zariadenie priamo k pocitacu.
Mys, klavesnicu, stereofénne reproduktory, externy disk aj velké externé monitory staci pripojit k dokovacej stanici.

: PREDTYM ako za&nete dokovaciu stanicu pouzivat, aktualizujte si v poé&ita&i systém BIOS, ovladaé&e
grafickej karty a ovladace, resp. firmvér pre dokovaciu stanicu Dell WD19 na najnovsiu verziu. VSetky ovladace su
dostupné na webovej stranke www.dell.com/support. Ak by ste mali nainStalovani starsiu verziu systému BIOS
a ovladacov, vas pocitaé by dokovaciu stanicu nemusel rozpoznat, pripadne by nemusela fungovat optimalne. Podrobny

navod, ako aktualizovat systém BIOS a ovladace grafickej karty, najdete v Easti dolezité informacie. Preéitajte si ho eSte
pred tym, ako zaénete pouzZivat svoju dokovaciu stanicu Dell WD19.

Uvod



Obsah balenia

Vasa dokovacia stanica sa dodava so stcastami zobrazenymi na obrazku niZsie. Skontrolujte, &i st v baleni v8etky stiCasti, a ak nie¢o
chyba, obratte sa na firmu Dell (kontaktné Gdaje najdete na fakture).

Tabulkal. Obsah balenia

Obsah Technické adaje
1. Dokovacia stanica
s kéblom
s konektorom USB
Type-C

2. Napéjaci adaptér
3. Napéjaci kabel

Strucéna instalacna
prirucka

T —

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important

You must updato your computer's BIOS and th:

Doll Dock W9 drivars 10 the Iatest versions avalabio
at www.dell.com/support botor usng the Dock
Oidor BIOS versions end drivers could rosuit in tha.
Doll Dock WO not being recognized by your computer
or nox funcioning opumaly.

For marg informetion, plogse rofor 10 the User's Guda.
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery Delivery
3500 and 3590
Latltude 5280, 5285 2—Iﬂ—'|, 5289, Supported Supported

5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, Supported Supported
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and

7490
Vostro 7590 Supported Supported
3541
in-1
Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**
Precision 7530, 7540, 7730 and Not supported Supported**
7740
Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended
XPS 9360, 9365, 9370 and Supported Supported
9380

@ NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell
Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for
optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock
WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an
extra power adapter.

@ NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400
+ Precision - 3530, 3540 and 3541
+« XPS -9380

Hardware requirements 7



Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

."II
/
G’:’ fi @
1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station
WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to
power on/sleep/force shutdown the computer.

@l NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare
0 ‘

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot

Identifying Parts and Features



2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

&

1. Line-out port
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

P

b, USB 3.1 Gen1 port (2)

ey
as*

e

0. Network connector (RJ-45)

- &

7. Power connector
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Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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Dolezité informacie

Pred prvym pouzitim aktualizujte v pocitaci systém BIOS a ovladace, resp. firmvér dokovacej stanice Dell na najnovsiu verziu. Tieto
ovladace su dostupné na webovej stranke www.dell.com/support. Ak by ste mali nainStalovanu starSiu verziu systému BIOS a ovladacov,
va$ pocitat by dokovaciu stanicu nemusel rozpoznat, pripadne by nemusela fungovat optiméine.

Dell vdm odportca vyuZit na automatizaciu inStalacie najnovsej verzie systému BIOS, firmvéru a ovlddacov, ako aj dolezitych aktualizacii
pre vas pocita a pracovnu stanicu, tieto aplikacie:

Dell | Update — iba pre zariadenia Dell XPS, Inspiron a Vostro.
Dell Command | Update — pre zariadenia Dell Latitude, Dell Precision a XPS.

Tieto aplikacie si mbZete do svojho zariadenia stiahnut z webovej stranky www.dell.com/support v ¢asti OvladaCe a stbory na prevzatie.

Aktualizacia ovladacov dokovacej stanice Dell
WD19

@l POZNAMKA: Pogas instalacie ovladaéov musi byt dokovacia stanica pripojena k po&itagu.

Ak chcete vyuzivat plny potencial dokovacej stanice Dell WD19 novej generéacie, dérazne vam odporicame, aby ste si nainstalovali tieto
ovladace pre 64-bitovy operacny systém Windows:

1. Prejdite na webovu stranku www.dell.com/support a kliknite na tlacidlo Rozpoznat maj pocitac, ak chcete, aby nas systém urdil
model automaticky, alebo zadajte v Casti Zadajte servisny Stitok alebo kdd expresného servisu servisny Stitok pocitaca alebo
kliknite na poloZzku Prezrite si vSetky produkty a vyberte svoj model zo zoznamu.

2. Aktualizujte BIOS na najnovsiu verziu dostupnu pre vas pocitac. Subor na stiahnutie ngjdete na webovej stréanke dell.com/support
v Gasti Systém BIOS. Pred dalSim krokom najskor restartujte pocitac.

3. Stiahnite si a nainStalujte najnovsiu verziu ovladaca Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics Driver. Stbor na stiahnutie najdete na webovej
stranke www.dell.com/support/drivers. Pred dalsim krokom najskor reStartujte pocitac.

4. Stiahnite si a nainStalujte ovliadaC¢ Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver pre dokovaciu stanicu Dell WD19. Stbor na
stiahnutie najdete na webovej stranke dell.com/support v Casti Dokovacie stanice/stojany.

5. NainStalujte ovladac Realtek USB Audio Driver pre dokovaciu stanicu Dell WD19. Subor na stiahnutie najdete na webovej stranke
dell.com/support v ¢asti Dokovacie stanice/stojany.

12 Dolezité informacie


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Rychle nastavenie hardvéru

1. Aktualizujte si v pocitaci systém BIOS a ovladace vratane oviddacov grafickej karty. Ovladace st dostupné tu: www.dell.com/support/
drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Rychle nastavenie hardvéru 13


https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Pripojte napéjaci adaptér k elektrickej zasuvke. Potom pripojte konektor napéjacieho adaptéra k 7,4 mm portu vstupného napéjania na
dokovacej stanici Dell WD19.

Obrazok 6. Pripojenie sietového adaptéra.
3. Pripojte k pocitacu kabel s konektorom USB Type-C.

Aktualizujte firmveér dokovacej stanice Dell WD19, ktory je dostupny na webovej stranke www.dell.com/support/drivers.

14 Rychle nastavenie hardvéru


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazok 7. Pripojte kabel s konektorom USB Type-C
4. Pripojte k dokovace;j stanici vietky externé monitory, ktoré chcete pouzivat.

Obrazok 8. Pripojenie viacerych displejov

Rychle nastavenie hardvéru 15
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Nastavenie pripojenia externych monitorov

Aktualizacia ovladacov grafickej karty vasho
pocitaca

V operacnych systémoch Microsoft Windows su nainStalované iba grafické ovliadace VGA. Ak teda chcete dosiahnut optimélny graficky
vykon, odpori¢ame vam stiahnut si a nainstalovat grafické ovliddace od firmy Dell, ktoré néjdete na webovej stranke dell.com/support
v Casti Video.

® POZNAMKA:
1. Postup pre podporované pocitace znacky Dell so samostatnou grafickou kartou nVidia:

a. Najskor nainstalujte ovladac grafického adaptéra Intel pre vas systém.
b. Potom nainstalujte graficky ovlada¢ samostatnej grafickej karty nVidia pre vas systém.
2. Postup pre podporované pocitace znacky Dell so samostatnou grafickou kartou AMD:

a. Najskor nainStalujte ovladac grafického adaptéra Intel pre vas systém.

b. Potom nainstalujte graficky ovlada¢ samostatnej grafickej karty AMD pre vas systém.

Konfiguracia monitorov

Ak pripdjate k dokovacej stanici dva monitory, postupujte takto:

1. Kiliknite na tlacidlo Start a vyberte polozku Nastavenia.

2. Kliknite na polozku Systém a vyberte moznost Obrazovka.

3. V Casti Viaceré obrazovky potom vyberte polozku Roz§irit tieto obrazovky.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nagh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size of text. apps. and other items.
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

s

Extend these drsplays. >
T
—

Grophics settings
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Sirka pasma displeja

Externé monitory si vyzaduju urcitl Sirku pasma, bez ktorej nedokazu riadne fungovat. Plati, Zze ¢im vySSie rozliSenie monitor ma, tym

vacsiu Sirku pasma vyzaduije.

HBR2 pontika rychlost portu DisplayPort 1.2 (maximéalna rychlost linky je 5,4 Gb/s na drahu). Po zohladneni Sirky pasma potrebnej na
kédovanie prendSanych Gdajov je vyuzitelna rychlost linky 4,3 Gb/s na drahu.
HBR3 pontka rychlost portu DisplayPort 1.4 (maximalna rychlost linky je 8,1 Gb/s na drahu). Po zohladneni Sirky pAsma potrebnej na
kddovanie prenasanych Udajov je vyuZitelna rychlost linky 6,5 Gb/s na drahu.

Tabulka3. Sirka pasma displeja

Rozlisenie

Minimalna pozadovana Sirka pasma

1x displej Full HD (1920 x 1080) pri 60 Hz
1x displej QHD (2 560 x 1440) pri 60 Hz
1x displej 4K (3 840 x 2 160) pri 30 Hz

1x displej 4K (3 840 x 2 160) pri 60 Hz

3,2 Gb/s
5,6 Gb/s
6,2 Gb/s

12,6 Gb/s

Tabul'ka s adajmi o rozliseni displeja

Tabulkad4. WD19

Dostupna Sirka pasma pri pripojeni cez port  Jeden displej Dva displeje Tri displeje (maximalne
DisplayPort (maximalne (maximalne rozliSenie)
rozliSenie) rozliSenie)
HBR2 (HBR2 x2 - 8,6 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP DP1.4 + DP1.4: DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K Full HD 1% Full HD
(3%8:20 x 2 160) pri gogﬁg x 1080) pri (1920 1 080) pri 60 H.Z
DP1.4 + HDMI2.0: ég ';2 (1280 x 720) pri
Full HD
(1920 x 1080) pri DP1.4 + DP1.4 + MFDP
60 Hz Type-C:
DP1.4 + MFDP x Full HD
Type-C: Full HD (1920 x 1 080) pri 60 Hz
(1920 x 1080) pri 2x HD (1280 x 720) pri
60 Hz 60 Hz
HBR3 (HBR3 x2 - 12,9 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP DP1.4 + DP1.4: QHD DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K (2 560 x 1440) pri Full HD (1920 x 1 080) pri
(3840 x 2 160) pri 60 60 Hz 60 Hz
Hz - DP14 + HDMI2.0: DP1.4 + DP1.4 + MFDP
QHD Type-C: Full HD
(2 560 x 1440) pri (1920 x 1080) pri 60 Hz
60 Hz
DP1.4 + MFDP
Type-C: QHD

(2 560 x 1440) pri

60 Hz

@ POZNAMKA: Porty HDMI2.0 a MFDP (multifunkény port DisplayPort) Type-C, ktoré s umiestnené na zadnej strane
kaZdej dokovacej stanice radu WD19, su aktivne striedavo. Pri pripojeni dvoch monitorov teda nie je moZné vyuzivat
stcéasne port HDMI2.0 aj MFDP Type-C. Ako zobrazovacie zariadenie moZno pouzivat naraz iba jeden z tychto portov.

Nastavenie pripojenia externych monitorov 17
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POZNAMKA: Ak k dokovacej stanici pripojite monitory s vy$§im rozlisenim, graficky ovladaé zvoli vhodné nastavenie na
zaklade parametrov monitora a konfiguracie displeja. Niektoré rozliS§enia nemusia byt podporované. V takom pripade ich
systém odstrani z ovladacieho panela obrazovky systému Windows.

POZNAMKA: Operaény systém Linux nedokaze fyzicky vypnut vstavany displeja notebooku, preto bude poé&et
podporovanych externych displejov o jeden menej, ako je uvedené v tabulke vyssie.

Ak je datova priepustnost portu DisplayPort na trovni HBR2, maximalne rozliSenie displeja, ktoré bude systém Linux
podporovat, je 8 192 x 8 192 (vstavany displej + externy displej).

POZNAMKA: Podpora rozliSenia zavisi aj od informacii o rozliseni, ktoré monitor odosiela systému vo forme EDID
(Extended Display Identification Data).

Nastavenie pripojenia externych monitorov



Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB
Type-C

Dokovacia stanica Dell WD19 sa dodava spolu s pripojenym kablom s konektorom USB Type-C. Ak chcete modul kabla odstranit, resp.
upravit, postupuijte takto:

1. Obrétte dokovaciu stanicu naopak.

2. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 5 [1] a znova obrétte dokovaciu stanicu [2].

Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C 19



3. Opatrne vytiahnite modul kabla z dokovacej stanice.

20 Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C



4. Nadvihnite modul kabla s konektorom USB Type-C a odstrarite ho z konektora na dokovace;j stanici.

Odstranenie modulu kabla s rozhranim USB Type-C 21



Témy:

Stavové diédy LED
Docking specifications
Vstupno-vystupné (1/0) konektory

Technické udaje

Zakladné informécie o funkcii Dell ExpressCharge a ExpressCharge Boost

Stavoveé diody LED

Diéda LED signalizujuca stav napajacieho adaptéra

Tabul'ka5. Diéda LED signalizujaca stav napajacieho adaptéra

Stat

Signal diédy LED

Napajaci adaptér je pripojeny k elektrickej zasuvke

NepreruSované biele svetlo

Docking Status Indicator

Table 6. Docking Station LED Indicators

State

LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter

Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

State

LED Behavior

USB Type-C host supports video + data + power

On

USB Type-C host does not support video + data + power

Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators

Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green

100 Mb = Amber

Amber Flashing

1Gb = Green + Orange

Docking specifications

Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Video Ports

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

22 Technické adaje




Features

Specifications

Audio Ports

Front Headset connector X1
Rear Line out x1

Network Port

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports Front USB 3.1 Gen1x1
Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
Rear USB 3.1 Gen1 x2
Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1
DC-in Port 7.4 mm DC-in port x1
USB Type-C cable length m
Power delivery Dell systems

90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button

Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature

Specifications

Temperature range

Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Non-operating:

Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity

Operating: 10% to 80% (non-condensing)
Non-operating:

Storage: 5% to 90% (non-condensing)
Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension

205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight

450 g (0.99 Ib)

VESA Mounting options

Yes — via Dell Docking station mounting kit

Vstupno-vystupné (1/0) konektory

Dokovacia stanica Dell WD19 je vybavena tymito |/0O konektormi:

Tabulka11. 170 konektory

Porty

Konektory

Videoporty

DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen 1/Gen 2 s portom DisplayPort 1.4 alebo HDMI2.0 x1

Vstupno-vystupné porty

2x USB 3.1 Gen 1
1x USB 3.1 Gen 1 s funkciou PowerShare

Technické adaje
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Porty Konektory

USB 3.1 Gen 1/Gen 2 Type-C

1x port vstupného napéjania, 7,4 mm
1x Gigabit Ethernet (RJ-45)

1x konektor nahlavnej sUpravy

1x konektor pre zvukovy vystup

Zakladné informacie o funkcii Dell ExpressCharge
a ExpressCharge Boost

Funkcia Dell ExpressCharge umoziiuje nabit vybitd batériu vo vypnutom poéitaci na 80 % priblizne za jednu hodinu a na 100 % priblizne
za dve.

Funkcia Dell ExpressCharge Boost umoziiuje nabit vybitl batériu na 35 % za 15 minut.

Uvéadzana doba nabijania plati pre vypnuté zariadenia, kedZe doba nabijania zapnutého zariadenia je premenliva.

Ak cheete vyuzivat funkciu ExpressCharge, najskor ju musite povolit: bud’ v systéme BIOS, alebo v aplikacii Dell Power Manager.
Kompatibilitu svojho zariadenia Dell Latitude alebo Dell Precision s touto funkciou zistite tak, Zze porovnate kapacitu batérie s Udajmi
uvedenymi v nasledujucej tabulke.

Tabul'ka12. Kompatibilita s funkciou Dell ExpressCharge

Napajanie zariadenia Max. kapacita batérie pre Max. kapacita batérie pre
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W pri pouziti 130 W adaptéra 92 Wh 53 Wh

130 W pri pouziti 180 W adaptéra 100 Wh 76 Wh

24 Technické adaje



Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility

Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.

Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
The update status is displayed above the payload information.

Ao

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/?or/h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.
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Frequently asked questions

The fan is not working after connecting with the system.

The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.
The dock does not work after high-speed fan noise.

When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

| hear a fan noise when | plug in the dock’s AC adapter.

This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

| hear a loud fan noise. What’s wrong?

The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)
0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

What is the charging station feature?

The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

Why does the hardware installation window show up when | plug in a USB device to the docking stations ports?

When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a
power loss?

Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.
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Problémy a riesenia

Tabulka15. Problémy a rieSenia

WD19

Problém

Odporuacéané rieSenia

1. Na monitoroch pripojenych k dokovacej stanici prostrednictvom
portu High Definition Multimedia Interface (HDMI) alebo
DisplayPort (DP) sa ni¢ nezobrazuije.

Skontrolujte, i mate v po&itaci nainstalovand najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

Skontroluje, &i je pocitaC riadne pripojeny k dokovacej stanici.
VyskUSajte odpojit a znova pripojit dokovaciu stanicu.

Odpojte obe koncovky videokabla a skontrolujte, &i nie su koliky
konektora ohnuté, resp. poskodené. Pripojte kabel k monitoru
a dokovacej stanici tak, aby bol riadne zasunuty v portoch.
Skontrolujte, ¢i je videokabel (HDMI alebo DisplayPort) riadne
pripojeny k monitoru a dokovacej stanici. Po pripojeni monitora
je dolezité vybrat na riom spravny zdroj videa (podrobnejsie
informacie, ako zmenit na monitore zdroj videa, najdete

v sprievodnej dokumentacii k monitoru).

Skontrolujte rozliSenie nastavené v pocitaci. MoZe sa stat, ze
vas monitor ponuka vysSie rozliSenie, ako podporuje dokovacia
stanica. Pozrite si, prosim, Tabulku s Gdajmi o rozliSeni displeja,
kde néjdete informacie 0 maximalinom podporovanom rozlieni.
Ak je monitor pripojeny k dokovacej stanici, moze sa stat, Ze
vystup videa na pocitaCi je vypnuty. Vystup videa mdzete
zapnUt na ovladacom paneli systému Windows alebo si
pomdzte Pouzivatelskou priruckou k vaSmu poditacu.

Ak sa zobrazuje obraz na jednom monitore, no na druhom nie,
otvorte Vlastnosti obrazovky v systéme Windows a v ¢asti
Viaceré obrazovky vyberte vystup pre druhy monitor.

Ak mate integrovanu graficku kartu od spolocnosti Intel

a vstavany displej LCD, pripojit mdZete uz len dva dalSie
monitory.

Ak méte samostatnu graficku kartu od spolo¢nosti nVIDIA alebo
AMD, dokovacia stanica umoziiuje pouzivat vstavany displej
LCD a k tomu eSte tri externé monitory.

VyskUajte pripojit iny monitor a pouZzit iny kabel, ktory urcite
funguje, ak mate taki moznost.

2. Obraz na pripojenom monitore je skresleny alebo blika.

Obnovte vyrobné nastavenia monitora. Viac informacii, ako
obnovit vyrobné nastavenia monitora, najdete v pouZivatelskej
prirucke, ktoru ste dostali spolu s monitorom.

Skontrolujte, ¢i je videokabel (HDMI alebo DisplayPort) riadne
pripojeny k monitoru a dokovacej stanici.

Odpojte monitor, resp. monitory, od dokovacej stanice a znova
ho pripojte.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.
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Problém

Odporuacané rieSenia

Ak tieto kroky problém neodstrania, odpojte notebook od
dokovacej stanice a reStartujte systém.

3. Obraz na pripojenom monitore sa nezobrazuje ako rozsirena
pracovna plocha.

V Spréavcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, ¢i je

v pocitaci naintalovany ovladac integrovanej grafickej karty
Intel HD Graphics.

V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, &i je

v pocitaci nainStalovany ovladaC samostatnej grafickej karty
nVIDIA alebo AMD.

Otvorte Vlastnosti obrazovky v systéme Windows a v Casti
Viaceré obrazovky nastavte, aby monitor pracoval v rezime
rozSirenej pracovnej plochy.

4. Zvukovy konektor nefunguje alebo pri prehravani zvuku
dochédza k oneskoreniu.

Skontrolujte, ¢i mate v poditaci nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

Ak méte v pocitaci v systéme BIOS moznost Audio Enabled/
Disabled, skontrolujte, Ci je pri nej nastavend hodnota Enabled.
Skontrolujte, Ci je v pocitaCi zvolené spravne zariadenie na
prehravanie zvuku.

VyskuSajte odpojit audiokabel od vystupu na externy
reproduktor na dokovacej stanici a znova ho pripojit.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.

5. Porty USB na dokovacej stanici nefunguju.

Skontrolujte, ¢i mate v poditadi nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladace zariadeni pocCitaca

a dokovacej stanice.

Ak méate v pocitadi v systéme BIOS moZnost USB Enabled/
Disabled, skontrolujte, Ci je pri nej nastavend hodnota Enabled.
V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, i sa
pripojené zariadenie s rozhranim USB zobrazuje v systéme

a mate nainStalované spravne ovlddace zariadenia.
Skontrolujte &i je dokovacia stanica riadne pripojena k pod&itacu.
Vysku3ajte dokovaciu stanicu odpojit a znova ju pripojit.
Skontrolujte porty USB. VyskUSajte zasunut zariadenie

s rozhranim USB do iného portu USB.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kébel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitaCu.

6. Na pripojenom monitore sa nezobrazuje obsah vyuzivajlci

technoldgiou High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP).

Dokovacia stanica Dell podporuje HDCP az po verziu HDCP
2.2.

@ POZNAMKA: Monitor, resp. displej pouzivatela musi

podporovat verziu HDCP 2.2

7. Port siete LAN nefunguie.

Skontrolujte, ¢ mate v pocitaci nainStalovanu najnovsiu verziu
systému BIOS a najnovsie ovladacCe zariadeni pocitaca

a dokovacej stanice.

V Spravcovi zariadeni systému Windows skontrolujte, &i je

v pocitaci nainStalovany ovladac RealTek Gigabit Ethernet
Controller.

Ak méte v pocitaci v systéme BIOS moznost LAN/GBE
Enabled/Disabled, skontrolujte, i je pri nej nastavena hodnota
Enabled.
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Problém

Odporuacané rieSenia

Skontrolujte, Ci je ethernetovy kabel riadne pripojeny

k dokovacej stanici aj rozboCovacu/smerovacu/ firewallu.
Skontrolujte stav pripojenia pomocou stavovej diédy LED, ktora
je stcastou portu siete Ethernet. Ak didda LED nesvieti, odpojte
oba konce ethernetového kabla a znova ich pripojte.

Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napéjaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitaCu.

8. Diéda LED signalizujica pripojenie kabla po pripojeni kabla
k pocitacu NESVIETI.

Skontrolujte, &i je dokovacia stanica WD19 pripojena

k elektrickej sieti.

Skontroluje, &i je notebook pripojeny k dokovacej stanici.
Vyskusajte odpojit notebook od dokovacej stanice a znova ho
k nej pripojte.

9. Port USB nefunguije v prostredi pred zavedenim operacného
systému.

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, Ze mate oznacené tieto moznosti:
1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

10. Na dokovacej stanici nefunguje funkcia zavedenia systému zo
siete (PXE).

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje ¢ast Integrated
NIC, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Ak sa vdm v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, Ze mate oznacené tieto moznosti:

1. Enable USB Boot Support

1. Zavadzanie systému zo zariadenia s rozhranim USB nefunguije.

Ak sa vam v pocitaci v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, uistite sa, ze mate oznacené tieto moznosti:
1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

12. Ked je kébel Type-C pripojeny, napéajaci adaptér sa v systéme
BIOS od firmy Dell zobrazuje v Casti Battery Information ako ,,Not
Installed”.

1. Skontrolujte, &i je dokovacia stanica Dell WD19 riadne
pripojena k svojmu napajaciemu adaptéru (130 W alebo 180 W).

2. Uistite sa, Ze didda LED signalizujuca pripojenie kabla SVIETI.
3. Odpojte od pocitaca kabel (Type-C) a znova ho pripojte.

13. Periférne zariadenia pripojené k dokovacej stanici nefunguju
v prostredi pred zavedenim operacného systému.

Ak sa vam v pocitadi v systéme BIOS zobrazuje Cast USB
Configuration, pouzivanie periférnych zariadeni pripojenych

k dokovacej stanici v prostrediach pred zavedenim operacného
systému mdzete povolit oznatenim tejto moznosti:

Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

14. Po pripojeni dokovacej stanice k pocitacu sa zobrazi vystrazné
hlasenie: , You have attached an undersized power adapter to your
system” (K zariadeniu ste pripojili napéjaci adaptér

s nedostatocnym vykonom).

Uistite sa, ze dokovacia stanica je riadne pripojené k viastnému
napéjaciemu adaptéru. Ak vas notebook vyzaduje viac ako

130 W napéjanie, musi mat tiez vlastny adaptér, inak nebude
pracovat naplno a batéria sa nebude nabijat, ako by sa mala.
Najskor vypnite dokovaciu stanicu: odpojte od nej kabel Type-C
a odpojte napéjaci adaptér. Potom dokovaciu stanicu znova
zapnite: pripojte k nej napajaci adaptér a pripojte kabel Type-C
k pocitacu.

15. Zobrazuje sa vystrazné hlasenie o adaptéri s nedostatocnym
vykonom a diéda LED signalizujuca pripojenie kabla nesvieti.

Konektor kabla dokovacej stanice sa odpajil od portov USB na
notebooku. Pripojte kabel dokovacej stanice k notebooku,
pockajte 15 seklnd alebo viac a pouzivajte dokovaciu stanicu
normalne dalej.

16. Ziadny obraz na externom monitore. Didda LED signalizujtica
fungovanie portu USB/prenos Udajov/pripojenie kabla nesvieti.

Konektor kébla dokovacej stanice sa odpojil od portov USB na
notebooku. Pripojte konektor kabla dokovacej stanice.
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Ak tieto kroky problém neodstrania, odpojte zariadenie od
dokovacej stanice a reStartujte systém.

17. Pri posunuti notebooku alebo dokovacej stanice prestane svietit
diéda LED signalizujica pripojenie kébla.

Ked je kdbel dokovacej stanice pripojeny k notebooku,
notebookom ani dokovacom stanicou nehybte.

18. V systéme Ubuntu 18.04 sa po pripojeni dokovacej stanice
k notebooku vypne adaptér siete Wi-Fi a zapne sa az po
reStartovani systému.

Skontrolujte nastavenie moznosti Control WLAN radio
v systéme BIOS.

Tato moznost je dostupna v Casti Settings -> Power
Management -> Wireless Radio Control
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.

2,
3.

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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