Estacdo de ancoragem Dell WD19
Guia do Utilizador

Modelo regulamentar: K20A

Tipo regulamentar: K20A001
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Introducao

A estacdo de ancoragem Dell WD19 é um dispositivo que liga todos os dispositivos eletronicos ao computador utilizando um cabo de
interface USB Type-C. Ao ligar o computador a estagéo de ancoragem permite-lhe aceder a todos os periféricos (rato, teclado, colunas
estéreo, unidade de disco rigido externa e monitores de ecré grande) sem ter de ligar cada um deles ao computador.

Atualize a BIOS do computador, os controladores gréaficos do computador e os controladores/firmware da estagéo de
ancoragem Dell WD19 para as versdes mais recentes disponiveis em www.dell.com/support ANTES de utilizar a estagéo de
ancoragem. As versdes mais antigas do BIOS e controladores podem fazer com que o computador néo reconheca a estacgéo de
ancoragem ou fazer com que o computador deixa de funcionar de forma ideal. Consulte aso capitulo das informacdes
importantes para obter instrugdes detalhadas sobre como atualizar o BIOS e os controladores da placa grafica antes de utilizar a
estacdo de ancoragem Dell WD19.
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Conteudo da embalagem

A estacdo de ancoragem é entregue com os componentes apresentados em baixo. Certifique-se de que recebeu todos os componentes e
contacte a Dell (consulte a fatura para obter as informagdes de contacto) se estiver alguma coisa em falta.

Tabela 1. Contetido da embalagem

indice Especificacdes

1 Estacéo de
ancoragem com
cabo USB Type-C

2 Adaptador de CA
3 Cabo de energia

Guia de Configuragéo
Répida (RSG)

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important

You must updste your computer's BIOS end the

Dl Dock WD) 4rivors 10 1he latost versions avalabia
st www.dell.com/support boforo using the Deck.
Oidor BAOS vorsions and drivers could rosut in tho
Dl Dock WD not being recogrized by your computer
o Mot funcooning optimeRy,

For moro informetion, plossa rofor 1o the User's Gudo.

Contetido da embalagem 5



Especificacdes
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Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Requisitos de hardware

Antes de utilizar a estagdo de ancoragem, certifique-se de que o computador portatil ou PC tem uma porta DisplayPort sobre USB Type-C,

concebida para suportar a estacdo de ancoragem.

Tabela 2. Sistemas suportados e estagdes de ancoragem recomendadas da Dell

Produto Numero do modelo WD19 - 130 W com Power Delivery de WD19 - 180 W com Power Delivery de
90 W 130 W
Latitude 2 em 13390, 3400, 3490, Recomendado Suportado
3500 e 3590
Latitude 5280, 2 em 15285, 5289, Suportado Suportado
5290, 2 em 15290, 2 em 1
5300, 5300, 5400, 5480,
5490, 5500, 5580 e 5590
Latitude 5491 e 5591 Nao suportado Suportado
Latitude 2 em 17200, 7280, 7285, Suportado Suportado
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 2 em 17390, 7400,
2 em 17400, 7480 e 7490
Precision 3520, 3530 e 3540 Nao suportado Suportado
Precision 5520, 5530 e 2 em 1 Né&o suportado Suportado
5530
Precision 7520 e 7720 Nao suportado Suportado
Precision 7530 e 7730 Nao suportado Suportado
Robusto 5420, 5424 e 7420 Suportado Recomendado
XPS 9360, 9365, 9370 e 9380  Suportado Suportado
XPS 9560, 9570 e 9575 Nao suportado Suportado

(D | NOTA: Seguem-se as plataformas suportadas com o Ubuntu 18.04:

Latitude — 5300, 5400, 5500, 7300 e 7400

Precision — 3530 e 3540

XPS - 9380



|ldentificacdo de Pecas e Funcionalidades

Figural. Vista superior

;
Q’:’ .-"'.; @

1 Bot&o de Suspens&o/Reativagédo/Alimentacédo

(O | NOTA: O botdo da estagdo de ancoragem foi concebido para replicar o botdo de alimentagéo do sistema. Se ligar a estagdo de

ancoragem Dell WD19 aos computadores Dell suportados, o botdo da estagdo de ancoragem funciona como o botéo de
alimentagdo do computador e pode utiliza-lo para ligar/suspender/forgar o encerramento do computador.

NOTA: O bot#o da estagdo de ancoragem ndo esta a funcionar quando a estagdo esta ligada a computadores Dell ndo suportados
ou a computadores ndo pertencentes a Dell.

0]




Figura2. Vista frontal

1 USB 3.1 Geracao 1/Geracéo 2 Type-C

'

2 USB 3.1 Gerag&o 1 com PowerShare

3 Porta de dudio para auriculares

- A

Figura3. Vista esquerda

1 Encaixe para cadeado em forma de cunha

Identificacé@o de Pegas e Funcionalidades



2 Encaixe para cadeado Kensington

Figurad. Vista posterior

&

1 Porta de linha de saida
HE
2 DisplayPort 14 (2)
Hikal
3 Porta HDMI2.0
HE
4 Porta USB 3.1 Geragao 1/Geragao 2 Type-C com DisplayPort 14

|

5 Porta USB 3.1 Geragao 1 (2)

S
* T

6 Conector de rede (RJ-45)

-

7 Conector de alimentag&o

10 Identificagéo de Pecas e Funcionalidades
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Figurab. Vista inferior

1 Rétulo da etiqueta de servigco



Informacgbes importantes

Tem de atualizar o BIOS do computador, os controladores e os controladores/firmware da Estagdo de Ancoragem Dell para as versdes mais
recentes disponiveis em www.dell.com/support antes de utilizar a estagdo de ancoragem. As versdes mais antigas do BIOS e dos
controladores podem fazer com que a estacdo de ancoragem nado seja reconhecida pelo computador ou que ndo funcione adequadamente.

A Dell recomenda fortemente as seguintes aplicagdes para automatizar a instalagéo do BIOS, firmware, controlador e atualizagdes
importantes especificas para o sistema e estacdo de ancoragem:

Dell | Atualizac&o - apenas para os sistemas Dell XPS, Inspiron ou Vostro.
Dell Command | Atualizag8o - para os sistemas Dell Latitude, Dell Precision ou XPS.

Estas aplicagdes estéo disponiveis para transferéncia na pagina Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias) do produto em
www.dell.com/support

Atualizacdo do conjunto de controladores da Estacéo
de Ancoragem Dell WD19

©) | NOTA: A estagdo de ancoragem tem de estar ligada ao computador durante a instalagéo do controlador.

Para suportar completamente a Estagdo de Ancoragem Dell da nova geragdo WD19, recomendamos fortemente que instale o BIOS/
Unidade no sistema operativo Windows de 64-bit:

1 Va para www.dell.com/support e clique em Detect Product (Detetar produto) para detetar automaticamente o seu produto, ou insira
a Etiqueta de servigo do computador no campo Enter a Service Tag or Express Service Code (Inserir uma Etiqueta de servigo ou o
Cadigo de servigo expresso), ou clique em View Products (Ver produtos) para procurar o modelo do computador.

2 Atualize a verséo da BIOS mais recente disponivel para o sistema. Esta est4 disponivel para transferéncia em dell.com/support na
secgdo “BlIOS”. Reinicie o computador antes do passo seguinte.

3 Instale os controladores Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics mais recentes disponiveis para o sistema. Estes est&o disponiveis para
transferéncia em www.dell.com/support/drivers. Reinicie o computador antes do passo seguinte.

4 Instale o controlador Realtek USB GBE Ethernet Controller para a estacéo de ancoragem Dell WD19 disponivel para o sistema.
Esta esta disponivel para transferéncia em dell.com/support na secgdo “Docks/Stand” (Estagbes de ancoragem/suporte).

5  Instale o controlador de dudio Realtek USB para a estagédo de ancoragem Dell WD19 disponivel para o seu computador. Esta esta
disponivel para transferéncia em dell.com/support na secgéo “Docks/Stand” (Estagdes de ancoragem/suportes).


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Configuracdo Rapida do Hardware

1 Atualize 0 BIOS, a placa gréfica e os controladores do sistema a partir de www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Configuracéo Répida do Hardware 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers
|

2 Ligue o adaptador de CA a uma tomada eléctrica. Depois, ligue o adaptador de CA na porta de entrada de corrente DC-in de 74 mm na
estacgéo de ancoragem Dell WD19.

Figura6. Ligar o adaptador de CA

3 Ligue o conector USB Type-C ao computador.
Atualize o firmware da estag&o de ancoragem Dell WD19 a partir de www.dell.com/support/drivers.

14 Configuragédo Rapida do Hardware


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figura?. Ligar o conector USB Type-C

4 Ligue varios monitores a estacdo de ancoragem, conforme necessario.

Figura8. Ligacgéo de varios monitores

Configuracéo Répida do Hardware 15



Configuracdo dos Monitores Externos

Atualizacdo dos controladores da placa grafica para o
seu computador

Os sistemas operativos Microsoft Windows s¢ incluem os controladores das placas graficas VGA. Portanto, para obter um desempenho
grafico ideal, recomendamos que instale os controladores gréaficos Dell aplicaveis ao seu computador a partir de dell.com/support na sec¢éo
“Video” (Video).

@ | NOTA:

1 Para as solugdes de Placas Gréaficas Dedicadas nVidia nos sistemas Dell suportados:

a Primeiro, instale o controlador Intel Media Adapter Graphics aplicavel ao computador.

b  Depoais, instale o controlador para placas graficas dedicadas nVidia aplicavel ao computador.
2 Para as solugdes de Placas Gréficas Dedicadas AMD nos sistemas Dell suportados:

a Primeiro, instale o controlador Intel Media Adapter Graphics aplicavel ao computador.

b  Depois, instale o controlador para placas graficas dedicadas AMD aplicavel ao computador.

Configuracdo dos Monitores

Se ligar dois monitores, siga estes passos:

1 Clique no bot&o Iniciar e, sem seguida, selecione Definigdes.
2 Cligue em Sistema e selecione Visualizagdo.



3 Na secgéo Multiplay displays (Reprodugdo em vérios ecrés), selecioneExpandir estes ecrés.

Display
Select and rearrange displays

Selact » disphay bekom 10 change ts satings. Soma sattings ore sppicd to all diplsys.

BN -

Brightness and color
Change brightoess

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items.

250% (Resommendesd) ~

Advarced sealing settings

Fesolution

3840 4 2160 (Pecommended)
Onentation

Multiple displays

ety Do

Largura da banda do ecra

Os monitores externos requerem um determinado valor de largura da banda para funcionarem adequadamente. Os monitores com maior

resolugéo requerem uma maior largura da banda.

Have o question?
Getheip

Mako Windows better
Gave s Toedbiack

HBR2 é DP 1.2 (54 Gbps de taxa de ligagdo méaxima por faixa). Com toleréncia DP, a taxa de dados efetiva é de 4,3 Gbps por faixa.

HBR3 é DP 1.4 (8,1 Gbps de taxa de ligacdo maxima por faixa). Com tolerancia DP, a taxa de dados efetiva é de 6,5 Gbps por faixa.

Tabela 3. Largura da banda do ecra

Resolugéo

Minimo de largura da banda necessario

1 Ecra FHD (1920 x 1080) a 60 Hz
1 Ecrd QHD (2560 x 1440) a 60 Hz
1ecra 4K (3840 x 2160) a 30 Hz

1Ecré 4K (3840 x 2160) a 60 Hz

3,2 Gbps
5,6 Gbps
6,2 Gbps

12,5 Gbps

Tabela de resolucdes do ecra

Tabela 4. WD19

Largura de banda disponivel para DisplayPort

HBR2 (2 faixas HBR2 — 8,6 Gbps)

Um ecra (resolugéo Dois ecrés (resolugdo  Trés ecras (resolugdo maxima)
méaxima) maxima)
DP14/HDMI2.0/MFDP | pp14 + DP14: FHD DP14 + DP14 + HDMI2.0:
Type-C: 4K (3840 x (1920 x 1080) a 60 ST erAT ~
2160) a 30 Hz Hz 1x FHD (1920 x 1080) a
DP14 + HDMI2.0: 60 Hz
FHD (1920 x 1080) a — 2 xHD (1280 x 720) a 60
60 Hz Hz

Configuracdo dos Monitores Externos 17



Largura de banda disponivel para DisplayPort

Um ecra (resolugéo

Dois ecras (resolugdo

Trés ecras (resolugdo maxima)

maxima) maxima)

DP14 + MFDP DP14 + DP14 + MFDP Type-

Type-C: FHD (1920 C:

x1080) a 60 Hz — 1 x FHD (1920 x 1080) a
60 Hz

~ 2 xHD (1280 x 720) a 60
Hz
HBR3 (2 faixas HBR3 — 12.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP

Controlo Visualizagéo do Windows.

incorporado e com o ecra externo).

Type-C: 4K (3840 x
2160) a 60 Hz

DP14 + DP14: QHD
(2560 x 1440) a 60
Hz

DP14 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440)
a 60 Hz

DP14 + MFDP
Type-C: QHD (2560
x 1440) a 60 Hz

DP14 + DP14 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) a 60 Hz

DP14 + DP14 + MFDP Type-
C: FHD (1920 x 1080) a 60
Hz

NOTA: As portas HDMI2.0 e MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C na parte posterior de todas as estagGes de ancoragem
da familia WD19 estéo seguras. As portas HDMI2.0 e MFDP Type-C néo suportam dois monitores em simulténeo. Estas portas s6
podem ser utilizadas para um dispositivo de visualizagdo de cada vez.

NOTA: Se forem utilizados monitores de maior resolucgéo, o controlador da placa gréafica avalia-os com base nas especificagées
do monitor e nas configuragdes do ecra. Algumas resolugées podem néo ser suportadas e, por isso, serdo removidas do Painel de

NOTA: O sistema operativo Linux ndo consegue desligar fisicamente o ecré incorporado, os niimeros do ecré externo seréo
inferiores um nimero abaixo dos niimeros de ecré apresentados nas tabelas acima.

Se a taxa de dados da DisplayPort for HBR2, a resolugdo méxima que o Linux suporta é 8192 x 8192 (contabilizado com o ecra

® | NOTA: O suporte da resolugdo também depende da resolugéo EDID (Extended Display Identification Data) do monitor.



Remocéao do médulo do cabo USB Type-C

A estacgéo de ancoragem Dell WD19 é fornecida juntamente com o cabo USB Type-C. Para remover/mudar o médulo do cabo, siga os
seguintes passos:

1 Vire a estagdo de ancoragem ao contrario.




2 Retire os dois parafusos M2.5 x 5 [1] e vire a estagéo de ancoragem [2] ao contrério.




8 Puxe o mddulo do cabo com cuidado para o afastar da estacdo de ancoragem.




4  Levante e retire 0 mddulo do cabo USB Type-C do respetivo conector dentro da estagdo de ancoragem.




Topicos

Indicadores de estado do LED
Especificacdes de ancoragem
Conectores de entrada/saida (E/S)

Descrigdo geral do Dell ExpressCharge e ExpressCharge Boost

Especificacbes técnicas

Indicadores de estado do LED

LED do adaptador elétrico

Tabela 5. Indicador LED do adaptador elétrico

Estado

Comportamento do LED

O adaptador elétrico esté ligado na tomada elétrica

Branca continua

Indicador de estado de ancoragem

Tabela 6. Indicadores LED da estagédo de ancoragem

Estado

Comportamento do LED

A estacgdo de ancoragem esté a receber energia do adaptador de
energia

Branca continua

Tabela 7. Indicadores LED do cabo

Estado

Comportamento do LED

O anfitridgo USB Type-C suporta video + dados + energia

Ligado

O anfitridgo USB Type-C n&o suporta video + dados + energia

Apagada (n&o acende)

Tabela 8. Indicadores LED de RJ-45

Indicadores de velocidade de ligagédo

Indicador de atividade Ethernet

10 Mb = Verde

100 Mb = Ambar

1Gb = Verde + Laranja

Ambar a piscar




Especificacdes de ancoragem

Tabela 9. Especificacdes de Ancoragem

Funcionalidades

Especificagbes

Standard

USB 3.1 Geragéo 1/Geragéo 2 Type-C

Portas de video

1 Porta USB 3.1 Geragéo 1/Geracéo 2 Type-C com DisplayPort 1.4 ou HDMI2.0
2 Portas DisplayPort++ 14

Portas de audio

1 Conector de auriculares frontal
1 Linha de saida posterior

Porta de rede

1 Porta Gigabit Ethernet (RJ-45)

Portas USB 1 Porta frontal USB 3.1 Geracéo 1
1 Porta frontal USB 3.1 Geracdo 1/Geracéo 2 Type-C
2 Portas posteriores USB 3.1 Gerag&o 1
1 Porta posterior USB 3.1 Geragé&o 1/Gerag&o 2 Type-C com DisplayPort 1.4
Porta da entrada CC 1 Porta DC-in de 74 mm
Comprimento do cabo USB Type-C Tm
Power Delivery Sistemas Dell

Capacidade de alimentacgédo de 90 W aos sistemas Dell com adaptador de CA de 130 W
Capacidade de alimentacgéo de 130 W aos sistemas Dell com adaptador de CA de 180
W

Sistemas n&o Dell

Suporte de 90 W para USB Power Delivery 3.0.

Botdo

Bot&o de Suspens&o/Reativagdo/Alimentagéo

Tabela 10. Especificagdes ambientais

Caracteristica

Especificacbes

Amplitude térmica

Funcionamento: O °C a 35 °C

Sem estar em funcionamento:

Armazenamento: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
Em transporte: -20 °C a 60 °C (-4°F a 140 °F)

Humidade relativa

Funcionamento: 10% a 80% (sem condensagéo)
Sem estar em funcionamento:

Armazenamento: 5% a 90% (sem condensacéo)
Em transporte: 5% a 90% (sem condensag&o)




Caracteristica EspecificagcGes

Dimensdes 205 mm x 90 mm x 29 mm

Peso 450 g (0,99 Ib)

Opgodes de montagem VESA Sim — através do kit de montagem de estag&o de ancoragem Dell

Conectores de entrada/saida (E/S)

A estacdo de ancoragem Dell WD19 tem os seguintes conectores de E/S:

Tabela 11. Conectores E/S

Portas Conectores

Portas de video 2 DisplayPort++ 14

1 USB 3.1 Geragéo 1/Geragéo 2 com DisplayPort 1.4 ou HDMI2.0

Portas de entrada/saida 2 USB 31 Geracdo 1

1USB 3.1 Geracdo 1 com PowerShare
USB 3.1 Geragao 1/Geragéao 2 Type-C
1DC-in de 74 mm

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

1 conector para auscultadores

1 conetor de saida de linha

Descricéo geral do Dell ExpressCharge e
ExpressCharge Boost

O Dell ExpressCharge permite que uma bateria completamente descarregada carregue a 80% em cerca de uma hora com o sistema
desligado e a 100% em aproximadamente duas horas.

O reforco Dell ExpressCharge permite que uma bateria totalmente descarregada carregue a 35% em 15 minutos.
S&o criadas métricas para o sistema desligado, dado que o tempo de carregamento com o sistema ligado tem resultados variados.

Os utilizadores tém de ativar o modo ExpressCharge no BIOS ou através do Dell Power Manager para poderem tirar partido destas
funcionalidades.

Verifiqgue o tamanho da bateria do sistema Dell Latitude ou Dell Precision utilizando a tabela em baixo para determinar a compatibilidade.

Tabela 12. Compatibilidade com Dell ExpressCharge

Fornecimento de energia ao sistema Tamanho méaximo da bateria Tamanho méximo da bateria
para ExpressCharge para o reforgo ExpressCharge
90 W com adaptador de 130 W 92 Wh 53 Wh

130 W com adaptador de 180 W 100 Wh 76 Wh



Atualizacdo de firmware e controlador da estacéo
de ancoragem Dell

Utilitario autbnomo de atualizacao de firmware da
estacado de ancoragem

Transfira a ferramenta de atualizagdo WD19 em www.dell.com/support. Ligue a estag&o de ancoragem ao sistema e inicie a ferramenta no
modo administrativo.

1 Espere até que todas as informagdes sejam introduzidas nos varios painéis da Interface Gréafica (GUI).
2 Os botdes Atualizar e Sair sdo apresentados no canto inferior direito. Clique no bot&o Atualizar.

3 Espere até que todas as atualizagdes de firmware do componente sejam concluidas. E apresentada uma barra de progresso na parte
inferior.

4 O estado da atualizagdo € apresentado acima da informagé&o de payload.

Tabela 13. Opgdes da linha de comandos

Linhas de comandos Fungdo

/?ou/h Utilizagao.

/s Silencioso.

/f Forgar atualizacéo.

/forceit Ignorar verificagdo de energia.

/I=<filename> Ficheiro de registo.

/verflashexe Apresentar versao do utilitério.

/componentsvers Apresentar versao atual de todos os componentes de firmware da

estacado de ancoragem.

26 Atualizac&o de firmware e controlador da estacéo de ancoragem Dell
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Perguntas mais frequentes

1 A ventoinha ndo funciona depois de a ligar ao sistema.

A ventoinha é ativada por temperatura. A ventoinha da estag&o de ancoragem ndo gira enquanto esta ndo estiver suficientemente
quente para ativar um limiar térmico.

O mesmo acontece se a estagdo de ancoragem nao estiver suficientemente fria. A ventoinha ndo para mesmo depois de se
desligar a ancoragem do sistema.

2 Aventoinha ndo funciona depois de fazer um ruido de alta velocidade.

Quando ouve um ruido barulhento da ventoinha, € uma adverténcia de que a estagdo de ancoragem atingiu algum tipo de
condic¢&o de calor. Por exemplo, o ventilador na estagdo de ancoragem pode estar bloqueado ou esta esta a funcionar num
ambiente de temperatura de funcionamento elevada (> 35 2C), etc,. Elimine estas condicdes anormais da estagédo de ancoragem.
Se n&o eliminar a condigdo anormal, o pior que pode acontecer é a estagdo de ancoragem desligar por causa do mecanismo de
protecdo contra temperaturas altas. Se isto acontecer, desligue o cabo Tipo C do sistema e desligue a alimentagdo da estagéo de
ancoragem. Depois, aguarde 15 segundos e volte a ligar a estacdo de ancoragem a corrente para que ela volte a funcionar.

3 Ougo um ruido da ventoinha quando ligo o adaptador de CA a estag@o de ancoragem.

Esta é uma condig&o normal. A primeira vez que ligar o adaptador de CA a estagéo de ancoragem vai ativar a ventoinha, fazendo-a
girar mas, subsequentemente, ela para quase de seguida.

4 Ougo um ruido barulhento proveniente da ventoinha. O que é que esta errado?

A ventoinha da estacdo de ancoragem foi concebida com cinco velocidades de rotag&o diferentes. Normalmente, a ventoinha
funciona a uma velocidade baixa. Se obrigar a ventoinha a funcionar com uma carga pesada, ou hum ambiente com uma
temperatura de funcionamento elevada, ela pode ter de comegar a funcionar a alta velocidade. Mas isto é normal, e a ventoinha ir4
funcionar a baixa/alta velocidade consoante a carga de trabalho.

Tabela 14. Estados do ventilador

Estado Nome do estado Velocidade da ventoinha (RPM)
0 Ventoinha desligada Desligado

1 Ventoinha minima 1900

2 Ventoinha baixa 2200

3 Ventoinha média 2900

4 Ventoinha média-alta 3200

5 Ventoinha alta 3600

5  Quais sdo as caracteristicas da estacdo de carregamento?

A Estacgéo de Ancoragem Dell WD19 consegue carregar o telemével ou uma power bank, mesmo sem estar ligada ao sistema.
Certifique-se apenas de que a estagdo de ancoragem esté ligada a energia externa. A ventoinha da estagédo de ancoragem rodara
automaticamente se a ancoragem ficar demasiado quente. Esta € uma condigcéo de funcionamento normal.

6  Por que razdo aparece a janela de instalagdo de hardware quando ligo um dispositivo USB nas portas da estacdo de ancoragem?

Quando se liga um novo dispositivo, o controlador do concentrador USB notifica o gestor Plug and Play (PnP) que foi detetado
um novo dispositivo. O gestor PnP consulta o controlador do concentrador sobre as ID de hardware de todos os dispositivos e,
depois, notifica o0 SO Windows de que € necessario instalar um novo dispositivo. Neste cenario, o utilizador v& uma janela de
instalag&o de hardware.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7 Por que razdo é que os dispositivos periféricos que estdo ligados a estagdo de ancoragem deixam de responder depois de
recuperar de uma perda de energia?

A nossa estacdo de ancoragem Dell foi concebida para funcionar apenas com alimentag&o de CA e ndo suporta a recuperagéo do
sistema apds uma falha de energia (alimentada pela porta Type-C do sistema). Um evento de perda de energia faz com que todos
os dispositivos ligados a estagdo de ancoragem deixem de trabalhar. Mesmo depois de restaurar a alimentagéo de CA, a estagdo


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

de ancoragem pode continuar a ndo funcionar adequadamente, porque continua a precisar de negociar um contrato de energia
adequado com a porta Type-C do sistema e estabelecer uma ligag&o EC-para-ancoragem-EC.
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Solucao de problemas da estacdo de ancoragem

Sintomas e solucdes

Tabela 15. Sintomas e solugdes

Dell WD19

Sintomas

Solugdes sugeridas

1. N&o é apresentado video nos monitores ligados as portas HDMI
(High Definition Multimedia Interface) ou DP (DisplayPort) da
estagado de ancoragem.

Certifigue-se de que tem instalada a versao do BIOS e os
controladores mais recentes para 0 seu computador e para a
estacdo de ancoragem.

Certifique-se de que o computador esté ligado a estacgéo de
ancoragem em seguranca. Tente desligar e voltar a ligar a
estacéo de ancoragem ao computador portatil.

Desligue ambas as extremidades do cabo de video e verifique
se apresenta pinos danificados/dobrados. Volte a ligar o cabo ao
monitor e & estagéo de ancoragem em seguranca.

Certifique-se de que o cabo de video (HDMI ou DisplayPort)
estéd adequadamente ligado ao monitor e a estagéo de
ancoragem. Certifique-se de que seleciona a fonte de video
correta no monitor (consulte a documentagdo do monitor para
obter mais informagdes sobre como alterar a fonte de video).

Verifique as definigdes da resolugéo no computador. O monitor
pode suportar resolugdes mais altas do que as resolugdes
suportadas pela estagdo de ancoragem. Consulte a Tabela de
resolucdes do ecra para obter mais informagdes sobre a
capacidade maxima da resolugéo.

Se o monitor estiver ligado a estacdo de ancoragem, a saida de
video no computador pode estar desativada. Pode ativar a saida
de video utilizando o Painel de Controlo do Windows ou
consulte o Guia de Utilizador do computador.

Se s6 for apresentado um monitor, e o outro ndo, va
Propriedades do Ecra do Windows e em Multiplos Ecrés,
selecione a saida para o segundo monitor.

Se utilizar uma placa gréfica Intel e o LCD do sistema, s6 podem
ser suportados mais dois ecras.

Com a placa gréafica dedicada nVIDIA ou AMD, a estagéo de
ancoragem suporta trés monitores externos além do LCD do
sistema.

Experimente com um monitor e cabo diferentes que saiba
serem bons, se possivel.

2. O video no monitor ligado esté distorcido ou tremeluzente.

Reponha as Predefinigdes de Fabrica no monitor. Consulte o
Guia do Utilizador do monitor para obter mais informagdes
sobre como repor as predefinicdes de fabrica no monitor.

Certifigue-se de que o cabo de video (HDMI, ou DisplayPort)
esta ligado em seguranga ao monitor e a estagéo de
ancoragem.

Desligue e volte a ligar o(s) monitor(es) a estagéo de
ancoragem.

Primeiro, desligue a estacdo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o adaptador de energia da




Sintomas

Solugdes sugeridas

ancoragem. Depois, ligue a estacdo de ancoragem ligando o
adaptador de energia a ancoragem antes de ligar o cabo Type-C
ao computador.

Desancore e reinicie o sistema se 0s passos descritos acima nao
funcionarem.

3. O video no monitor ligado ndo est4 a ser apresentado como
Monitor Expandido.

Certifigue-se de que tem instalado o controlador Intel HD
Graphics no Gestor de Dispositivos do Windows.

Certifique-se-se de que tem instalado o controlador nVidia ou
AMD Graphics no Gestor de Dispositivos do Windows.

Abra Propriedades do Ecrd do Windows e va para o controlo
Muiltiplos Ecras para definir o ecra para o modo expandido.

4. O conector de audio ndo esta a funcionar ou ha um
desfasamento no som.

Certifigue-se de que tem instalada a verséo do BIOS e os
controladores mais recentes para o seu computador e para a
estacdo de ancoragem.

Se 0 BIOS Setup (Configuragédo do BIOS) tem uma opgéo Audio
Enabled/Disabled (Audio Ativado/Desativado), certifique-se de
que esta definido para Enabled (Ativado).

Certifique-se de que o dispositivo de reproducao correto esta
selecionado no computador portatil.

Tente voltar a ligar o cabo de dudio a saida do altifalante externo
na estag&o de ancoragem.

Primeiro, desligue a estagéo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o adaptador de energia da
ancoragem. Depois, ligue a estacdo de ancoragem ligando o
adaptador de energia a ancoragem antes de ligar o cabo Type-C
a0 computador.

5. As portas USB n&o estdo a funcionar na estagdo de ancoragem.

Certifigue-se de que tem instalada a versao do BIOS e os
controladores mais recentes para 0 seu computador e para a
estagdo de ancoragem.

Se 0 BIOS Setup (Configuracdo do BIOS) tem uma opgéo USB
Enabled/Disabled (Audio Ativado/Desativado), certifique-se de
que esta definido para Enabled (Ativado).

Verifique se o dispositivo é detetado no Gestor de Dispositivos
do Windows e se tem instalados os controladores corretos do
dispositivo.

Certifique-se de que a estagéo de ancoragem est4 ligada em
seguranga ao computador portétil. Tente desligar e voltar a ligar
a estag&o de ancoragem ao computador.

Verifique as portas USB. Tente ligar o dispositivo USB noutra
porta.

Primeiro, desligue a estagéo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o adaptador de energia da
ancoragem. Depois, ligue a estacdo de ancoragem ligando o
adaptador de energia a ancoragem antes de ligar o cabo Type-C
a0 computador.

6. O contetido HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)
nado € apresentado no monitor ligado.

A estagado de ancoragem Dell suporta HDCP até HDCP 2.2.

( | NOTA: O monitor/ecra do utilizador tem de suportar
HDCP 2.2.

7. A porta LAN ndo esté a funcionar.

Certifigue-se de que tem instalada a verséo do BIOS e os
controladores mais recentes para o seu computador e para a
estacdo de ancoragem.

Certifique-se de que tem instalado o controlador RealTek
Gigabit Ethernet no Gestor de Dispositivos do Windows.
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Se 0 BIOS Setup (Configuracédo do BIOS) tiver uma opgéo de
ativagdo/desativagdo do LAN/GBE, certifique-se de que esta
definida para Enabled (Ativada).

Certifique-se de que o cabo de Ethernet esta ligado em
seguranca a estacdo de ancoragem e ao concentrador/router/
firewall.

Verifique o LED de estado do cabo de Ethernet para confirmar
a conectividade. Volte a ligar ambas as extremidades do cabo
de Ethernet se o LED n&o estiver aceso.

Primeiro, desligue a estagéo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o adaptador de energia da
ancoragem. Depois, ligue a estacdo de ancoragem ligando o
adaptador de energia a ancoragem antes de ligar o cabo Type-C
a0 computador.

8. O LED do cabo n&o esté aceso depois de ser ligado ao anfitri&o.

Certifique-se de que o WD19 est3 ligado a alimentacgdo de CA.

Certifique-se de que o computador portatil est4 ligado com a
estagéo de ancoragem. Tente desligar e voltar a ligar
novamente com a estagdo de ancoragem.

9. A porta USB nao funciona num ambiente pré-SO.

Se o0 BIOS tiver uma pagina de configuragéo USB, certifique-se
de que as opg¢des seguintes estdo marcadas:

1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)
2. Enable External USB Port (Ativar porta USB externa)

10. O arranque PXE na estag&o de ancoragem ndo funciona.

Se o BIOS tiver uma pagina NIC integrada, selecione Enabled
w/PXE (Ativado com PXE).

Se 0 BIOS Setup (Configuragéo do BIOS) no computador tiver
uma pégina de configuragdo USB, certifique-se de que as
opcdes seguintes estdo marcadas:

1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)

11. O arranque USB nao funciona

Se 0 BIOS tiver uma pagina de configuragéo USB, certifique-se
de que as opg¢des seguintes estdo marcadas:

1. Enable USB Boot Support (Ativar suporte de arranque USB)
2. Enable External USB Port (Ativar porta USB externa)

12. O adaptador de CA é apresentado como “Not Installed” (N&o
instalado) na pagina Battery Information (Informagdes da bateria)
no BIOS Setup (Configuragéo BIOS) da Dell quando o cabo Type-C
esté ligado.

1. Certifique-se de que a estagéo de ancoragem Dell WD19 esta
adequadamente ligada ao seu proprio adaptador (130 W ou 180
W).

2. Certifique-se de que o LED do cabo da estacgéo de
ancoragem esta aceso.

3. Desligue e volte a ligar o cabo (Type-C) ao computador.

13. Os periféricos ligados a estagéo de ancoragem ndo funcionam
num ambiente pré-SO.

Se 0 BIOS Setup (Configuracédo do BIOS) no computador tiver
uma péagina de configuragdo USB, marque a(s) seguinte(s)
op¢é&o para ativar o funcionamento da estacdo de ancoragem
num ambiente pré-SO:

Enable External USB Port

14. A mensagem de alerta “You have attached an undersized power
adapter to your system” (Ligou um adaptador de energia com uma

capacidade inferior ao sistema) € apresentada quando a estacéo de
ancoragem esta ligada ao computador.

Certifique-se de que a estag&o de ancoragem esta
adequadamente ligada ao seu proéprio adaptador de energia. Os
computadores que necessitam de mais de 130 W de entrada de
energia também tém de estar ligados ao seu proprio adaptador
de energia para carregar e funcionar com o seu desempenho
total.

Primeiro, desligue a estagéo de ancoragem desligando o cabo
Type-C e, em seguida, retire o adaptador de energia da
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ancoragem. Depois, ligue a estacdo de ancoragem ligando o
adaptador de energia a ancoragem antes de ligar o cabo Type-C
ao computador.

15. E apresentada uma mensagem de adverténcia referente ao
adaptador de energia com uma capacidade inferior a necessaria e o
LED do cabo esté apagado.

O conector de ancoragem desligou-se das portas USB do
sistema. Volte a ligar o cabo de ancoragem do sistema, aguarde
15 segundos ou mais e, depois, volte a ancorar.

16. N&o existe um ecra externo. O USB ou o LED de dados e do
cabo esté apagado.

O conector de ancoragem desligou-se das portas USB do
sistema. Volte a ligar o conector de ancoragem.

Desancore e reinicie o sistema se 0s passos descritos acima nao
funcionarem.

17. Quando o sistema ou a estagdo de ancoragem & movido, o LED
do cabo apaga-se.

Evite mover o sistema/estacdo de ancoragem quando o cabo
de ancoragem esta ligado ao sistema.

18. Com o Ubuntu 18.04, o Wi-Fi ser4 desligado quando a estag&o
de ancoragem for ligada ao sistema e o Wi-Fi volta a ligar-se depois
de reiniciar o sistema.

Desmarque a opgao Control WLAN radio (Controlar radio
WLAN) no BIOS.

A opcao esté disponivel em Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control (Definigdes -> Gestéo de energia ->
Controlo de radio sem fios)




Obter ajuda

Contactar a Dell
®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza varias opgdes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0
produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.
Seleccione a categoria de assisténcia desejada.
Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.

DN -

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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