
Dell Docking Station WD19
សសវភសណែនានាំសម្រាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់

Regulatory Model: K20A
Regulatory Type: K20A001



កំនាត់ចំណា ំការម្បុងម្បយ័ត្ន និងការម្ររានម្សប់

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណាបំង្ហា ញរីរ័តរានសំខាន់ៗែែលអាចជួយែល់សោកអ្នក សៅក្នុងការសម្បប្ម្សស់លលិតលលរបស់អ្នកកាន់ែតម្បសសប្រសឡប្ង ។

ម្បយ័ត្ន: ការម្បុងម្បយ័ត្នបង្ហា ញរីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរសៅសលប្ហាែែភរឬការសត់បង់ទិន្នន័យ និងម្សប់ែល់សោកអ្នកអំរីរសម្បបបសជវសងងនូភបញ្ហា ទាំងអស់សនះ ។

ការម្ររាន: ការម្ររាន ការម្ររានបង្ហា ញរីសកាតា នុរលែែលនាំឱ្យរានការខូចខាតែល់ម្ទរ្យសម្បតតា ិរបួសសលប្ែងខួនន ឬក៏សសចកតាីសួ្ប ់។

© 2018 - 2019 Dell Inc. ឬម្កុមហ៊ុនបុម្តសម្ព័ន្ធរបស់ខួនន។ រក្សាសិទ្ធម្រប់ែបបយ៉ា ង។ Dell, EMC និងនិម្មិតសញ្ញា ពានាិជ្ជកម្មសលសេងសទវតរជាននិម្មិតសញ្ញា ពានាិជ្ជកម្មរបស់ម្កុមហ៊ុន Dell Inc. ឬម្កុមហ៊ុនបុម្តសម្ព័ន្ធរបស់ខួូន។ និម្មិតសញ្ញា ពានាិជ្ជកម្មសលសេងសទវត
អាចននិម្មិតសញ្ញា ពានាិជ្ជកម្មននរាចា ស់កម្មសិទ្ធិសរវងខួនន។

2019 - 04

ការរិនិត្យសឡប្ងភិញ A00



ជំរួក 1: សសចកតាីែនានា.ំ.....................................................................................................................................4

ជំរួក 2: កញចាប់រាតិកា ..................................................................................................................................... 5

ជំរួក 3: Hardware requirements........................................................................................................... 7

ជំរួក 4: Identifying Parts and Features .................................................................................................8

ជំរួក 5: រ័ត៌រានសំខាន.់.................................................................................................................................. 12

ជំរួក 6: ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស ............................................................................................................................. 13

ជំរួក 7: ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ................................................................................................................................16
ការអាប់សែតម្រាយភឺម្កាហ្វិកសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក........................................................................................................................................................16
ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូនីទ័ររបស់អ្នក...................................................................................................................................................................16
កម្មិតបញ្ជូនសអម្កង់.................................................................................................................................................................................16
តារាងរុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់.........................................................................................................................................................................17

ជំរួក 8: ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C.................................................................................................................. 18

ជំរួក 9: លក្ខនាៈែល្នកបសចចាកសទស..............................................................................................................................21
រនួជាសេួប្ងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភារ LED....................................................................................................................................................................21

អារាប់ទ័រថាមរល LED...................................................................................................................................................................21
Docking Status Indicator.......................................................................................................................................... 21

Docking specifications......................................................................................................................................................... 21
ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)...........................................................................................................................................................22
ទិែ្ឋភារទូសៅសតាីរី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost.................................................................................................... 23

ជំរួក 10: Dell docking station driver and firmware update .....................................................................24

ជំរួក 11: Frequently asked questions................................................................................................... 25

ជំរួក 12: ការសរាះម្ស្យបញ្ហា  Dell Docking Station WD19....................................................................................... 26
សរារសញ្ញា  និង ែំសណាះម្ស្យ......................................................................................................................................................................26

ជំរួក 13: ការទទួលយកជំនួយ...............................................................................................................................29
ការទំនាក់ទំនងមកម្កុមហ៊ុន Dell.................................................................................................................................................................. 29

រាតិកា

រាតិកា 3



សសចកតាីែនានាំ
Dell Docking Station WD19 រជានឧបករនា៍មួយែែលភា្ជ ប់ឧបករនា៍សអឡិចម្តូនិករបស់អ្នកទាងំអស់សៅកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកសរាយសម្បប្ែខសេអនតារមុខUSB ម្បសេទ C។ ការភា្ជ ប់កុំរ្យូទ័រសៅែុំបំែបកអនុញ្ញា តឱ្យអ្នកចូលសម្បប្ម្រប់ឧបករនា៍ទាំងអស់ (ស៉ៅា ស៍ ឃីប៊ត ឧសល័រសសទេរីអូ
ម្រាយថាសរឹងខាងសម្ៅ និងសអម្កង់ខា្ន តធំ) សរាយមិនចាំសច់សរាតឧបករនា៍នីមួយៗសៅក្នុងកុំរ្យូទ័រ។

ម្បយ័ត្ន: ការអាប់ែែត BIOS កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រាយភឺម្កាហ្វិកកុំរ្យូទ័រ និម្រាយភឺ/កម្ម ភិធីបង្កប់ Dell Docking Station WD19 សៅកាន់កំែនាចុងសម្កាយបង្អស់ែែលរានសៅ www.dell.com/support មុននឹងសម្បប្ែុំបំែបក។
កំែនា និងម្រាយភឺ BIOS ចាស់អាចបណាតា លឱ្យកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកមិនស្គា ល់ែុំបំែបក ឬមិនែំសនាប្រការសរញសលញ។ សូមសមប្លជំរូក រ័ត៌រានសំខាន់ សម្រាប់សសចកតាីែនានាលំម្អិតអំរីរសបវបអាប់សែត BIOS និងម្កាហ្វិករបស់អ្នកមុនសរលសម្បប្Dell Docking

Station WD19 ។
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កញចាប់រាតិកា
ែុំបំែបករបស់អ្នករានភា្ជ ប់នមួយសរាសភារែែលសនបង្ហា ញខាងសម្កាម។ ម្តូភម្សកែថាអ្នកសនទទួលសរាសភារទាងំអស់សហប្យទាក់ទងម្កុមហ៊ុន Dell (សូមសមប្លភិក្កយបម្តរបស់អ្នកសម្រាប់រ័ត៌រានទំនាក់ទំនង) ម្បសិនសបប្រានអ្វីមួយខ្វះខាត។

តារាង 1. កញចាប់រាតិកា

រាតិកា ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

1. ែុំបំែបកនមួយែខសេ USB ម្បសេទ C
2. អារាប់ទ័រថាមរល
3. ែខសេថាមរល

សសវភសណែនានាំែំសឡប្ងរហ័ស (QSG)
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power
Delivery

WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery

Latitude 3390 2-in-1, 3400, 3490,
3500 and 3590

Recommended Supported

Latitude 5280, 5285 2-in-1, 5289,
5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Supported Supported

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285,
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and
7490

Supported Supported

Vostro 7590 Supported Supported

Precision 3520, 3530, 3540 and
3541

Not supported Supported

Precision 5520, 5530 and 5530 2-
in-1

Not supported Supported

Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**

Precision 7530, 7540, 7730 and
7740

Not supported Supported**

Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended

XPS 9360, 9365, 9370 and
9380

Supported Supported

XPS 9560, 9570 and 9575 Not supported Supported

NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell

Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for

optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock

WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an

extra power adapter.

NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

• Latitude - 5300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400

• Precision - 3530, 3540 and 3541

• XPS - 9380
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Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station

WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to

power on/sleep/force shutdown the computer.

NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot
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2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

1. Line-out port

2. DisplayPort 1.4 (2)

3. HDMI2.0 port

4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

5. USB 3.1 Gen1 port (2)

6. Network connector (RJ-45)

7. Power connector
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Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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រ័ត៌រានសំខាន់
អ្នកម្តូភែតអាប់ែែត BIOS កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រាយភឺ និងម្រាយភឺ Dell Docking Station/កម្ម ភិធីបង្កប់សៅកំែនាចុងសម្កាយបំលុតែែលអាចរកសនតាមរយៈ www.dell.com/support មុនសរលសម្បប្ែុំបំែបក។ កំែនា BIOS និងម្រាយភឺចាស់អាច
បណាតា លឲ្យែុំបំែបកមិនស្គា ល់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ឬែំសនាប្រការមិនសរញសលញ។

Dell សូមែនានាំយ៉ា ងខួាំងថា កម្មភិធីខាងសម្កាមម្តូភស្វ័យែំសឡប្ងែូចន BIOS, កម្ម ភិធីបង្កប,់ ម្រាយភឺ, និងការរាប់សែតសំខាន់ៗនក់ោក់ចំសពាះម្បរ័ន្ធ និងែុំបំែបករបស់អ្នក។

• Dell | Update - សម្រាប់ម្បរ័ន្ធ Dell XPS, Inspiron ឬ Vostro បាុសណាោ ះ។

• Dell Command | Update - សម្រាប់ម្បរ័ន្ធ Dell Latitude, Dell Precision ឬ XPS។

កម្ម ភិធីទាំងសនះរានសែប្ម្បីទាញយកសៅសលប្សរហទំរ័រ Drivers & Downloads (ម្រាយភឺ និងការទាញយក) សម្រាប់លលិតលលរបស់អ្នកតាមរយៈ www.dell.com/support

ការអាប់ែែតសំនុាំម្រាយភឺ Dell Docking Station WD19
ចំណា:ំ ែុំបំែបកម្តូភែតភា្ជ ប់សៅកុំរ្យូទ័រអំឡុងសរលែំសឡប្ងម្រាយភឺ។

សែប្ម្បីគាំម្ទជំនាន់ថ្មីនន Dell Docking Station WD19 សរញសលញ, សយប្ងសូមែនានាំឲ្យែំសឡប្ងម្រាយភឺ/BIOS 64–bit ននម្បរ័ន្ធម្បតិបតតាិការ Windows ៖

1. សូមចូលសៅ www.dell.com/support និងចុច Detect Product សែប្ម្បីកំនាត់លលិតលលសរាយស្វ័យម្បភតតាិ ឬបញចាូលសួ្កសសងកម្មកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកសៅក្នុងម្បអប់ Enter a Service Tag or Express
Service CodeឬចុចView Products សែប្ម្បីែស្វងរកមាូែែលកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

2. ហា្វា ស់ BIOS ចុងសម្កាយបំលុតែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធ។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក “BIOS” ។ ចាប់សលĝប្មកុំរ្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសរលចូលសៅជំហានបនាទេ ប់។
3. ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិក Intel HD/nVIDIA/AMD ចុងសម្កាយបំលុតែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធ។ អាចទាញយកសនតាមរយៈ www.dell.com/support/drivers។ ចាប់សលĝប្មកុំរ្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសរលចូលសៅជំហានបនាទេ ប់។
4. ែំសឡប្ង Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver សម្រាប់ Dell Dock WD19 ែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធរបស់អ្នក។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក

“Docks/Stand” ។
5. ែំសឡប្ង Realtek USB Audio Driver សម្រាប់ Dell Dock WD19 ែែលរានសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក “Docks/Stands” ។
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12 រ័ត៌រានសំខាន់

https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers


ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស
1. អាប់ែែត BIOS, ម្កាហ្វិក, និងម្រាយភឺម្បរ័ន្ធរី www.dell.com/support/drivers។

6
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https://www.dell.com/support/drivers


2. ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅម្រីសេួប្ង។ បនាទេ ប់មកភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅែុំសេួប្ង DC-ចូល 7.4 មម សៅសលប្ Dell Docking Station WD19។

រូប 6. ការភា្ជ ប់សៅអារាប់ទ័រ AC

3. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ម្បសេទ C សៅកុំរ្យូទ័រ។

អាប់ែែតកម្មភិធីបង្កប់ Dell Docking Station WD19 រី www.dell.com/support/drivers។

14 ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស

https://www.dell.com/support/drivers


រូប 7. ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ម្បសេទ C
4. ភា្ជ ប់សអម្កង់សម្ចប្នសៅែុំបំែបកតាមតម្មូភការ។

រូប 8. ការភា្ជ ប់សៅសអម្កង់នសម្ចប្ន

ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស 15



ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ

ការអាប់សែតម្រាយភឺម្កាហ្វិកសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក
ម្បរ័ន្ធម្បតិបតតាិការ Microsoft Windows ភា្ជ ប់មកែតនមួយម្រាយភឺម្កាហ្វិក VGA ែតបាុសណាោ ះ។ ែូចសនះសហប្យ សែប្ម្បីែំសនាប្រការម្កាហ្វិកសនល្អបំលុត សយប្ងសូមែនានាំឲ្យសធ្វប្ការែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិក Dell ែែលសមម្សបសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ែែលអាចែំសឡប្ងសនតាមរយៈ
សរហទំរ័រ dell.com/support សៅខាងសម្កាម ែល្នក “ភីសែអូ”

ចំណា:ំ

1. សម្រាប់ែំសណាះម្ស្យ ម្កាហ្វិករាច់ nVidia សៅសលប្ម្បរ័ន្ធ Dell ែែលគាមំ្ទ៖

a. ែំបូង ែំសឡប្ងម្រាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (ម្កាហ្វិកអារាប់ទ័រសមសឌវ Intel) ែែលសមម្សបនមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
b. បនាទេ ប់មក ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិករាច ់nVidia ែែលសមម្សបនមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

2. សម្រាប់ែំសណាះម្ស្យម្កាហ្វិករាច់ AMD សៅសលប្ម្បរ័ន្ធ Dell ែែលគាមំ្ទ៖

a. ែំបូង ែំសឡប្ងម្រាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (ម្កាហ្វិកអារាប់ទ័រសមសឌវ Intel) ែែលសមម្សបនមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
b. បនាទេ ប់មក ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិករាច់ AMD ែែលសមម្សប់នមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូនីទ័ររបស់អ្នក
ម្បសិនសបប្ភា្ជ ប់សអម្កង់រីរ សូមអនុភតតាតាមជំហានទាងំសនះ៖

1. ចុចប៊ូតុង Start រួចសម្ជប្សសរីស Settings។
2. ចុច System រួចសម្ជប្សសរីស Display។
3. សៅសម្កាមែល្នក Multiplay displays សូមសម្ជប្សសរីស Extend these displays។

កម្មិតបញ្ជូនសអម្កង់
មាូនីទ័រខាងសម្ៅតម្មូភឲ្យរានចំនួនកម្មិតបញ្ជូននក់ោក់សែប្ម្បីែំសនាប្រការសនម្តឹមម្តូភ។ មាូនីទ័រែែលរានរុនាភារបង្ហា ញខ្ពស់ម្តូភការកម្មិតបញ្ជូនកាន់ែតសម្ចប្ន។

• HBR2 រជា DP 1.2 (អម្តាតំនាភា្ជ ប់អតិបររាក្នុងមួយលួូភរជា 5.4 Gbps)។ នមួយ DP អូភឺសហត អម្តាទិន្នន័យែែលរានម្បសិទ្ធភាររជា 4.3 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។

7

16 ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ



• HBR3 រជា DP 1.4 (អម្តាតំនាភា្ជ ប់អតិបររាក្នុងមួយលួូភរជា 8.1 Gbps)។ នមួយ DP អូស ភីែហត អម្តាទិន្នន័យែែលរានម្បសិទ្ធភាររជា 6.5 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។

តារាង 3. កម្មិតបញ្ជូនសអម្កង់

រុនាភារបង្ហា ញ ម្តូភរានកម្មិតបញ្ជូនអប្បររា

1 x FHD (1920 x 1080) សអម្កង់ @60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD (2560 x 1440) សអម្កង់ @60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអម្កង់ @30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអម្កង់ @60 Hz 12.5 Gbps

តារាងរុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់
តារាង 4. WD19

ែបនភីែែែលរានសៅក្នុងរន្ធសអម្កង់ សអម្កង់មួយ (រុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់សទ្វ (រុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់បី (រុនាភារបង្ហា ញអតិបររា)

HBR2 (HBR2 លួូភ x2 - 8.6 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
ម្បសេទ C ៖ 4K (3840 x
2160) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖ FHD
(1920 x 1080) @60
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖
FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ម្បសេទ
C ៖ FHD (1920 x
1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖

• 1 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• 2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ម្បសេទ C
៖

• 1 x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz

• 2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz

HBR3 (HBR3 លួូភ x2 - 12.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP
ម្បសេទ C ៖ 4K (3840 x
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖
QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖
QHD (2560 x 1440)
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ម្បសេទ
C ៖ QHD (2560 x
1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖
FHD (1920 x 1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ម្បសេទ C
៖ FHD (1920 x 1080) @60 Hz

ចំណា:ំ រន្ធម្បសេទ C នន HDMI2.0 និង MFDP (DisplayPort រហុមុខង្រ) សៅសលប្ែល្នកខាងសម្កាយននែុំបំែបកទាំងអស់ក្នុងម្រនស្រ WD19 រជាបិទសបប្ក។ HDMI2.0 និង MFDP ម្បសេទ C មិនអាចគាំម្ទមាូនីទ័រសទ្វក្នុងសរល
ែតមួយសនាះសទ។ រានែតរន្ធមួយក្នុងចំសណាមរន្ធទាំងសនះបាុសណាោ ះែែលអាចម្តូភសម្បប្នឧបករនា៍សអម្កង់ក្នុងសរលែតមួយ។.

ចំណា:ំ ម្បសិនសបប្មាូនីទ័រែែលរានរុនាភារបង្ហា ញខ្ពស់នងសនះម្តូភសនសម្បប្ម្សស់ សនាះម្រាយភឺម្កាហ្វិកនឹងសធ្វប្ការែកតម្មូភសរាយអាម្ស័យសៅតាមសសចកតាីលម្អិតរបស់មាូនីទ័រ និង ការកំនាត់របស់សអម្កង់។ រុនាភារបង្ហា ញខួះ អាចមិនម្តូភសនគាមំ្ទ សហប្យែូចសនះនឹងម្តូភសនែកសចញរី
Windows Display Control Panel (ផ្ទេ ងំម្រប់ម្រងការបង្ហា ញនន Windows)។

ចំណា:ំ ម្បរ័ន្ធម្បតិបតតាិការ Linux មិនអាចបិទសអម្កង់ែែលរានមកនមួយសនសទ សលខសអម្កង់ខាងសម្ៅ នឹងរានចំនួនមួយសលខតិចនងសលខសអម្កង់ែែលសនបង្ហា ញក្នុងតារាងខាងសលប្ ។

ម្បសិនសបប្ អម្តាទិន្នន័យរន្ធសអម្កង់រជា HBR2 សនាះរុនាភារននការបង្ហា ញអតិបររាែែល Linux គាមំ្ទរជា 8192 x 8192 (សរាយរាប់នមួយសអម្កង់ែែលរានមកនមួយ បូកនឹងសអម្កង់ខាងសម្ៅ)។

ចំណា:ំ ការគាំម្ទរុនាភារននការបង្ហា ញ រជាអាម្ស័យសលប្ Extended Display Identification Data (រុនាភារបង្ហា ញននទិន្នន័យកំនាត់សអម្កង់បែនថាម, EDID)។

ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ 17



ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C
Dell Docking Station WD19 ម្តូភសនលក់សចញនមួយនឹងែខសេ USB ម្បសេទ C ។ សែប្ម្បី សរាះ/បតាូរ មាូឌុលែខសេ សូមអនុភតតាតាមជំហានែូចតសៅសនះ៖

1. ម្តលប់ែុំបំែបក។

2. សរាះស្ចចា  M2.5 x 5 រីរម្គាប ់[1] សហប្យ ម្តលប់ែុំបំែបក [2]។
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3. ទាញមាូឌុលែខសេថ្នមៗសចញរីែុំបំែបក។

ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C 19



4. សលប្ក និងសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C សចញរីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របស់ងសៅខាងក្នុងែុំបំែបក។
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លក្ខនាៈែល្នកបសចចាកសទស
ម្បធានបទ :

• រនួជាសេួប្ងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភារ LED
• Docking specifications
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)
• ទិែ្ឋភារទូសៅសតាីរី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

រនួជាសេួប្ងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភារ LED

អារាប់ទ័រថាមរល LED
តារាង 5. រនួជាសេួប្ងអារាប់ទ័រថាមរល LED

ស្ថា នភារ លក្ខនាៈ LED

អារាប់ទ័រថាមរលម្តូភសនសរាតសៅក្នុងម្រីសេួប្ង រនា៌សម្កាស់

Docking Status Indicator
Table 6. Docking Station LED Indicators

State LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

State LED Behavior

USB Type-C host supports video + data + power On

USB Type-C host does not support video + data + power Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green Amber Flashing

100 Mb = Amber

1 Gb = Green + Orange

Docking specifications
Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Video Ports • USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
• DisplayPort++ 1.4 x2

9
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Features Specifications

Audio Ports • Front Headset connector x1
• Rear Line out x1

Network Port • Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports • Front USB 3.1 Gen1 x1
• Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
• Rear USB 3.1 Gen1 x2
• Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1

DC-in Port • 7.4 mm DC-in port x1

USB Type-C cable length 1 m

Power delivery Dell systems

• 90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
• 130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

• 90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button • Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature Specifications

Temperature range Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)

Non-operating:

• Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
• Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity Operating: 10% to 80% (non-condensing)

Non-operating:

• Storage: 5% to 90% (non-condensing)
• Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension 205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight 450 g (0.99 lb)

VESA Mounting options Yes — via Dell Docking station mounting kit

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)
Dell Docking Station WD19 រានឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O ែូចខាងសម្កាម៖

តារាង 11. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O

រន្ធ ឧបករនា៍ភា្ជ ប់

រន្ធ ភីសែអូ • DisplayPort++ 1.4 x2
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 នមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

រន្ធ បញចាូល/បសញចាញ • USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x 2
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 នមួយ PowerShare x 1
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រន្ធ ឧបករនា៍ភា្ជ ប់

• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ម្បសេទ C
• 7.4 មម DC-ក្នុង x 1
• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កាស x 1
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ ែខសេ-សចញ x 1

ទិែ្ឋភារទូសៅសតាីរី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge
boost
• Dell ExpressCharge អនុញ្ញា តឲ្យថ្មែែលមិនរានថាមរលអាចស្កថាមរលរហូតែល់ 80% ក្នុងរយៈសរលម្បែហលែតមួយសរាា ង សៅសរលែែលម្បរ័ន្ធម្តូភសនបិទ សហប្យសៅែល់ 100% សរាយសម្បប្សរលម្បែហលរីរសរាា ង។
• Dell ExpressCharge Boost អនុញាតិឲ្យថ្មែែលមិនរានថាមរលអាចស្កថាមរលរហូតែល់ 35% ក្នុងរយៈសរល 15 នាទី។
• ការរនានាម្តូភសនបសង្កប្តសឡប្ងសម្រាប់ ម្បរ័ន្ធម្តូភសនបិទ សរាយរិតសៅសលប្សរលស្កថ្មនមួយម្បរ័ន្ធែែលម្តូភសបប្ក រានលទ្ធលលខុសៗគា្ន  ។
• អតិថិជនម្តូភែតសបប្កែំសនាប្រការមាូែ ExpressCharge សៅក្នុង BIOS ឬ តាមរយៈ អ្នកម្រប់ម្រងថាមរល Dell សែប្ម្បីទទួលសនលក្ខនាៈរិសសសទាំងសនះ។
• ចូររិនិត្យ Dell Latitude ឬ ម្បរ័ន្ធ Dell Precision របស់សោកអ្នកសម្រាប់រ័ត៌រានសតាីរីទំហំថ្ម សរាយសម្បប្តារាងសែប្ម្បីកំនាត់ភារម្តូភគា្ន ។

តារាង 12. ភារម្តូភគា្ន  Dell ExpressCharge

ការជញ្ជូនថាមរលសៅកាន់ម្បរ័ន្ធ ទំហំថ្មអតិបររាសម្រាប់ ExpressCharge ទំហំថ្មអតិបររាសម្រាប់ ExpressCharge
Boost

90 W នមួយ អារាប់ទ័រ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W នមួយ អារាប់ទ័រ 180 W 100 Whr 76 Whr
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Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility
Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

1. Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
2. Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.
3. Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
4. The update status is displayed above the payload information.

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/? or /h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.

10
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Frequently asked questions

1. The fan is not working after connecting with the system.

• The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
• Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.

2. The dock does not work after high-speed fan noise.

• When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

3. I hear a fan noise when I plug in the dock’s AC adapter.

• This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

4. I hear a loud fan noise. What’s wrong?

• The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)

0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

5. What is the charging station feature?

• The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

6. Why does the hardware installation window show up when I plug in a USB device to the docking stations ports?

• When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
7. Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a

power loss?

• Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.
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ការសរាះម្ស្យបញ្ហា  Dell Docking Station WD19

សរារសញ្ញា  និង ែំសណាះម្ស្យ
តារាង 15. សរារសញ្ញា  និង ែំសណាះម្ស្យ

សរារសញ្ញា ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

1. មិនរានភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹង High Definition Multimedia Interface
(HDMI) ឬរន្ធ DisplayPort (DP) សៅសលប្ែុំបំែបកសទ។

• ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ចូរម្សកែថាកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងែុំបំែបកសននប់ល្អ។ រ្យាយ៉មផ្តា ច់ និង ភា្ជ ប់ែុំបំែបកសៅនឹងកុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នកស្រ

សឡប្ងភិញ។
• ផ្តា ច់ចុងែខសេភីសែអូទាំងរីរ សហប្យរិនិត្យរកសមប្លម្ជុលសកាង ឬ ខូចខាត។ ភា្ជ ប់ែខសេសៅនឹងមាូនីទ័រ ម្រមទាំងែុំបំែបកសឡប្ង ភិញឲ្យសននប់ល្អ។
• ចូរម្សកែថាែខសេភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ម្តូភសនភា្ជ ប់ម្តឹមម្តូភសៅនឹងមាូនីទ័រ និង ែុំបំែបក ។ ចូរសម្ជប្សសរីស

ម្បេរភីសែអូែែលម្តឹមម្តូភសៅសលប្មាូនីទ័ររបស់អ្នក (សូមសមប្លកកស្រសតាីរីមាូនីទ័រ សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាមសតាីរីការបតាូរម្បេរភីសែអូ)។
• រិនិត្យការកំនាត់រុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។ មាូនីទ័ររបស់អ្នកអាចគាមំ្ទរុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ខ្ពស់នងអ្វីែែលែុំបំែបកអាច

គាមំ្ទសន។ ចូរសមប្ល តារាងរុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាមសតាីរីសមតថាភារននរុនាភារបង្ហា ញអតិបររា។
• ម្បសិនសបប្មាូនីទ័ររបស់អ្នកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងែុំបំែបក សនាះការបសញចាញភីសែអូសៅសលប្កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកអាចម្តូភបិទែំសនាប្រការ។ អ្នកអាចសបប្ក

ែំសនាប្រការបសញចាញភីសែអូសរាយសម្បប្ Windows Control Panel ឬ សមប្លសសវភសណែនានាំសម្រាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់
សម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

• ម្បសិនសបប្រានមាូនីទ័រែតមួយម្តូភសនបង្ហា ញ ខនាៈែែលមាូនីទ័រសលសេងសទវតមិនសនបង្ហា ញ សូមចូលសៅ Windows Display
Properties សហប្យសៅសម្កាម Multiple Displays សូមសម្ជប្សសរីសការបសញចាញសម្រាប់ មាូនីទ័រទីរីរ។

• ងអាចគាមំ្ទសនែតសអម្កង់រីរបែនថាមសទវតបាុសណាោ ះសរាយសម្បប្ម្កាហ្វិក Intel និង LCD ម្បរ័ន្ធ។
• សម្រាប់ម្កាហ្វិករាច់ nVIDIA ឬ AMD ែុំបំែបកគាមំ្ទសអម្កង់ខាងសម្ៅបី ម្រមទាំង LCD ននម្បរ័ន្ធ។
• ស្កល្បងនមួយែខសេ និង មាូនីទ័រសលសេងសទវតែែលរានរុនាភារល្អ ម្បសិនសបប្អាចសៅរួច។

2. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់ខូចម្ទង់ម្ទាយ ឬ ញាក់ៗ។ • កំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាសំែប្មរបស់រាា សុីន។ ចូរសមប្លសសវភសណែនានាំសម្រាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់ននមាូនីទ័ររបស់អ្នក សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាម
សតាីរីរសបវបកំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាំសែប្មរបស់រាា សុីន។

• ចូរម្សកែថាែខសេភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ម្តូភសនភា្ជ ប់សៅកាន់មាូនីទ័រ និង ែុំបំែបកសននប់ល្អ។
• ផ្តា ច់ និងភា្ជ ប់មាូនីទ័ររីែុំបំែបកសឡប្ងភិញ។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្តា ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបកសរាយ

ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• សរាះសចញ សហប្យប៊ូតម្បរ័ន្ធនថ្មី ម្បសិនសបប្ជំហានខាងសលប្មិនរានម្បសិទ្ធិភារ។

3. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់ មិនសនបង្ហា ញន មាូនីទ័របែនថាម។ • ចូរម្សកែថាម្រាយភឺម្កាហ្វិក Intel HD ម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager ។
• ចូរម្សកែថាម្រាយភឺម្កាហ្វិក nVidia ឬ AMD ម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager

(កម្មភិធីម្រប់ម្រងឧបករនា៍ Windows) ។
• សបប្ក Windows Display Properties សហប្យចូលសៅកាន់ផ្ទេ ងំម្រប់ម្រង Multiple

Displays សែប្ម្បីកំនាត់ការបង្ហា ញសៅមាូតបែនថាម។

4. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់អូឌីយាូមិនែំសនាប្រការ ឬ រានភាររអាក់រអួលក្នុងអូឌីយាូ។ • ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ អូឌីយាូ ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់យក សបប្ក

ែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថា ឧបករនា៍ចាក់ស្រសឡប្ង ភិញែែលម្តឹមម្តូភ ម្តូភសនសម្ជប្សសរីសក្នុងកុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។
• ស្កល្បងសរាតែខសេអូឌីយាូស្រនថ្មីសៅនឹងកែនួងបសញចាញឧសល័រខាងសម្ៅសៅសលប្ែុំបំែបក។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្តា ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

5. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសលប្ែុំបំែបក ។ • ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ USB ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់ សបប្កែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថា ឧបករនា៍ម្តូភសនរកសឃប្ញសៅក្នុង Windows Device Manager សហប្យ ឧបករនា៍ែែលម្តឹមម្តូភ

ម្តូភសនែំសឡប្ង។
• ចូរម្សកែថា ែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សននប់យ៉ា ងល្អសៅនឹង កុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។ ស្កល្បងផ្តា ច់ និង ភា្ជ ប់ែុំបំែបកសៅនឹងកុំរ្យូទ័រ

សឡប្ងភិញ។
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សរារសញ្ញា ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

• រិនិត្យរន្ធ USB ។ ស្កល្បងសរាតឧបករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធសលសេងសទវត។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្តា ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

6. រាតិកា ការការពាររាតិកាឌីជីថលកម្មិតបញ្ជូនខ្ពស់ (High-Bandwidth Digital Content
Protection, HDCP) មិនម្តូភសនបង្ហា ញសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់។

• Dell Dock គាមំ្ទ HDCP រហូតែល ់HDCP 2.2 ។

ចំណា:ំ មាូនីទ័រ/សអម្កង់ របស់អ្នកសម្បប្ម្សស់ម្តូភគាមំ្ទ HDCP 2.2

7. រន្ធ LAN មិនែំសនាប្រការ។ • ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ចូរម្សកែថា RealTek Gigabit Ethernet Controller ម្តូភសនែំសឡប្ងសៅក្នុង Windows

Device Manager ។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ LAN/GBE ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់សៅ

ការ សបប្កែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថាែខសេអុីសជារនាិត ម្តូភសនភា្ជ ប់សននប់ល្អ សៅសលប្ែុំបំែបក និង ហាប់/សរាȔ ទ័រ/ជញ្្ជ ំងសេួប្ង ។
• រិនិត្យសមប្លស្ថា នភាររនួជា LED ននែខសេអុីសជារនាិត សែប្ម្បីម្សកែនូភភារតភា្ជ ប់។ ភា្ជ ប់ស្រសឡប្ងភិញនូភចុងែខសេអុីសជារនាិតទាងំរីរ ម្បសិនសបប្

រនួជា LED មិនសនបសញចាញរនួជា។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្តា ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

8. ែខសេរនួជា LED មិនេួជា បនាទេ ប់រីភា្ជ ប់សៅនឹងរាា សុីនរបស់អ្នក។ • ចូរម្សកែថា WD19 ម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងថាមរល AC ។
• ចូរម្សកែថា កុំរ្យូទ័រយួរនែម្តូភសនភា្ជ ប់នមួយែុំបំែបក។ ស្កល្បងផ្តា ច់ រួចភា្ជ ប់នមួយែុំបំែបកស្រសឡប្ង ភិញ។

9. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសៅក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS។ • ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB សូមម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសនរិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)
• 2. Enable External USB Port (សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ)

10. ប៊ូត PXE សៅសលប្ែុំបំែបក មិនែំសនាប្រការ។ • ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រ NIC ភា្ជ ប់មកនមួយ ចូរសម្ជប្សសរីស សបប្កែំសនាប្រការ w/PXE ។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS សៅសលប្កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB ចូរម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសន

សម្ជប្សសរីស៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)

11. ប៊ូត USB មិនែំសនាប្រការ។ • ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB សូមម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសនរិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)
• 2. Enable External USB Port (សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ)

12. អារាប់ទ័រ AC សនបង្ហា ញ “មិនម្តូភសនែំសឡប្ង” សៅក្នុងទំរ័ររ័ត៌រានថ្មននការែំសឡប្ង Dell BIOS សៅសរលែែល ែខសេ ម្បសេទ
C ម្តូភសនភា្ជ ប់។

• 1. សូមម្សកែថា Dell Docking Station WD19 ម្តូភសនភា្ជ ប់យ៉ា ងម្តឹមម្តូភសៅនឹងអារាប់ទ័របស់ង (130
W or 180 W) ។

• 2. ចូរម្សកែថាែខសេរនួជា LED ននែុំបំែបករបស់អ្នករជា សបប្ក។
• 3. ផ្តា ច់ សហប្យបនាទេ ប់មក ភា្ជ ប់ ែខសេ (ម្បសេទ C) សឡប្ងភិញសៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

13. ឧបករនា៍សលសេងៗែែលភា្ជ ប់សៅនឹង ែុំបំែបកមិនែំសនាប្រក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS ។ • ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS សៅក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នករានទំរ័រកំនាត់ USB សូមសម្ជប្សសរីស សៅសលប្ជសម្មប្សែូចតសៅសនះ សែប្ម្បី
សបប្កមុខង្រែុំបំែបកក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS ៖

• សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ

14. ស្ររំលឹក “អ្នកសនភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថាមរលទំហំទាបសៅនឹងម្បរ័ន្ធរបស់អ្នក” សនបង្ហា ញសឡប្ង សៅសរលែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងកុំរ្យូទ័រ
របស់អ្នក។

• ចូរម្សកែថាែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សនម្តឹមម្តូភសៅនឹងអារាប់ទ័រថាមរលផ្ទេ ល់ខួននរបស់ង។ កុំរ្យូទ័រែែលម្តូភការថាមរលសលប្សរី 130 W
ម្តូភែតភា្ជ ប់សៅនឹងអារាប់ទ័រថាមរលផ្ទេ ល់របស់ងសម្រាប់ការស្កថ្ម និង សធ្វប្ម្បតិបតតាិការសនសរញសលញ។

• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្តា ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់
អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

15. ស្រម្ររានរីអារាប់ទ័រថាមរលទំហំទាបសនបង្ហា ញសឡប្ង សហប្យ ែខសេរនួជា LED សនរលត់។ • ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកម្តូភសនផ្តា ច់សចញរីរន្ធ USB របស់ម្បរ័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ ប់ែខសេែុំបំែបកស្រសឡប្ង ភិញរីម្បរ័ន្ធ សរាយរង់ចា ំ15
ភិនាទី ឬ យូរនងសនះ សហប្យបនាទេ ប់មកសរាតស្រនថ្មី។

16. គា្ម នការបង្ហា ញសអម្កង់ខាងសម្ៅ។ USB ឬ ទិន្នន័យ និង ែខសេរនួជា LED សនបិទ។ • ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកម្តូភសនផ្តា ច់សចញរីរន្ធ USB របស់ម្បរ័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកស្រនថ្មី។
• សរាះសចញ សហប្យប៊ូតម្បរ័ន្ធនថ្មី ម្បសិនសបប្ជំហានខាងសលប្មិនរានម្បសិទ្ធិភារ។

17. សៅសរលែែលម្បរ័ន្ធ ឬ ែុំបំែបកម្តូភសនផួ្ស់ទ ីែខសេរនួជា LED នឹងបិទ។ • សចវសងងការផួ្ស់ទីនន ម្បរ័ន្ធ/ែុំបំែបក សៅសរលែខសេែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងម្បរ័ន្ធ។
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សរារសញ្ញា ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

18. នមួយ Ubuntu 18.04, WIFI នឹងម្តូភសនបិទសៅសរលែែលែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងម្បរ័ន្ធ សហប្យ WIFI សបប្ក
ស្រនថ្មីបនាទេ ប់រីការប៊ូតម្បរ័ន្ធសឡប្ងភិញ។

• សូមសរាះធីកនូភជសម្មប្ស Control WLAN radio ក្នុង BIOS ។
• ជសម្មប្សរានសៅក្នុង - ការកំនាត់ -> ការម្រប់ម្រងថាមរល -> ការម្រប់ម្រងភិទ្យុឥតែខសេ
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ការទទួលយកជំនួយ
ម្បធានបទ :

• ការទំនាក់ទំនងមកម្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកម្កុមហ៊ុន Dell
ចំណា:ំ ម្បសិនសបប្អ្នករុំរានអុីនធជានាិត សូមែស្វងរករ័ត៌រានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិក្កយបម្តនភទំនិញ ប័នាោ សភចខចាប់ ភិក្កយបម្តទូទាត់ម្សក ់ឬ កាតាឡុកលលិតលល Dell ។

ម្កុមហ៊ុន Dell លតាល់នូភជសម្មប្សសសងគាំម្ទតាមទូរស័រទេ និងអនឡាញ ។ ជសម្មប្សទាំងសនះអាចែម្បម្បនលសៅតាមម្បសទស និងលលិតលល សហប្យនិងសសងកម្មមួយចំនួនម្បែហលនមិនអាចរានសៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ សែប្ម្បីទាក់ទងមកម្កុមហ៊ុន Dell ចំសពាះបញ្ហា អំរីការលក់ ការគាមំ្ទែល្នកបសចចាកសទស ឬ
ការបសម្មប្សសងអតិថិជន៖

1. ចូលសមប្លសរហទំរ័រ Dell.com/support។
2. សម្ជប្សយកម្បសេទគាមំ្ទរបស់អ្នក។
3. សលទេបងផ្ទេ ត់ម្បសទស ឬតំបន់សៅក្នុងបញ្ជីទរួាក់ Choose a Country/Region(សម្ជប្សយកម្បសទស/តំបន់ សៅខាងសម្កាមននទំរ័រសនះ។
4. សម្ជប្សយកតំនាសសងកម្ម ឬគាមំ្ទែែលសមម្សបែល្អកសៅតាមតម្មូភការរបស់អ្នក។
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