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សសចក្តីែនានាំ
Dell Docking Station WD19 គឺជាឧបករនា៍មួយែែលភា្ជ ប់ឧបករនា៍សអឡិចម្តូនិករបស់អ្នកទាងំអស់សៅកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកសរាយសម្បប្ែខសេអន្តរមុខUSB ម្បសេទ C។ ការភា្ជ ប់កុំរ្យូទ័រសៅែុំបំែបកអនុញ្្ញ តឱ្យអ្នកចូលសម្បប្ម្គប់ឧបករនា៍ទាំងអស ់(ស៉ៅា ស៍ ឃីប៊ត ឧសល័រសសទេរីអូ 
ម្រាយថាសរឹងខាងសម្ៅ និងសអម្កង់ខា្ន តធំ) សរាយមិនចាសំច់សរាតឧបករនា៍នីមួយៗសៅក្នុងកុំរ្យូទ័រ។

ម្បយ័ត្ន: ការអាប់ែែត BIOS កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រាយភឺម្កាហ្វិកកុំរ្យូទ័រ និម្រាយភឺ/កម្ម ភិធីបង្កប ់Dell Docking Station WD19 សៅកាន់កំែនាចុងសម្កាយបង្អស់ែែលរានសៅ www.dell.com/support មុននឹងសម្បប្ែុំបំែបក។ កំែនា និង
ម្រាយភឺ BIOS ចាស់អាចបណា្ត លឱ្យកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកមិនស្គា ល់ែុំបំែបក ឬមិនែំសនាប្រការសរញសលញ។ សូមសមប្លជំរូក រ័ត៌រានសំខាន ់សម្រាប់សសចក្តីែនានាលំម្អិតអំរីរសបវបអាប់សែត BIOS និងម្កាហ្វិករបស់អ្នកមុនសរលសម្បប្Dell Docking Station WD19 
។
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4 សសចក្តីែនានាំ



កញចាប់រាតិកា 
ែុំបំែបករបស់អ្នករានភា្ជ ប់ជាមួយសរាសភាគែែលសនបង្ហា ញខាងសម្កាម។ ម្តូភម្សកែថាអ្នកសនទទួលសរាសភាគទាងំអស់សហប្យទាក់ទងម្កុមហ៊ុន Dell (សូមសមប្លភិក្កយបម្តរបស់អ្នកសម្រាប់រ័ត៌រានទំនាក់ទំនង) ម្បសិនសបប្រានអ្វីមួយខ្វះខាត។

តារាង 1. កញចាប់រាតិកា

រាតិកា ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

1 ែុំបំែបកជាមួយែខសេ USB ម្បសេទ C
2 អារាប់ទ័រថាមរល
3 ែខសេថាមរល

សសវភសណែនានាំែំសឡប្ងរហ័ស (QSG)
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រាតិកា ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

សុភតថាិភារ រ័ត៌រានអំរីបរិស្ថា ន និងបទបញ្ញត្តិ

6 កញចាប់រាតិកា 



តម្មូភការហាែែភរ
មុនសធ្វប្ការសម្បប្ម្សស់ែុំបំែបក ចូរម្សកែថាកុំរ្យូទ័រយួរនែ ឬ PC របស់អ្នករាន DisplayPort តាម USB ម្បសេទ C ែែលម្តូភសនសធ្វប្សឡប្ងសែប្ម្បីគាមំ្ទែុំបំែបក។

តារាង 2. ម្បរ័ន្ធែែលគាំម្ទ និងម្តូភសនែនានាំរបស់ែុំបំែបក Dell

លលិតលល សលខមាូែែល WD19 - 130 W ជាមួយ ការជញ្ជូនថាមរល 90 W WD19 - 180 W ជាមួយ ការជញ្ជូនថាមរល 130 W

Latitude 3390 2-ក្នុង-1, 3400, 3490, 
3500 និង 3590

សនែនានាំ សនគាមំ្ទ

Latitude 5280, 5285 2-ក្នុង-1, 5289, 
5290, 5290 2-ក្នុង-1, 5300 
2-ក្នុង-1, 5300, 5400, 5480, 
5490, 5500, 5580 និង 
5590

សនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Latitude 5491 និង 5591 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Latitude 7200 2-ក្នុង-1, 7280, 7285, 
7290, 7300, 7380, 7389, 
7390, 7390 2-ក្នុង-1, 7400, 
7400 2-ក្នុង-1, 7480 និង 7490

សនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Precision 3520, 3530 និង 3540 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Precision 5520, 5530 និង 5530 2-ក្នុង-1 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Precision 7520 និង 7720 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

Precision 7530 និង 7730 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

រឹងរាំ 5420, 5424 និង 7420 សនគាមំ្ទ សនែនានាំ

XPS 9360, 9365, 9370 និង 9380 សនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

XPS 9560, 9570 និង 9575 មិនគាមំ្ទ សនគាមំ្ទ

ចំណា:ំ បន្តសៅសនះគឺជា ម្បរ័ន្ធែែលគាមំ្ទជាមួយ Ubuntu 18.04៖

• Latitude - 5300, 5400, 5500, 7300 និង 7400

• Precision - 3530 និង 3540

• XPS – 9380
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ការកំនាត់អត្តសញ្្ញ នាសម្គងងបនួាស់ និងលក្ខនាៈរិសសស 

រូប 1. ទិែ្ឋភារខាងសលប្

1 សែក/ភាញា ក់/ប៊ូតុងថាមរល

ចំណា:ំ ប៊ូតុងែុំបំែបក ម្តូភសនលលិតសឡប្ងសែប្ម្បីសធ្វប្ម្តាប់តាមប៊ូតុងថាមរលរបស់ម្បរ័ន្ធអ្នក។ ម្បសិនសបប្អ្នកភា្ជ ប ់Dell Docking Station WD19 សែប្ម្បីគាំម្ទែល់កុំរ្យូទ័ររបស់ Dell សនាះប៊ូតុងែុំបំែបកែំសនាប្រការែូចជាប៊ូតុងថាមរលននកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកែែរសហប្យអ្នក
អាចសម្បប្ងសែប្ម្បី សបប្ក/សែក/បង្ខំបិទ កុំរ្យូទ័រ។

ចំណា:ំ ម្បសិនសបប្ប៊ូតុងែុំបំែបកមិនែំសនាប្រការសៅសរលភា្ជ ប់សៅកាន់កុំរ្យូទ័រ Dell ែែលមិនសនគាមំ្ទ ឬកុំរ្យូទ័រែែលមិនែមនជាម្បសេទ Dell ។
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8 ការកំនាត់អត្តសញ្្ញ នាសម្គងងបនួាស់ និងលក្ខនាៈរិសសស 



រូប 2. ទិែ្ឋភារខាងមុខ

1 រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ម្បសេទ C

2 រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ជាមួយ PowerShare

3 រន្ធកាសអូឌីយាូ

រូប 3. ទិែ្ឋភារខាងស្្វង

1 រន្ធចាក់សស្រ Wedge-shaped

ការកំនាត់អត្តសញ្្ញ នាសម្គងងបនួាស ់និងលក្ខនាៈរិសសស 9



2 រន្ធ Kensington

រូប 4. ទិែ្ឋភារខាងសម្កាយ

1 រន្ធសចញ

2 DisplayPort 1.4 (2)

3 រន្ធ HDMI2.0

4 រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី2 ម្បសេទ C ជាមួយ DisplayPort 1.4

5 រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (2)

6 ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បណាដា ញ (RJ-45)

7 ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថាមរល

10 ការកំនាត់អត្តសញ្្ញ នាសម្គងងបនួាស់ និងលក្ខនាៈរិសសស 



រូប 5. ទិែ្ឋភារខាងសម្កាម

1 សួ្កយីសហាសសងកម្ម

ការកំនាត់អត្តសញ្្ញ នាសម្គងងបនួាស ់និងលក្ខនាៈរិសសស 11



រ័ត៌រានសំខាន់
អ្នកម្តូភែតអាប់ែែត BIOS កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រាយភឺ និងម្រាយភឺ Dell Docking Station/កម្ម ភិធីបង្កប់សៅកំែនាចុងសម្កាយបំលុតែែលអាចរកសនតាមរយៈ www.dell.com/support មុនសរលសម្បប្ែុំបំែបក។ កំែនា BIOS និងម្រាយភឺចាស់អាចបណា្ត ល
ឲ្យែុំបំែបកមិនស្គា ល់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ឬែំសនាប្រការមិនសរញសលញ។

Dell សូមែនានាំយ៉ា ងខួាំងថា កម្មភិធីខាងសម្កាមម្តូភស្វ័យែំសឡប្ងែូចជា BIOS, កម្ម ភិធីបង្កប,់ ម្រាយភឺ, និងការរាប់សែតសំខាន់ៗជាក់ោក់ចំសពាះម្បរ័ន្ធ និងែុំបំែបករបស់អ្នក។

• Dell | Update - សម្រាប់ម្បរ័ន្ធ Dell XPS, Inspiron ឬ Vostro បាុសណាោ ះ។

• Dell Command | Update - សម្រាប់ម្បរ័ន្ធ Dell Latitude, Dell Precision ឬ XPS។

កម្ម ភិធីទាំងសនះរានសែប្ម្បីទាញយកសៅសលប្សគហទំរ័រ Drivers & Downloads (ម្រាយភឺ និងការទាញយក) សម្រាប់លលិតលលរបស់អ្នកតាមរយៈ www.dell.com/support

ការអាប់ែែតសំនុាំម្រាយភឺ Dell Docking Station WD19
ចំណា:ំ ែុំបំែបកម្តូភែតភា្ជ ប់សៅកុំរ្យូទ័រអំឡុងសរលែំសឡប្ងម្រាយភឺ។

សែប្ម្បីគាំម្ទជំនាន់ថ្មីនន Dell Docking Station WD19 សរញសលញ, សយប្ងសូមែនានាំឲ្យែំសឡប្ងម្រាយភឺ/BIOS 64–bit ននម្បរ័ន្ធម្បតិបត្តិការ Windows ៖

1 សូមចូលសៅ www.dell.com/support និងចុច Detect Product សែប្ម្បីកំនាត់លលិតលលសរាយស្វ័យម្បភត្តិ ឬបញចាូលសួ្កសសងកម្មកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកសៅក្នុងម្បអប់ Enter a Service Tag or Express Service 
CodeឬចុចView Products សែប្ម្បីែស្វងរកមាូែែលកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

2 ហា្វា ស់ BIOS ចុងសម្កាយបំលុតែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធ។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក “BIOS” ។ ចាប់សលដាប្មកុំរ្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសរលចូលសៅជំហានបនាទេ ប់។
3 ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិក Intel HD/nVIDIA/AMD ចុងសម្កាយបំលុតែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធ។ អាចទាញយកសនតាមរយៈ www.dell.com/support/drivers។ ចាប់សលដាប្មកុំរ្យូទ័រសឡប្ងភិញមុនសរលចូលសៅជំហានបនាទេ ប់។
4 ែំសឡប្ង Realtek USB GBE Ethernet Controller Driver សម្រាប់ Dell Dock WD19 ែែលរានសម្រាប់ម្បរ័ន្ធរបស់អ្នក។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក 

“Docks/Stand” ។
5 ែំសឡប្ង Realtek USB Audio Driver សម្រាប់ Dell Dock WD19 ែែលរានសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។ ងរានសម្រាប់ទាញយកតាមរយៈ dell.com/support សម្កាមែល្នក “Docks/Stands” ។

5

12 រ័ត៌រានសំខាន់

https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers


ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស 
1 អាប់ែែត BIOS, ម្កាហ្វិក, និងម្រាយភឺម្បរ័ន្ធរី www.dell.com/support/drivers។

6
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2 ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅម្រីសេួប្ង។ បនាទេ ប់មកភា្ជ ប់អារាប់ទ័រ AC សៅែុំសេួប្ង DC-ចូល 7.4 មម សៅសលប្ Dell Docking Station WD19។

រូប 6. ការភា្ជ ប់សៅអារាប់ទ័រ AC

3 ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ម្បសេទ C សៅកុំរ្យូទ័រ។
អាប់ែែតកម្ម ភិធីបង្កប់ Dell Docking Station WD19 រី www.dell.com/support/drivers។

14 ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស 

https://www.dell.com/support/drivers


រូប 7. ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ USB ម្បសេទ C

4 ភា្ជ ប់សអម្កង់សម្ចប្នសៅែុំបំែបកតាមតម្មូភការ។

រូប 8. ការភា្ជ ប់សៅសអម្កង់ជាសម្ចប្ន

ការែំសឡប្ងហាែែភររហ័ស 15



ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ
ការអាប់សែតម្រាយភឺម្កាហ្វិកសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក
ម្បរ័ន្ធម្បតិបត្តិការ Microsoft Windows ភា្ជ ប់មកែតជាមួយម្រាយភឺម្កាហ្វិក VGA ែតបាុសណាោ ះ។ ែូចសនះសហប្យ សែប្ម្បីែំសនាប្រការម្កាហ្វិកសនល្អបំលុត សយប្ងសូមែនានាំឲ្យសធ្វប្ការែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិក Dell ែែលសមម្សបសម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ែែលអាចែំសឡប្ងសនតាមរយៈ
សគហទំរ័រ dell.com/support សៅខាងសម្កាម ែល្នក “ភីសែអូ”

ចំណា:ំ 

1 សម្រាប់ែំសណាះម្ស្យ ម្កាហ្វិករាច់ nVidia សៅសលប្ម្បរ័ន្ធ Dell ែែលគាមំ្ទ៖
a ែំបូង ែំសឡប្ងម្រាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (ម្កាហ្វិកអារាប់ទ័រសមសឌវ Intel) ែែលសមម្សបជាមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
b បនាទេ ប់មក ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិករាច់ nVidia ែែលសមម្សបជាមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

2 សម្រាប់ែំសណាះម្ស្យម្កាហ្វិករាច់ AMD សៅសលប្ម្បរ័ន្ធ Dell ែែលគាមំ្ទ៖
a ែំបូង ែំសឡប្ងម្រាយភឺ Intel Media Adapter Graphics (ម្កាហ្វិកអារាប់ទ័រសមសឌវ Intel) ែែលសមម្សបជាមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
b បនាទេ ប់មក ែំសឡប្ងម្រាយភឺម្កាហ្វិករាច ់AMD ែែលសមម្សប់ជាមួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការកំនាត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូនីទ័ររបស់អ្នក
ម្បសិនសបប្ភា្ជ ប់សអម្កង់រីរ សូមអនុភត្តតាមជំហានទាងំសនះ៖

1 ចុចប៊ូតុង Start រួចសម្ជប្សសរីស Settings។
2 ចុច System រួចសម្ជប្សសរីស Display។
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3 សៅសម្កាមែល្នក Multiplay displays សូមសម្ជប្សសរីស Extend these displays។

កម្មិតបញ្ជូនសអម្កង់
មាូនីទ័រខាងសម្ៅតម្មូភឲ្យរានចំនួនកម្មិតបញ្ជូនជាក់ោក់សែប្ម្បីែំសនាប្រការសនម្តឹមម្តូភ។ មាូនីទ័រែែលរានគុនាភារបង្ហា ញខ្ពស់ម្តូភការកម្មិតបញ្ជូនកាន់ែតសម្ចប្ន។

• HBR2 គឺ DP 1.2 (អម្តាតំនាភា្ជ ប់អតិបររាក្នុងមួយលួូភគ ឺ5.4 Gbps)។ ជាមួយ DP អូភឺសហត អម្តាទិន្នន័យែែលរានម្បសិទ្ធភារគឺ 4.3 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។
• HBR3 គឺ DP 1.4 (អម្តាតំនាភា្ជ ប់អតិបររាក្នុងមួយលួូភគ ឺ8.1 Gbps)។ ជាមួយ DP អូស ភីែហត អម្តាទិន្នន័យែែលរានម្បសិទ្ធភារគឺ 6.5 Gbps ក្នុងមួយលួូភ។

តារាង 3. កម្មិតបញ្ជូនសអម្កង់

គុនាភារបង្ហា ញ ម្តូភរានកម្មិតបញ្ជូនអប្បររា

1 x FHD (1920 x 1080) សអម្កង់ @60 Hz 3.2 Gbps

1 x QHD (2560 x 1440) សអម្កង់ @60 Hz 5.6 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអម្កង់ @30 Hz 6.2 Gbps

1 x 4K (3840 x 2160) សអម្កង់ @60 Hz 12.5 Gbps

តារាងគុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់
តារាង 4. WD19

ែបនភីែែែលរានសៅក្នុងរន្ធសអម្កង់ សអម្កង់មួយ (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់សទ្វ (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់បី (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា)

HBR2 (HBR2 លួូភ x2 - 8.6 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
ម្បសេទ C ៖ 4K (3840 x 
2160) @30 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖ FHD 
(1920 x 1080) @60 
Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖
– 1 x FHD (1920 x 1080) 

@60 Hz

– 2 x HD (1280 x 720) @60 
Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ម្បសេទ C 
៖

ែំសឡប្ងមាូនីទ័រខាងសម្ៅ 17



ែបនភីែែែលរានសៅក្នុងរន្ធសអម្កង់ សអម្កង់មួយ (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់សទ្វ (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា) សអម្កង់បី (គុនាភារបង្ហា ញអតិបររា)

• DP1.4 + MFDP ម្បសេទ 
C ៖ FHD (1920 x 
1080) @60 Hz

– 1 x FHD (1920 x 1080) 
@60 Hz

– 2 x HD (1280 x 720) @60 
Hz

HBR3 (HBR3 លួូភ x2 - 12.9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP 
ម្បសេទ C ៖ 4K (3840 x 
2160) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 ៖ 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
QHD (2560 x 1440) 
@60 Hz

• DP1.4 + MFDP ម្បសេទ 
C ៖ QHD (2560 x 
1440) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0 ៖ 
FHD (1920 x 1080) @60 Hz

• DP1.4 + DP1.4 + MFDP ម្បសេទ C 
៖ FHD (1920 x 1080) @60 Hz

ចំណា:ំ រន្ធម្បសេទ C នន HDMI2.0 និង MFDP (DisplayPort រហុមុខង្រ) សៅសលប្ែល្នកខាងសម្កាយននែុំបំែបកទាំងអស់ក្នុងម្គនស្រ WD19 គឺបិទសបប្ក។ HDMI2.0 និង MFDP ម្បសេទ C មិនអាចគាមំ្ទមាូនីទ័រសទ្វក្នុងសរលែតមួយ
សនាះសទ។ រានែតរន្ធមួយក្នុងចំសណាមរន្ធទាងំសនះបាុសណាោ ះែែលអាចម្តូភសម្បប្ជាឧបករនា៍សអម្កង់ក្នុងសរលែតមួយ។.

ចំណា:ំ ម្បសិនសបប្មាូនីទ័រែែលរានគុនាភារបង្ហា ញខ្ពស់ជាងសនះម្តូភសនសម្បប្ម្សស់ សនាះម្រាយភឺម្កាហ្វិកនឹងសធ្វប្ការែកតម្មូភសរាយអាម្ស័យសៅតាមសសចក្តីលម្អិតរបស់មាូនីទ័រ និង ការកំនាត់របស់សអម្កង់។ គុនាភារបង្ហា ញខួះ អាចមិនម្តូភសនគាមំ្ទ សហប្យែូចសនះនឹងម្តូភសនែកសចញរី 
Windows Display Control Panel (ផ្ទេ ងំម្គប់ម្គងការបង្ហា ញនន Windows)។

ចំណា:ំ ម្បរ័ន្ធម្បតិបត្តិការ Linux មិនអាចបិទសអម្កង់ែែលរានមកជាមួយសនសទ សលខសអម្កង់ខាងសម្ៅ នឹងរានចំនួនមួយសលខតិចជាងសលខសអម្កង់ែែលសនបង្ហា ញក្នុងតារាងខាងសលប្ ។
ម្បសិនសបប្ អម្តាទិន្នន័យរន្ធសអម្កង់គឺ HBR2 សនាះគុនាភារននការបង្ហា ញអតិបររាែែល Linux គាំម្ទគ ឺ8192 x 8192 (សរាយរាប់ជាមួយសអម្កង់ែែលរានមកជាមួយ បូកនឹងសអម្កង់ខាងសម្ៅ)។

ចំណា:ំ ការគាំម្ទគុនាភារននការបង្ហា ញ គឺអាម្ស័យសលប្ Extended Display Identification Data (គុនាភារបង្ហា ញននទិន្នន័យកំនាត់សអម្កង់បែនថាម, EDID)។
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ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C
Dell Docking Station WD19 ម្តូភសនលក់សចញជាមួយនឹងែខសេ USB ម្បសេទ C ។ សែប្ម្បី សរាះ/ប្តូរ មាូឌុលែខសេ សូមអនុភត្តតាមជំហានែូចតសៅសនះ៖

1 ម្តលប់ែុំបំែបក។

8
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2 សរាះស្ចចា  M2.5 x 5 រីរម្គាប ់[1] សហប្យ ម្តលប់ែុំបំែបក [2]។

20 ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C



3 ទាញមាូឌុលែខសេថ្នមៗសចញរីែុំបំែបក។

ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C 21



4 សលប្ក និងសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C សចញរីឧបករនា៍ភា្ជ ប់របស់ងសៅខាងក្នុងែុំបំែបក។

22 ការសរាះមាូឌុលែខសេ USB ម្បសេទ C



លក្ខនាៈែល្នកបសចចាកសទស

ម្បធានបទ :

• រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភារ LED

• លក្ខនាៈបសចចាកសទសននែុំបំែបក
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)

• ទិែ្ឋភារទូសៅស្តីរី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost

រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភារ LED

អារាប់ទ័រថាមរល LED

តារាង 5. រនួឺសេួប្ងអារាប់ទ័រថាមរល LED

ស្ថា នភារ លក្ខនាៈ LED

អារាប់ទ័រថាមរលម្តូភសនសរាតសៅក្នុងម្រីសេួប្ង រនា៌សម្កាស់

រនួឺសេួប្ងស្ថា នភារែុំបំែបក

តារាង 6. រនួឺសេួប្ងស្ថា នភារែុំបំែបក LED

ស្ថា នភារ លក្ខនាៈ LED

ែុំបំែបកកំរុងទទួលថាមរលរីអារាប់ទ័រថាមរ។ រនា៌សម្កាស់

តារាង 7. រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់ែខសេ LED

ស្ថា នភារ លក្ខនាៈ LED

រាា សុីន USB ម្បសេទ C គាមំ្ទភីសែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមរល សបប្ក

រាា សុីន USB ម្បសេទ C មិនគាមំ្ទភីសែអូ + ទិន្នន័យ + ថាមរល បិទ (នឹងមិនរានរនួឺ)

តារាង 8. រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់ RJ-45 LED

រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់តំនាភា្ជ ប់សល្បងន រនួឺសេួប្ងបញ្្ជ ក់សកម្មភារអុីសឺនាិត

10 Mb = នបតង រនា៌សលងងទុំសោតេួឺបែេួត

100 Mb = រនា៌សលងងទុំ

1 Gb = នបតង+ ទឹកម្កូច

9
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លក្ខនាៈបសចចាកសទសននែុំបំែបក
តារាង 9. លក្ខនាៈបសចចាកសទសននែុំបំែបក

លក្ខនាៈរិសសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

ស្តង់រារ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ម្បសេទ C

រន្ធ ភីសែអូ 
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ ជំនាន់ទី 2 ម្បសេទ C ជាមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

• DisplayPort++ 1.4 x2

រន្ធអូឌីយូ 
• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កាសខាងមុខ x1

• រន្ធសចញខាងសម្កាយ x1

រន្ធបណាដា ញ
• ជីកាប៊ីតអុីសឺរនាិត (RJ-45) x1

រន្ធ USB
• USB 3.1 ជំនានទី 1 ខាងមុខ x1

• USB 3.1 ខាងមុខ ជំនានទី 1/ជំនានទី 2 ម្បសេទ C
• USB 3.1 ជំនានទី 1 ខាងសម្កាយ x2

• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី2 ម្បសេទ C ជាមួយ DisplayPort 1.4 x1

រន្ធ DC-ចូល
• រន្ធ DC-ចូល 7.4 មម x1

ម្បែភងែខសេ USB ម្បសេទ C 1 ម

ការបញ្ជូនថាមរល ម្បរ័ន្ធ Dell

• សមតថាភារថាមរល 90 ងា ត់សៅម្បរ័ន្ធ Dell ជាមួយអារាប់ទ័រ AC 130 ងា ត់។
• សមតថាភារថាមរល 130 ងា ត់សៅម្បរ័ន្ធ Dell ជាមួយអារាប់ទ័រ AC 180 ងា ត់។

មិនរានម្បរ័ន្ធ Dell

• 90 ងា ត់គាមំ្ទសម្រាប់ការបញ្ជូនថាមរល USB 3.0។

ប៊ូតុង 
• ប៊ូតុង សែក/ភាញា ក់/សបប្ក

តារាង 10. លក្ខនាៈបសចចាកសទសែល្នកបរិយ៉កាស

លក្ខនាៈរិសសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

កម្មិតសីតុនាហា ភារ ម្បតិបត្តិការ៖ 0°C សៅ 35°C

មិនម្បតិបត្តិការ៖

• រក្សាទុក៖ -20°C សៅ 60°C (–4°F សៅ 140°F)

• ការែឹកជញ្ជូន៖ -20°C សៅ 60°C (-4°F សៅ 140°F)

សំសនាប្មែែលទាក់ទង ម្បតិបត្តិការ៖ 10% សៅ 80% (មិនកក)

មិនម្បតិបត្តិការ៖

• រក្សាទុក៖ 5% សៅ 90% (មិនកក)
• ការែឹកជញ្ជូន៖ 5% សៅ 90% (មិនកក)

24 លក្ខនាៈែល្នកបសចចាកសទស



លក្ខនាៈរិសសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតែល្នកបសចចាកសទស

ខា្ន ត 205 មម x 90 មម x 29 មម

ទម្ងន់ 450 ម្ក (0.99 សផ្ន)

ជសម្មប្ស VESA Mounting រាន — តាមរយៈសំនុាំសរាភា រៈ Dell Docking station

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់បញចាូល/បសញចាញ (I/O)
Dell Docking Station WD19 រានឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O ែូចខាងសម្កាម៖

តារាង 11. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ I/O

រន្ធ ឧបករនា៍ភា្ជ ប់

រន្ធ ភីសែអូ 
• DisplayPort++ 1.4 x2

• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ជាមួយ DisplayPort 1.4 ឬ HDMI2.0 x1

រន្ធ បញចាូល/បសញចាញ
• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 x 2

• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ជាមួយ PowerShare x 1

• USB 3.1 ជំនាន់ទី 1/ជំនាន់ទី 2 ម្បសេទ C
• 7.4 មម DC-ក្នុង x 1

• Gigabit Ethernet (RJ–45) x 1

• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កាស x 1

• ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ ែខសេ-សចញ x 1

ទិែ្ឋភារទូសៅស្តីរី Dell ExpressCharge និង ExpressCharge boost
• Dell ExpressCharge អនុញ្្ញ តឲ្យថ្មែែលមិនរានថាមរលអាចស្កថាមរលរហូតែល់ 80% ក្នុងរយៈសរលម្បែហលែតមួយសរាា ង សៅសរលែែលម្បរ័ន្ធម្តូភសនបិទ សហប្យសៅែល់ 100% សរាយសម្បប្សរលម្បែហលរីរសរាា ង។
• Dell ExpressCharge Boost អនុញាតិឲ្យថ្មែែលមិនរានថាមរលអាចស្កថាមរលរហូតែល់ 35% ក្នុងរយៈសរល 15 នាទី។
• ការគនានាម្តូភសនបសង្កប្តសឡប្ងសម្រាប់ ម្បរ័ន្ធម្តូភសនបិទ សរាយគិតសៅសលប្សរលស្កថ្មជាមួយម្បរ័ន្ធែែលម្តូភសបប្ក រានលទ្ធលលខុសៗគា្ន  ។
• អតិថិជនម្តូភែតសបប្កែំសនាប្រការមាូែ ExpressCharge សៅក្នុង BIOS ឬ តាមរយៈ អ្នកម្គប់ម្គងថាមរល Dell សែប្ម្បីទទួលសនលក្ខនាៈរិសសសទាំងសនះ។
• ចូររិនិត្យ Dell Latitude ឬ ម្បរ័ន្ធ Dell Precision របស់សោកអ្នកសម្រាប់រ័ត៌រានស្តីរីទំហំថ្ម សរាយសម្បប្តារាងសែប្ម្បីកំនាត់ភារម្តូភគា្ន ។

តារាង 12. ភារម្តូភគា្ន  Dell ExpressCharge

ការជញ្ជូនថាមរលសៅកាន់ម្បរ័ន្ធ ទំហំថ្មអតិបររាសម្រាប់ ExpressCharge ទំហំថ្មអតិបររាសម្រាប់ ExpressCharge 
Boost

90 W ជាមួយ អារាប់ទ័រ 130 W 92 Whr 53 Whr

130 W ជាមួយ អារាប់ទ័រ 180 W 100 Whr 76 Whr

លក្ខនាៈែល្នកបសចចាកសទស 25



ការអាប់សែតកម្មភិធីបង្កប់ និង ម្រាយភឺែុំបំែបក Dell

កម្ម ភិធីអាប់សែតកម្ម ភិធីបង្កប់ែុំបំែបកែតឯង
ទាញយកកម្មភិធីអាប់សែត WD19 រីសគហទំរ័រ www.dell.com/support។ ភា្ជ ប់ែុំបំែបកសៅកាន់ម្បរ័ន្ធ សហប្យចាប់សល្តប្មឧបករនា៍ក្នុងមាូែម្គប់ម្គង។

1 រង់ចារំ័ត៌រានទាំងអស់សែប្ម្បីបញចាូលក្នុង ផ្ទេ ំងអន្តរមុខម្កាហ្វិចសំរាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់ (GUI) សលសេងៗ។
2 ប៊ូតុង អាប់សែត និងចាកសចញ ម្តូភសនបង្ហា ញសៅម្ជុងខាងស្្ត ំែល្នកខាងសម្កាម។ ចុចសលប្ប៊ូតុង អាប់សែត។
3 រង់ចាកំារអាប់សែតកម្ម ភិធីបង្កប់សរាសភាគទាងំអស់ម្តូភបញចាប់។ រសរែំសនាប្រការនឹងម្តូភបង្ហា ញសៅខាងសម្កាម។
4 ស្ថា នភារអាប់សែតម្តូភសនបង្ហា ញសៅខាងសលប្រ័ត៌រានបនទេុក។

តារាង 13. ជសម្មប្សពាក្យបញ្្ជ

ពាក្យបញ្្ជ មុខង្រ

/? ឬ /h ការសម្បប្ម្សស់

/s ស្ងប់

/f បង្ខំការអាប់សែត

/forceit រំលងការម្តនតរិនិត្យថាមរល

/l=<filename> ឯកស្រកំនាត់សហតុ

/verflashexe បង្ហា ញកំែនាកម្មភិធី

/componentsvers បង្ហា ញកំែនាបចចាុប្បន្នននសរាសភាគកម្មភិធីបង្កប់ែុំបំែបកទាំងអស់។
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សំនួារែែលសនសួរញឹកញាប់
1 កង្ហា រមិនែំសនាប្រការសទ បនាទេ ប់រីភា្ជ ប់ជាមួយម្បរ័ន្ធ។

• កង្ហា រែំសនាប្រការសរាយស្រសីតុនាហា ភារ។ កង្ហា រែុំបំែបកនឹងមិន ភិលសទ លុះម្តាែតែុំបំែបកសឡប្ងកំសគ្ម្គប់ម្គាន់ែែលសធ្វប្ឲ្យរានម្បតិកម្មែល់កម្មិតកំសគ្មួយ។
• លទេុយសៅភិញ ម្បសិនសបប្ែុំបំែបកមិនចុះម្តជាក់ម្គប់ម្គាន់សនាះសទ កង្ហា រនឹងមិនបញ្ឈប់សនាះសទ សបប្សទាះជាសៅសរលអ្នកផ្្ត ច់ែុំបំែបករីម្បរ័ន្ធក៏សរាយ។

2 ែុំបំែបកមិនែំសនាប្រការសទ បនាទេ ប់រីសសមួងកង្ហា រភិលខួាងំ។
• សរលែែលអ្នកលឺសសមួងកង្ហា របនួឺខួាងំ ងជាការបញ្្ជ ក់ម្សប់អ្នកថា ែុំបំែបកសថាិតក្នុងស្ថា នភារសៅ្ត ។ ឧទាហរនា៍៖ រន្ធខ្យល់សៅសលប្ែុំបំែបកអាចម្តូភសទេះ ឬ ក៏ែុំបំែបកកំរុងែំសនាប្រការសៅបរិស្ថា នសធ្វប្ការែែលរានសីតុនាហា ភារខ្ពស់ (> 35C) ជាសែប្ម ។ ចូរសធ្វប្ការលុបបំសត់លក្ខខនា្ឌ មិន

ម្បម្កតីទាងំសនះសចញរីែុំបំែបក។ ម្បសិនសបប្សោកអ្នកមិនសនលុបបំសត់លក្ខខនា្ឌ មិនម្បម្កតីទាងំសនះសទ ក្នុងស្ថា នភារធ្ងន់ធ្ងរ ែុំបំែបកនឹងម្តូភបិទតាមរយៈយន្តការការពារការសឡប្ងកំសគ្ខ្ពស់។ សៅសរលែែលងសកប្តសឡប្ង សូមែកែខសេម្បសេទ C សចញរីម្បរ័ន្ធ និង ែកថាមរលរបស់ែុំបំែបក។ 
បនាទេ ប់មក រង់ចា1ំ5 ភិនាទី សហប្យសរាតថាមរលែុំបំែបកស្រជាថ្មី សែប្ម្បីឲ្យែុំបំែបកែំសនាប្រការសឡប្ង ភិញ។

3 ខញាុំលឺសសមួងកង្ហា រសៅសរលខញាុំសរាតអារាប់ទ័រ AC របស់ែុំបំែបក។
• សនះជាស្ថា នភារធម្មតាបាុសណាោ ះ។ ែំបូង សៅសរលសរាតអារាប់ទ័រ AC របស់ែុំបំែបក នឹងសធ្វប្ឲ្យកង្ហា រ ភិល បាុែន្តបនាទេ ប់មកសទវតងនឹងបិទភិញឆាប់ៗ ។

4 ខញាុំលឺសសមួងកង្ហា រភិលខួាងំ។ សតប្រានអ្វីខុសម្បម្កតី?
• កង្ហា រែុំបំែបកគឺសធ្វប្សឡប្ងសរាយរានសល្បងនភិលម្សំកម្មិតខុសៗគា្ន ។ ជាធម្មតា ែុំបំែបកនឹងែំសនាប្រការសលប្សល្បងនកង្ហា រយឺត។ ម្បសិនសបប្ អ្នករាក់ែុំបំែបកក្នុងបនទេុកមួយធ្ងន់ ឬក្នុងបរិស្ថា នសីតុនាហា ភារខ្ពស់ កង្ហា រែុំបំែបកម្បែហលជាអាចនឹងែំសនាប្រការក្នុងសល្បងនសលងន។ ែតងជាស្ថា នភារធម្មតា

បាុសណាោ ះ សហប្យកង្ហា រនឹងែំសនាប្រការក្នុងសល្បងន/ឬយឺត សៅតាមបនទេុកការង្រ។

តារាង 14. ស្ថា នភារកង្ហា រ

រែ្ឋ ស្ម្ម ះរែ្ឋ សល្បងនកង្ហា រ (rpm)

0 កង្ហា របិទ បិទ

1 កង្ហា រកម្មិតអប្បបររា 1900

2 កង្ហា រកម្មិតទាប 2200

3 កង្ហា រកម្មិតមធ្យម 2900

4 កង្ហា រកម្មិត មធ្យម ខ្ពស់ 3200

5 កង្ហា រកម្មិត ខ្ពស់ 3600

5 សតប្អ្វីជាលក្ខនាៈរិសសសននការស្កថ្មតាមែុំបំែបក?
• Dell Docking Station WD19 អាចស្កឧបករនា៍ចល័ត ឬ power bank សបប្សទាះបីជាមិនសនភា្ជ ប់សៅម្បរ័ន្ធក៏សរាយ។ ចូរម្សកែថាែុំបំែបករបស់អ្នកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងថាមរលខាងសម្ៅ។ កង្ហា រែុំបំែបកនឹង ភិលសរាយស្វ័យម្បភត្តិ ម្បសិនែុំបំែបក

សឡប្ងកំសគ្។ សនះជាស្ថា នភារធម្មតា។
6 សហតុអ្វីផ្ទេ ងំការែំសឡប្ងហាែែភរបង្ហា ញសឡប្ង សៅសរលែែលខញាុំសរាតឧបករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធែុំបំែបក? 

• សៅសរលឧបករនា៍ថ្មីម្តូភសនសរាត ម្រាយភឺហាប់ USB នឹងបញ្ជូនែំនាឹងសៅកាន់កម្ម ភិធីម្គប់ម្គង Plug និង Play (PnP) ថារានឧបករនា៍ថ្មីមួយម្តូភសនរកសឃប្ញ។ កម្មភិធីម្គប់ម្គង PnP នឹងសួរសៅកាន់ម្រាយភឺហាប ់សម្រាប់ IDs ននហាែែភររបស់ឧបករនា៍
ទាំងឡាយ សហប្យបនាទេ ប់មកនឹងល្តល់ែំនាឹងសៅកាន់ Windows OS សរាយម្សប់ថា រានឧបករនា៍ថ្មីមួយម្តូភសនែំសឡប្ង ។ ក្នុងស្ថា នភារែបបសនះ អ្នកសម្បប្ម្សស់នឹងសឃប្ញផ្ទេ ំងននការែំសឡប្ងហាែែភរ។
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7 សហតុអ្វីក៏ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែែលម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងែុំបំែបក មិនស្ួប្យតប បនាទេ ប់រីការស្្ត រសឡប្ង ភិញរីការរាច់ថាមរល។ 
• ែុំបំែបក Dell របស់សយប្ងខញាុំគឺសធ្វប្សឡប្ងសែប្ម្បីម្បតិបត្តិការសលប្ថាមរល AC ែតបាុសណាោ ះ សហប្យ ងមិនគាមំ្ទម្បេរថាមរលម្តលប់ននម្បរ័ន្ធសទ (ល្តល់ថាមរលសរាយរន្ធម្បសេទ C ននម្បរ័ន្ធ)។ ម្រឹត្តការនា៍រាច់ថាមរលនឹងសធ្វប្ឲ្យឧបករនា៍ទាំងអស់សៅសលប្ែុំបំែបកមិនអាចែំសនាប្រការសន។ 

សបប្សទាះជាសរលែែលអ្នកភា្ជ ប់សៅថាមរល AC ភិញ បាុែន្តែុំបំែបកអាចនឹងសៅែតមិនែំសនាប្រការជាម្បម្កតីរីសម្ពាះ ែុំបំែបកម្តូភសធ្វប្ការចរចារលក្ខខនា្ឌ ថាមរលសមម្សបជាមួយរន្ធម្បសេទ C របស់ម្បរ័ន្ធ សហប្យនឹងបសង្កប្តការភា្ជ ប់ EC-to-dock-EC ននម្បរ័ន្ធ។
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https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
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សរាគសញ្្ញ  និង ែំសណាះម្ស្យ
តារាង 15. សរាគសញ្្ញ  និង ែំសណាះម្ស្យ

សរាគសញ្្ញ ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

1. មិនរានភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹង High Definition Multimedia Interface (HDMI) 
ឬរន្ធ DisplayPort (DP) សៅសលប្ែុំបំែបកសទ។ • ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

• ចូរម្សកែថាកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងែុំបំែបកសនជាប់ល្អ។ រ្យាយ៉មផ្្ត ច់ និង ភា្ជ ប់ែុំបំែបកសៅនឹងកុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នកស្រ
សឡប្ងភិញ។

• ផ្្ត ច់ចុងែខសេភីសែអូទាំងរីរ សហប្យរិនិត្យរកសមប្លម្ជុលសកាង ឬ ខូចខាត។ ភា្ជ ប់ែខសេសៅនឹងមាូនីទ័រ ម្រមទាំងែុំបំែបកសឡប្ង ភិញឲ្យសនជាប់ល្អ។
• ចូរម្សកែថាែខសេភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ម្តូភសនភា្ជ ប់ម្តឹមម្តូភសៅនឹងមាូនីទ័រ និង ែុំបំែបក ។ ចូរសម្ជប្សសរីស

ម្បេរភីសែអូែែលម្តឹមម្តូភសៅសលប្មាូនីទ័ររបស់អ្នក (សូមសមប្លឯកស្រស្តីរីមាូនីទ័រ សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាមស្តីរីការប្តូរម្បេរភីសែអ)ូ។
• រិនិត្យការកំនាត់គុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។ មាូនីទ័ររបស់អ្នកអាចគាមំ្ទគុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ខ្ពស់ជាងអ្វីែែលែុំបំែបកអាច

គាមំ្ទសន។ ចូរសមប្ល តារាងគុនាភារបង្ហា ញសអម្កង់ សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាមស្តីរីសមតថាភារននគុនាភារបង្ហា ញអតិបររា។
• ម្បសិនសបប្មាូនីទ័ររបស់អ្នកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងែុំបំែបក សនាះការបសញចាញភីសែអូសៅសលប្កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកអាចម្តូភបិទែំសនាប្រការ។ អ្នកអាចសបប្ក

ែំសនាប្រការបសញចាញភីសែអូសរាយសម្បប្ Windows Control Panel ឬ សមប្លសសវភសណែនានាំសម្រាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់
សម្រាប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

• ម្បសិនសបប្រានមាូនីទ័រែតមួយម្តូភសនបង្ហា ញ ខនាៈែែលមាូនីទ័រសលសេងសទវតមិនសនបង្ហា ញ សូមចូលសៅ Windows Display 
Properties សហប្យសៅសម្កាម Multiple Displays សូមសម្ជប្សសរីសការបសញចាញសម្រាប់ មាូនីទ័រទីរីរ។

• ងអាចគាមំ្ទសនែតសអម្កង់រីរបែនថាមសទវតបាុសណាោ ះសរាយសម្បប្ម្កាហ្វិក Intel និង LCD ម្បរ័ន្ធ។
• សម្រាប់ម្កាហ្វិករាច់ nVIDIA ឬ AMD ែុំបំែបកគាមំ្ទសអម្កង់ខាងសម្ៅបី ម្រមទាំង LCD ននម្បរ័ន្ធ។
• ស្កល្បងជាមួយែខសេ និង មាូនីទ័រសលសេងសទវតែែលរានគុនាភារល្អ ម្បសិនសបប្អាចសៅរួច។

2. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់ខូចម្ទង់ម្ទាយ ឬ ញាក់ៗ។
• កំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាសំែប្មរបស់រាា សុីន។ ចូរសមប្លសសវភសណែនានាំសម្រាប់អ្នកសម្បប្ម្សស់ននមាូនីទ័ររបស់អ្នក សម្រាប់រ័ត៌រានបែនថាម

ស្តីរីរសបវបកំនាត់មាូនីទ័រស្រសឡប្ងភិញសៅលំនាំសែប្មរបស់រាា សុីន។
• ចូរម្សកែថាែខសេភីសែអូ (HDMI ឬ DisplayPort) ម្តូភសនភា្ជ ប់សៅកាន់មាូនីទ័រ និង ែុំបំែបកសនជាប់ល្អ។
• ផ្្ត ច់ និងភា្ជ ប់មាូនីទ័ររីែុំបំែបកសឡប្ងភិញ។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្្ត ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបកសរាយ

ភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• សរាះសចញ សហប្យប៊ូតម្បរ័ន្ធជាថ្មី ម្បសិនសបប្ជំហានខាងសលប្មិនរានម្បសិទ្ធិភារ។

3. ភីសែអូសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់ មិនសនបង្ហា ញជា មាូនីទ័របែនថាម។
• ចូរម្សកែថាម្រាយភឺម្កាហ្វិក Intel HD ម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager ។
• ចូរម្សកែថាម្រាយភឺម្កាហ្វិក nVidia ឬ AMD ម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុង Windows Device Manager 

(កម្មភិធីម្គប់ម្គងឧបករនា៍ Windows) ។
• សបប្ក Windows Display Properties សហប្យចូលសៅកាន់ផ្ទេ ងំម្គប់ម្គង Multiple Displays 

សែប្ម្បីកំនាត់ការបង្ហា ញសៅមាូតបែនថាម។

4. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់អូឌីយាូមិនែំសនាប្រការ ឬ រានភាររអាក់រអួលក្នុងអូឌីយាូ។
• ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ អូឌីយាូ ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់យក សបប្កែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថា ឧបករនា៍ចាក់ស្រសឡប្ងភិញែែលម្តឹមម្តូភ ម្តូភសនសម្ជប្សសរីសក្នុងកុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។
• ស្កល្បងសរាតែខសេអូឌីយាូស្រជាថ្មីសៅនឹងកែនួងបសញចាញឧសល័រខាងសម្ៅសៅសលប្ែុំបំែបក។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្្ត ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

5. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសលប្ែុំបំែបក ។
• ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ USB ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់ សបប្កែំសនាប្រការ។
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សរាគសញ្្ញ ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

• ចូរម្សកែថា ឧបករនា៍ម្តូភសនរកសឃប្ញសៅក្នុង Windows Device Manager សហប្យ ឧបករនា៍ែែលម្តឹមម្តូភ 
ម្តូភសនែំសឡប្ង។

• ចូរម្សកែថា ែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សនជាប់យ៉ា ងល្អសៅនឹង កុំរ្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។ ស្កល្បងផ្្ត ច់ និង ភា្ជ ប់ែុំបំែបកសៅនឹងកុំរ្យូទ័រ
សឡប្ងភិញ។

• រិនិត្យរន្ធ USB ។ ស្កល្បងសរាតឧបករនា៍ USB សៅក្នុងរន្ធសលសេងសទវត។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្្ត ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

6. រាតិកា ការការពាររាតិកាឌីជីថលកម្មិតបញ្ជូនខ្ពស់ (High-Bandwidth Digital Content 
Protection, HDCP) មិនម្តូភសនបង្ហា ញសៅសលប្មាូនីទ័រែែលសនភា្ជ ប់។ • Dell Dock គាមំ្ទ HDCP រហូតែល់ HDCP 2.2 ។

ចំណា:ំ មាូនីទ័រ/សអម្កង់ របស់អ្នកសម្បប្ម្សស់ម្តូភគាមំ្ទ HDCP 2.2

7. រន្ធ LAN មិនែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថា BIOS និង ម្រាយភឺចុងសម្កាយបំលុតសម្រាប់កំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្រមទាំង ែុំបំែបកម្តូភសនែំសឡប្ងក្នុងកំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• ចូរម្សកែថា RealTek Gigabit Ethernet Controller ម្តូភសនែំសឡប្ងសៅក្នុង Windows 

Device Manager ។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS របស់អ្នករានជសម្មប្ស សបប្ក/បិទ ែំសនាប្រការ LAN/GBE ចូរម្សកែថាងម្តូភសនកំនាត់សៅ

ការ សបប្កែំសនាប្រការ។
• ចូរម្សកែថាែខសេអុីសឺរនាិត ម្តូភសនភា្ជ ប់សនជាប់ល្អ សៅសលប្ែុំបំែបក និង ហាប់/សរាា ទ័រ/ជញ្្ជ ំងសេួប្ង ។
• រិនិត្យសមប្លស្ថា នភាររនួឺ LED ននែខសេអុីសឺរនាិត សែប្ម្បីម្សកែនូភភារតភា្ជ ប់។ ភា្ជ ប់ស្រសឡប្ងភិញនូភចុងែខសេអុីសឺរនាិតទាងំរីរ ម្បសិនសបប្

រនួឺ LED មិនសនបសញចាញរនួឺ។
• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្្ត ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់

អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

8. ែខសេរនួឺ LED មិនេួឺ បនាទេ ប់រីភា្ជ ប់សៅនឹងរាា សុីនរបស់អ្នក។
• ចូរម្សកែថា WD19 ម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងថាមរល AC ។
• ចូរម្សកែថា កុំរ្យូទ័រយួរនែម្តូភសនភា្ជ ប់ជាមួយែុំបំែបក។ ស្កល្បងផ្្ត ច់ រួចភា្ជ ប់ជាមួយែុំបំែបកស្រសឡប្ង ភិញ។

9. រន្ធ USB មិនែំសនាប្រការសៅក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS។
• ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB សូមម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសនរិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)

• 2. Enable External USB Port (សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ)

10. ប៊ូត PXE សៅសលប្ែុំបំែបក មិនែំសនាប្រការ។
• ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រ NIC ភា្ជ ប់មកជាមួយ ចូរសម្ជប្សសរីស សបប្កែំសនាប្រការ w/PXE ។
• ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS សៅសលប្កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB ចូរម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសន

សម្ជប្សសរីស៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)

11. ប៊ូត USB មិនែំសនាប្រការ។
• ម្បសិនសបប្ BIOS របស់អ្នករាន ទំរ័រកំនាត់ USB សូមម្សកែថា ជសម្មប្សែូចតសៅសនះម្តូភសនរិនិត្យ៖
• 1. Enable USB Boot Support (សបប្កការគាំម្ទប៊ូតតាម USB)

• 2. Enable External USB Port (សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ)

12. អារាប់ទ័រ AC សនបង្ហា ញ “មិនម្តូភសនែំសឡប្ង” សៅក្នុងទំរ័ររ័ត៌រានថ្មននការែំសឡប្ង Dell BIOS សៅសរលែែល ែខសេ ម្បសេទ 
C ម្តូភសនភា្ជ ប់។

• 1. សូមម្សកែថា Dell Docking Station WD19 ម្តូភសនភា្ជ ប់យ៉ា ងម្តឹមម្តូភសៅនឹងអារាប់ទ័របស់ង (130 
W or 180 W) ។

• 2. ចូរម្សកែថាែខសេរនួឺ LED ននែុំបំែបករបស់អ្នកគឺ សបប្ក។
• 3. ផ្្ត ច់ សហប្យបនាទេ ប់មក ភា្ជ ប់ ែខសេ (ម្បសេទ C) សឡប្ងភិញសៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

13. ឧបករនា៍សលសេងៗែែលភា្ជ ប់សៅនឹង ែុំបំែបកមិនែំសនាប្រក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS ។ • ម្បសិនសបប្ ការកំនាត់ BIOS សៅក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នករានទំរ័រកំនាត់ USB សូមសម្ជប្សសរីស សៅសលប្ជសម្មប្សែូចតសៅសនះ សែប្ម្បី
សបប្កមុខង្រែុំបំែបកក្នុងបរិស្ថា ន មុន-OS ៖

• សបប្ករន្ធ USB ខាងសម្ៅ

14. ស្ររំលឹក “អ្នកសនភា្ជ ប់អារាប់ទ័រថាមរលទំហំទាបសៅនឹងម្បរ័ន្ធរបស់អ្នក” សនបង្ហា ញសឡប្ង សៅសរលែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងកុំរ្យូទ័រ
របស់អ្នក។

• ចូរម្សកែថាែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សនម្តឹមម្តូភសៅនឹងអារាប់ទ័រថាមរលផ្ទេ ល់ខួននរបស់ង។ កុំរ្យូទ័រែែលម្តូភការថាមរលសលប្សរី 130 W 
ម្តូភែតភា្ជ ប់សៅនឹងអារាប់ទ័រថាមរលផ្ទេ ល់របស់ងសម្រាប់ការស្កថ្ម និង សធ្វប្ម្បតិបត្តិការសនសរញសលញ។

• ែំបូង ចូរបិទែុំបំែបកសរាយផ្្ត ច់ែខសេម្បសេទ C សហប្យបនាទេ ប់មកសរាះអារាប់ទ័រថាមរលសចញរីែុំបំែបក។ បនាទេ ប់មក សបប្កែុំបំែបក សរាយភា្ជ ប់
អារាប់ទ័រថាមរលសៅនឹង ែុំបំែបកមុននឹងភា្ជ ប់ែខសេម្បសេទ C សៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
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សរាគសញ្្ញ ែំសណាះម្ស្យែែលសស្នប្សឡប្ង

15. ស្រម្ររានរីអារាប់ទ័រថាមរលទំហំទាបសនបង្ហា ញសឡប្ង សហប្យ ែខសេរនួឺ LED សនរលត់។ • ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកម្តូភសនផ្្ត ច់សចញរីរន្ធ USB របស់ម្បរ័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ ប់ែខសេែុំបំែបកស្រសឡប្ង ភិញរីម្បរ័ន្ធ សរាយរង់ចា ំ15 
ភិនាទី ឬ យូរជាងសនះ សហប្យបនាទេ ប់មកសរាតស្រជាថ្មី។

16. គា្ម នការបង្ហា ញសអម្កង់ខាងសម្ៅ។ USB ឬ ទិន្នន័យ និង ែខសេរនួឺ LED សនបិទ។ • ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកម្តូភសនផ្្ត ច់សចញរីរន្ធ USB របស់ម្បរ័ន្ធ។ ចូរសធ្វប្ការភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែុំបំែបកស្រជាថ្មី។
• សរាះសចញ សហប្យប៊ូតម្បរ័ន្ធជាថ្មី ម្បសិនសបប្ជំហានខាងសលប្មិនរានម្បសិទ្ធិភារ។

17. សៅសរលែែលម្បរ័ន្ធ ឬ ែុំបំែបកម្តូភសនផួ្ស់ទ ីែខសេរនួឺ LED នឹងបិទ។ • សចវសងងការផួ្ស់ទីនន ម្បរ័ន្ធ/ែុំបំែបក សៅសរលែខសេែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងម្បរ័ន្ធ។

18. ជាមួយ Ubuntu 18.04, WIFI នឹងម្តូភសនបិទសៅសរលែែលែុំបំែបកម្តូភសនភា្ជ ប់សៅនឹងម្បរ័ន្ធ សហប្យ WIFI សបប្ក
ស្រជាថ្មីបនាទេ ប់រីការប៊ូតម្បរ័ន្ធសឡប្ងភិញ។

• សូមសរាះធីកនូភជសម្មប្ស Control WLAN radio ក្នុង BIOS ។
• ជសម្មប្សរានសៅក្នុង - ការកំនាត់ -> ការម្គប់ម្គងថាមរល -> ការម្គប់ម្គងភិទ្យុឥតែខសេ
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ការទំនាក់ទំនងមកម្កុមហ៊ុន Dell
ចំណា:ំ ម្បសិនសបប្អ្នករុំរានអុីនធឺនាិត សូមែស្វងរករ័ត៌រានទំនាក់ទំនងសលប្ ភិក្កយបម្តជាភទំនិញ ប័នាោ សភចខចាប់ ភិក្កយបម្តទូទាត់ម្សក់ ឬ កាតាឡុកលលិតលល Dell ។

ម្កុមហ៊ុន Dell ល្តល់នូភជសម្មប្សសសងគាំម្ទតាមទូរស័រទេ និងអនឡាញ ។ ជសម្មប្សទាំងសនះអាចែម្បម្បនលសៅតាមម្បសទស និងលលិតលល សហប្យនិងសសងកម្មមួយចំនួនម្បែហលជាមិនអាចរានសៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ សែប្ម្បីទាក់ទងមកម្កុមហ៊ុន Dell ចំសពាះបញ្ហា អំរីការលក់ ការគាមំ្ទែល្នកបសចចាកសទស ឬ
ការបសម្មប្សសងអតិថិជន៖

1 ចូលសមប្លសគហទំរ័រ Dell.com/support។
2 សម្ជប្សយកម្បសេទគាមំ្ទរបស់អ្នក។
3 សលទេបងផ្ទេ ត់ម្បសទស ឬតំបន់សៅក្នុងបញ្ជីទរួាក់ Choose a Country/Region(សម្ជប្សយកម្បសទស/តំបន់ សៅខាងសម្កាមននទំរ័រសនះ។
4 សម្ជប្សយកតំនាសសងកម្ម ឬគាមំ្ទែែលសមម្សបែល្អកសៅតាមតម្មូភការរបស់អ្នក។
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