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Bevezeto

A Dell WD19 dokkoléegység egy eszkdz, amelynek segitségével USB Type-C kabelen keresztll minden elektronikus eszkdzét dsszekotheti
a szamitégepével. A szamitdgép és a dokkoldegység csatlakoztatésaval Ugy hasznélhatja periférias eszkdzeit (egér, billentylzet, sztered
hangszoro, kiilsé merevlemez és nagy méret( kijelzd), hogy nem kell minden eszkdzt kdzvetlenll a szamitdégéphez csatlakoztatnia.

: A dokkoléegység hasznalata ELOTT latogasson el a www.dell.com/support oldalra, és frissitse a
legajabb verziéra a szamitégép BIOS-at, a grafikus illesztoprogramokat és a Dell WD19 dokkol6egység
illeszt6programjait/firmware-jét. Régebbi BIOS- és illesztoprogram-verziok esetén el6fordulhat, hogy a szamitégép
nem ismeri fel a dokkoléegységet, vagy a dokkoléegység nem miikodik megfelelGen. A Dell WD19 dokkoléegység
hasznalata el6tt tekintse meg a Fontos informaciok cimi fejezetben a BIOS és a grafikus illeszt6programok frissitésére
vonatkoz6 részletes utasitasokat.
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A csomag tartalma

A dokkoldegység az alabb lathatd komponensekkel kertl forgalomba. Ellendrizze, hogy a csomag minden komponenst tartalmaz-e, és ha
barmi hianyzik, vegye fel a kapcsolatot a Dell-lel (a kapcsolatfelvételi adatokat a szamlan talélja).

1. tablazat: A csomag tartalma

Tartalom Miiszaki adatok

1. Dokkoléegység USB
Type-C kébellel

2. Tépadapter
3. Téapkabel

Rovid telepitési utmutatd

Dell Dock ifwmdescomicnars

wD19

Quick Start Guide

Important
You must updato your computer's BIOS and th: .
Doll Dock W9 drivars 10 the Iatest versions avalabio
at www.dell.com/support botor usng the Dock
Oidor BIOS versions end drivers could rosuit in tha.
Doll Dock WO not being recognized by your computer
or nox funcioning opumaly.

For marg informetion, plogse rofor 10 the User's Guda.
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Tartalom

Miiszaki adatok

Safety, Environmental, and Regulatery Information
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Biztonsagi, kdrnyezeti és
szabalyozasi informéciok
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery Delivery
3500 and 3590
Latltude 5280, 5285 2—Iﬂ—'|, 5289, Supported Supported

5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, Supported Supported
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and

7490
Vostro 7590 Supported Supported
3541
in-1
Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**
Precision 7530, 7540, 7730 and Not supported Supported**
7740
Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended
XPS 9360, 9365, 9370 and Supported Supported
9380

@ NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell
Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for
optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock
WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an
extra power adapter.

@ NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400
+ Precision - 3530, 3540 and 3541
+« XPS -9380

Hardware requirements 7



Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

."II
/
G’:’ fi @
1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station
WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to
power on/sleep/force shutdown the computer.

@l NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare
0 ‘

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot

Identifying Parts and Features



2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

&

1. Line-out port
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

P

b, USB 3.1 Gen1 port (2)

ey
as*

e

0. Network connector (RJ-45)

- &

7. Power connector
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Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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Fontos tudnivalok

A dokkoléallomas hasznélata el6tt latogasson el a www.dell.com/support webhelyre, és frissitse a legUjabb verzidra a szamitogép BIOS-4t,
az illesztéprogramokat, valamint a Dell dokkolbegyséq illesztéprogramjait/firmware-jét. Régebbi BIOS- és illesztéprogram-verzidk esetén
eléfordulhat, hogy a szamitogép nem ismeri fel a dokkoldegységet, vagy a dokkoléegység nem fog megfeleléen mikaddni.

A BIOS, a firmware, az illesztéprogramok és a rendszer és a dokkoldegység kritikus frissitéseinek automatikus telepitéséhez a Dell az alébbi
alkalmazasok hasznélatat javasolja:

Dell | Update — csak Dell XPS, Inspiron és Vostro rendszerek esetén.
Dell Command | Update — Dell Latitude, Dell Precision és XPS rendszerek esetén.

Ezeket az alkalmazasokat a www.dell.com/support webhely Drivers & Downloads (lllesztéprogramok és letdltések) részén taldljia meg.

A Dell WD19 dokkoléegység illesztoprogram-
készletének frissitése

@l MEGJEGYZES: Az illesztéprogram telepitése kézben a dokkoléegységnek csatlakoztatva kell lennie a szamitégéphez.

Az Uj generécids Dell WD19 dokkoldegység megfelelé tamogatasa érdekében azt javasoljuk, hogy 64 bites Windows operaciés rendszer
esetén az alabbi BIOS-t/illesztéprogramokat telepitse:

1. Lépjen a www.dell.com/support webhelyre, majd kattintson a Detect Product (Termék észlelése) gombra a készuléke automatikus
azonositasahoz, adja meg a szervizcimkét az Enter a Service Tag or Express Service Code (Szervizcimke vagy expressz
szervizkdd megadasa) mezében, vagy kattintson a View Products (Termékek megtekintése) gombra a szamitégépmodell
kivélasztasahoz.

2. Toltse le a rendszerhez elérhet6 legfrissebb BIOS-verziot. Ezt a dell.com/support webhely ,BIOS” részében talalja meg. A kovetkezé
lépés elbtt inditsa Ujra a szamitdgépet.

3. Telepitse a rendszerhez elérhetd legfrissebb Intel HD/nVIDIA/AMD grafikus illesztéprogramokat. Az illesztéprogramokat a
www.dell.com/support/drivers cimrél toltheti le. A kdvetkezd I€pés elbtt inditsa Ujra a szamitdgépet.

4. Telepitse a rendszerhez elérhet6 Realtek USB GBE Ethernet-vezérld illesztoprogramot Dell WD19 dokkoléhoz. Ezt a dell.com/
support webhely ,Docks/Stand” (Dokkolok/Allvanyok) részén talalia meg.

5. Telepitse a rendszerhez elérheté Realtek USB audio-illeszt6programot Dell WD19 dokkol6hoz. Ezt a dell.com/support webhely
,Docks/Stands” (Dokkolok/Allvanyok) részében talalia meg.
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

A hardver gyors uzembe helyezése

1. Frissitse a rendszer BIOS-at és grafikus illesztéprogramjait a www.dell.com/support/drivers webhelyrdl.

http://www.dell.com/drivers )

A hardver gyors iizembe helyezése 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Csatlakoztassa a haldzati adaptert egy konnektorhoz. Ezutan csatlakoztassa a halézati adaptert a Dell WD19 dokkoléegység 7,4 mm-es
DC-bemeneti csatlakozéjghoz.

6. abra. A valtéaramu adapter csatlakoztatasa
3. Csatlakoztassa az USB Type-C csatlakozot a szamitdgéphez.

Frissitse a Dell WD19 dokkoléegység firmware-jét a www.dell.com/support/drivers webhelyrél.

14 A hardver gyors iizembe helyezése


https://www.dell.com/support/drivers
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7. abra. A USB Type-C csatlakoz6 csatlakoztatasa
4. Igény szerint csatlakoztasson tébb kijelz6t a dokkolbegységhez.

8. abra. Tobb kijelzo csatlakoztatasa

A hardver gyors iizembe helyezése 15



7

Kulso monitorok beallitasa

A grafikus illesztoprogramok frissitése

A Microsoft Windows operécios rendszerek csak VGA grafikus illesztéprogramokat tartalmaznak. Az optimélis grafikus teliesitmény
érdekében azt javasoljuk, hogy telepitse a szamitdgépének megfelel6 Dell grafikus illesztéprogramokat, amelyeket a dell.com/support
webhely ,Video” részérdl tolthet le.

(D|MEGJEGYZES:
1. NVidia kiilonallé grafikus kartyaval rendelkez6 Dell rendszerek esetén:

a. Elso lépéskeént telepitse a szamitogépéhez tartozo Intel Media Adapter Graphics Driver illeszt6programot.
b. Ezutan telepitse a szamitogépének megfelel6 nVidia Discrete Graphics Driver illeszt6programot.

2. AMD kiilonallé grafikus kartyaval rendelkezd Dell rendszerek esetén:

a. Elso lépésként telepitse a szamitogépéhez tartozé Intel Media Adapter Graphics Driver illeszt6programot.

b. Ezutan telepitse a szamitogépének megfelelé6 AMD Discrete Graphics Driver illeszt6programot.

A monitorok konfiguralasa

Két kijelzd csatlakoztatasa esetén kdvesse az alabbi lépéseket:

1. Kattintson a Start gombra, és vélassza ki a Beallitasok lehet6séget.

2. Kattintson a Rendszer, majd a Kijelz6 lehet6ségre.

3. A Tobb képerny®d terllet alatt vélassza ki a Képernydk kiterjesztése lehetdséget.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN >

ldentity | Deweat

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays
s

Extend these displays.

Connect 10 8 wireless display
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Kijelz6-savszélesség

A kilsé monitorok megfelelé mikddéséhez meghatarozott savszélességre van szikség. A nagyobb felbontast monitorok nagyobb
séavszélesseget igényelnek.

HBR2 = DP 1.2 (5,4 Gb/s maximalis sebesség/sav) A DP overheaddel egyUtt a tényleges adatatviteli sebesség 4,3 Gb/s/sav.
HBR3 = DP 1.4 (8,1 Gb/s maximalis sebesség/sav) A DP overheaddel egyltt a tényleges adatatviteli sebesség 6,5 Gb/s/sév.

3. tablazat: Kijelzo6-savszélesség

Felbontas Minimum savszélesség
1db full HD (1920 x 1080) kijelz6 60 Hz-en 3,2 Gbps

1db QHD (2560 x 1440) kijelzé 60 Hz-en 5,6 Gbps

1db 4K (3840 x 2160) kijelz6 30 Hz-en 6,2 Gbps

1db 4K (3840 x 2160) kijelz6 60 Hz-en 12,5 Gbps

Kijelzofelbontasok

4. tablazat: WD19

DisplayPort elérhetd savszélessége Egy kijelzd Két kijelz6 (maximalis Harom kijelzé (maximalis
(maximalis felbontas) felbontas) felbontas)
HBR2 (HBR2 x2 sav — 8,6 Gb/s) DP 1.4/HDMI 2.0/ . DP14+DP14:ful - DP14+DP14+HDMI2.0:
MFDP Type-C: 4K HD (1920 x 1080)
(3840 x 2160) 30 Hz- 60 Hz-en - XUl HD (1920 > 1080)
en © DP14+ HOMI2.0: SO gé_e:zso 720) 60
full HD (1920 ox 1D (1260 7 720)
1080) 60 Hz-en
DP 1.4 + MEDP ?P 1.f1C+. DP 1.4 + MFDP
Type-C: full HD ype-t:
(1920 x 1080) 60 - Ix full HD (1920 x 1080)
Hz-en 60 Hz-en
2x HD (1280 x 720) 60
Hz-en
HBR3 (HBR3 x2 sév — 12,9 Gb/s) DP 1.4/HDMI 2.0/ . DP14+DP14: . DP14+DP 14 + HDMI 2.0:
MFDP Type-C: 4K QHD (2560 x 1440) full HD (1920 x 1080) 60 Hz-
(3840 x 2160) 60 Hz- 60 Hz-en en
en . DP14+HDMI20: - DP14+DP14+ MFDP
QHD (2560 x 1440) Type-C: full HD (1920 x
60 Hz-en 1080) 60 Hz-en
DP 1.4 + MFDP

Type-C: QHD (2560
x 1440) 60 Hz-en

@ MEGJEGYZES: A WD19 dokkolék hatoldalan Iévé HDMI 2.0 és MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C port nem

portok koziil egyszerre csak egy hasznalhaté megjelenit6 eszkézhoz.

hasznalhat6 egyszerre. A HDMI 2.0 és az MFDP Type-C port egyszerre nem képes két monitort tamogatni. Ezek koziil a

@ MEGJEGYZES: Nagyobb felbontasi monitorok hasznalata esetén a grafikus illesztSprogram a monitor specifikaciéi és a

nem tamogatottak, és nem jelennek meg a Windows Vezérlopult Megjelenités részében.

@ MEGJEGYZES: A Linux operacios rendszer nem képes a beépitett kijelz6 fizikai kikapcsolasara, ezért a kiils6 kijelz6k
szama a fenti tablazatokban felsorolthoz képest eggyel kevesebb lesz.

Kiils6 monitorok beallitasa

kijelzokonfiguraciok alapjan hatarozza meg, hogy az adott felbontast tamogatja-e. El6fordulhat, hogy egyes felbontasok
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Ha a DisplayPort adatatviteli sebessége HBR2, a Linux altal tamogatott maximalis felbontas 8192 x 8192 (a beépitett
kijelzovel és a kiilso kijelz6vel egyiitt).

®| MEGJEGYZES: A tamogatott felbontas a monitor EDID (Extended Display Identification Data) adataitél is fiigg.

18 Kiils6 monitorok beallitasa



Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa

A Dell WD19 dokkoléegység csatlakoztatott USB Type-C kabellel kerll forgalomba. A kébelmodul eltavolitdsahoz/cseréjéhez kdvesse az
alabbi lépéseket:

1. Forditsa meg a dokkoloegységet.

2. Téavolitsa el a két M2,5x5 csavart [1], és forditsa meg a dokkoléegységet [2].

Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa 19



3. Finoman hizza a kdbelmodult a dokkoldegységgel ellentétes irdnyba.

20 Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa



4. Emelje meg és tavolitsa el az USB Type-C kabelmodult a dokkoldegységen 1évé csatlakozorol.

Az USB Type-C kabelmodul eltavolitasa 21



Témak:

Allapotjelzé LED-ek
Docking specifications
Be-/kimeneti (1/0) csatlakozok

Miszaki adatok

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost funkcio attekintése

Allapotjelz6 LED-ek

Tapegység LED-je

5. tablazat: Tapegység LED-jelzofénye

Allapot

LED viselkedés

A tapegység csatlakoztatva van a halozati tapellatasoz

Folyamatos fehér fény

Docking Status Indicator

Table 6. Docking Station LED Indicators

State

LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter

Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

State

LED Behavior

USB Type-C host supports video + data + power

On

USB Type-C host does not support video + data + power

Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators

Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green

Amber Flashing

100 Mb = Amber

1Gb = Green + Orange

Docking specifications

Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Video Ports

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

22 Miiszaki adatok




Features Specifications

Audio Ports - Front Headset connector x1
Rear Line out x1

Network Port - Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports - Front USB 3.1 Gen1 x1

Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Rear USB 3.1 Gen1 x2

Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1

DC-in Port - 7.4 mm DC-in port x1
USB Type-C cable length m
Power delivery Dell systems

90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems
90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button - Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature Specifications

Temperature range Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Non-operating:

Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity Operating: 10% to 80% (non-condensing)
Non-operating:

Storage: 5% to 90% (non-condensing)
Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension 205 mm x 90 mm x 29 mm
Weight 450 g (0.99 Ib)
VESA Mounting options Yes — via Dell Docking station mounting kit

Be-/kimeneti (1/0) csatlakozok

A Dell WD19 dokkoléegység a kovetkezé I/O-csatlakozdkkal rendelkezik:

11. tablazat: 1/0-csatlakozok

Portok csatlakozok

Videoportok - 2 db DisplayPort++ 1.4
1db USB 3.1 Gen1/Gen2 és DisplayPort 1.4 vagy HDMI2.0

Bemeneti/kimeneti portok - 2dbUSB 3.1 Genl
1db USB 3.1 Gen1 PowerShare funkcioval

Miiszaki adatok
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Portok

csatlakozok

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
1db 7,4 mm-es DC-bemenet
1db Gigabit Ethernet (RJ-45)
1 db fejhallgato-csatlakozé

1 db vonalkimeneti csatlakozo

A Dell ExpressCharge és ExpressCharge Boost

funkcio attekintése

A Dell ExpressCharge funkcié segitségével kortlbelll egy éra alatt 80%-ra, mig kortlbelll két 6ra alatt teliesen feltdltheti a kikapcsolt
rendszert.
A Dell ExpressCharge Boost segitségével a teljesen lemerUlt akkumulgtor 15 perc alatt 35%-ra feltolthetd.

A megadott értékek a rendszer kikapcsolt allapotara vonatkoznak, mivel bekapcsolt allapotban eltérhetnek a toltési iddk.

A funkciok hasznélatahoz a felhasznalénak a BIOS-ban vagy a Dell Power Manager szoftverben engedélyeznie kell az ExpressCharge
maodot.
A kompatibilitds meghatéarozasahoz ellendrizze Dell Latitude vagy Dell Precision rendszere akkumulatorteljesitményét, és hasznélja az
alabbi tablazatot.

12. tablazat: Dell ExpressCharge kompatibilitas

A rendszer tapellatasa

90 W, 130 W-os adapterrel

130 W, 180 W-os adapterrel
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Miiszaki adatok

Max. Max.
akkumulatorteljesitmény az = akkumulatorteljesitmény az
ExpressCharge ExpressCharge Boost
hasznalatahoz hasznalatahoz

92 Wh 53 wattoéra

100 Wh 76 wattdra




Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility

Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.

Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
The update status is displayed above the payload information.

Ao

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/?or/h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.
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Frequently asked questions

The fan is not working after connecting with the system.

The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.
The dock does not work after high-speed fan noise.

When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

| hear a fan noise when | plug in the dock’s AC adapter.

This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

| hear a loud fan noise. What’s wrong?

The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)
0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

What is the charging station feature?

The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

Why does the hardware installation window show up when | plug in a USB device to the docking stations ports?

When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a
power loss?

Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.

Frequently asked questions


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
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Tunetek és megoldasok

15. tablazat: Tlinetek és megoldasok

Tiinetek Javasolt megoldasok
1. Nincs kép a dokkoldegység HDMI- vagy DisplayPort- - Ellenérizze, hogy a legujabb BIOS-verzi6 és a legljabb
csatlakozdjahoz csatlakoztatott monitorokon. illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitogepre.

Ellendrizze, hogy a szamitdgép megfeleléen van-e
csatlakoztatva a dokkoloegységhez. Prébélia meg levélasztani,
majd Ujra csatlakoztatni a dokkolbegységet és a szamitogépet.
Hlzza ki a videokabel mindkét végét, és ellendrizze, hogy
nincsenek-e megsérilve/meghajolva a tlk. Csatlakoztassa
ismét a kabelt a monitorhoz és a dokkoléegységhez.
Ellendrizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfeleléen csatlakozik-e a monitorhoz és a
dokkoloegységhez. Ellenbrizze, hogy a megfelels videoforras
van-e kivalasztva a monitoron (a videoforrds modositasaval
kapcsolatos bévebb informacioért tekintse meg a monitorhoz
mellékelt dokumentéciot).

Ellendrizze a szamitdgépen a felbontassal kapcsolatos
beéllitasokat. Elképzelhetd, hogy a monitor magasabb
felbontast tdmogat, mint a dokkoléegység. A maximalis
felbontassal kapcsolatos bévebb informéacioért tekintse meg a
Kijelz6felbontasok tablazatot.

Ha a monitor csatlakoztatva van a dokkoloegységhez,
elképzelhetd, hogy a szamitdgépen le van tiltva a videokimenet.
A videokimenetet a Windows Vezérl6pultban engedélyezheti.
Ehhez tekintse meg a szamitdgép hasznalati Utmutatojat.

Ha csak az egyik monitoron jelenik meg kép, nyissa meg a
Windows Megjelenitési beallitasokat, és a Tobb képernyd
részenél valassza ki a masodik monitor kimenetét.

Intel grafikus kartya és a rendszer LCD-kijelz&jének
hasznalataval csak két tovabbi kijelz6 tamogatott.

NVIDIA vagy AMD kulonéllé grafikus kértya hasznélata esetén a
rendszer a sajat LCD-kijelzéjén kivil harom kulsé kijelz6t
tamogat.

Ha lehetséges, prébéljon ki egy mésik monitort és kabelt,
amelyrdl tudja, hogy megfeleléen mikodik.

2. A csatlakoztatott monitoron torzitott vagy villogd kép jelenik - Allitsa vissza a monitort a gyari beallitasokra. A gyari

meg. beéllitasokra vald visszadllitdssal kapcsolatos részletes
informaciokért tekintse meg a monitor hasznalati Utmutatéjat.
Ellenérizze, hogy a videokabel (HDMI vagy DisplayPort)
megfelelden van-e csatlakoztatva a monitorhoz és a
dokkoléegységhez.

Vélassza le a monitort a dokkolbegységrél, majd csatlakoztassa
Ujra.

Kapcsolja ki a dokkoloegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegység eltavolitasaval. A dokkoldegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitbgéphez.
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Tiinetek

Javasolt megoldasok

Vélassza le a szamitogepet a dokkoloegysegrél, és inditsa Ujra a
rendszert, ha a fenti lépések nem valnak be.

3. A csatlakoztatott monitoron megjelenitett kép nem kiterjesztett
képkeént jelenik meg.

Ellenérizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e a
HD Graphics illeszt&program.

Ellendrizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e
az nVidia vagy AMD Graphics illeszt&program.

Nyissa meg a Windows Megjelenitési bedllitdsokat, majd a Tébb
képerny® résznél allitsa a kijelzét kiterjesztés maédra.

4. Az audiocsatlakozé nem mikadik, vagy késik a hang.

Ellenérizze, hogy a legujabb BIOS-verzi6 és a legtjabb
illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitogépre.

Ha a BIOS-bedllitdsokban van Audio Enabled/Disabled opcio,
ellendérizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.
Ellendrizze, hogy a megfelel§ lejatszoeszkdz van-e kivélasztva
a szamitdgépen.

Csatlakoztassa Ujra a hangkabelt a dokkolbegység
hangszorokimenetéhez.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tpegység eltavolitasaval. A dokkoldegyseg
bekapcsolasahoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitdgéphez.

5. Nem mikédnek a dokkoléegység USB-portjai.

Ellenérizze, hogy a legujabb BIOS-verzi6 és a legljabb
illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitdgépre.

Ha a BIOS-bedllitdsokban van USB Enabled/Disabled opcid,
ellendérizze, hogy az Enabled lehet&ségre van-e éllitva.
Ellendrizze, hogy az eszkdz megjelenik-e a Windows
Eszkdzkezelbben, és telepitve vannak-e a megfeleld
illesztéprogramok.

Ellenérizze, hogy a dokkolbegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a szamitégéphez. Probalja meg levélasztani,
majd Ujra csatlakoztatni a dokkoldegységet és a szamitdgépet.
Ellenérizze az USB-portokat. Prébélia meg egy masik porthoz
csatlakoztatni az USB-eszkozt.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levélasztasaval,
majd a tdpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasédhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkoléhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szdmitdgéphez.

6. A HDCP-tartalmak nem jelennek meg a csatlakoztatott
monitoron.

A Dell dokkold legfeliebb a HDCP 2.2 tartalmakat tdmogatja.

@ MEGJEGYZES: A monitornak/kijelzének tamogatnia kell
a HDCP 2.2 tartalmakat.

7. Nem mUkadik a LAN-port.

Ellendrizze, hogy a legljabb BIOS-verzi6 és a legUjabb
illesztéprogramok vannak-e telepitve a szamitdgépre.
Ellenérizze a Windows Eszkdzkezel6ben, hogy telepitve van-e a
RealTek Gigabit Ethernet-vezérlé.

Ha a BIOS-beaéllitdsokban van LAN/GBE Enabled/Disabled
opciod, ellendrizze, hogy az Enabled lehetdségre van-e allitva.
Ellendrizze, hogy az Ethernet-kabel megfeleléen van-e a
csatlakoztatva a dokkoloegységhez és az elosztohoz/
routerhez/tlzfalhoz.

A kapcsolat ellenérzése érdekében ellendrizze az Ethernet-
kabel allapotjelzé LED-jét. Ha a LED nem vilagit, csatlakoztassa
Ujra az Ethernet-kébel mindkét végét.
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Tiinetek

Javasolt megoldasok

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levalasztasaval,
majd a tapegyseg eltavolitasaval. A dokkoloegyseg
bekapcsolasahoz el6szor csatlakoztassa a tapegységet a
dokkolbhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szamitdgéphez.

8. A kébel LED-je nem vilagit, miutan csatlakoztatta a
gazdaszamitogéphez.

Ellendrizze, hogy a WD19 csatlakoztatva van-e a haldzati
tapellatashoz.

Ellendrizze, hogy a laptop csatlakoztatva van-e a
dokkoléegységhez. Vélassza le a kabelt a dokkoldegységrdl,
majd csatlakoztassa Ujra.

9. Az USB-port nem mikddik operacioés rendszer eldtti
kornyezetben.

Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jelélje be az alabbi
beéllitdsokat:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port

10. A dokkoldn nem mUiikodik a PXE-rendszerinditéas.

Ha a BIOS-ban van Integrated NIC oldal, vélassza ki az
Enabled w/PXE lehet&séget.

Ha a szamitogép BIOS-beallitasai kozott van USB Configuration
oldal, jeldlie be az aldbbi beéllitasokat:

1. Enable USB Boot Support

1. Nem m(ikodik az USB-rendszerinditas.

Ha a BIOS-ban van USB Configuration oldal, jelolje be az alabbi
beéllitdsokat:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

12. Amikor a Type-C kabel csatlakoztatva van, a Dell BIOS-
bedllitdsok Battery Information oldalan a halozati adapter ,Not
Installed” allapotiként jelenik meg.

1. Ellenérizze, hogy a Dell WD19 dokkoléegység megfeleléen
van-e csatlakoztatva az adapterhez (130 W vagy 180 W).

2. Ellenérizze, hogy a dokkoloegység kabelének LED-je vilagit-e.
3. Vélassza le a (Type-C) kabelt a szamitégéprél, majd
csatlakoztassa Ujra.

13. A dokkolbegységhez csatlakoztatott periférias eszkdzok nem
m(ikddnek az operacios rendszer elbtti kornyezetben.

Ha a sz&mitogép BIOS-bedllitasai kozott van USB Configuration
oldal, a dokkolbegység operéacios rendszer elétti kdrnyezetben
val6 hasznalatdhoz valassza ki az alabbi opcid:

Enable External USB Port

14. A ,You have attached an undersized power adapter to your
system” figyelmeztet6 lzenet jelenik meg, amikor a
dokkoloegyseget a szamitdgéphez csatlakoztatja.

Ellendrizze, hogy a dokkoldegység megfeleléen van-e
csatlakoztatva a tapegységhez. A 130 W-nal nagyobb
tapellatast igenyld szamitogepeket sajat tapegyseggel kell
ellatni a megfeleld toltés és a maximalis teljesitmény elérése
erdekében.

Kapcsolja ki a dokkoldegységet a Type-C kabel levélasztasaval,
majd a tdpegység eltavolitasaval. A dokkoldegység
bekapcsolasadhoz el8szdr csatlakoztassa a tapegységet a
dokkoléhoz, majd csatlakoztassa a Type-C kabelt a
szadmitégéphez.

15. A szamitogépen a nem megfeleld teljesitményl tapegységre
vonatkoz6 figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, és nem vilagit a kabel
LED-je.

A dokkold csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer USB-
portjaihoz. Csatlakoztassa vissza a dokkol6 kabelét a
rendszerhez, varjon legaldbb 15 masodpercet, majd ismételje
meg a dokkolast.

16. Nincs kulsé megjelenités. Az USB-, az adat- és a kabel-LED
nem vilagit.

A dokkolé csatlakozdja nincs csatlakoztatva a rendszer USB-
portjaihoz. Csatlakoztassa Ujra a dokkol6 csatlakozéjat.
Vélassza le a szamitogépet a dokkoldegységrdl, és inditsa Ujra a
rendszert, ha a fenti Iépések nem véalnak be.
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Javasolt megoldasok

17. A rendszer vagy a dokkold elmozditasakor a kabel-LED
kikapcsol.

Ne mozgassa a rendszert/dokkolot, amikor a dokkol6 kébele
csatlakoztatva van a rendszerhez.

18. Az Ubuntu 18.04-es verzidjanak hasznalata esetén a
dokkoloegység rendszerhez vald csatlakoztatasakor a Wi-Fi
kikapcsol, a rendszer Ujrainditdsakor pedig visszakapcsol.

Torolie a Control WLAN radio opcio6 bejeldlését a BIOS-ban.
Ez a beéllitas a Settings -> Power Management -> Wireless
Radio Control mentpontban érheté el.
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Hogyan kérhet segitséget

Témak:

A Dell elérhetéségei

A Dell eléerhetoségei

®

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetdségeinket megtalalhatja a vasarlast
igazol6 nyugtan, a csomagolason, a szamlan vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell szamos tamogatasi lehetGséget biztosft, online es telefonon keresztll egyarant. A rendelkezesre allo szolgaltatasok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érheték el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni vallalatunkkal értékesitéssel, miszaki tdmogatéssal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Ugyekben:

1.

2,
3.

Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.

Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy regié szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot) legordilé
menuben a lap aljan.

Vélassza a szikségleteinek megfeleld szolgaltatasi vagy tdmogatési hivatkozast.
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