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Giris

is icin Dell SupportAssist istemci Sistemleri, sisteminizdeki donanim ve yazilim sorunlarini belirleyerek proaktif ve énceden tahmin edilecek
sekilde Dell destegdini otomatik hale getirir. SupportAssist sistem performansi ve stabilizasyon sorunlarini yonlendirir, glivenlik tehditlerini
onler, donanim hatalarini izler ve algilar ve Dell Teknik destek ile katiim iglemlerini otomatik hale getirir. SupportAssist ayrica manuel olarak
sistem strtculerini gtincellemenizi, sistem donaniminizi taramanizi ve sisteminizi iyilestirmenizi saglar.

SupportAssist, sisteminizde BT ydneticiniz tarafindan yapilandirilir ve dagitilir. Sadece BT yoneticiniz tarafindan sisteminiz igin etkinlestirilen
6zellikleri kullanabilirsiniz. Bu dokimanda, BT yoneticiniz tarafindan sisteminize kurulan SupportAssist’in kullanimi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

Konular:

Yayim surtimu
Onemli dzellikler
Ek kaynaklar

Yayim surimu

201

Onemli 6zellikler

Tahmine dayall ve proaktif sorun tespiti ve bildirimi

Sisteminiz igin mevcut slrtict giincellemelerini manuel veya otomatik olarak kontrol edin.

Varsa sorunlari tespit etmek icin sisteminizi manuel veya otomatik olarak tarayin.

Gegici dosyalari temizleyin, ag baglantisini iyilestirin, sistem performansini ayarlayin ve virUsler ile kot amagcl yaziimlari kaldirin.

®| NOT: Viris ve kdtl amach yazilimlari kaldirma &zelligi, 6rnedin Cin gibi belirli bélgelerde mevcut degildir.
Adim adim talimatlar veya video egitimlerini kullanarak genel sistem sorunlarini giderin.
Belirli bir guin, hafta veya ayda gerceklestirilen tim SupportAssist etkinlikleri ve aktivitelerinin ayrintilarini géruntdleyin.
Uzaktan yardim igin Dell Teknik Destege bagvurun ve dosyalart génderin (6rnegin sistem etkinlik ginligu).

® | NOT: Sadece BT ydneticiniz tarafindan sisteminiz i¢in etkinlestirilen dzellikleri kullanabilirsiniz.

® | NOT: Sistem icin kullanilabilir olan SupportAssist 6zellikleri, sistemin Dell servis planina gére degisir.

Ek kaynaklar

Bu rehberin yani sira asagidaki kaynaklara bagvurabilirsiniz:

SupportAssist ile ilgili sorulariniz i¢in Dell SupportAssist Toplulugu’na gidin.
Cesitli SupportAssist zellikleri ile ilgili video egitimleri icin YouTube'da Is icin SupportAssist istemci Sistemleri oynatma listesine bakin.


https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x

2

s Icin SupportAssist Istemci Sistemlerini
kullanmaya baslama

Sadece sisteminiz igin BT yoneticiniz tarafindan etkinlestiriimisse SupportAssist kullanici arabirimine erisebilirsiniz. Ayrica, sadece BT
yOneticiniz tarafindan etkinlestirilen dzellikleri kullanabilirsiniz.

Konular:

SupportAssist kullanici arabirimi
Dil ayarini degistirme

Sistem ayrintilar

Bildirimler

Planli taramalar

SupportAssist kullanici arabirimi

Ana sayfadan tum taramalari ve iyilestirmeleri calistirmak icin Simdi Galigtir 6gesine tiklayin. Ancak, bekleyen bir bildirim varsa veya
SupportAssist bir islem yapmanizi isterse SupportAssist’i agtiginizda kutucuk gérinima gérintulenir.

Tarama ve lyilestirme islemleri tamamlandiktan sonra ana sayfada asagidaki bilgiler gériantdlenir:

Kurtarilan sabit strlcU alani miktari
YUKIG sUrtct guncellemesi sayisl
Kaldirilan virls veya kot amagli yazilim sayis!

® | NOT: Ana sayfada son 90 giinde gergeklestirilen taramalar ve en iyi duruma getirme iglemlerinin ayrintilari gériintiilenir.

Kutucuk gorinimune gitmek igin  tiklayin.
Servis planiniza bagli olarak, ana sayfada asagidaki kutucuklar gérinttlenir:

Sdricileri ve Yiklemeleri Al

Donanimi Tara

Dosyalar Temizleme

Performans Ayarlama

Ag lyilegtirme

Virisleri ve Kétii Amacli Yazilimlan Kaldir

Dil ayarini degistirme

Bu gorev ile ilgili
SupportAssist, 25 dilde kullanilabilir. Varsayilan olarak, SupportAssist isletim sistemi ile ayni dile ayarlanir. Dili tercihinize gore degistirebilirsiniz.
Adimlar
1 SupportAssist'i agin.
2 SupportAssist kullanici arabiriminin sa§ Ust kdsesinde ayarlar simgesine tiklayin ve ardindan Dil se¢ 6desine tiklayin.
Diller listesi goéruntdlenir.

3 Tercih ettiginiz dili segin.



4 SupportAssist’i secilen dilde yeniden baglatmak icin Evet 6desine tiklayin.

SupportAssist segili dilde yeniden baglatilir ve segili dilin yaninda v goruntulenir.

Sistem ayrintilari

Sistem ayrintilarini gérunttlemek igin SupportAssist kullanicr arabiriminin sag Ust kdsesinde gérintllenen sistem modelinin ya da Servis
Etiketinin Uzerine gelin. Asagdidaki tabloda, géruntilenen sistem ayrintilari agiklanmaktadir:

Tablo 1. Sistem ayrintilari

Alan Aciklama
Sistern modeli Sistem modeli, 6rnegdin Latitude E7440.
Servis plani tUrt Dell servis plani tlrG ve sona erme tarihi.

(© | NOT: Servis planiniz sona erdiginde servis destek plani tiirii ve
sona erme tarihi kirmizi renkte gésterilir.

Servis Etiketi Sisteme ait benzersiz tanitici. Servis Etiketi alfasayisal bir tanimlayicidir.

Hizh Servis Kodu Otomatik telefon yardimi sirasinda kullanilabilecek sayisal bir tanimlayici,
ornegin 987-674-723-2.

Bellek Sistemde takill olan RAM, érnegin 16 GB.
islemci Sistemde takili olan iglemcinin tipi, 6rnegin Intel Core i5 6200U.
isletim Sistemi Sistemde kurulu olan igletim sistemi, érnegdin Microsoft Windows 10 Pro.

Bildirimler

BT yoneticiniz tarafindan etkinlestirimisse, SupportAssist surtct giincellemeleri ve yazilim iyilestirmesi hakkindaki bildirimleri gérintdler.

SupportAssist penceresindeki bildirimler

Asagidaki tablo, SupportAssist’i agtiginizda gérintilenen bildirimlerin bir dzetini sunar:

Tablo 2. SupportAssist penceresindeki bildirimler

Bildirim gériintilendiginde Eylem

Sisteminizi son 14 glin icinde optimize etmediyseniz Sisteminizdeki tim taramalari ve iyilestirmeleri galigtirmak igin

Tamiind Gahigtir 6gesine tiklayin.

24 saat sonra SupportAssist penceresini agtiginizda bildirimi
gorintulemek icin Daha Sonra Animsat 6gesine tiklayin.

Bildirimi gizlemek icin Iptal Et 6gesine tiklayin.

Gorev cubugu veya Windows islemleri Merkezi’ndeki Bildirimler

Sisteminizde kurulu isletim sistemi tiirtine bagl olarak, SupportAssist gérev gubugunda veya Windows islem Merkezi'nde bildirimleri
gorintuler.

Microsoft Windows 7, 8 veya 8.1'de, bildirimler gbérev gubugunda gorintdlenir.
Microsoft Windows 10°da, bildirimler Windows islem Merkezi'nde gérintlenir.




Asagidaki tabloda gérev cubugunda veya Windows islem Merkezi'nde gériintilenen bildirim tiplerinin ézeti bulunmaktadir.

Tablo 3. Gérev cubugu veya Windows islem Merkezi bildirimleri

Bildirim gériintiilendiginde Eylem

Zamanlanmig tarama sirasinda, acil bir strtict gincellestirmesi Surtcu ayrintilar sayfasini gérmek icin bildirime tiklayin. Strict

algilandi guincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Strtict gtincellemelerini
yUkleme.

Manuel olarak baslatilimis veya planlanmig bir tarama sirasinda Tarama sirasinda algilanan PUP'leri g6zden gegirmek veya kaldirmak

potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algilandi icin bildirime tiklayin. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar igin bkz.
Istenmeyen programlari kaldirma.

Manuel olarak baslatilmis tarama veya planlanmis bir tarama Tarama sirasinda algilanan virUslerin veya k&tt amagh yazilimlarin

sirasinda virls veya zararl yazilimlar algiland.. ayrintilarini gérmek icin bildirime tiklayin.

Planl taramalar

BT yoneticiniz tarafindan ayarlanan zaman arali§ina bagli olarak, SupportAssist strtict giincellemelerini kontrol etmek, donanim sorunlarini
tespit etmek ve sisteminizde gerekli olan iyilestirmeleri belirlemek igin otomatik olarak sisteminizde bir tarama baglatir.

Tarama dncesinde, SupportAssist’in taramay galistirmasini isteyip istemediginizi onaylamaniz igin bir mesaj gértntllenir. SupportAssist’in
tarama yapmasini istemiyorsaniz, taramayi ertelemek icin Daha Sonra Calistir secenegine tiklayin. Taramayi ertelediginizde, SupportAssist
taramayi 24 saat sonra gergeklestirir. Zamanlamayi U¢ kez erteleyehilirsiniz. Tarama zamanlamasini U kez ertelediginizde, SupportAssist

taramay! sonraki planlanan zamanda otomatik olarak yapar.
® | NOT: SupportAssist yalnizca sistem prize takili haldeyken ve planl tarama baglatildigi sirada kullaniimiyorsa planli tarama yapabilir.

Tarama sirasinda acil stirtict giincellemesi, virUs veya kotl amagl yazilim tespit edilirse bildirim gérdntulenir. Bildirimin tira isletim sistemine
baglidir. SupportAssist tarafindan gdsterilen bildirim turleri hakkinda bilgi icin, bkz. Bildirimler.

Tarama islemi sirasinda donanim sorunu algilanirsa, otomatik olarak destek iste@i olusturulur.

BT yoneticiniz etkinlestirmisse, SupportAssist taramadan sonra sisteminizi otomatik olarak iyilestirir.



Sistem donaniminizi tarama

Donanim taramasi galistirmak, sisteminizdeki donanim sorunlarinizi algilamaniza imkan verir. SupportAssist énceden belirlenen plana gére
sistem donaniminizi tarar. Ayni zamanda bir donanim sorununu tespit etmek icin asagidakileri manuel olarak gerceklestirebilirsiniz:

Belirli bir donanim bilesenini tarama
Hizli bir donanim taramasi baglatma
Stres testi calistirma

(D | NOT: Tarama sirasinda bir sorun algilanirsa ve destek istegi olusturulmasi gerekiyorsa, destek istegi otomatik olarak olusturulur.
SupportAssist otomatik olarak destek isteg@i olusturamiyorsa, Donanim Taramasi kutucugunda Simdi Diizelt segenegi gériintiilenir.
Destek istedi olugturmayi tekrar denemek icin Simdi Diizelt 6gesine tiklamalisiniz.

Konular:

Belirli bir donanim bilesenini tarama
Hizli donanim taramasi calistirma
Stres testi galistirma

Belirli bir donanim bilesenini tarama

Bu gorev ile ilgili
ihtiyaciniza gére, belirli bir donanim bilesenini tarayabilirsiniz.

®

NOT: Asagidaki adimlar sabit siirlicliyli taramaya ydneliktir. Tarama yapmak i¢in adimlar segtiginiz donanim bilesenine bagl olarak
degiskenlik gosterebilir.

Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.

2 Donanimin belirli bir parcasini kontrol etmek istiyorum 6gesine tiklayin.
Sisteminizde bulunan donanim bilesenlerinin listesi gérintulenir.

®| NOT: Listeyi giincellemek i¢in Sistem donanim listesini yenile 6gesine tiklayin.
3  Depolama Aygitlari boliminde, Sabit Siriicl 6Jesine tiklayin.
4 Testi segin ve Testi gahgtir 6gesine tiklayin.

Tarama iglemi tamamlandiginda, sunlardan biri gérintdlenir:

Hicbir sorun algilanmazsa, Bagarih durumu ve v goruntulenir.

Destek istedi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, Bagarisiz durumu ve ° gorintulenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istegi otomatik olarak olusturulur ve sorun dzeti sayfasi gérintdlenir.
Ayrica BT yodneticinize de bildirim génderilir.

Hizli donanim taramasi calistirma

Bu gorev ile ilgili
Sabit srdcu, islemci gibi donanim bilesenlerindeki sorunlar algilamak igin sisteminizde hizli tarama galistirin.



Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2 Donanimi Tara kutucugunda, Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

Tarama islemi tamamlandidinda, sunlardan biri gérintulenir:

Higbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim géruntulenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur, iyilestirme kutucuklari devre digi
birakilir ve sorun 6zeti sayfasi gértinttlenir. Ayrica BT yoneticinize de bildirim gdnderilir.

Bir sorun algilanirsa ve destek istegi olusturulmasi gerekmiyorsa, sorun baghgi kutucuklarin Gstiinde gérintalenir ve Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim géruntulenir. lyilestirme kutucuklari da devre disi birakilr. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek icin Atla 6gesine
tiklayin.

Stres testi calistirma

Bu gérev ile ilgili
Stres testi, hizll tarama sirasinda taranan sistem karti, optik slrdculer, kamera gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilamaniza yardimci
olabilir.

AN | UYARI: Stres testi sirasinda, ekraniniz yanip sénebilir ve sisteminizi kullanamayabilirsiniz.

Adimlar
1 SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.
2 Tam PC’'mi taramak istiyorum’a ve Baglat'a tiklayin.
SupportAssist, dosyalarinizi kaydetmenizi ve tUm uygulamalari kapatmanizi ister.
3 Testi calistirmak icin Tamam 6gesine tiklayin.

Tarama tamamlandiinda, sunlar olabilir:

Higbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim géruntulenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur, iyilestirme kutucuklari devre digi
birakilir ve sorun 6zeti sayfasi gértntulenir. Ayrica BT yoneticinize de bildirim gdnderilir.

Bir sorun algilanirsa ve destek istegi olugturulmasi gerekmiyorsa, sorun baglgi kutucuklarin stiinde gérunttlenir ve Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim géruntulenir. lyilestirme kutucuklari da devre disi birakilir. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek icin Atla 6gesine
tiklayin.



Sisteminizi optimize etme

SupportAssist, sisteminizdeki dosyalar ve ayarlar Uzerinde yapilan degisiklikleri tanimlamak icin bir dizi tanilama testi yaparak sisteminizi
ivilestirmenize yardimei olur. SupportAssist iyilestirmeleri, asagidakileri yaparak sistem hizini, depolama alani kullanimini ve sistem kararliigini
iyilestirmenize yardimci olur:

Gegici dosyalarin temizlenmesi

Sistem performansini ayarlama

Ag iyilestirme

VirUsleri, kétd amagl yazilimlari ve potansiyel istenmeyen programlari (PUP'ler) kaldirma

® | NOT: Sadece BT yéneticiniz tarafindan sisteminiz i¢in etkinlestirilen iyilegstirmeleri caligtirabilirsiniz.

Konular:

Dosyalari temizleme

Sistem performansini ayarlama

A lyilestirme

Virts ve kot amagcl yazilimlar kaldirma

Tum sistem taramalarini ve en iyi duruma getirme islemlerini ¢alistirma
SupportAssist kutucugundaki bildirimler

Dosyalari temizleme

Onkosul
Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gérev ile ilgili
Sisteminizden yedekli dosyalari, gegici klasorleri ve gereksiz diger karmagikliklari kaldirin.

Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2 Dosyalan Temizle kutucugunda Simdi Caligtir 5gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gértntdlenir. Ayrica kurtarilan sabit strlict alani miktari da
Ana sayfada ve Gegmig sayfasinda goruntulenir.

®

NOT: Kutucukta gérintilenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildi§i zamana baglh olarak otomatik
olarak degisir. Kutucukta gériintiilenen bildirim tipine iligkin bilgiler i¢in bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Sistem performansini ayarlama

Onkosul
Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gérev ile ilgili
Sisteminizin islem hizini en Ust diizeye gikarmak igin gug, kayit ve bellek ayirma ayarlarini yapin.



Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2 Performansi Ayarla kutucugunda Simdi Galigtir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gértntulenir.

®

NOT: Kutucukta gérintilenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildi§i zamana baglh olarak otomatik
olarak degisir. Kutucukta gériintiilenen bildirim tipine iligkin bilgiler i¢in bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Ag lyilestirme

Onkosul
Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gérev ile ilgili
Verimli ve guvenilir bir a§ baglantisini stirddrmek igin sisteminizde ag ayarlarini iyilestirin.
Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve hd tklayin.
2 A lyilestir kutucugunda Simdi Galistir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gértntulenir.
| NOT: Kutucukta gorintilenen bildirim, en iyi duruma getirme igleminin gergeklestirildigi zamana bagl olarak otomatik
olarak degisir. Kutucukta goriintiilenen bildirim tipine iligkin bilgiler igin bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Virus ve kotu amach yazilimlari kaldirma

Bu gérev ile ilgili

Sisteminizi gUvenli tutmak icin virls veya kotl amagl yaziimlar nedeniyle bozulmus dosyalari izole edin ve kaldirin. Ayni zamanda,
sisteminizde kurulu olan istenmeyen programlari (PUP’ler) tespit edin ve kaldirin. PUP'leri kaldirmayla ilgili talimatlar icin bkz. istenmeyen
programlari kaldirma.

©) | NOT: Viriis ve kot amagh yazilimlari kaldirma &zelligi, 6rnegin Cin gibi belirli bélgelerde mevcut degildir.

Adimlar

1 SupportAssist'i agin ve hd tiklayin.
2 Viriis ve Ko6tii Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda Simdi Caligtir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gértntdlenir.

| NOT: Kutucukta gorintilenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gerceklestirildigi zamana bagh olarak otomatik
olarak degisir. Kutucukta goriintiilenen bildirim tipine iligkin bilgiler i¢in bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Istenmeyen programlari kaldirma

Bu gérev ile ilgili
Potansiyel istenmeyen programlar (PUP'ler), uygulama yUklenirken sisteminize sessizce yUklenen programlardir. PUP’ler, casus yazilim,
reklam yaziimi ve sistem performansini disurebilecek veya istenmeyen reklamlar gérintileyebilecek benzer yazilimlari igerir.



SupportAssist, manuel olarak baslatilan veya otomatik virls ve kot amacli yazilim taramalari sirasinda sisteminizde bulunan PUP’leri algilar.
Eder PUP’ler algllanirsa, Virisleri ve Zararli Yazilimlar Kaldir kutucugu simgesi kirmizi renkte gérindr ve algilanan PUP sayisi kutucukta
goruntdlenir. Bu PUP’leri gdzden gecirebilir ve kaldirabilirsiniz.

(O | NOT: PUP’ler otomatik tarama sirasinda algilanirsa, uygun bir bildirim gériintiilenir. SupportAssist tarafindan gésterilen bildirim
tipleri hakkinda bilgi i¢in bkz. Bildirimler.

Adimlar

1 SupportAssist'i agin.

2 Viris ve Kot Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda Goriintdle 6gesine tiklayin.
PUP’lerin ayrintilart géruntdlenir.

®

NOT: Varsayilan olarak, tiim PUP’ler segilidir. PUP’leri gézden gegirebilir ve sisteminizden kaldirmak istemediklerinizi
temizleyebilirsiniz.

Gerekirse, PUP hakkinda daha fazla bilgi gértntilemek icin Daha fazla ayrinti igin buraya tiklayin secenegine tiklayin.
4 Kaldir 6gesine ve Onayla 6desine tiklayin.

Secilen PUP’ler sistemden kaldirilir.
5 Tamam’a tiklayin.

Kaldirlan PUP sayisi Ana sayfada ve Gegmis sayfasinda gorintulenir.

Tum sistem taramalarini ve en iyi duruma getirme
islemlerini calistirma

Bu gorev ile ilgili

Mevcut sirtict gincellemelerini kontrol etmek, donanim sorunlarini tespit etmek ve sisteminizde gerekli olan iyilestirmeleri belirlemek icin
birden fazla taramayi tek tek galistirin. Bir tarama tamamlandiktan sonra, sonraki tarama baslatilir. TUm tarama ve iyilestirme islemlerinin
ayrintilarini Gegmig sayfasindan gorintdleyin.

Adim
Asagidakilerden birini gergeklegtirin:
SupportAssist’i agin ve Simdi Baglat 6Jesine tiklayin.

SupportAssist'’i acin, ~ tiklayin ve ardindan Tumind Gahgtir 6gesine tiklayin.
islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

Tarama islemi tamamlandidinda, sunlardan biri gorintulenir:

Hicbir sorun algilanmazsa ve higbir glincelleme yoksa her kutucukta ilgili bir mesaj gértntdlenir. Kurtarilan sabit strict alani miktari
ve kaldirilan virls veya kot amagl yazilim sayisi Ana sayfada ve Gegmig sayfasinda gorintdlenir.

Tarama sirasinda stirlicti glincellemeleri algilanirsa, Stirtictileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve glincelleme sayis|
gorintulenir. Strdict guncellemelerini kurma talimatlar i¢in bkz. Strtct glincellemelerini yukleme.

Destek istedi olusturulmasini gerektiren bir donanim sorunu algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur ve sorun 6zeti
sayfasl gordntilenir. Ayrica BT yoneticinize de bildirim génderilir.

Destek istegi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, sorun baghgd kutucuklarin Ustuinde gérantdlenir, Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim gdérintulenir ve iyilestirme kutucuklar devre digi birakilir. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek icin Atla
6gesine tiklayin.

Potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algilanirsa Virlsleri ve Kétii Amagh Yazilimlari Kaldir kutucugunda bir bildirim
goruntulenir. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar i¢in bkz. [stenmeyen programlari kaldirma.

SupportAssist kutucugundaki bildirimler

SupportAssist kutucugunda gérintdlenen bildirim, son tarama veya iyilestirmenin ne zaman yapildigina baglidir. Asagidaki tabloda, son
taramanin ne zaman yaplldigina bagl olarak kutucukta gérintilenen bildirim agiklanmaktadir.



Tablo 4. SupportAssist kutucuklarindaki bildirimler

Son iglemden itibaren zaman

Bildirim

Uc saatten az

Yaplilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Simdi gortntdlenir, drnegdin PC ayarlandi: Simdi

Uc saatten fazla ama 24 saatten
az

Yapilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Buglin goruntdlenir, 6rnegin PC ayarlandi: Bugtin

24 saatten fazla ama 48 saatten
az

Yapilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Diin gértntilenir, drnegin PC ayarlandi: DUn

48 saatten fazla

Sonug ve tarama veya iyilestirmenin ne zaman yapildigi, érnegin 120 MB kurtarildi: 16 Mart 2018

Yedi glinden az

Yesil renkte goruntdlenir.

Yedi giinden fazla ama 30 glinden
az

Turuncu renkte géruntdlenir.

30 gunden fazla

Kirmizi renkte géruntdlenir.




Suruculer ve yuklemeleri alma

Surdcd, isletim sisteminin sisteminizdeki donanim bilesenleriyle iletisim kurmasini saglayan bir yazilimdir. Ekran karti, ses karti ve modem gibi
donanim bilesenlerinin verimli sekilde calisabilmesi icin striict gerekir. Bazen isletim sistemi, sistem strdculerini icerir ancak genellikle
sUrlcdlerin ayr olarak indirilmesi ve kurulmasi gerekir.

Uretici yazilimi sistem donaniminda yerlesik bir yaziimdir. Diger donanim bilesenleriyle iletisim kurmak ve temel girdi/cikti gérevieri gibi islevleri
yapmak i¢in talimatlar vermek Uzere programlanmigtir.

Sistem sUrUcdleri ve bellenim sistem performansini gelistirmek, glvenlik risklerini énlemek ve uyumlulugu genisletmeyi iceren gesitli
nedenlerden dolay! giincellenmelidir. SupportAssist, strlctleri ve bellenimi glincellemenizi saglar.

® | NOT: Bu dokiimanda, siirlicliler terimi hem siriiciilere hem de bellenime atifta bulunmaktadir.

Rutin sistem izlemenin bir pargasi olarak, SupportAssist sisteminiz igin mevcut slriict giincellemelerini algilamak tizere 7 gtinde bir
sisteminizi tarar. Acil giincelleme varsa, bildirim gértntdlenir. SupportAssist tarafindan gosterilen bildirim tipleri hakkinda bilgi igin bkz.
Bildirimler.

Konular:

Surdcdlerin 6nem derecesi siniflandirmasi
Surtcu guncellemelerini yukleme

Surlct guncellemelerini kaldirma

Surtculeri ve indirmeleri Al kutucuk bildirimleri

Siriculerin 6nem derecesi siniflandirmasi

SupportAssist, siriicileri ve bellenimi 6nem derecelerine gére siniflandinr. Onem derecesine gére, stirliciiler agagidaki kategorilerde
siniflandirilir:

Acil - Sisteminizde potansiyel glivenlik tehditlerini nleyebilecek gtincellegtirmeler.
Onerilen - Sisteminizin performansini biyilk dlcide iyilestirecek giincellestirmeler.

istege bagli - Gerektiginde, yiiklemeyi tercih edebileceginiz giincellemeler.

Surici glncellemelerini yilikleme

Onkosul

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gérev ile ilgili

SupportAssist, sisteminizi tarar ve sisteminiz igin gerekli olan strtici gtincellemelerini proaktif olarak énerir. Bir giincellemeyi yiklemeden
once, SupportAssist otomatik olarak bir geri yikleme noktasi olusturur. GUncellemeyi kaldirmak ve sistemi dnceki durumuna geri yuklemek
icin geri yUkleme noktasini kullanabilirsiniz. Belli bir stre zarfinda, SupportAssist yalnizca Ug¢ geri yikleme noktasi tutabilir. Yeni bir geri
yUkleme noktasi olusturuldugunda, en eski geri yukleme noktasi kaldirilir.

® | NOT: Sisteminiz i¢in kullanilabilecek BIOS’un daha yeni bir slirimiinii yliklerseniz, glincellemeyi kaldiramazsiniz.

®

NOT: Varsayilan olarak, geri yiikleme noktasi olusturma ayari Windows igletim sisteminde devre digi birakiimistir. SupportAssist’in
geri yiikleme noktasi olugturmasini saglamak icin Windows’da geri yiikleme noktasi olugturma ayarlarini etkinlestirmeniz gerekir.




Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2  Siriciileri ve Yiklemeleri Al kutucugunda, Simdi Cahgtir 6gesine tiklayin.

Sisteminiz igin glincellemeler varsa Siiriictleri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve mevcut giincelleme sayis|
goruntdlenir.
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NOT: Kutucuktaki bildirim, glincellemenin énem derecesine baglidir. Kutucukta gériintiilenen bildirimlerin tipine
iliskin bilgiler igin bkz. Siriicileri ve Indirmeleri Al kutucuk bildirimleri.

SupportAssist, sisteminiz icin mevcut glncellemeleri algilayamazsa ilgili bir mesaj géruntdlenir.
3 Simdi Giincelle 6gesine tiklayin.
SurUcuUler sayfasi gdruntdlenir.

®

NOT: Varsayilan olarak, tim giincellemeler segilidir. Listeyi gézden gecgirebilir ve kurmak istemediginiz glincellemeleri
kaldirabilirsiniz.

4 Yikle 6gesine tiklayin.

Otomatik olarak kurulan gtincellemeler igin Durum siitununda Vv ve Bitti durumu gorintdlenir.

Guncellemenin manuel olarak yiklenmesi gerekiyorsa, indirme tamamlandiktan sonra bir Yiikle baglantisi Durum sttununda
goruntulenir. Gincelleme, Yiikle baglantisina tiklayarak indirilebilir.

@| NOT: Belirli siirliciilerin ylklenmesini tamamlamak i¢in sisteminizi yeniden baglatmaniz gerekebilir.

®| NOT: Bir giincellemenin indirme iglemi devam ediyorsa x 6gesine tiklayarak indirme iglemini iptal edin. Yiikleme
devam ederken giincellemeyi iptal edemezsiniz.

5  Bir glincelleme yeniden baglatma gerektiriyorsa, asagdidaki adimlari uygulayin:
a Sistemi hemen yeniden baglatmak icin Simdi Yeniden Baglat 6gesine tiklayin.
SupportAssist, yeniden baslatmadan 6nce dosyalarinizi kaydetmenizi ve tim uygulamalari kapatmanizi ister.
b Kurulum iglemini tamamlamak i¢in Yeniden Baglat 6gesine tiklayin.
6  Son dgesine tiklayin.

Ana sayfa goruntulenir. YUkIU sUrtcu sayisi ana sayfada gorantdlenir.

Suriciu guncellemelerini kaldirma

Onkosul
Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili
Bir strictyt guncellendikten sonra sisteminizde hatalarla karsilasiyorsaniz, giincellemeyi kaldirabilir ve sistemi 6nceki durumuna geri
yUkleyebilirsiniz.

Adimlar
1 SupportAssist'i agcin ve Gegmig sekmesine tiklayin.
2 Geegmis sayfasinda, gerekli olan Sistemi Geri Yiikle baglantisina tiklayin.
Sistemin, geri ytkleme noktasinin olusturuldugu duruma geri ytklenecegini gdsteren bir mesaj goruntulenir.
3 Geri Yiikle 6gesine tiklayin.

Sistem yeniden baslatilir ve gtincelleme kaldirilir.

Surucileri ve indirmeleri Al kutucuk bildirimleri

Asagidaki tablo, Stricdleri ve indirmeleri Al kutucugunda gértinttlenen farkli durum bildirimlerini agiklamaktadir:



Tablo 5. Siiriiclileri ve Yiiklemeleri al kutucuk bildirimleri

Giincelleme simgesi

Kutucuk simgesi

Gilincelleme tiiri

Aciklama

Simge goéruntilenmez.

Higbiri kullanilamiyor mesaji
goruntdlenir.

D
-

istege bagli veya mevcut bir
guncelleme yok

Guncelleme veya istege bagl bir
glncelleme bulunmamaktadir.

A

Eﬁ Onerilen Yalnizca 6nerilen glincelleme tipleri
- bulunmaktadir.
Acil Yalnizca acil veya birden ¢ok

guncellestirme tlrd mevcuttur.




Yaygin sorunlari giderme

Sorun Giderme sayfasi, Dell teknik destek yardimi olmadan yaygin sorunlari ¢dzmenize yardimci olmak icin adim adim talimatlar saglar. Sorun
Giderme sekmesinde, yaygin donanim, yazilim ve isletim sistemi sorunlari ile ilgili video egitimlerine erisebilirsiniz.

® | NOT: BT ydneticiniz tarafindan segilen tercihlere baglh olarak, Sorun Giderme sayfasinda etkinlestirilen baglantilara erigebilirsiniz.

Bir tarama sirasinda donanim sorunu algilanirsa veya donanim sorunu igin destek istegi olusturulursa, Sorun Giderme sayfasinda asagidaki
baglantilar devre digi birakilir.

Belirli bir donanim parg¢asi kontrol etmek istiyorum
Tam bilgisayarimi taramak istiyorum
Bilgisayarim yanit vermeyi durdurdu veya beklenmedik sekilde yeniden bagladi. (Galiba "Mavi Ekran" hatasi.)

Sisteminizde ydnetici haklari olmadan oturum actiysaniz sadece asagidaki baglantilari ve Nasil Yapilir Videolari bolumindeki baglantilar
kullanabilirsiniz:

Belirli bir donanim parg¢asi kontrol etmek istiyorum
Tim bilgisayarimi taramak istiyorum

Mavi ekran hatasi icin sorun giderme

Bazen, sisteminiz otomatik olarak yeniden baslatilir veya yanit vermeyi keser ve mavi bir ekran gértntulenir. Bu mavi ekran hatasi olarak
bilinir. Sistemdeki bazi kritik veriler bozuk oldugunda, donanm hatasi algilandiginda veya sistemde bir sorun algilandiinda ve sistemin derhal
yeniden baslatiimasi gerektiginde mavi ekran hatasi gérintdlenir.

Onkosul

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gérev ile ilgili

Mavi ekran hatasini SupportAssist taramasini ve iyilegtirmesini ¢alistirarak ¢ézdn.
Adimlar

1 SupportAssist'i agin.

2 Sorun Giderme sekmesine ve Bilgisayarim yanit vermeyi durdurdu veya beklenmedik sekilde yeniden baglatildi. 5gesine tiklayin.
(Mavi Ekran Hatasi Aldim.).

3 Simdi Dizelt 6gesine tiklayin.
Ana sayfa gorintulenir ve sistem baglatilir. Tarama islemi tamamlandiginda, sunlardan biri géruntdlenir:

Hicbir sorun algilanmazsa ve higbir glincelleme yoksa her kutucukta ilgili bir mesaj gértntilenir. Kurtarilan sabit sriict alani miktari
ve kaldirilan virts veya kdtl amagl yazilim sayisi ana sayfada gorintdlenir.

Tarama sirasinda stirticti glincellemeleri algllanirsa, Stirticiileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve meveut glincelleme
sayisI goruntulenir. Strtict gtincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Strtict gtincellemelerini yikleme.

Destek istedi olusturulmasini gerektiren bir donanim sorunu algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur ve sorun 6zeti
sayfasi gérantulenir.

Destek istedi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, sorun basligr kutucuklarin Ustiinde gérintulenir ve tUm taramalar
tamamlandiktan sonra Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim géruntalenir.
®| NOT: Bildirim tiiri donanim sorununun énem derecesine baglidir. SupportAssist tarafindan gésterilen bildirim
tipleri hakkinda bilgi icin bkz. Bildirimler. Bildirimi gizlemek igin Atla 6gesine tiklayin.

Potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algilanirsa Virlisleri ve Kot Amagh Yazilimlari Kaldir kutucugunda bir bildirim
gorintulenir. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar igin bkz. [stenmeyen programlari kaldirma.



7

Gecmise genel bakis

Gecmis sayfasi, sisteminizde yapilan SupportAssist etkinliklerinin ayrintisini kronolojik sirada sadlar. Listelenen etkinlikler yazilim iyilestirmeleri,
sorun giderme godrevleri, sirict guncellemeleri, donanim taramalari ve benzerini igerir.

S6z konusu etkinlik tipinin ayrintilarini gérinttlemek igin Gegmig Goriiniimiinii Seg listesinde etkinlik tirind segin.

Varsayllan olarak, gegerli hafta boyunca yapilan etkinlikler gértntdlenir. Belirli bir giin veya ay boyunca yapilan etkinlikleri gériinttlemek igin
Giin veya Ay 6gesine tiklayin. Kurtarilan strtict gtincellemesi sayisi, kayitl sabit strtict alani ve algilanan virls veya kotl amagl yaziim,
zaman gizelgesinin Gzerinde goéruntdlenir.

® | NOT: Gegmig sayfasi, son 90 giinde yapilan etkinlik ve olaylarin ayrintilarini gériintiiler.

Bir strtictyt guncellendikten sonra sisteminizde hatalarla karsilagiyorsaniz, Sistemi Geri Yiikle baglantisina tiklayarak gtincellemeyi kaldirin ve
sistemi 6nceki durumuna geri yUkleyin. Surtict giincellemelerini kaldirma talimatlar igin bkz. Strtict giincellemelerini kaldirma.



Destek alma

Destek Alin sayfasi, sisteminiz i¢in mevcut olan yardim ve destek 6zelliklerine erismenizi saglar. Erisilebilecek yardim ve destek segenekleri
sisteminizin ve bolgenizin servis planina bagl olarak degjisir. internet baglantisi yoksa, bolgeniz icin olan Dell Teknik Destek iletisim numaralari
gorintulenir.

©) | NOT: Sadece sistemde ydnetici haklarina sahipseniz Destek Alin sayfasi gériintilenir.

Asagidaki tabloda Destek Alin sayfasinda goéruntilenen yardim ve destek 6zellikleri agiklanmaktadir:

Tablo 6. Destek Alin sayfasi

Ozellik Agiklama

DellConnect Oturumu Baglatin Teknik destek temsilcisinin, bir sorunu gidermek ve gdzmek igin
sisteminize uzaktan erigmesine izin verin. DellConnect hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. DellConnect oturumu baslatin.

Teknik Destege dosya génderin Sisteminizdeki sorunu tanimlayan dosyalari veya teknik destek temsilcisi
tarafindan istenen dosyalari Dell Teknik Destege génderin.

® | NOT: Génderebileceginiz maksimum dosya boyutu 4 MB'dir.

Dosya gondermeyle ilgili talimatlar icin bkz. Dell teknik destege kayit
dosyalarini génderme.

Ginlak dosyasi yiikleyin Teknik destek yetkilisinin istemesi halinde, sistem etkinlik ginligu
dosyasini Dell Teknik Destege gonderin. Kayit dosyalarini géndermeyle
ilgili talimatlar igin bkz. Dell teknik destege kayit dosyalarini génderme.

Kullanici El Kitabi Sisteminiz i¢in mevcut kilavuzlan gérintuleyin ve indirin.
Garanti Bilgileri Sisteminizle ilgili garanti ayrintilarini géruntdleyin.
Topluluk Destek Forumlari SupportAssist forumunda ele alinmis konulara ulagin.
Konular:

DellConnect oturumu baslatin
Dell Teknik Destege dosya gdénderme
Dell teknik destege kayit dosyalarini génderme

DellConnect oturumu baglatin

Onkosullar

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.
Dell teknik destek temsilcisi tarafindan bir DellConnect oturumu baglatildigindan emin olun.

Bu gérev ile ilgili
Belirli durumlarda, teknik destek temsilcisinin sorunu gidermek ve ¢ézmek icin sisteminize uzaktan erismesi gerekir. Bdyle durumlarda, teknik
destek temsilcisinin DellConnect’i kullanarak sisteminize uzaktan erigsmesine izin verin.

(D | NOT: Yalnizca teknik destek temsilcisi oturumu etkinlestirdikten sonra DellConnect oturumu baglatin. Destek temsilcisi
etkinlestirmeden 6nce DellConnect'i baglatmayi denerseniz hata mesaiji gériintiilenir.



Adimlar

1 SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.

2 DellConnect oturumu baslat bélimunde, Oturum Baglat 6desine tiklayin.
DellConnect Sartlar ve Kosullar sayfasi goruntulenir.

3 Hikim ve kosullan kabul ediyorum 6gesini secin ve Son 6gdesine tiklayin.

DellConnect oturumu baglatilir.

Dell Teknik Destege dosya gonderme

Bu gérev ile ilgili
Sisteminizdeki sorunlari tanimlayan veya destek temsilcisi tarafindan istenen belirli bir dosyay! génderin. Asagidaki dosyalari génderebilirsiniz:

ZIP

RAR

XT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

©) | NOT: Gonderebileceginiz maksimum dosya boyutu 4 MB’dir.
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NOT: Giinde yalnizca li¢ dosya génderebilirsiniz. Birden fazla dosyaniz varsa, dosyalari bir ZIP dosyasi olarak sikistirin ve
goénderin.

Adimlar
1 SupportAssist'i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.

2 Sa§ bolmede, Dosya Yiikle 6gesine tiklayin.
3 Gozat 6gesine tiklayin, gerekli dosyayi secin ve ardindan Yiikle ¢gesine tiklayin.

Dosya gonderildikten sonra \/ ve Dosya bagariyla yiklendi mesaji goruntdlenir.

Dell teknik destege kayit dosyalarini génderme

1 SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2 Sag bolmede, Giinliik dosyasini kargiya yiikle 6gesine tiklayin.

Dosya gonderildikten sonra \/ ve Dosya bagariyla yiiklendi mesaji géruntdlenir.



Sik Sorulan Sorular

SupportAssist kullanici arabiriminin destekledigi diller hangileridir?

SupportAssist kullanicr arabirimi 25 dili destekler. Desteklenen diller Arapca, Cince (Basitlestirilmis), Cince (Geleneksel), Cekge, Danca,
Felemenkge, ingilizce, Fince, Fransizca, Aimanca, Yunanca, ibranice, Macarca, italyanca, Japonca, Korece, Norvecge, Lehce,
Portekizce (Brezilya), Portekizce (iber), Rusca, ispanyolca, isvecge ve Turkgedir. Dil ayarinizi degistirmeye yonelik talimatlar icin bkz. Dil
ayarini degistirme.

Planh veya manuel olarak baglatilan iyilestirme sirasinda sistemde yapilan iyilestirmelerin ayrintilarini nereden kontrol edebilirim?
SupportAssist, son 90 guinde gergeklestirilen olay ve etkinliklerin timundn ayrintilarini tutar. Gegmig sayfasinda aylik, haftalik veya belirli
bir gtin igin ayrintilar géruntdleyebilirsiniz.

SupportAssist'in iyilegtirmeleri gerceklestirmesi neden kutucuklarda belirtilen siireden daha fazla zaman aliyor?

Sistem iyilestirme kutucugunda goéruntilenen zaman yalnizca sistem yapilandirmaniza dayali bir tahmindir. iyile@tirmeleri
gerceklestirmek icin gereken gergek zaman, tahmin edilen zamandan farkli olabilir.

Donanim taramasi yaptigimda, tarama sonucu Ge¢mis sayfasinda Hatali yapilandirildi olarak gésteriliyor. Ancak Donanim Taramasi
kutucugunda higbir bildirim bulunmuyor. Neden?

SupportAssist donanim taramasi esnasinda bir bileseni tarayamazsa, Hatal yapilandirildi durumu goértntdlenir. Dolayisiyla, Donanim
Taramasi kutucugunda hicbir bildirim gérintilenmez. SupportAssist, bir sonraki manuel olarak baglatma veya otomatik tarama
esnasinda bilegeni tekrar tarar.

SupportAssist kullanici arabirimini gérebiliyorum. Ancak, Dosyalar Temizleme ve Ag lyilestirme kutucuklari devre digi birakiimig.
Neden?

Sisteminizde kurulu olan SupportAssist, BT yoneticiniz tarafindan yonetilir. Bazi 6zellikler BT ydneticiniz tarafindan devre digi birakilmig
olabilir, bundan dolay bu kutucuklar devre digidir.

Programlar meniisiinden SupportAssist’i agmaya calistigimda, BT ydneticime bagvurmami isteyen bir mesaj gériintileniyor.
Neden?

Sisteminizde kurulu olan SupportAssist, BT yoneticiniz tarafindan yonetilir. Sadece sisteminiz igin BT yoneticiniz tarafindan
etkinlestirimisse SupportAssist kullanici arabirimini gérebilirsiniz.
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