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9 Vanliga fragor och svar



Inledning

Dell SupportAssist for Business Client Systems automatiserar supporten fran Dell genom att proaktivt och prediktivt upptécka maskin- och
programvaruproblem pa ditt system. SupportAssist dtgérdar systemprestanda- och stabiliseringsproblem, skyddar mot sékerhetshot,
kontrollerar och upptécker maskinvarufel och automatiserar kommunikationen med Dells tekniska support. SupportAssist gor det dven
mojligt att manuellt uppdatera drivrutiner, genomsdka systemets maskinvara och optimera ditt system.

SupportAssist ar konfigurerat och driftsatt pa ditt system av IT-administratéren. Du kan enbart anvanda de funktioner som &r aktiverade av
din IT-administratér for ditt system. Det har dokumentet innehéller information om hur du anvander SupportAssist som har installerats pa
ditt system av IT-administratoren.

Amnen:

Version
Huvudfunktioner
Ytterligare resurser

Version

201

Huvudfunktioner

Prediktiv och proaktiv problemdetektering och avisering.

Sok manuellt eller automatiskt efter uppdateringar av drivrutiner som finns tillgéngliga for ditt system.

Genomsok manuellt eller automatiskt systemets maskinvara for att identifiera problem, i forekommande fall.

Rensa bort tillfalliga filer, optimera natverksanslutning, finjustera systemprestanda och ta bort virus och skadlig programvara.

®| OBS: Funktionen fér borttagning av virus och skadliga program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel Kina.
Felstk vanliga problem med hjélp av steg-for-steg-instruktioner eller videohandledningar.
Visa detaljer om alla SupportAssist-handelser och -aktiviteter som har utforts en viss dag, vecka eller manad.
Kontakta Dells tekniska support for fjarrassistans och skicka filer, exempelvis systemaktivitetslogg, till dem.

® | OBS: Du kan enbart anvénda de funktioner som &r aktiverade av din IT-administrator for ditt system.

® | OBS: Vilka SupportAssist-funktioner som &r tillgéngliga for ett system varierar beroende pa Dells serviceplan for systemet.

Ytterligare resurser

Utbver den har handboken kan du anvanda fdljande resurser:

For frAgor om SupportAssist ska du ga till Dell SupportAssist Community.
Videohandledningar om olika funktioner i SupportAssist finns i SupportAssist for Business Client Systems spellista pa YouTube.


https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x

2

Komma igang med SupportAssist for Business
Client Systems

Du kan enbart komma &t SupportAssists anvandargranssnitt om det &r aktiverat for systemet av IT-administratoren. Och du kan enbart
anvénda de funktioner som &r aktiverade av [T-administratdren.

Amnen:

SupportAssists anvandargranssnitt
Andra sprakinstallining
Systeminformation

Meddelanden

Schemalagda sékningar

SupportAssists anvandargranssnitt

Klicka p8 Kér nu for att kora alla genomsokningar och optimeringar pa ditt system. Men om det finns ett véntande meddelande eller
SupportAssist kraver att du utfor en atgard visas bara vyn med rutor nar du dppnar SupportAssist.

Efter att genomsokningarna och optimeringarna har slutférts visas foljiande information p& hemsidan:

Méngden &terskapat hé&rddiskutrymme
Antal installerade uppdateringar av drivrutiner
Antal virus eller skadliga programvaror som tagits bort

® | OBS: P& hemsidan visas information om genomsoékningarna och optimeringarna som har utférts under de senaste 90 dagarna.

G4 till vyn med rutor genom att klicka pa e
Beroende pé vilken serviceplan du har visas féljande rutor p& hemsidan:

Hamta drivrutiner och nedladdningar
Genomsdka maskinvara

Rensa filer

Justera prestanda

Optimera natverket

Ta bort virus och skadlig programvara

Andra sprakinstallning

Om denna uppgift
SupportAssist ar tillgangligt pa 25 sprak. Som standard ar SupportAssist &r instéllt pd samma sprak som operativsystemet. Du kan andra
sprak utifrén dina Gnskemal.

Steg
1 Oppna SupportAssist.
2 | dvre hogra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instéliningar och sedan pa Valj sprak.

Spraklistan visas.



3 Valj dnskat sprék.

4 Klicka pa Ja for att starta om SupportAssist pa det valda spréket.

SupportAssist startas om pa valt sprak och en v visas bredvid det valda spréket.

Systeminformation

Hovra 6ver systemmodellen eller servicetaggen som visas i det 8vre hdgra hdrnet av SupportAssists anvandargranssnitt for att visa
systeminformation. Féljande tabell beskriver systeminformationen som visas:

Tabell 1. Systeminformation

Féalt

Beskrivning

Systemmodell

Systemmodellen, exempelvis Latitude E7440.

Typ av serviceplan

Typ av serviceplan hos Dell och dess utgéngsdatum.

(D | OBS: Nar din serviceplan forfaller visas serviceplanens typ
och utgangsdatum i rétt.

Service Tag-nummer

Systemets unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk
identifierare.

Express Service-kod

Det numeriska identifierare som kan anvandas vid automatisk
telefonhjalp, exempelvis 987-674-723-2.

RAM-minnet som &r installerat i systemet, exempelvis 16 GB.

Minne

Processor Vilken typ av processor som ar installerad i systemet, exempelvis Intel
Core i5 6200U.

Operativsystem Operativsystemet som &r installerat i systemet, exempelvis Microsoft

Windows 10 Pro.

Meddelanden

Om funktionen &r aktiverad av IT-administratdren visar SupportAssist meddelanden om drivrutinuppdateringar och programvaruoptimering.

Meddelanden i SupportAssist-fonster

Foljiande tabell &r en dversikt dver de meddelanden som visas ndr du dppnar SupportAssist:

Tabell 2. Meddelanden i SupportAssist fonstret

Né&r meddelandet visar

Atgard

Om du inte har optimerat ditt systemet under de senaste 14
dagarna

Klicka pa Kar alla for att kora alla genomstkningar och
optimeringar pa ditt system.

Klicka p4 Paminn mig senare om du vill se meddelandet nér du
Oppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.

Klicka p& Avbryt om du vill doljia meddelandet.

Meddelanden pa aktivitetsfaltet eller Windows Action Center

Beroende pa vilken typ av operativsystem som &r installerat pa ditt system kan SupportAssist visa meddelanden i aktivitetsfaltet eller i

Windows Action Center.




| Microsoft Windows 8.1, 8 och 7 visas meddelanden i aktivitetsfaltet.

| Microsoft Windows 10 visas meddelanden i Windows Action Center.

Foliande tabell sammanfattar de typer av meddelanden som visas i aktivitetsfaltet eller i Windows Action Center:

Tabell 3. Meddelanden i aktivitetsféltet eller Windows Action Center

Nar meddelandet visar

Atgard

Under en schemalagd s6kning hittas en viktig uppdatering av en
drivrutin

Klicka p& meddelandet for att se drivrutinens detaljsida. Anvisningar
om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.

Obnskade program upptécks under en manuellt initierad eller
planerad genomsdkning

Klicka p& meddelandet for att granska och ta bort de odnskade
program som upptécktes under sokningen. Anvisningar for att ta
bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt oonskade program.

Virus eller skadlig programvara upptécks under en genomsokning
som initierats manuellt eller en schemalagd genomsokning

Klicka p& meddelandet for att se uppgifter om virus eller skadliga
program som upptécktes under genomsdkningen.

Schemalagda sékningar

Beroende pé intervallet som stéllts in av IT-administratoren initierar SupportAssist automatiskt en genomsokning av systemet for att
upptacka uppdateringar av drivrutiner maskinvaruproblem och nédvéandiga systemoptimeringar.

Fore genomsdkningen visas ett meddelande for att bekréfta att du villa att SupportAssist kdr genomsokningen. Om du inte vill att
SupportAssist ska kéra genomsokningen ska du klicka pa Kér senare for att skjuta upp genomsokningen. Nar du skjuter upp sokningen
utfor SupportAssist sokningen efter 24 timmar. Du kan skjuta upp schemalaggningen tre ganger. Nar du skjuter upp den planerada
genomsokningen tredje gangen utfor SupportAssist automatisk genomsokningen vid nésta planerada tillfalle.

(D | OBS: SupportAssist utfor en planerad genomsékning endast nér systemet ar ansluten till ett eluttag och inte anvénds under

starten av den planerada genomsdkningen.

Om en viktig drivrutinuppdatering, ett maskinvaruproblem, virus eller skadliga program upptécks under genomsokningen visas ett
meddelande. Typen av meddelande beror pé operativsystemet. Information om vilka typer av meddelanden som visas av SupportAssist

finns i Meddelanden.

Om maskinvaruproblem upptécks vid genomsokningen skapas ett supportérende automatiskt.

Om IT-administratéren har stallt in det optimerar SupportAssist automatiskt ditt system efter genomsokningen.




Genomsoka systemets maskinvara

Genom att kdra en genomsdkning av din maskinvara kan du upptécka om ditt system har maskinvaruproblem. SupportAssist genomsoker
ditt systems maskinvara enligt ett fordefinierat schema. Du kan ocksa utféra féljande manuellt for att identifiera problem med maskinvaran:

Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent
Kér en snabb genomsokning av maskinvara
Kor ett stresstest

(D | OBS: Om ett problem upptécks under en genomsdkning och du behéver skapa ett supportérende, skapas det automatiskt. Om
SupportAssist inte automatiskt skapar ett supportérende visas alternativet Atgérda nu i rutan Skanna maskinvara. Du maste
klicka pa Atgiirda nu for att férsoka skapa supportidrende pa nytt.

Amnen:

Genomsokning av specifik maskinvarukomponent
Kor en snabbsokning av maskinvara
Kor ett stresstest

Genomsdkning av specifik maskinvarukomponent

Om denna uppgift
Beroende pé dina behov, kan du genomsdka en specifik maskinvarukomponent.

®

OBS: Foljande steg galler fér genomsokning av harddisken. Stegen for att kdra en genomsékning kan variera beroende pa vilken
maskinvarukomponent du viljer.

Steg
1 Oppna SupportAssist och klicka pé fiiken Felsdkning.
2 Klicka pa Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent.
Listan &ver maskinvarukomponenter som ar tillgangliga pa systemet visas.

®| OBS: Klicka pa Uppdatera systemets maskinvara for att uppdatera listan.
| avsnittet Lagringsenheter ska du klicka p& Harddisk.
4 V4l test och klicka p& Kor Test.

Nar genomsdkningen &r klar visas ndgot av foljande:

Om inga problem upptacks visas statusen Inga problem hittades och en \/

Om det upptécks ett problem som inte kraver att ett supportarende skapas kommer statusen Misslyckades och ikonen e att visas.

Om ett problem upptécks och du maste skapa ett supportarende, sé skapas detta automatiskt och sidan med problemdversikt visas.
Det skickas aven ett meddelande till IT-administratéren.

Kor en snabbsokning av maskinvara

Om denna uppgift
Kér en snabbsokning av systemet for att upptécka problem med maskinvarukomponenter, som harddisk, processor etc.



Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka p& ™.
2 | rutan Genoms6k maskinvara klickar du pa Kér nu.

Nar genomsdkningen &r klar visas n&got av foljande:

Om inga problem upptécks visas det ett l&mpligt meddelande pa rutan.

Om ett problem upptécks och du méaste skapa ett supportérende, sa skapas detta automatiskt, optimeringsrutorna inaktiveras och sidan
for problemdversikt visas. Det skickas aven ett meddelande till [T-administratoren.

Om ett problem upptécks, och det inte krévs att du skapar ett supportérende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomsék maskinvara. Optimeringsrutorna ar ocksé inaktiverade. Klicka p&4 Hoppa éver for att aktivera
optimeringsrutorna.

Kor ett stresstest

Om denna uppgift
Ett stresstest hjalper dig att upptacka problem med maskinvarukomponenter, som moderkort, optiska enheter, kamera,
maskinvarukomponenter som genomsoks, under en snabb genomsdkning.

AN | VARNING: Under ett stresstest kan du se blinkar pa skdrmen och kanske inte kan anvénda ditt system.

Steg
1 Oppna SupportAssist och klicka pé fiiken Felsékning.
2 Kilicka pa Jag vill séka hela min PC och klicka pa Start.
SupportAssist uppmanar dig att spara dina filer och avsluta alla program.
3 Klicka pa OK for att kora testet.

Nar genomsokningen ar klar kan foljande observeras:

Om inga problem upptécks visas det ett l&mpligt meddelande pé rutan.

Om ett problem upptécks och du méaste skapa ett supportérende, sa skapas detta automatiskt, optimeringsrutorna inaktiveras och sidan
for problemdversikt visas. Det skickas aven ett meddelande till [T-administratoren.

Om ett problem upptécks, och det inte krévs att du skapar ett supportérende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomsék maskinvara. Optimeringsrutorna ar ocksé inaktiverade. Klicka p&4 Hoppa éver for att aktivera
optimeringsrutorna.



Optimera ditt system

SupportAssist hjélper dig att optimera ditt system genom att kdra en serie diagnostest som identifierar &ndringar i filer och
systeminstéliningar. SupportAssist-optimeringar hjdlper dig att forbattra systemets hastighet, tillgéngligt lagringsutrymme och stabilitet
genom att:

Rensa temporéra filer

Finjustera systemprestanda

Optimera natverket

Ta bort virus, skadliga program och eventuellt odnskade program (PUPS)

® | OBS: Du kan endast kdra de optimeringar som &r aktiverade av din IT-administratér fér ditt system.

Amnen:

Rensa filer

Finjustera systemprestanda

Optimera nétverket

Ta bort virus och skadlig programvara

Kor alla systemgenomsokningar och optimeringar
Meddelanden i SupportAssist-rutan

Rensa filer

Férutsattning
Du méste ha administratérsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift
Ta bort éverfiddiga filer, mappar for temporéra filer och annat onddigt skrép fran systemet.

Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka p& ™.
2 | Rensa filer-rutan klickar du pa Kér nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer &ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett lampligt meddelande pé rutan. Hur mycket h&rddiskutrymme som har aterskapats visas aven pa
sidorna Hem och Historik.

®

OBS: Meddelandet som visas pa rutan andras automatiskt beroende péa tidpunkten nér optimeringen utfordes. Mer
information om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Finjustera systemprestanda

Forutséattning
Du méste ha administratorsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift
Du kan justera energiinstaliningar, register och minnestilldelning for att maximera bearbetningshastigheten i ditt system.



Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka p& ™.
2 | Finjustera prestanda-rutan klickar du p& Kér nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer &ndringar som har utférts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett lampligt meddelande pé rutan.

®

OBS: Meddelandet som visas pa rutan andras automatiskt beroende péa tidpunkten nér optimeringen utfordes. Mer
information om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Optimera natverket

Forutséattning

Du méste ha administratérsbehorighet pd systemet.

Om denna uppgift

Optimera nétverksinstallningarna pé ditt system for att uppratthélla effektiv och tillforlitlig natverksanslutning.

Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka pa ™.
2 | Optimera natverk-rutan klickar du pé4 Kér nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer &ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett lampligt meddelande pé rutan.

0]

OBS: Meddelandet som visas pa rutan @ndras automatiskt beroende péa tidpunkten nar optimeringen utfordes. Mer
information om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Ta bort virus och skadlig programvara

Om denna uppgift
Isolera och ta bort filer som smittats av virus och skadliga program for att hélla systemet sékert. Upptack och ta bort potentiellt odnskade
program (PUP) som &r installerade pé systemet. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

® | OBS: Funktionen fér borttagning av virus och skadliga program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel Kina.

Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka pa ™.
2 | Ta bort virus och skadlig programvara-rutan klickar du p& Kér nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer éndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett lampligt meddelande pé rutan.

| 0BS: Meddelandet som visas pa rutan éndras automatiskt beroende pa tidpunkten nér optimeringen utférdes. Mer
information om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Ta bort potentiellt oonskade program

Om denna uppgift

Odnskade program &r program som installeras pé ett diskret vis nér du installerar ett annat program. PUP-program, som spionprogram,
annonsprogram och liknande, kan férsdmra systemets prestanda eller visa odnskade annonser.

SupportAssist upptacker odnskade program i systemet under en manuellt initierad eller automatisk genomsokning for virus och skadliga
program. Om odnskade program upptécks, visas Ta bort virus och skadlig programvara-rutan i réd farg och antalet o6nskade program
som har upptéckts visas pé rutan. Du kan granska och ta bort dessa PUP-program.



(D | OBS: Om odnskade program upptécks under en automatisk sokning, visas ett lampligt meddelande. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden.

Steg

1 Oppna SupportAssist.

2 | Ta bort virus och skadlig programvara-rutan klickar du péa Visa.
Uppgifter om PUP-program visas.

0]

OBS: Som standard &r alla PUP-program valda. Du kan granska listan och ta bort PUP-program som du inte vill ta bort
fran systemet.

Om det behovs klickar du pé lanken Klicka har for mer information for att visa mer information om ett PUP-program.
4  Kilicka pa Ta bort och klicka p& Bekréfta.

Den valda odnskade programmen tas bort fran systemet.
5  Kilicka pa OK.

Antal PUP-program som har tagits bort visas pa sidorna Hem och Historik.

Kor alla systemgenomsokningar och optimeringar

Om denna uppgift

Kor flera genomsokningar en efter en for att kontrollera tillgéngliga drivrutinuppdateringar, upptacka maskinvaruproblem och identifiera
optimeringar som behdvs kravs pa ditt system. Nar en genomsodkning har genomférts kan nésta pabdrjas. Du kan visa uppgifter om alla
genomsodkningar och optimeringar pé sidan Historik.

Steg
Valj nagon av féljande &tgérder:
Oppna SupportAssist och klicka pa Starta nu.

Oppna SupportAssist och klicka pa ™ Kiicka sedan pa Kor alla.
Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer &ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Nar genomsokningen &r klar visas nagot av foljande:

Om inget problem upptacks, och det inte finns négra uppdateringar, visas det ett lampligt meddelande pa varje ruta. Hur mycket
harddiskutrymme som har sparats och antal virus eller skadliga program som tagits bort visas p& sidorna Hem och Historik.

Om drivrutinuppdateringar upptacks under genomsokningen meddelas uppdateringstypen och antal uppdateringar i rutan Hamta
drivrutiner och hamtningsbara filer. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.

Om ett problem med maskinvara upptéacks och du méaste skapa ett supportarende, s& skapas detta automatiskt och sidan med
problemdversikt visas. Det skickas &ven ett meddelande till IT-administratéren.

Om ett problem upptacks och det inte kréver att du skapar ett supportarende, visas problemrubriken ovanfor rutorna, ett
meddelande visas i rutan Genomsok maskinvara och optimeringsrutorna inaktiveras. Klicka p4 Hoppa 6ver for att aktivera
optimeringsrutorna.

Om potentiellt odnskade program (Potentially Unwanted Programs) upptacks visas det ett meddelande pé Ta bort virus och
skadlig programvara-rutan. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

Meddelanden i SupportAssist-rutan

Meddelandet som visas i rutan SupportAssist beror pa nér den senaste genomsdkningen eller optimeringen utfordes. Foljande tabell
beskriver meddelandet som visas i rutan beroende p& nér den senaste genomsdkningen utfordes.

Tabell 4. Meddelanden i SupportAssist-rutor

Tid sedan senaste kdrningen Meddelande

Mindre &n tre timmar Resultat av utford genomsokning eller optimering och Just nu visas, exempelvis PC fininstalld: Just nu
Mer &n tre timmar sedan, men Resultatet av den utférda genomsokningen eller optimeringen, samt ldag, visas, exempelvis PC
mindre an 24 timmar sedan fininstalld: | dag




Tid sedan senaste kdrningen

Meddelande

Mer 8n 24 timmar sedan, men
mindre &n 48 timmar sedan

Resultatet av den utférda genomsokningen eller optimeringen, samt Igar, visas, exempelvis PC
fininstalld: Igar

Mer &n 48 timmar sedan

Resultat och det datum d& genomsokning eller optimering utférdes, exempelvis 120 MB sparat: 16
mars 2018

Mindre &n sju dagar sedan

Visas gront.

Mer &n sju dagar sedan, men
mindre &n 30 dagar sedan

Visas orange.

Mer &n 30 dagar sedan

Visas rott.




Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer

En drivrutin 8r programvara som operativsystemet behdver for att kommunicera med maskinvarukomponenter i systemet.
Maskinvarukomponenter som grafikkort, ljudkort och modem behéver drivrutiner for att fungera effektivt. Ibland innehaller
operativsystemet drivrutiner till systemet, men generellt behdver drivrutinerna hdmtas och installeras separat.

En fast programvara &r en programvara som ar inbyggd i systemets maskinvara. Den &r programmerad att ge anvisningar for att
kommunicera med andra maskinvarukomponenter och utfora enkla uppgifter som inmatning/utmatning.

Systemets drivrutiner och fasta programvara bér uppdateras av flera anledningar, som bland annat innefattar férbéattring av
systemprestanda, férhindra sékerhetsproblem och utdka kompatibilitet. SupportAssist gor att du kan uppdatera drivrutiner och fast
programvara.

® | OBS: | detta dokument syftar termen drivrutiner bade pa drivrutiner och fast programvara.

Som en del av rutinmassig dvervakning, genomsoker SupportAssist ditt system varje vecka for att upptécka drivrutinuppdateringar som &r
tillgéngliga for ditt system. Om en brdskande uppdatering finns tillgénglig visas ett meddelande. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden.

Amnen:

Allvarlighetsgradskategoriseringen av drivrutiner

Installera drivrutinuppdateringar

Avinstallera drivrutinuppdateringar

Meddelanden om rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer

Allvarlighetsgradskategoriseringen av drivrutiner

SupportAssist kategoriserar drivrutiner och fast programvara baserat pd deras betydelse. Drivrutiner &r indelade i féljande kategorier,
beroende pé allvarsgrad:

Viktiga — Uppdateringar som kan férhindra potentiella sdkerhetshot for ditt system.
Rekommenderade — Uppdateringar som kan avsevért forbéttra systemets prestanda.

Valfria — Uppdateringar som du kan vélja att installera om det behdvs.

Installera drivrutinuppdateringar

Forutséttning
Du méste ha administratorsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift

SupportAssist sdker igenom ditt system och rekommenderar proaktivt de uppdateringar av drivrutiner som kravs for ditt system. Innan du
installerar en uppdatering, skapar SupportAssist automatiskt en &terstaliningspunkt. Du kan anvénda en &terstaliningspunkt om du vill
avinstallera uppdateringen och &terskapa systemet till ett tidigare lage. SupportAssist kan bara lagra tre aterstéllningspunkter &t gangen.
Nar en ny aterstaliningspunkt skapas, tas den aldsta &terstaliningspunkten bort automatiskt.

® | OBS: Om du installerar en nyare version av BIOS som finns tillgénglig fér ditt system, kan du inte avinstallera uppdateringen.

®

OBS: Som standard &r instéllningen fér att skapa aterstéllningspunkt inaktiverad i Windows operativsystem. Om du vill att
SupportAssist ska skapa en aterstéllningspunkt, maste du aktivera instéllningarna for att skapa en aterstallningspunkt i Windows.




Steg

1
2

6

Hem

Oppna SupportAssist och klicka pa ™.
| rutan Hamta drivrutiner och hdmtningsbara filer klickar du p& Kér nu.

Om det finns ndgra uppdateringar tillgangliga for ditt system visas uppdateringstypen och antalet tillgéngliga uppdateringar i rutan
Hamta drivrutiner och hdmtningsbara filer.

0]

OBS: Meddelandet i rutan beror pa hur allvarlig uppdateringen &r. Mer information om vilken typ av meddelanden
som visas pa rutan finns i Meddelanden om rutan Hémta drivrutiner och hamtningsbara filer.

Om SupportAssist inte kan identifiera uppdateringar som finns tillgangliga for ditt system visas det ett ldmpligt meddelande.
Klicka pa Uppdatera nu.
Sidan for drivrutiner visas.

®

OBS: Som standard é&r alla uppdateringar markerade. Du kan granska listan och rensa de uppdateringar som du inte vill
installera.

Klicka pa Installera.

For uppdateringar som installeras automatiskt visas en Vv och Klar i kolumnen Status.

Om uppdateringen maste installeras manuellt, visas lanken Installera i kolumnenStatus nér nedladdningen har slutforts.
Uppdateringen kan installeras genom att klicka pa I&nken Installera.

@| OBS: Du méste kanske starta om systemet fér att slutfora installationen av vissa drivrutiner.

®| oBs: Om hamtning av en uppdatering pagar kan du klicka pa x for att avbryta hdmtningen. Du kan inte avbryta en
uppdatering medan installationen pagar.

Om en uppdatering kraver omstart foljer du dessa steg:
a Kilicka pa Starta om nu for att omedelbart starta om systemet.
SupportAssist uppmanar dig att spara dina filer och avsluta alla program innan du startar om.
b Kilicka pa Starta om att slutfora installationen.
Klicka pa Slutfér.

sidan visas. Antalet drivrutiner som installerats visas pa hemsidan.

Avinstallera drivrutinuppdateringar

Foru

tsattning

Du méste ha administratorsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift
Om du stoter p& problem med systemet efter att du har uppdaterat en drivrutin kan du avinstallera uppdateringen och &terskapa systemet
till dess tidigare tillstand.

Steg
1
2

3

Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Historik.
P4 sidan Historik klickar du pa lanken Aterstall system.

Ett meddelande visas som talar om att systemet kommer att aterstéllas till det lage det befann sig i nar aterstallningspunkten
skapades.

Klicka pa Aterstall.

Systemet startar om och uppdateringen har avinstallerats.

M

eddelanden om rutan Hamta drivrutiner och

hamtningsbara filer

| féljande tabell beskrivs de olika statusmeddelanden som visas i rutan Hamta drivrutiner och hdmtningsbara filer:



Tabell 5. Meddelanderutor fér Hémta drivrutiner och hémtningsbara filer

Uppdateringsikon

Rutikon

Uppdateringstyp

Beskrivning

Ingen ikon visas.

Meddelandet Ingen
tillgénglig visas.

D
-

Valfri eller ingen uppdatering
tillganglig

Ingen uppdatering eller valfri
uppdatering finns tillgénglig.

A

Eﬁ Rekommenderas Endast rekommenderade typer av
- uppdateringar &r tillgéngliga.
Bradskande Endast brédskande eller flera typer av

uppdateringar ar tillgéngliga.




Fels6kning av vanliga problem

Felsdkningssidan har steg-for-steg-anvisningar som hjalper dig 16sa vanliga problem sjélv utan hjalp fran Dells tekniska support. P&
Felsdkning-sidan har du ocks3 tillgéng till vagledningsvideor for vanliga problem med maskinvaror, programvaror och operativsystem.

® | OBS: Beroende pa instéllningar som valts av IT-administratdren kan du komma &t lankar som ar aktiverade pa sidan Felsokning.

Om ett maskinvaruproblem upptécks vid en genomsdkning eller om ett supportarende skapas for ett maskinvaruproblem, inaktiveras
féljande lankar pé sidan Felsékning:

Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent
Jag vill soka hela min PC
Min PC slutade svara eller startade om pa ett ovéntat satt. (Jag tror att det var ett "Blaskarm” fel.)

Om du loggar in till ditt system med icke-administrators behorigheter kan du bara anvanda foljande lankar och léankarna i avsnittet
Instruktionsvideor:

Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent
Jag vill séka hela min PC

Felsok blaskarmsfel

Ibland kan systemet starta om automatiskt eller sluta att reagera och en bla skarm visas. Detta kallas ett blaskarmsfel. Den bl
kraschsk&rmen visas nér vissa verksamhetskritiska data i systemet har skadats, ett maskinvarufel har upptéckts eller ett problem i systemet
har upptéckts och systemet behdver startas om omedelbart.

Férutsattning
Du méste ha administratérsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift
Atgarda ett blaskarmsfel genom att kéra SupportAssist-genomsokningar och -optimering.

Steg
1 Oppna SupportAssist.
2 Klicka pa flikenFelsékningoch klicka p& Min dator slutade svara eller startade ovantat om. (Jag fick ett blaskarmsfel.).
3 Klicka pa Atgérda nu.
Hemsidan visas och genomsokning av systemet initieras. Nar genomsokningen &r klar visas ngot av foljande:

Om inget problem upptécks, och det inte finns n&gra uppdateringar, visas det ett lampligt meddelande pé varje ruta. P4 hemsidan
visas hur mycket harddiskutrymme som aterskapats, och antal virus eller skadliga program som tagits bort.

Om drivrutinuppdateringar upptacks under sdkningen visas uppdateringstypen och antalet uppdateringar i rutan Hémta drivrutiner
och hdmtningsbara filer. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera drivrutinuppdateringar.

Om ett problem med maskinvara upptacks och du méaste skapa ett supportarende, s& skapas detta automatiskt och sidan med
problemdversikt visas.

Om ett problem upptacks och det inte kréver att du skapar ett supportérende, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomso6k maskinvara nar alla genomsokningar ar klara.

®| oBs: Typen av meddelande beror pa hur allvarligt maskinvaruproblemet &r. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden. Klicka pa Hoppa dver om du vill délja
meddelandet.

Om potentiellt odnskade program (Potentially Unwanted Programs) upptacks visas det ett meddelande pa Ta bort virus och
skadlig programvara-rutan. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.



7

Historikoversikt

P4 sidan Historik finns information om SupportAssist-aktiviteter som har utforts pa systemet i kronologisk ordning. Aktiviteterna som listas
omfattar programvaruoptimeringar, felsbkningsuppgifter, uppdateringar av drivrutiner, maskinvarusokningar, och s vidare.

| listan Valj historikvy véljer du aktivitetstyp for att visa uppgifter om den specifika aktivitetstypen.

Som standard visas de aktiviteter som utforts under innevarande vecka. Klicka pa Dag eller Manad for att visa vilka aktiviteter som har
utforts en viss dag eller under ménaden. En sammanfattning av antalet installerade uppdateringar av drivrutiner, aterskapat
harddiskutrymme och upptackta virus eller skadliga program visas ovanfor tidslinjen.

® | OBS: P4 sidan Historik visas uppgifter om de aktiviteter och héandelser som har utférts under de senaste 90 dagarna.

Om du stoter pa problem med systemet efter att du har uppdaterat en drivrutin kan du klicka pa Aterstall systemet for att avinstallera
uppdateringen och &terskapa systemet till dess tidigare tillstdnd. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner avinstalleras finns i
Avinstallera drivrutinuppdateringar.



Fa support

P4 Fa support-sidan kan du komma 4t tillgangliga hjalp- och supportalternativ for ditt system. Hjalp- och supportalternativ som du kan
komma &t &r beroende av serviceplanen for ditt system och din region. Om internetanslutning inte ar tillganglig visas telefonnummer till Dells
tekniska support for din region.

©) | OBS: Sidan Fa support visas bara om du har administratorsbehérighet fér systemet.

| foljande tabell beskrivs hjélp- och supportfunktionerna som visas pé Fa support-sidan:

Tabell 6. Fa support-sidan

Funktionen Beskrivning

Starta DellConnect-session Du kan l&ta en medarbetare pé teknisk support & fjarratkomst till ditt
system for att felsdka och 16sa problem. Information om DellConnect
finns i Starta DellConnect-session.

Skicka filer till teknisk support Skicka filer till Dells tekniska support och beskriv problem pa ditt
system eller skicka de filer som begars av en medarbetare pa teknisk
support.

(O | OBS: Den maximala storleken pa filen som kan skickas &r 4
MB.

Anvisningar om hur filer skickas finns i Skicka logdfiler till Dells tekniska
support.

Ladda upp logdfil Om medarbetaren pé teknisk support begar loggfil for systemaktivitet
ska den skickas till Dells tekniska support. Anvisningar om hur loggfiler
skickas finns i Skicka loggfiler till Dells tekniska support.

Agarhandbok L&s och hédmta handbdcker som ar tillgéngliga for ditt system.

Garantiinformation Visa garantiinformation for ditt system.

Communityns supportforum Kom &t amnen som diskuteras i SupportAssist-forumet.
Amnen:

Starta DellConnect-session
Skicka filer till Dells tekniska support
Skicka loggfiler till Dells tekniska support

Starta DellConnect-session

Forutséattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pa systemet.
Se till att en DellConnect-session har initierats av medarbetarna i Dells tekniska support.

Om denna uppgift

Under vissa forhallanden behdver medarbetaren i Dells tekniska support anvénda sig av fijarrédtkomst till ditt system for att felsdka och 6sa
problemet. | sddana fall kan du tillata fjarratkomst till ditt system for medarbetaren i Dells tekniska support med hjélp av DellConnect.



(D | OBS: Starta en DellConnect-session efter att medarbetaren i Dells tekniska support har aktiverat sessionen. Om du forscker
starta DellConnect innan det aktiveras av supportmedarbetaren far du upp ett felmeddelande.

Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .

2 lavsnittet Starta DellConnect-session klickar du p4 Starta session.
DellConnect Villkor-sidan visas.

3 Valj Jag godkanner villkoren och klicka pé Slutfor.

DellConnect-sessionen initieras.

Skicka filer till Dells tekniska support

Om denna uppgift
Skicka filer som beskriver problemet pé ditt system, eller en sérskild fil som efterfrégas av supportteknikern. Du kan skicka foljande filer:

ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

©) | OBS: Den maximala storleken pé filen som kan skickas &r 4 MB.
® | OBS: Du kan bara skicka tre filer under en dag. Om du har fiera filer ska du komprimera dem och skicka som en ZIP-fil.

Steg

1 Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .

2 | den hogra rutan klickar du p4 Ladda upp filer.

3 Klicka pa Bladdra, valj 6nskad fil och klickar sedan pa Qverfér.

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.

Skicka logdfiler till Dells tekniska support

1 Oppna SupportAssist och klicka p& F& support .
2 | den hogra rutan klickar du p4 Ladda upp loggfilen.

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.



Vanliga fragor och svar

Vilka sprak stodjer granssnittet till SupportAssist?

Granssnittet i SupportAssist stddjer 25 sprak. De sprak som stdds &r arabiska, kinesiska (férenklad), kinesiska (traditionell), tjeckiska,
danska, hollandska, engelska, finska, franska, tyska, grekiska, hebreiska, ungerska, italienska, japanska, koreanska, norska, polska,
portugisiska (brasiliansk), portugisiska (iberisk), ryska, spanska, svenska och turkiska. Anvisningar om hur din sprékinstalining andras
finns i Andra sprékinstalining.

Var kan jag kontrollera information om optimeringar som har utforts pa mitt system under en planerad eller manuellt initierad
optimering?

SupportAssist sparar information om alla handelser och aktiviteter som har utférts under de senaste 90 dagarna. Du kan visa
detaljerna fér en ménad, vecka eller en viss dag pé Historik-sidan.

Varfor tar SupportAssist langre tid pa sig att utféra optimeringar &n vad som anges i rutorna?

Den tid som visas i optimeringsrutan &r endast en uppskattning utifrén din systemkonfiguration. Faktisk tid som krévs for att utfora
optimeringarna kan skilja sig frdn den uppskattade tiden.

Nar jag utfér en genomsdkning av maskinvaran, visas resultaten av genomsékningen som Felkonfigurerad pa Historik-sidan. Men
inget meddelande visas pa rutan Genomsok maskinvara. Varfor?

Om SupportAssist inte kunde genomsodka en komponent under genomsdkning av maskinvaran, visas statusen Felkonfigurerad. Darfor
visas inget meddelande péa rutan Genomso6k maskinvara. SupportAssist stker igenom komponenten igen under nasta manuellt
startade eller automatiska genomsokning.

Jag kan se SupportAssist anvindargranssnitt. Men rutorna Rensa filer och Optimera nétverket ar inaktiverade. Varfér?

SupportAssist som ar installerat pa ditt system hanteras av IT-administratoren. Vissa funktioner kan ha inaktiverats av IT-
administratéren, darfor ar de rutorna inaktiverade.

Nér jag férsoker 6ppna SupportAssist fran programmenyn, visas ett meddelande att jag ska kontakta IT-administratéren. Varfor?

SupportAssist som ar installerat pa ditt system hanteras av [T-administratéren. Du kan bara se SupportAssists anvandargranssnitt om
det &r aktiverat av [T-administratdren for ditt system.
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