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9 Gyakran ismételt kérdések



Bevezetd

A Dell SupportAssist for Business Client Systems Ugy automatizalja a Dell altal nyUjtott tAmogatéast, hogy proaktivan és prediktiven
azonositja a rendszeren eléforduld hardver- és szoftverproblémakat. A SupportAssist rendszerteljesitménnyel és stabilizalassal kapcsolatos
problémakat kezel, biztonsagi fenyegetéseket eléz meg, hardverproblémékat figyel és észlel, valamint a Dell mUszaki tamogatas
hasznalatanak folyamatat automatizalja. A SupportAssist ezenkivil lehetévé teszi a rendszer illesztdéprogramjainak manuélis frissitését, a
hardverek atvizsgélasat és a rendszer optimalizalasat.

A SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda konfigurélja és telepiti a rendszerre. Csak azokat a funkcidkat hasznéalhatja, amelyeket az
IT-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren. Ez a dokumentum az IT-rendszergazda éltal a rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazéssal
kapcsolatban nyujt informéaciokat.

Témak:
Kiadas verzidja
Foébb funkciok
Tovabbi forrasok

Kiadas verzidja

202

Fobb funkcidk

Eléjelzd és proaktiv problémaészlelés és riasztas.
Manualisan vagy automatikusan ellenérizheti a rendszerhez elérhetd illesztéprogram-frissitéseket.
Végrehajthatja a rendszerhardver manualis vagy automatikus vizsgélatat, hogy kimutathassa az esetleges problémékat.
Torolheti az ideiglenes fajlokat, optimalizélhatja a héldzati kapcsolatot, finomhangolhatja a rendszer teljesitményét, valamint eltavolithatja
a virusokat és rosszindulati programokat.
®| MEGJEGYZES: A virusokat és rosszindulatu programokat eltavolité funkcié bizonyos régiékban, példaul Kindban nem
hasznélhato.
A rendszerrel kapcsolatos gyakori probléméakat a részletes Utmutatdk vagy a videds oktatok segitségével harithatja el.

Megjelenitheti az dsszes olyan SupportAssist-esemény és -tevékenység adatait, amelyekre egy adott napon, héten vagy hénapban
kerdlt sor.

Tavoli segitségért vegye fel a kapcsolatot a Dell mUszaki tamogatéssal, és kildje el nekik a szUkséges fajlokat, példaul a
rendszeraktivitast tartalmazo naplét.

® | MEGJEGYZES: Csak azokat a funkciékat hasznalhatja, amelyeket az IT-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren.

0]

MEGJEGYZES: A SupportAssist adott rendszeren rendelkezésre all6 fébb funkciéi a rendszerre megkététt Dell szolgéltatasi
csomagtol fliggnek.

Tovabbi forrasok

A jelen Utmutatd mellett az alabbi forrasokbdl is merithet:

A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos kérdésekkel keresse fel a Dell SupportAssist kdzosséget.

A SupportAssist kulonféle funkcidival kapcsolatos videds oktatékat a SupportAssist Business Client Systems YouTube-on 1&v6 lejatszasi
listéjaban talalja.


https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x

2

Els6 lépések a SupportAssist for Business Client
Systems alkalmazassal

A SupportAssist felhasznaldi fellletét csak akkor latja, ha az IT-rendszergazda bekapcsolta a rendszeren. Ezenkivil csak az IT-
rendszergazda &ltal bekapcsolt funkcidkat hasznalhatja.

Témak:
A SupportAssist felhasznaldi felllete
A nyelv beallitasanak modositasa
Rendszeradatok

Ertesftések
Utemezett vizsgélatok

A SupportAssist felhasznaldi felllete

Az Inditds most gombot megnyomva futtathatja az dsszes vizsgalatot és optimalizalast. Azonban fliggd értesités esetén, vagy ha a
SupportAssist egy mivelet végrehajtasat kéri, csak a csempenézet jelenik meg, amikor megnyitja az alkalmazast.

A vizsgalatok és optimalizalasok befejezése utan a kovetkezé adatok jelennek meg a kezddlapon:

A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete
Telepitett illesztéprogram-frissitések szdma
Eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szama

® | MEGJEGYZES: A kezd6lapon megjelennek az elmilt 90 napban végrehajtott vizsgalatok és optimalizalasok részletei.

A csempenézet megnyitdsahoz kattintson a " ikonra.
A szolgéltatasi csomagjatél figgéen az alabbi csempék jelenhetnek meg a kezddélapon:

lllesztéprogramok és letéltések beszerzése
Hardvervizsgalat

Féjlok torlése

Teljesitmény bedllitasa

Halézat optimalizalasa

Virusok és rosszindulati programok eltévolitasa

A nyelv beallitdsanak modositasa

Errél a feladatrdl
A SupportAssist 25 nyelven érhetd el. Alapértelmezett mddon a SupportAssist az operacios rendszer nyelvén indul el. A nyelvet tetszés
szerint médosithatja.

Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.
2 Kattintson a SupportAssist felhasznéldi feltiletének jobb felsd sarkaban a Bedllitasok ikonra, majd a Nyelv kivalasztasa lehetdségre.

Megijelenik a nyelvek listaja.



3 Vdélassza ki a kivant nyelvet.
4 A SupportAssist Ujrainditasdhoz a vélasztott nyelven kattintson az Ilgen gombra.

A SupportAssist Ujraindul a vélasztott nyelven, és egy v ikon jelenik meg a kivélasztott nyelv mellett.

Rendszeradatok

A rendszeradatok megtekintéséhez vigye az egérmutatdt a SupportAssist felhasznaldi fellletének jobb felsd sarkaban megjelend
rendszermodell vagy szervizcimke folé. Az aldbbi tablédzat a rendszer megjelenitett adatait tartalmazza:

1. tdblazat: Rendszeradatok

Mez6 Leiras
Rendszer modellie A rendszer modellje, példaul Latitude E7440.
A szolgéltatasi csomag tipusa A Dell szolgéltatasi csomag tipusa és lejarati datuma.

® MEGJEGYZES: Ha a szolgéltatési csomag lejart, a tipusa és a
lejarati datum piros szinnel jelenik meg.

Szervizcimke A rendszer egyedi azonositéja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Expressz szervizkéd A numerikus azonositd, amely az automatikus telefonon segélykérés
sorén hasznalhatd, példaul 987-674-723-2.

Meméria A telepitett RAM-memoria mennyisége, példaul 16 GB.

Processzor A telepitett processzor tipusa, példaul Intel Core i5 6200U.

Operacibs rendszer A telepitett operacios rendszer, példaul Microsoft Windows 10.

Ertesitések

Ha az IT-rendszergazda bekapcsolta, a SupportAssist értesitéseket jelenit meg illesztéprogram-frissitésekrél és a szoftver-
optimalizalasokrol.

Ertesitések a SupportAssist ablakban

Az alabbi tablazat a SupportAssist megnyitasakor megjelenitett értesitéseket 0sszegzi:

2. tablazat: Ertesitések a SupportAssist ablakban

Mikor jelenik meg az értesités? Teendd

Ha az elmait 14 napban nem optimalizéita a rendszert - Az Osszes futtatdsa gombra kattintva futtassa az dsszes
vizsgélatot és optimalizalast a rendszeren.

Az Emlékeztessen késébb gombra kattintva az értesités 24 éra
mulva, a SupportAssist kdvetkezd megnyitasakor jelenik meg
Ujra.

Az értesités elrejtéséhez kattintson a Mégse gombra.

Ertesitések a talcan vagy a Windows Miiveletkdzpontban

A rendszerre telepitett operécios rendszertdl fliggéen a SupportAssist az értesitéseket a talcan vagy a Windows Mveletkdzpontban jeleniti
meg.



Microsoft Windows 8.1, 8 és 7 rendszeren az értesitések a talcan jelennek meg.

Microsoft Windows 10 rendszeren az értesitések a Windows Miveletkdzpontban jelennek meg.

Az aldbbi téblazat a talcan vagy a Windows MUveletkdzpontban megjelenitett értesitések tipusait dsszegzi:

3. tablazat: Ertesitések a talcan vagy a Windows Miiveletkézpontjaban

Mikor jelenik meg az értesités?

Teendd

Ha egy Utemezett vizsgalat soran a rendszer egy strgés
illesztéprogram-frissitést észlel

Kattintson az értesitésre az illesztéprogram részleteit ismertetd
oldal megjelenitéséhez. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének
ismertetését lasd: lllesztéprogram-frissitések telepitése.

Ha egy manuélisan inditott vagy Utemezett vizsgalat vélhetben
nemkivanatos programokat észlel

Az értesitésre kattintva tekintse at és tavolitsa el a vizsgélat soran
eszlelt vélhetéen nemkivanatos programokat. A nemkivanatos
programok eltavolitasanak ismertetéset 1asd: Velhetden
nemkivanatos programok eltavolitasa.

Ha egy manualisan inditott vagy Utemezett vizsgélat virusokat vagy
rosszindulatd programokat észlel

Az értesitésre kattintva tekintse at a vizsgalat soran észlelt virusok
és rosszindulatl programot részleteit.

Utemezett vizsgalatok

A SupportAssist automatikusan atvizsgalja a rendszert az IT-rendszergazda altal beallitott gyakorisdggal a rendelkezésre allé
illesztdprogram-frissitések ellendrzése, a hardveres problémék észlelése és a rendszer éltal igényelt optimalizalasok azonositasa érdekében.

A vizsgélat el6tt a SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amelyik kéri, hogy erésitse meg a vizsgélat elinditasat. Ha nem szeretné, hogy a

SupportAssist lefuttassa a vizsgélatot, a Futtatas kés6bb gombra kattintva elhalaszthatja. Az elhalasztott vizsgélatot a SupportAssist 24
oraval kés6bb hajtja végre. Az Utemezett vizsgalat harom alkalommal halaszthaté el. Miutan harmadik alkalommal is elhalasztotta az
Utemezett vizsgélatot, a SupportAssist a kdvetkez§ Utemezett alkalommal automatikusan végrehajtja azt.

® MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben végez litemezett vizsgalatot, ha a rendszer konnektorba van
csatlakoztatva, és nincs hasznalatban az litemezett vizsgéalat kezdetének id6pontjaban.

Ha az alkalmazas stirgds illesztéprogram-frissitést vagy rosszindulatd programot észlel, egy értesitést jelenit meg. Az értesités tipusa az
operéaciés rendszertdl fligg. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos informacidkat lasd: Ertesitések.

Ha az alkalmazas hardveres problémat észlel, automatikusan tdmogatasi kérelmet hoz létre.

Ha az IT-rendszergazda bekapcsolta ezt, a SupportAssist automatikusan optimalizélja a rendszert a vizsgalat utan.




A rendszer hardverének vizsgalata

A hardvervizsgélat futtatasaval észlelheték a rendszerén talalhatd hardverproblémak. A SupportAssist elbre temezett médon atvizsgalja a
rendszer hardvereit. A kdvetkezé milveletek manudlisan is elvégezhetdk a hardverproblémak azonositasa céljabol:

Egy adott hardvereszkdz vizsgélata
Gyors hardvervizsgalat futtatasa
Terheléses teszt futtatasa

©) MEGJEGYZES: Ha az alkalmazas egy vizsgélat soran olyan hardveres problémat észlel, amelyhez tdmogatasi kérelmet kell
létrehozni, ezt automatikusan megteszi. Ha a SupportAssist nem tudja automatikusan létrehozni a tamogatési kérelmet, a
Hardvervizsgalat csempén megjelenik a Javitas most lehet8ség. A tdmogatési kérelem létrehozasanak ujbéli megkisérléséhez
kattintson a Javitas most lehet6ségre.

Témak:
Egy adott hardvereszkdz vizsgélata

Gyors hardvervizsgalat futtatasa
Terheléses teszt futtatasa

Egy adott hardvereszkoz vizsgalata

Errél a feladatrdl
Az igényeinek megfeleléen vizsgalhat egy adott hardvereszkozt.

®

MEGJEGYZES: A kovetkez6 lépések a mereviemez vizsgalatara vonatkoznak. A vizsgalat lefuttatasanak lépései eltéréek lehetnek
a kijelélt hardvereszkoztdl fliggben.

Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas fllre.

2 Kattintson az Egy konkrét hardvereszkdzt szeretnék ellendrizni elemre.
Megijelenik a rendszerben 16v8 hardvereszkdzok listaja.

®| MEGJEGYZES: A lista frissitéséhez kattintson a Rendszerhardverek listajanak frissitése elemre.
3 A Tarol6eszk6zok mentben kattintson a Mereviemez elemre.
4 Valasszon egy tesztet, majd kattintson a Teszt futtatdsa gombra.

Miutan a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:

Ha az alkalmazas nem észlelt problémat, a Sikertdilt 4llapot és a v ikon jelenik meg.

Ha az alkalmazas olyan problémat észlel, amelyhez nem kell Iétrehozni tdmogatési kérelmet, a Sikertelen allapot és a ° ikon jelenik
meg.

Ha az alkalmazas olyan problémat észlel, amelyhez tamogatasi kérelmet kell Iétrehozni, ezt automatikusan megteszi, és megjeleniti a
probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kuld az IT-rendszergazdanak is.

Gyors hardvervizsgalat futtatasa

Errol a feladatrol

Gyors vizsgélatot futtathat le a rendszeren a hardvereszkdzok — példaul a mereviemez, a processzor — problémainak észlelése érdekében.



Lépések

1
2

Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ikonra.
A Hardvervizsgélat csempén kattintson a Futtatas most elemre.

Miutén a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:

Ha a rendszer nem észlelt probléméat, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez tdmogatasi kérelmet kell Itrehozni, letilja az optimalizélasi csempéket, és megjeleniti
a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kuld az IT-rendszergazdanak is.

Ha az alkalmazés olyan problémat észlel, amelyhez nem kell tdmogatési kérelmet Iétrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén. Ezenkivl letilia az optimalizalasi csempeket. A csempék optimalizalasanak
bekapcsolasadhoz kattintson az Atugrds gombra.

Terheléses teszt futtatasa

Errdl a feladatrél
A terheléses teszt révén észlelheti az olyan hardvereszkdzokkel kapcsolatos probléméakat, mint az alaplap, az optikai meghajtok, a kamera,
valamint a gyors rendszervizsgalat soran észlelt méas eszkdzok.

AN | VIGYAZAT: A terheléses tesztek soran a képerny® fel-felvillanhat, és esetleg nem tudja majd hasznalni a rendszert.

Lépések

1
2

3

Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelhérités fuire.

Kattintson Az egész szamitégépre kiterjedd vizsgélatot szeretnék futtatni, majd az Inditas elemre.

A SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amely arra kéri, hogy mentse a fajlokat, és zéarja be az 6sszes alkalmazast.
A teszt futtatasahoz kattintson az OK gombra.

Miutan a vizsgélat befejez6dott, a kdvetkezd lathato:

Ha a rendszer nem észlelt probléméat, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez tdmogatési kérelmet kell Iétrehozni, letilja az optimalizélasi csempéket, és megjeleniti
a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kild az IT-rendszergazdanak is.

Ha az alkalmazés olyan problémat észlel, amelyhez nem kell tdmogatési kérelmet |étrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén. Ezenkivll letilia az optimalizalasi csempeket. A csempék optimalizalasanak
bekapcsolasadhoz kattintson az Atugrds gombra.



A rendszer optimalizalasa

A SupportAssist segit optimalizalni a rendszert azéltal, hogy egy sor diagnosztikai teszteket lefuttatva azonositja a féjlokon és a
rendszerbedllitdsokon végzett mddositasokat. A SupportAssist optimalizaldsaval javulhat a rendszer sebessége, a tarhely rendelkezésre
allasa és a rendszer stabilitasa.

Az ideiglenes fajlok torlése

A rendszer teljesitményhangolasa

Halozat optimalizalasa

Virusok, rosszindulatu és vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasa

® | MEGJEGYZES: Csak olyan optimalizalasokat futtathat, amelyiket az IT-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren.
Téemak:

Fajlok torlése

A rendszer teljesitményhangolasa

Halozat optimalizalasa

Virusok és rosszindulatu programok eltavolitasa

Az sszes rendszervizsgélat és -optimalizélas futtatésa
A SupportAssist csempén megjelend értesitések

Fajlok torlése

El6feltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrél
Torolheti a felesleges féjlokat, ideiglenes mappékat és egyéb szlkségtelen adatokat a rendszerbdl.

Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ikonra.
2 AFajlok térlése csempén kattintson a Futtatas most elemre.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem vonhaték
vissza.

Az optimalizalas végeztével egy erre vonatkozé lzenet jelenik meg a csempén. A mereviemezen felszabaditott tarhely mérete
megjelenik a Kezdblap és az El6zmények oldalon is.

® | MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizalas elvégzésének idejétdl fiiggben automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informacidkért lasd: A SupportAssist csempén megjelend
értesitések.

A rendszer teljesitményhangolasa

El6feltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrél
Modosithatja az energiaellatasi bedllitasokat, a regisztracios adatbazist, valamint a memaria-lefoglalast, hogy maximalizélja a rendszer
feldolgozasi sebességét.



Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ikonra.
2 A Teljesitmény beallitdsa csempén kattintson a Futtatas most elemre.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem vonhaték
vissza.

Az optimalizalas végeztével egy erre vonatkozo lzenet jelenik meg a csempén.

®| MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizélas elvégzésének idejétdl fliggéen automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informacidkért lasd: A SupportAssist csempén megjelend
értesitések.

Halézat optimalizalasa

Eléfeltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrol
A hatékony és megbizhatd haldzati kapcsolat fenntartasahoz optimalizélja a rendszer halézati beéllitasait.

Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.
2 A Halézat optimalizalas csempén kattintson a Futtatas most elemre.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitdsa esetén a mar elvégzett médositasok nem vonhaték
vissza.

Az optimalizalas végeztével egy erre vonatkozo lzenet jelenik meg a csempén.

® | MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizalas elvégzésének idejétél figgben automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informaciokért lasd: A SupportAssist csempén megjelend
értesitések.

Virusok és rosszindulatu programok eltavolitasa

Errdl a feladatrél

Elkulonitheti és eltavolithatja a virusokkal és rosszindulatl programokkal fertézott fajlokat, hogy védje a rendszer biztonsagéat. A rendszerre
telepitett vélhetéen nemkivanatos programokat is észlelheti és eltavolithatja. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitdsanak
ismertetését 14sd: Vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasa.

©) MEGJEGYZES: A virusokat és rosszindulat( programokat eltéavolité funkcié bizonyos régiékban, példaul Kindban nem
hasznélhatoé.

Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazéast, és kattintson a ~ikonra.

2 A\Virusok és rosszindulata programok eltavolitdsa csempén kattintson a Futtatads most elemre.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitdsa esetén a mar elvégzett médositasok nem vonhaték
vissza.

Az optimalizélas végeztével egy erre vonatkozo lizenet jelenik meg a csempén.
®| MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizélas elvégzésének idejétdl fliggéen automatikusan valtozik.

A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informaciokért lasd: A SupportAssist csempén megjelend
értesitések.



Vélhet6en nemkivanatos programok eltavolitasa

Errdl a feladatrél

A vélhetden nemkivanatos programok olyan programok, mas alkalmazasok telepitésekor titokban teleptiinek a rendszerre. A vélhetéen
nemkivanatos programok olyan kémprogramok, hirdetéprogramok stb., amelyek cstkkentik a rendszer teliesitményét, vagy kéretlen
hirdetéseket jelenitenek meg.

A SupportAssist a manuélisan inditott vagy automata virus- és kartevévizsgalatok soran észleli a rendszeren lévé vélhetéen nemkivanatos
programokat. Ha a vizsgalat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, a Virusok és rosszindulatd programok eltavolitdsa csempe ikonja
piros szinben jelenik meg, és az észlelt vélhetéen nemkivanatos programok szama is 1athatd a csempén. Ezutan attekintheti és eltavolithatja
ezeket a programokat.

©) MEGJEGYZES: Ha a vélhetden nemkivanatos programokat egy automata vizsgélat észleli, egy erre vonatkozo értesitést jelenit
meg. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos informécidkat lasd: Ertesitések.

Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazéast.

2 AVirusok és rosszindulati programok eltévolitdsa csempén kattintson a Megtekintés elemre.
Megjelennek a vélhetéen nemkivanatos programok részletes adatai.

0]

MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint az sszes nemkivanatos program ki van jeldlve. Attekintheti a programok listéjat,
és torélheti azok bejeldlését, amelyeket nem kivan eltavolitani a rendszerrdl.

3 SzUkség eseten a Tovabbi részletekért kattintson ide hivatkozésra kattintva megtekintheti az egyes programokkal kapcsolatos
tovabbi informaciokat.

4 Kattintson az Eltavolitas, majd a Megersités gombra.
A kivalasztott nemkivanatos programok el lesznek tavolitva a rendszerrdl.

5  Kattintson az OK gombra.

Az eltavolitott programok széma megjelenik a Kezdélap és az EI6zmények oldalon is.

Az 0sszes rendszervizsgalat és -optimalizalas
futtatasa

Errdl a feladatrél

A rendelkezésre all6 illesztéprogram-frissitések ellendrzése, a hardveres problémak észlelése és a rendszer altal igényelt optimalizalasok
azonositasa érdekében futtasson tébb vizsgalatot kulon-kdlon. Miutan lefutott egy vizsgélat, elindul a kdvetkezd. Az El6zmények oldalon
megtekintheti az 6sszes vizsgalat és optimalizacio részleteit.

Lépés
Végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:
Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson az Inditds most elemre.

Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra, majd az Osszes futtatasa elemre.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem vonhaték
vissza.

Miutén a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:

Ha a vizsgélat nem észlelt problémat és nem talalt frissitéseket, egy ennek megfeleld Uzenet jelenik meg az egyes csempéken. A
merevlemezen felszabaditott tarhely mérete, valamint az eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szama megjelenik a
Kezdélap és a El6zmények oldalon is.

Ha az alkalmazés a vizsgalat soran illesztéprogram-frissitéseket talél, az lllesztéprogramok és letdltések beszerzése csempén
megjelenik a rendelkezésre all6 frissitések tipusa és szama. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének ismertetését lasd:
lllesztéprogram-frissitések telepitése.

Ha az alkalmazas olyan hardveres problémat észlel, amelyhez tdmogatasi kérelmet kell létrehozni, ezt automatikusan megteszi, €s
megjeleniti a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kild az IT-rendszergazdanak is.



Ha az alkalmazés olyan problémat észlel, amelyhez nem kell tdmogatési kérelmet Iétrehozni, a csempék folott megjelenik a
probléma cima, egy értesités a Hardvervizsgalat csempén, valamint letiltja az optimalizélasi csempéket. A csempek
optimalizalédsanak bekapcsolasahoz kattintson az Atugras gombra.

Ha a vizsgélat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, egy értesités jelenik meg a Virusok és rosszindulata programok
eltavolitasa csempén. A vélheten nemkivanatos programok eltavolitasanak ismertetését lasd: Velhetéen nemkivanatos programok

eltavolitasa.

A SupportAssist csempén megjelend értesitések

Az, hogy a SupportAssist csempén milyen értesitések jelennek meg, attdl fiigg, hogy mikor végezték el a legutdbbi rendszervizsgélatot vagy
-optimalizélast. A kovetkezd tablazat aszerint foglalja 6ssze a csempén megjelend értesitéseket, hogy mikor végezték el a legutobbi

rendszervizsgalatot:

4. tablazat: A SupportAssist csempén megjelend értesitések

Legutébbi futtatas 6ta eltelt id6

Ertesités

Kevesebb mint harom éra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és Az el6bb Uzenet jelenik meg, példaul:
Szamitogép finomhangolva: Az el6bb.

Tobb mint harom, de kevesebb
mint 24 éra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és a Ma Uzenet jelenik meg: példaul: Szamitdégéep
finomhangolva: Ma.

Tobb mint 24, de kevesebb mint
48 ora

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és a Tegnap Uzenet jelenik meg: példaul:
Szamitogép finomhangolva: Tegnap.

Tobb mint 48 éra

Az elvégzett vizsgalat vagy optimalizélas eredménye és datuma jelenik meg, példaul: 120 MB
felszabaditva: 2018. mar. 16.

Kevesebb mint hét nap

Z6ld szinnel jelenik meg.

Tobb mint hét, de kevesebb mint
30 nap

Narancssarga szinnel jelenik meg.

Tébb mint 30 nap

Piros szinnel jelenik meg.




llleszt6programok és letoltések beszerzése

Az illesztéprogram olyan szoftver, melynek segitségével az operacios rendszer kommunikéalni tud a telepitett hardvereszkdzokkel. Az olyan
hardvereszkdzok, mint a videokartyak, hangkartyak és modemek, mind illesztéprogramot igényelnek a hatékony mikddéshez. Bizonyos
esetekben az operaciés rendszer mar tartalmaz illesztéprogramokat, de altalaban ezeket 6nalldan kell letdlteni és telepiteni.

A firmware olyan szoftver, amely a rendszerhardverekbe van beagyazva. Arra van programozva, hogy utasitasokat adjon mas
hardvereszkdzokkel vald kommunikéciohoz, illetve olyan funkciokat lasson el, mint példaul az alapveté bemeneti/kimeneti feladatok.

Szamos okbdl érdemes rendszeresen frissiteni a rendszer illesztéprogramjait és firmware-jét, tdbbek kdzott a teliesitmény javitasa, a
biztonsagi kockazatok megeldzése és a kompatibilitds bévitése miatt. A SupportAssist lehetéveé teszi az illesztéprogramok és a firmware
frissitéset.

® MEGJEGYZES: Ebben a dokumentumban az ,,illesztéprogramok” kifejezés az illesztéprogramokat és a firmware-t is magaban
foglalja.

A rutinjellegl rendszerfigyelés keretében a SupportAssist 7 naponta atvizsgalja a rendszert, rendelkezésre 4l frissitéseket keresve. Ha
slirg6s frissités all rendelkezésre, arrdl megjelenit egy értesitést. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos
informéciokat lasd: Ertesitések.

Témak:
lllesztéprogramok fontossagi csoportositasa
lllesztbéprogram-frissitések telepitése

lllesztdéprogram-frissitések eltavolitasa
Az lllesztéprogramok és letoltések beszerzése csempe értesitései

llleszt6programok fontossagi csoportositasa

A SupportAssist a fontossaguk alapjan csoportositja az illesztéprogramokat és a firmware-eket. A kategériak az illesztéprogramok
fontossagatol flggden a kdvetkezdk:

Sirg8s — Olyan frissitések, amelyek megakadalyozhatjak a rendszerre leselkedd potencidlis biztonsagi fenyegetéseket.
Ajanlott — Olyan frissitések, amelyek jelentés mértékben javithatjak a rendszer teljesitményét.

Opcionalis — Olyan frissitések, amelyeket szlkség esetén telepithet.

lllesztoprogram-frissitések telepitése

El&feltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrél

A SupportAssist 4tvizsgélja a rendszert, majd proaktivan felajanlja a rendszer hatékony mikodéshez szikséges illesztéprogram-frissitéseket.
A frissités telepitése el6tt a SupportAssist automatikusan létrehoz egy visszaéllitasi pontot. A visszaallitési pont segitségével eltavolithatja a
frissitést, és visszaéllithatja a rendszert a korabbi allapotba. Egy adott idészakban a SupportAssist csak hdrom visszaéllitasi pontot tud
megdrizni. Ha Uj visszaallitési pontot hoz létre, a legrégebbi visszadllitsi pont automatikusan torlédik.

©) | MEGJEGYZES: Ha a rendszerhez elérhet Gjabb verzioju BIOS-t telepit, nem tudja eltavolitani a frissitést.

® MEGJEGYZES: A Windows operaciés rendszerben alapértelmezetten ki van kapcsolva a visszaallitasi pontok létrehozasa. A
SupportAssist szdméra Ugy engedélyezheti a visszaallitasi pontok létrehozasét, hogy bekapcsolja a Windowsban a visszaallitasi
pont létrehozasara vonatkoz6 beallitast.



Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazéast, és kattintson a ~ikonra.
2 Az lllesztprogramok és letdltések beszerzése csempén kattintson a Futtatas most elemre.

Ha a rendszerhez frissitések allnak rendelkezésre, az lllesztéprogramok és letéltések beszerzése csempén megjelenik a
rendelkezésre all6 frissitések tipusa és szdma.

®

MEGJEGYZES: A csempén lathato értesftés a frissités fontossagatol fligg. A csempén megjelenitett értesitések
tipusaval kapcsolatos informaciokért lasd: Az lllesztéprogramok és letdltések beszerzése csempe értesitései.

Ha a SupportAssist nem talal frissitéseket, egy erre vonatkozé Uzenetet jelenit meg.
3 Kattintson a Frissités most lehet&ségre.
Megijelenik az illesztéprogramok oldala.

®

MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint az 6sszes frissités ki van jelélve. Attekintheti a listat, és torolheti azokat a
frissitéseket, amelyeket nem kivan telepiteni.

4  Kattintson a Telepités elemre.

Az automatikusan telepitett frissitéseknél a v ikon és a Kész allapot jelenik meg az Allapot oszlopban.

Ha a frissitést manudlisan kell telepiteni, a Telepités hivatkozas jelenik meg az Allapot oszlopban, amikor a letéltés befejez6dodtt. A
frissitést a Telepités hivatkozasra kattintva lehet telepiteni.

®

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy bizonyos illesztdprogramok telepitésének befejezéséhez tjra kell inditania a
rendszerét.

®| MEGJEGYZES: Ha egy frissités letdltése folyamatban van, a x gombra kattintva tudja megszakitani a letdltést. Nem
tudja megszakitani a frissitést, ha a telepités folyamatban van.

5 Ha frissités telepitéséhez Ujra kell inditani a rendszert, végezze el a kdvetkezd épéseket:
a A rendszer azonnali Ujrainditasahoz kattintson az Ujrainditas most gombra.

A SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amely arra kéri, hogy az Ujrainditas elétt mentse a fajlokat, és zarja be az 6sszes
alkalmazast.
b A telepités befejezéséhez kattintson az Ujrainditas gombra.

6 Kattintson a Befejezés gombra.

Megijelenik a kezd8lap. A kezd6lapon megjelenik a telepitett illesztéprogramok szama.

llleszt6program-frissitések eltavolitasa

Eléfeltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultsadggal kell rendelkeznie.

Errél a feladatrdl
Amennyiben az illesztéprogram frissitése utan problémat tapasztal a rendszerrel, eltdvolithatja a frissitést, és visszaallithatja a rendszert a
korabbi allapotaba.

Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson az Elézmények fllre.
2 Az El6zmények oldalon kattintson a szikséges Rendszer visszadllitdsa hivatkozasra.
Egy Uzenet jelenik meg arrdl, hogy a rendszer visszaéll abba az allapotba, amelyben a visszadllitasi pont Iétrehozasakor volt.
3 Kattintson a Visszadllitas elemre.

A rendszer Ujraindul, és eltavolitja a frissitést.

Az lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempe
értesitései

Az alabbi téblazat az lllesztéprogramok és letéltések beszerzése csempén megjelenitett kildnféle allapotértesitéseket ismerteti.



5. tablazat: lllesztprogramok és letdltések beszerzése csempe értesitései

Frissités ikonja

Csempe ikonja

Frissités tipusa

Leiras

Nem jelenik meg ikon.

Az Egy sem érhet6 el
Uzenet jelenik meg.

D
-

Opcionalis frissitések érheték el
vagy nem érheté el frissités

Nem &ll rendelkezésre frissités, vagy
opcionélis frissités all rendelkezésre.

A

Eﬁ Ajanlott Csak az ajanlott tipusu frissitések
- allnak rendelkezésre.
Surgés Csak slirgés vagy tébbféle tipusu

frissités érhetd el.




Gyakori problémak elharitasa

A Hibaelharitas oldal részletes Utmutatasokat ad a gyakori problémék 6nélld, a Dell mUszaki tamogatésanak bevonasa nélkuli megoldasahoz.
A Hibaelharités oldalon videds oktatokat is talal a gyakori hardver-, szoftver- és operacidsrendszer-probléméakhoz.

® MEGJEGYZES: Az IT-rendszergazda 4ltal megadott bedllitasoktol fliggéen hozzaférhet Hibaelharitas oldalon talalhatd
hivatkozasokhoz is.

Ha az alkalmazas egy vizsgélat soran hardverproblémét észlel, vagy hardverproblémara vonatkoz6 tdmogatési kérelmet hozott létre, a
Hibaelharitas oldalon letiltja az aldbbi hivatkozasokat:

Egy konkrét hardvereszkdzt szeretnék ellendrizni
Alapos vizsgélatot szeretnék futtatni az egész szamitégépen
A szamitogép nem reagalt vagy varatlanul Gjraindult. (A kék hibaképernyd jelent meg.)

Ha nem rendszergazdaként jelentkezik be a rendszerbe, csak a kdvetkez6, illetve az Utmutaté videdk részben talalhaté hivatkozasokat
hasznalhatja:

Egy konkrét hardvereszkdzt szeretnék ellendrizni
Alapos vizsgalatot szeretnék futtatni az egész szamitégépen

Kék hibaképernyd hibaelharitasa

|[dénként a rendszer automatikusan Ujraindul vagy nem vélaszol, és kek képernyd 1athatd. Ez a kek hibaképernydként (vagy mas néven kék
halalként) ismert jelenség. A kék hibaképernyd akkor jelenik meg, ha a rendszerben kulcsfontossagu adatok sértiltek meg, valamilyen
hardverhiba Iép fel, illetve a rendszer problémat jelez, és azonnal Ujra kell inditani.
El6feltétel
A rendszeren rendszergazda jogosultséggal kell rendelkeznie.
Errdl a feladatrél
A kék hibaképerny&t a SupportAssist-vizsgalat és -optimalizalas futtatasaval orvosolhatja.
Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.
2 Kattintson a Hibaelhéritas fulre majd kattintson az A szamitégép nem reagélt vagy varatlanul Gjraindult. (A kék hibaképernyé jelent
meg.) lehet&ségre.
3 Kattintson a Javitas most lehet&ségre.
Megijelenik a kezd6lap, és megkezdddik a rendszer atvizsgélasa. Miutén a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:
Ha a vizsgélat nem észlelt problémat és nem talélt frissitéseket, egy ennek megfeleld Uzenet jelenik meg az egyes csempéken. A

merevlemezen felszabaditott tarhely mérete, valamint az eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szama megjelenik a
kezd8lapon.

Ha a vizsgélat illeszt&program-frissitéseket talal, az lllesztéprogramok és letdltések beszerzése csempén megjelenik a
rendelkezésre 4ll6 frissitések tipusa és szama. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének ismertetését lasd: lllesztéprogram-
frissitések telepitése.

Ha az alkalmazas olyan hardveres problémat észlel, amelyhez tamogatasi kérelmet kell létrehozni, ezt automatikusan megteszi, és
megjeleniti a probléma részleteit ismertetd oldalt.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tdmogatasi kérelmet létrehozni, miutan az dsszes vizsgalat
befejez&dott, a csempék foldtt megjelenik a probléma cime, valamint egy értesités Hardvervizsgalat csempén.

®| MEGJEGYZES: Az értesités tipusa a hardverprobléma salyossagatdl fiigg. A SupportAssist éltal megjelenitett
értesitések tipusaival kapcsolatos informéacidkat lasd: Ertesitések. Az értesités elrejtéséhez kattintson az Atugras
gombra.



Ha a vizsgélat vélhet8en nemkivanatos programokat észlel, egy értesités jelenik meg a Virusok és rosszindulati programok
eltavolitdsa csempén. A vélhet6en nemkivanatos programok eltavolitasanak ismertetését lasd: Velhetéen nemkivanatos programok
eltavolitasa.
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El6zmények attekintése

Az El6zmények oldal a rendszeren végrehajtott SupportAssist-tevékenységekkel kapcsolatos informaciokat jeleniti meg idérendben. A
listdban szerepl6 tevékenységek szoftveroptimalizalasok, hibaelharitasi miveletek, illesztéprogram-frissitések, hardvervizsgélatok és
hasonlok lehetnek.

Az El6zmények nézetének kivalasztésa listaban vélassza ki azt a tevékenységtipust, amelynek részleteit meg szeretné tekinteni.

Alapértelmezett médon az adott héten elvégzett tevékenységek jelennek meg. A Nap vagy a Hénap lehet&ségre kattintva megtekintheti az
egy adott napon vagy hénapban végrehajtott eseményeket is. Az idévonal f616tt megjelenik a merevlemezen felszabaditott tarhely
meéretének, a telepitett frissitéseknek, valamint az észlelt virusoknak és rosszindulati programoknak az 6sszegzése.

® | MEGJEGYZES: Az Elzmények oldal az elmalt 90 nap soran végrehajtott tevékenységek és események részleteit tartalmazza.

Amennyiben az illesztéprogram frissitése utan problémat tapasztal a rendszerrel, a Rendszer visszaéllitdsa hivatkozasra kattintva
eltavolithatja a frissitést, és visszaéllithatja a rendszert a korabbi allapotaba. Az illesztéprogram-frissitések eltavolitadsanak ismertetését 1asd:
lllesztdprogram-frissitések eltavolitasa.



Tamogatas kérése

A Tamogatés kérése oldalon a rendszerhez elérheté sugokhoz és tamogatasi lehetdségekhez férhet hozza. Az elérhetd sugok és
tamogatési lehetéségek a rendszer szolgéltatasi csomagjatdl és az On régisjatol figgnek. Ha nem &ll rendelkezésre internetkapcsolat, a Dell

©) | MEGJEGYZES: A Tamogatas kérése oldal csak akkor jelenik meg, ha a rendszeren rendszergazdai jogokkal rendelkezik.

Az alébbi téblédzat a Tamogatéas kérése oldalon megjelend stgokat és tAmogatéasi funkciokat ismerteti:

6. tablazat: Tamogatas kérése oldal

Funkcio

Leiras

DellConnect-munkamenet inditasa

Engedélyezheti egy mUszaki tamogatasi szakember szaméra, hogy a
probléma felderitése és elharitasa céliabdl tavolrdl hozzaférien az On
rendszeréhez. A DellConnecttel kapcsolatos informaciokért lasd:
DellConnect-munkamenet inditésa.

Fajlok elkiildése a miiszaki tdmogatas részére

A rendszerrel kapcsolatos problémat leiro féjlokat vagy a tamogatasi
szakember altal kért egyéb fajlokat kuldhet a Dell mlszaki
tdmogatasnak.

® | MEGJEGYZES: A kiildhet& f4jl maximalis mérete 4 MB lehet.

A fajlok kildésével kapcsolatos utasitasokért lasd: Naplofajlok kuldése a
Dell mUszaki tamogatéasnak.

Napléfajl feltdltése

Ha a tdmogatési képviseld kéri, kuldje el a rendszer tevékenységeit
6sszefoglald naplofajlt a Dell miszaki tAmogatésnak. A naploféjlok
klldésével kapcsolatos utasitasokért lasd: Naplofajlok kildése a Dell
mUszaki tamogatasnak.

Felhasznal6i kézikényv

Megtekintheti és letdltheti a rendszerhez rendelkezésre allé
kézikdnyveket.

Garancialis informaciok

Megtekintheti a rendszerre érvényes garancia részleteit.

K6zbsségi tamogatasi forumok

Elérheti a SupportAssist-forumon targyalt témakoroket.

Témak:
DellConnect-munkamenet inditasa
Fajlok kildése a Dell mUszaki tamogatasnak

Naplofajlok kuldése a Dell mUszaki tamogatéasnak

DellConnect-munkamenet inditasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Ellendrizze, hogy a Dell mlszaki tdmogatasi szakembere elinditotta-e a DellConnect-munkamenetet.



Errol a feladatrol

Bizonyos esetekben tavoli hozzaférést kell biztositania a rendszerhez egy miszaki tAmogatasi szakember szaméra a probléma megkeresése
és megszuntetése érdekében. llyen esetben a miszaki tAmogatéasi szakember a DellConnect segitségével Iéphet be a rendszerbe.

©) MEGJEGYZES: A DellConnect-munkamenet csak akkor indithato el, ha a miiszaki timogatési szakember engedélyezte azt. Ha
azel6tt kisérli meg a DellConnect elinditasat, hogy a tAmogatéasi szakember engedélyezte volna azt, egy hibalizenet jelenik meg.
Lépések
1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2 A DellConnect-munkamenet inditasa részben kattintson a Munkamenet inditdsa gombra.
Megijelenik a DellConnect felhasznalasi feltételei oldal.
3 Valassza ki az Elfogadom a felhasznélasi feltételeket lehetdséget, majd kattintson a Befejezés gombra.

Elindul a DellConnect-munkamenet.

Fajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errdl a feladatrél
Elktldheti a rendszerrel kapcsolatos problémét leird fajlokat vagy a tdmogatasi szakember éltal kért egyéb féjlokat. A kdvetkezd kiterjesztésl
féjlok tAmogatottak:

ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

® | MEGJEGYZES: A kiildhet3 f4jl maximalis mérete 4 MB lehet.
©) | MEGJEGYZES: Naponta legfeliebb harom féjlt kiildhet el. Ha t&bb fajl van, tdmaritse Sket, és kildje el 6ket ZIP-fajlként.

Lépések

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2 Ajobb oldali panelen kattintson a Féjlok feltdltése elemre.

3 Kattintson a Tallézas gombra, jeldlje ki a szlkséges fajlt, majd kattintson a Feltéltés gombra.

A f4jl elklldése utan megjelenik egy v ikon és A fajl feltéltése sikeresen befejez6dott Uizenet.

Napléfajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

1 Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2 Ajobb oldali panelen kattintson a Napléféjl feltéltése elemre.

A f4jl elklldése utdn megjelenik egy v ikon és A féjl feltéltése sikeresen befejez6dott Uizenet.



Gyakran ismételt kérdések

Mely nyelveket tdmogatja a SupportAssist felhasznal6i feliilete?

A SupportAssist felhasznéléi felllete 25 nyelvet tdmogat. A tdmogatott nyelvek a kdvetkezék: arab, egyszerdsitett kinai, hagyomanyos
kinai, cseh, dan, holland, angol, finn, francia, német, gorég, héber, magyar, olasz, japan, koreai, norvég, lengyel, portugél (brazil),
portugél (ibériai), orosz, spanyol, svéd és torok. A nyelv bedllitasaval kapcsolatos informaciokért 1asd: A nyelv beéllitasanak modositasa.

Hogyan ellendrizhetem a rendszeren a végrehajtott (itemezett vagy manualisan kezdeményezett optimalizalas részleteit?
A SupportAssist megérzi az elmult 90 nap sorén lefuttatott 6sszes esemény és tevékenység részleteit. Az egy hdnapra, egy hétre
vagy adott napra vonatkozé részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg.

Miért tart tovabb a SupportAssist szamara az optimalizalas a csempéken lathaté idGtartamnal?

tényleges id6tartam eltérhet a becsulttdl.

Amikor elvégzek egy hardverellenérzést, a Hibas konfiguracié eredmény jelenik meg az El6zmények oldalon. A Hardvervizsgalat
csempén viszont nem jelenik meg értesités. Miért?

Ha a SupportAssist nem tudott megvizsgalni egy eszkdzt a hardvervizsgalat soran, akkor megjeleniti a Hibas konfiguracié allapotot.
Ezért nem jelenik meg értesités a Hardvervizsgélat csempén. A SupportAssist a kdvetkezé manualisan inditott vagy automatikus
vizsgalat soran Ujra megvizsgélja az eszkdzt.

Latom a SupportAssist felhasznaléi fellletét, de a Fajlok torlése és a Halézat optimalizalasa csempék le vannak tiltva. Miért?
A rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda kezeli. Lehet, hogy az IT-rendszergazda kikapcsolt bizonyos
funkcidkat, ezért ezek a csempék le vannak tiltva.

Amikor megprobalom megnyitni a SupportAssist alkalmazast a programok meniijébdl, egy lizenet jelenik meg, miszerint vegyem
fel a kapcsolatot az |T-rendszergazdaval. Miért?

A rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda kezeli. A SupportAssist felhasznaldi fellletét csak akkor latja, ha
az |T-rendszergazda bekapcsolta a rendszeren.
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