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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

(O | ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie Ihr Produkt besser einsetzen
kénnen.

Ein VORSICHTSHINWEIS macht darauf aufmerksam, dass bei Nichtbefolgung von Anweisungen eine Beschédigung
der Hardware oder ein Verlust von Daten droht, und zeigt auf, wie derartige Probleme vermieden werden kénnen.

/\ | WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefahrenquellen hingewiesen, die materielle Schaden, Verletzungen oder
sogar den Tod von Personen zur Folge haben kénnen.

© 2019 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
Tochterunternehmen. Andere Markennamen sind moglicherweise Marken der entsprechenden Inhaber.
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9 Haufig gestellte Fragen



Einflhrung

Dell SupportAssist fur Business-Clientsysteme automatisiert den Support von Dell, indem Hardware- und Softwareprobleme auf Ihrem
System proaktiv und prognostisch identifiziert werden. SupportAssist optimiert die Systemleistung und behebt Probleme mit der
Systemstabilitat, bietet Schutz vor Sicherheitsrisiken, Uberwacht und erkennt Hardwarefehler und automatisiert die Interaktion mit dem
technischen Support von Dell. SupportAssist ermdglicht Ihnen auch, manuell Systemtreiber zu aktualisieren, Systemhardware zu scannen
und das System zu optimieren.

SupportAssist wird vom IT-Administrator konfiguriert und auf lhrem System bereitgestellt. Sie kénnen nur die Funktionen ausfihren, die
vom IT-Administrator fir lhr System aktiviert wurden. Dieses Dokument enthélt Informationen zur Verwendung von SupportAssist, das vom
IT-Administrator auf Ihrem System installiert wird.

Themen:

Releaseversion
Wichtige Funktionen

Weitere Ressourcen

Releaseversion

2.01

Wichtige Funktionen

Vorausschauende und proaktive Problemerkennung mit Benachrichtigung.
Manuelle oder automatische Suche nach verfugbaren Treiberaktualisierungen fur lhr System.
Manueller oder automatischer Scan der Systemhardware zur Identifizierung von Problemen, falls vorhanden.
Bereinigen von temporéren Dateien, Optimieren der Netzwerkverbindung, Anpassen der Systemleistung und Entfernen von Viren und
Malware.

@l ANMERKUNG: Die Viren- und Malware-Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B. China, nicht verfiigbar.
Beheben von Systemproblemen durch Verwenden der schrittweisen Anleitungen oder Videoanleitungen.

Anzeige der Details aller SupportAssist-Ereignisse und Aktivitaten, die an einem bestimmten Tag, in einer bestimmten Woche oder in
einem bestimmten Monat ausgefthrt wurden.

Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell, um Unterstitzung per Fernzugriff zu erhalten und Dateien wie
Systemaktivitatsprotokolle an diesen zu senden.

® | ANMERKUNG: Sie kdnnen nur die Funktionen ausfiihren, die vom IT-Administrator fiir lhr System aktiviert wurden.

©) | ANMERKUNG: Die fiir ein System verfiigbaren SupportAssist-Funktionen sind vom Dell Serviceplan fiir das System abhéngig.



Weitere Ressourcen

Zuséatzlich zu diesem Benutzerhandbuch kénnen Sie sich auf die folgenden Ressourcen beziehen:

Wenn Sie Fragen zu SupportAssist haben, wechseln Sie zu Dell SupportAssist Community.

Weitere Videoanleitungen zu verschiedenen SupportAssist-Funktionen finden Sie in der Wiedergabeliste von SupportAssist flr
Business-Clientsysteme auf YouTube.


https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x

Erste Schritte mit SupportAssist flir Business-
Clientsysteme

Sie kdnnen nur auf die SupportAssist-Benutzeroberfiache zugreifen, wenn sie vom IT-Administrator fur Ihr System aktiviert wurde.
AuBBerdem kénnen Sie nur die Funktionen ausfihren, die vom IT-Administrator aktiviert wurden.

Themen:

SupportAssist-Benutzeroberfiache
Andern der Spracheinstellung
Systemdetails

Benachrichtigungen

Geplante Scans

SupportAssist-Benutzeroberflache

Klicken Sie auf Jetzt starten, um sdmtliche Scans und Optimierungen von der Startseite aus durchzufiihren. Wenn eine ausstehende
Benachrichtigung vorliegt oder SupportAssist die Ausfihrung einer Aktion erfordert, wird beim Offnen von SupportAssist die Kachelansicht
angezeigt.

Nachdem die Scans und Optimierungen abgeschlossen wurden, werden die folgenden Details auf der Startseite angezeigt:

Gewonnener Speicherplatz auf der Festplatte
Anzahl der installierten Treiberaktualisierungen
Anzahl entfernter Viren oder Malware

® | ANMERKUNG: Die Startseite zeigt die Details der Scans und Optimierungen, die in den letzten 90 Tagen ausgefiihrt wurden.

Um zur Kachelansicht zu gelangen, klicken Sie auf den W

Je nach der Art Ihres Serviceplans werden die folgenden Kacheln auf der Startseite angezeigt:

Treiber und Downloads erhalten
Hardware scannen

Dateien bereinigen
Performance Tuning

Netzwerk optimieren

Viren und Malware entfernen



Andern der Spracheinstellung

Info tiber diese Aufgabe
SupportAssist ist in 25 Sprachen verfugbar. Standardmafig ist SupportAssist auf die Sprache des Betriebssystems eingestellt. Sie kdnnen
die Sprache entsprechend Ihrer Praferenz andern.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist.

2 Kilicken Sie oben rechts in der SupportAssist-Benutzeroberfidche auf das Einstellungensymbol und dann auf Sprache auswéhlen.
Die Liste der Sprachen wird angezeigt.

Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus.

DN

Klicken Sie auf Ja, um SupportAssist in der ausgewahlten Sprache neu zu starten.

SupportAssist wird in der ausgewahlten Sprache neu gestartet und das Symbol v wird neben der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Systemdetails

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Systemmodell oder die Service-Tag-Nummer oben rechts auf der SupportAssist-
Benutzeroberfiache, um die Systemdetails anzuzeigen. In der folgenden Tabelle werden die angezeigten Systemdetails beschrieben:

Tabelle 1. Systemdetails

Feld Beschreibung
Systemmodell Das Systemmodell, z. B. Latitude E7440.
Serviceplantyp Dell Serviceplantyp und das Ablaufdatum.

(@ [ ANMERKUNG: Wenn Ihr Serviceplan ablauft, werden der
Serviceplantyp und das Ablaufdatum in Rot angezeigt.

Service Tag Der eindeutige Bezeichner des Systems. Die Service-Tag-Nummer ist
ein alphanumerischer Bezeichner.

Express-Servicecode Die numerische Kennung, die wahrend eines automatisierten Telefonats
zur Hilfestellung verwendet werden kann, z. B. 987-674-723-2.

Speicher Der im System installierte RAM, z. B. 16 GB.

Prozessor Die Art des im System installierten Prozessors, z. B. Intel
Core i5 6200U.

Betriebssystem Das auf dem System installierte Betriebssystem, z. B. Microsoft
Windows 10 Pro.

Benachrichtigungen

Wenn dies vom IT-Administrator aktiviert wurde, zeigt SupportAssist Benachrichtigungen zu Treiberaktualisierungen und zur Optimierung
der Software an.




Benachrichtigungen im SupportAssist-Fenster

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die Benachrichtigungen, die beim Offnen von SupportAssist angezeigt werden:

Tabelle 2. Benachrichtigungen im SupportAssist-Fenster

Wenn die Benachrichtigung angezeigt wird Aktion

Falls Sie das System in den letzten 14 Tagen nicht optimiert haben Klicken Sie auf Alle ausfidhren. um samtliche Scans und

Optimierungen auf Ihrem System durchzufihren.

Klicken Sie auf Spéter erinnern, um die Benachrichtigung beim
Offnen des SupportAssist-Fensters nach 24 Stunden
anzuzeigen.

Klicken Sie auf Abbrechen, um diese Benachrichtigung
auszublenden.

Benachrichtigungen in Taskleiste oder Windows Action Center

Je nach der Art des Betriebssystems, das auf dem System installiert ist, werden SupportAssist-Benachrichtigungen entweder in der
Taskleiste oder im Windows Action Center angezeigt.

Microsoft Windows 7, 8 oder 8.1: Die Benachrichtigungen werden in der Taskleiste angezeigt.
Microsoft Windows 10: Die Benachrichtigungen werden im Windows Action Center angezeigt.

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tber die Benachrichtigungen, die in der Taskleiste bzw. im Windows Action Center angezeigt
werden:

Tabelle 3. Benachrichtigungen in Taskleiste oder Windows Action Center

Wenn die Benachrichtigung angezeigt wird Aktion
Wahrend eines geplanten Scans wurde eine dringende Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die Seite mit den
Treiberaktualisierung erkannt Treiberdetails aufzurufen. Eine Anleitung zum Installieren der

Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von
Treiberaktualisierungen.

Wahrend eines manuell initiierten oder geplanten Scans wurden Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die auf Ihrem System
potentiell unerwiinschte Programme (PUPs) erkannt. wéhrend des Scans erkannten PUPs zu prifen und zu entfernen.
Anweisungen zum Entfernen der potenziell unerwinschten
Programme finden Sie unter Entfernen potenziell unerwiinschter
Programme.

Es wurde/n wahrend eines manuell initiierten oder geplanten Scans | Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die Details der wéhrend
Viren/Malware erkannt des Scans erkannten Viren bzw. Malware einzusehen.

Geplante Scans

Je nach dem vom IT-Administrator festgelegten Intervall initiiert SupportAssist automatisch einen Scan auf lhrem System, um
Treiberaktualisierungen, Hardwarefehler und die erforderlichen Systemoptimierungen zu erkennen.




Vor dem Scan wird eine Meldung angezeigt, in der Sie bestétigen mussen, ob der Scan durch SupportAssist durchgefthrt werden soll.
Wenn der Scan nicht durch SupportAssist ausgefihrt werden soll, klicken Sie auf Spéater durchfiihren, um den Scan aufzuschieben. Falls
Sie den Scan aufschieben, flhrt SupportAssist den Scan 24 Stunden spater durch. Sie kdnnen den geplanten Scan drei Mal aufschieben.
Wenn Sie den geplanten Scan zum dritten Mal aufgeschoben haben, fihrt SupportAssist den Scan automatisch zum néchsten geplanten
Zeitpunkt durch.

(O | ANMERKUNG: SupportAssist fiihrt geplante Scans nur aus, wenn das System an eine Steckdose angeschlossen ist und es beim
Start des geplanten Scans nicht verwendet wird.

Falls wahrend des Scans eine dringende Treiberaktualisierung, ein Virus oder Malware erkannt wurde, wird eine Benachrichtigung angezeigt.
Die Art der Benachrichtigung hangt vom Betriebssystem ab. Weitere Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von
SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter Benachrichtigungen.

Wenn wéhrend des Scans ein Hardwareproblem erkannt wird, wird automatisch eine Supportanfrage erstellt.

Wenn dies vom IT-Administrator aktiviert wurde, optimiert SupportAssist das System nach dem Scan automatisch.



Scannen lhrer Systemhardware

Das Ausfiihren eines Hardwarescans ermdglicht lhnen das Erkennen von Hardwareproblemen auf lhrem System. SupportAssist scannt die
Hardware Ihres Systems automatisch gemaf einem vordefinierten Zeitplan. Sie kénnen auch manuell folgende Schritte durchfihren, um ein
Hardwareproblem zu ermitteln:

Scannen einer speziellen Hardwarekomponente
Ausflhren eines schnellen Hardwarescans
Ausflihren eines Belastungstests

(O | ANMERKUNG: Wenn wahrend eines Scans ein Problem festgestellt wird und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist,
wird automatisch eine Supportanfrage erstellt. Wenn SupportAssist die Supportanfrage nicht automatisch erstellt, wird die
Option Jetzt beheben auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Sie miissen auf Jetzt beheben klicken, um die Erstellung der
Supportanfrage zu wiederholen.

Themen:

Scannen einer speziellen Hardwarekomponente
Ausflhren eines schnellen Hardwarescans
Ausflhren eines Belastungstests

Scannen einer speziellen Hardwarekomponente

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen gemé&f3 lhrer Anforderungen bestimmte Hardware-Komponenten scannen.

®

ANMERKUNG: Die folgenden Anweisungen gelten fur das Scannen der Festplatte. Die fur das Ausfiihren des Scans notwendigen
Schritte kénnen je nach der von lhnen gewéhlten Hardwarekomponente variieren.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Fehlerbehebung.

2 Klicken Sie auf Ich méchte eine bestimmte Hardwarekomponente iberpriifen.
Die Liste der auf Ihrem System verfligbaren Hardwarekomponenten wird angezeigt.

@| ANMERKUNG: Klicken Sie auf Liste der Systemhardware aktualisieren, um die Liste zu aktualisieren.
Klicken Sie im Bereich Speichergeréte auf Festplatte.
4 Wahlen Sie einen Test aus und klicken Sie auf Test ausfiihren.

Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

Wenn kein Problem festgestellt wird, werden der Status Bestanden und das Symbol v angezeigt.

Wenn ein Problem erkannt wird, fUr das keine Supportanfrage erstellt werden muss, werden der Status Fehlerhaft und das Symbol e
angezeigt.

Wenn ein Problem erkannt wurde, fir das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator
gesendet.



Ausfuhren eines schnellen Hardwarescans

Info liber diese Aufgabe

Flhren Sie einen Schnellscan auf lhrem System aus, um Probleme mit Hardwarekomponenten wie Festplattenlaufwerk, Prozessor usw.
festzustellen.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2 Klicken Sie auf der Kachel Hardware scannen auf Jetzt ausfiihren.

Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

Wenn kein Problem festgestellt wird, wird auf der Kachel eine entsprechende Benachrichtigung angezeigt.

Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt, die Kacheln fur die Optimierung werden deaktiviert und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird
auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator gesendet.

Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln fir die Optimierung werden
auch deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fir die Optimierung zu aktivieren.

Ausfuhren eines Belastungstests

Info iber diese Aufgabe
Mit einem Belastungstest kdnnen Sie Probleme mit Hardwarekomponenten feststellen, wie z. B. mit der Systemplatine, den optischen
Laufwerken, der Kamera oder den wahrend eines Schnellscans gescannten Hardwarekomponenten.

A

WARNUNG: Wahrend eines Belastungstests sehen Sie mdglicherweise Blinkzeichen auf Ihrem Bildschirm und kénnen unter
Umsténden das System nicht benutzen.

Schritte
1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Fehlerbehebung.
2 Klicken Sie auf lch méchte den gesamten PC scannen und dann auf Starten.
Sie werden von SupportAssist aufgefordert, Ihre Dateien zu speichern und alle Anwendungen zu schlief3en.

(eN)

Klicken Sie auf OK, um den Test auszufihren.
Nach Abschluss des Scans wird méglicherweise Folgendes angezeigt:

Wenn kein Problem festgestellt wird, wird auf der Kachel eine entsprechende Benachrichtigung angezeigt.

Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt, die Kacheln fur die Optimierung werden deaktiviert und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird
auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator gesendet.

Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln fir die Optimierung werden
auch deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fur die Optimierung zu aktivieren.



Optimieren lhres Systems

SupportAssist hilft Innen bei der Optimierung lhres Systems, indem eine Reihe von Diagnosetests ausgefilhrt werden, um Anderungen an
Dateien und Einstellungen des Systems zu identifizieren. Durch die von SupportAssist vorgenommenen Optimierungen kdnnen Sie die
Geschwindigkeit des Systems, die Speicherplatzverfigbarkeit und die Systemstabilitat wie folgt verbessern:

Bereinigen temporéarer Dateien

Anpassen der Systemleistung

Optimieren des Netzwerks

Entfernen von Viren, Malware und potenziell unerwinschten Programme (PUPs)

® | ANMERKUNG: Sie kénnen nur die Optimierungen ausfiihren, die vom IT-Administrator fiir lhr System aktiviert wurden.

Themen:

Bereinigen von Daten

Anpassen der Systemleistung

Netzwerk optimieren

Entfernen von Viren und Malware

Ausflhren aller Systemscans und -optimierungen
Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel

Bereinigen von Daten

Voraussetzung
Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.

Info Uiber diese Aufgabe
Entfernen Sie redundante Dateien, temporére Verzeichnisse und andere unnétige Unordnung von System.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W

2 Kilicken Sie auf der Kachel Dateien bereinigen auf Jetzt ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt. Der gewonnene Speicherplatz
auf der Festplatte wird auch auf der Startseite und auf der Seite Verlauf angezeigt.

®| ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel é&ndert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung
durchgefiihrt wurde. Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie
unter Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel.



Anpassen der Systemleistung

Voraussetzung
Sie mUssen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.

Info Uber diese Aufgabe
Passen Sie die Energieeinstellungen, die Registrierung und die Speicherzuweisung zur Maximierung der Verarbeitungsgeschwindigkeit lhres
Systems an.

Schritte

N

Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W

N

Klicken Sie auf der Kachel Leistung anpassen auf Jetzt ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.
(®| ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel andert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung

durchgefiihrt wurde. Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie
unter Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel.

Netzwerk optimieren

Voraussetzung
Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.

Info liber diese Aufgabe
Optimieren Sie die Netzwerkeinstellungen auf Ihrem System, um eine effiziente und zuverlassige Netzwerkverbindung aufrechtzuerhalten.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2 Klicken Sie auf der Kachel Netzwerk optimieren auf Jetzt ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.

| ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel &ndert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung
durchgefiihrt wurde. Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie
unter Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel.

Entfernen von Viren und Malware

Info Uber diese Aufgabe

Isolieren und entfernen Sie mit Viren und Malware infizierte Dateien, um lhr System zu schiitzen. Sie kdnnen auch potenziell unerwinschte
Programme (PUPs), die auf Ihrem System installiert sind, erkennen und entfernen. Anweisungen zum Entfernen von potenziell
unerwlnschten Programmen finden Sie unter Entfernen potenziell unerwiinschter Programme.

® | ANMERKUNG: Die Viren- und Malware-Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B. China, nicht verfiigbar.



Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den ™.
2 Klicken Sie auf der Kachel Viren und Malware entfernen auf Jetzt ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.

| ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel &ndert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung
durchgefiihrt wurde. Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie
unter Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel.

Entfernen potenziell unerwiinschter Programme

Info liber diese Aufgabe

Potentiell unerwinschte Programme (PUPs) sind Programme, die wéhrend der Installierung einer Anwendung heimlich im Hintergrund auf
dem System installiert werden. PUPs umfassen Spyware, Adware usw., die moglicherweise die Systemleistung reduzieren oder
unerwinschte Werbung anzeigen.

SupportAssist erkennt die auf dem System vorhandenen PUPs wahrend eines manuell initiierten bzw. automatisch ausgefihrten Scans zur
Erkennung von Viren und Malware. Falls PUPs erkannt werden, wird das Symbol flr die Kachel Viren & Malware entfernen in roter Farbe
angezeigt, wahrend auf der Kachel die Anzahl der erkannten PUPs angezeigt wird. Sie kdnnen diese PUPs prufen und entfernen.

(O | ANMERKUNG: Falls wéhrend eines automatischen Scans PUPs erkannt werden, wird eine entsprechende Benachrichtigung
angezeigt. Weitere Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie
unter Benachrichtigungen.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist.

2 Klicken Sie auf der Kachel Viren und Malware entfernen auf Anzeigen.

Die Details der PUPs werden angezeigt.

® [ ANMERKUNG: Standardmégig sind alle PUPs ausgewéhit. Sie kdnnen die PUPs priifen und diejenigen, die Sie nicht aus
dem System entfernen mochten, von der Liste nehmen.

3 Kilicken Sie ggf. auf den Link Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten, um sich weitere Informationen zu dem jeweiligen
PUP anzeigen zu lassen.

4  Klicken Sie auf Entfernen und dann auf Bestétigen.
Die ausgewéhlten PUPs werden vom System entfernt.
5  Klicken Sie auf OK.

Die Anzahl der geléschten PUPs wird auf der Startseite und auf der Seite Verlauf angezeigt.

Ausflhren aller Systemscans und -optimierungen

Info liber diese Aufgabe

Flhren Sie mehrere Scans nacheinander aus, um nach verflgbaren Treiberaktualisierungen zu suchen, erkennen Sie Hardwareprobleme und
identifizieren Sie die fur lhr System erforderlichen Optimierungen. Nachdem ein Scan abgeschlossen wurde, wird der ndchste Scan initiiert.
Sie kdnnen Details zu sémtlichen Scans und Optimierungen auf der Seite Verlauf einsehen.

Schritt
Flhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf Jetzt starten.



Offnen Sie SupportAssist, klicken Sie auf den " und dann auf Alle ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

Wenn kein Problem erkannt wurde und es keine Aktualisierungen gibt, wird auf jeder Kachel eine entsprechende Meldung
angezeigt. Auf der Startseite und auf der Seite Verlauf werden der gewonnene Speicherplatz auf der Festplatte und die Anzahl
entfernter Viren oder Malware angezeigt.

Wenn wéhrend des Scans Treiberaktualisierungen erkannt wurden, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl der
Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt. Eine Anleitung zum Installieren der
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von Treiberaktualisierungen.

Wenn ein Hardwareproblem erkannt wurde, fur das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine
Supportanfrage erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird auch eine Benachrichtigung an
den IT-Administrator gesendet.

Wenn ein Problem erkannt wurde, fur das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln zur Optimierung sind

dann deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fir die Optimierung zu aktivieren.

Wenn potenziell unerwiinschte Programme (PUPs) erkannt werden, wird auf der Kachel Entfernen von Viren & Malware eine
Benachrichtigung angezeigt. Anweisungen zum Entfernen von potenziell unerwinschten Programmen finden Sie unter Entfernen
potenziell unerwinschter Programme.

Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel

Die auf der SupportAssist-Kachel angezeigte Benachrichtigung hédngt davon ab, wann der letzte Scan oder die letzte Optimierung
durchgefuhrt wurde. In der folgenden Tabelle wird die auf der Kachel angezeigte Benachrichtigung beschrieben, die davon abhangt, wann

der letzte Scan durchgefthrt wurde.

Tabelle 4. Benachrichtigungen auf den SupportAssist-Kacheln

Zeit seit letzter Ausfiihrung

Benachrichtigung

Weniger als drei Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Gerade eben werden angezeigt, z. B.
,PC optimiert: Gerade eben”.

Mehr als drei Stunden, aber
weniger als 24 Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Heute werden angezeigt, z. B. ,PC
optimiert: Heute",

Mehr als 24 Stunden, aber
weniger als 48 Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Gestern werden angezeigt, z. B. ,PC
optimiert: Gestern".

Mehr als 48 Stunden

Das Ergebnis und das Datum, an dem der Scan oder die Optimierung durchgefihrt wurde, z. B.
,120 MB gespeichert: 16. Marz 2018.

Weniger als sieben Tage

Anzeige in Grin.

Mehr als sieben Tage, aber
weniger als 30 Tage

Anzeige in Orange.

Mehr als 30 Tage

Anzeige in Rot.




Treiber und Downloads

Ein Treiber ist eine Software, die dem Betriebssystem die Kommunikation mit den Hardwarekomponenten Ihres Systems erméglicht.
Hardwarekomponenten wie z. B. Videokarten, Soundkarten und Modems benétigen Treiber fur den effizienten Betrieb. Gelegentlich kann
es vorkommen, dass das Betriebssystem Treiber fur das System enthélt, doch im Allgemeinen mussen Treiber separat heruntergeladen und
installiert werden.

Eine Firmware ist eine Software, die in die Hardware des Systems integriert ist. Sie ist darauf programmiert, Anweisungen fur die
Kommunikation mit anderen Hardwarekomponenten zu erteilen und bestimmte Funktionen durchzuftihren, z. B. grundlegende Eingabe/
Ausgabe-Aufgaben.

Die Systemtreiber und die Firmware sollten aus zahlreichen Grinden aktualisiert werden, dazu z&hlen Erhéhen der Systemleistung,
Vermeiden von Sicherheitsrisiken und Erweitern der Kompatibilitdt. Mit SupportAssist kdnnen Sie die Treiber und die Firmware aktualisieren.

©) | ANMERKUNG: In diesem Dokument bezieht sich der Begriff ,,Treiber sowohl auf Treiber als auch auf Firmware.

Als Teil der routinemafligen Systemiberwachung scannt SupportAssist Ihr System alle 7 Tage, um fiir lhr System verfligbare
Treiberaktualisierungen zu finden. Wenn eine dringende Aktualisierung verflgbar ist, wird eine Benachrichtigung angezeigt. Weitere
Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter Benachrichtigungen.

Themen:

Kategorisierung von Treibern nach Schweregrad

Installieren von Treiberaktualisierungen

Deinstallieren der Treiberaktualisierungen

Benachrichtigungen auf der Kachel , Treiber und Downloads erhalten

Kategorisierung von Treibern nach Schweregrad

SupportAssist kategorisiert die Treiber und Firmware basierend auf inrem Schweregrad. Je nach Schweregrad werden die Treiber in die
folgenden Kategorien eingeteilt:

Dringend — Aktualisierungen, die potenzielle Sicherheitsrisiken fur Ihr System verhindern kénnen.

Empfohlen — Aktualisierungen, die fir eine erhebliche Verbesserungen der Systemleistung sorgen.

Optional — Aktualisierungen, die Sie nach eigenem Wunsch/Bedurfnis installieren kdnnen.

Installieren von Treiberaktualisierungen

Voraussetzung
Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.

Info Uiber diese Aufgabe

SupportAssist scannt Ihr System und schlagt proaktiv Treiberaktualisierungen vor, die fir lhr System erforderlich sind. Bevor Sie eine
Aktualisierung installieren, erstellt SupportAssist automatisch einen Wiederherstellungspunkt. Sie kdnnen den Wiederherstellungspunkt
verwenden, um die Aktualisierung zu deinstallieren und das System wieder in seinen vorherigen Zustand zu versetzen. SupportAssist kann



jeweils nur drei Wiederherstellungspunkte beibehalten. Beim Erstellen eines neuen Wiederherstellungspunkts wird der &lteste
Wiederherstellungspunkt entfernt.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie eine neuere, fiir Ihr System erhéltliche Version von BIOS installieren, kdnnen Sie die Aktualisierung
nicht deinstallieren.

(O | ANMERKUNG: Standardmagig ist die Einstellung zum Erstellen eines Wiederherstellungspunkts in Windows deaktiviert. Damit
SupportAssist einen Wiederherstellungspunkt erstellen kann, miissen Sie die Einstellungen zum Erstellen eines
Wiederherstellungspunkts in Windows aktivieren.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den ™.

2 Klicken Sie auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten auf Jetzt ausfiihren.
Falls Aktualisierungen fur Ihr System verflgbar sind, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl der verflgbaren
Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt.

®| ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel hdngt vom Schweregrad der Aktualisierung ab. Weitere
Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter
Benachrichtigungen auf der Kachel , Treiber und Downloads erhalten®.

Wenn SupportAssist keine verfugbaren Aktualisierungen fur Ihr System findet, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.
3 Klicken Sie auf Jetzt aktualisieren
Die Seite , Treiber” wird angezeigt.

®

ANMERKUNG: Standardmégig sind alle Aktualisierungen ausgewahlt. Sie kénnen die Liste priifen und die
Aktualisierungen entfernen, die Sie nicht installieren méchten.

4 Klicken Sie auf Installieren.

FUr automatisch installierte Aktualisierungen werden das Symbol Vv und der Status Fertig in der Spalte Status angezeigt.

Falls die Aktualisierung manuell installiert werden muss, wird ein Link fur das Installieren in der Status-Spalte angezeigt, nachdem
der Download abgeschlossen wurde. Die Aktualisierung kann installiert werden, indem Sie auf den Link Installieren klicken.

0)

ANMERKUNG: Méglicherweise miissen Sie das System neu starten, um die Installation bestimmter Treiber
abzuschlief3en.

(| ANMERKUNG: Klicken Sie beim Herunterladen einer Aktualisierung auf x , um den Download abzubrechen. Sie
kénnen eine Aktualisierung nicht abbrechen, wéhrend die Installierung durchgefiihrt wird.
5  Wenn nach einer Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist, fUhren Sie folgende Schritte durch:
a Klicken Sie auf Jetzt neu starten, um das System unverzUglich neu zu starten.
Sie werden von SupportAssist aufgefordert, Ihre Dateien zu speichern und vor dem Neustart alle Anwendungen zu schlief3en.
b Klicken Sie auf Neu starten, um die Installation abzuschlief3en.
6  Klicken Sie auf Fertigstellen.

Die Startseite wird angezeigt. Die Anzahl der Treiber, die installiert werden, wird auf der Startseite angezeigt.

Deinstallieren der Treiberaktualisierungen

Voraussetzung
Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.

Info Uber diese Aufgabe
Falls nach der Treiberaktualisierung Probleme mit |hrem System auftreten, kdnnen Sie das Update deinstallieren und das System wieder in
seinen vorherigen Zustand zurtickversetzen.

Schritte
1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf.
2 Klicken Sie auf der Verlauf-Seite auf den Link System wiederherstellen.



Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass das System wieder in den Zustand zurtickversetzt wird, an dem ein
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

3  Kilicken Sie auf Wiederherstellen.

Das System wird neu gestartet und die Aktualisierung wird deinstalliert.

Benachrichtigungen auf der Kachel ,,Treiber und

Downloads erhalten

Die folgende Tabelle beschreibt die verschiedenen Statusbenachrichtigungen, die auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten

angezeigt werden:

Tabelle 5. Benachrichtigungen auf der Kachel ,,Treiber und Downloads erhalten“

Aktualisieren-Symbol

Kachel-Symbol

Aktualisierungstyp

Beschreibung

Es wird kein Symbol
angezeigt.

Meldung Keine verfiigbar
wird angezeigt.

D
-

Optional oder keine Aktualisierung
verflgbar

Es liegt keine Aktualisierung vor oder
es ist eine optionale Aktualisierung
verflgbar.

A

Eﬁ Empfohlen Es stehen nur empfohlene
= Aktualisierungstypen zur Verfligung.
Dringend Nur dringende oder mehrere

Aktualisierungstypen stehen zur
Verfligung.




Fehlerbehebung bei haufig vorkommenden
Problemen

Die Seite Fehlerbehebung enthalt eine schrittweise Anleitung, die es Ihnen ermdglicht, hdufig vorkommende Probleme selbst, d. h. ohne
die Unterstitzung des technischen Supports von Dell, zu beheben. Auf der Seite zur Fehlerbehebung kénnen Sie zudem auf
Videoanleitungen zur Behebung h&aufig vorkommender Probleme mit Hardware, Software und Betriebssystem zugreifen.

(O | ANMERKUNG: Je nach den vom T-Administrator ausgewshlten Einstellungen kénnen Sie auf die Links zugreifen, die auf der
Seite Fehlerbehebung aktiviert sind.

Falls wahrend eines Scans ein Hardwareproblem erkannt wurde oder eine Supportanfrage bezUglich eines Hardwareproblems erstellt wird,
werden die folgenden Links auf der Seite zur Fehlerbehebung deaktiviert.

Ich méchte eine bestimmte Hardwarekomponente (iberpriifen
Ich mdchte den gesamten PC scannen

Mein PC reagiert nicht mehr oder hat unerwartet einen Neustart ausgefiihrt. (Ich vermute, dass es sich um einen Bluescreen-
Fehler gehandelt hat)

Falls Sie sich in Inrem System ohne Administratorrechte anmelden, kdnnen Sie nur die folgenden Links und die Links im Abschnitt
Anleitungsvideos verwenden:

Ich mdchte eine bestimmte Hardwarekomponente iiberpriifen

Ich mdchte den gesamten PC scannen

Fehlerbehebung ,,Blue Screen”

Manchmal startet das System automatisch neu oder reagiert nicht mehr und es wird ein blauer Bildschirm angezeigt. Dies ist auch als
Bluescreen-Fehler bekannt. Ein ,,Blue Screen” wird angezeigt, wenn wichtige Daten auf dem System beschadigt sind, ein Hardwarefehler
festgestellt wird oder ein Problem auf dem System erkannt wurde und das System sofort neu gestartet werden muss.

Voraussetzung

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.

Info Uiber diese Aufgabe

Beheben Sie einen Bluescreen-Fehler, indem Sie Scans und Optimierungen von SupportAssist ausfihren lassen.
Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist.

2 Kilicken Sie auf die Fehlerbehebung-Registerkarte und klicken Sie auf Mein PC reagiert nicht mehr oder hat unerwartet einen
Neustart ausgefiihrt. (Mir wurde ein Bluescreen-Fehler angezeigt.).

3 Kilicken Sie auf Jetzt beheben.
Die Startseite wird angezeigt und ein System wird initiiert. Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

Wenn kein Problem erkannt wurde und es keine Aktualisierungen gibt, wird auf jeder Kachel eine entsprechende Meldung
angezeigt. Auf der Startseite werden der gewonnene Speicherplatz auf der Festplatte und die Anzahl entfernter Viren oder
Malware angezeigt.

Wenn wéahrend des Scans Treiberaktualisierungen erkannt wurden, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl der
verfugbaren Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt. Eine Anleitung zum Installieren der
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von Treiberaktualisierungen.



Wenn ein Hardwareproblem erkannt wurde, fir das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine
Supportanfrage erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet.

Wenn ein Problem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des
Problems oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt, nachdem alle Scans
abgeschlossen wurden.

| ANMERKUNG: Die Art der Benachrichtigung héngt vom Schweregrad des Hardwareproblems ab. Weitere
Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter
Benachrichtigungen. Klicken Sie auf Uberspringen, um diese Benachrichtigung auszublenden.

Wenn potenziell unerwiinschte Programme (PUPs) erkannt werden, wird auf der Kachel Entfernen von Viren & Malware eine
Benachrichtigung angezeigt. Anweisungen zum Entfernen von potenziell unerwtinschten Programmen finden Sie unter Entfernen
potenziell unerwinschter Programme.



Verlaufsiubersicht

Die Seite Verlauf zeigt Details zu SupportAssist-Aktivitaten, die auf dem System durchgefihrt wurden, in chronologischer Reihenfolge an.
Die aufgefuhrten Aktivitdten beinhalten Softwareoptimierungen, Aufgaben zur Fehlerbehebung, Treiberaktualisierungen, Hardwarescans,
usw.

Wahlen Sie in der Liste Verlaufsansicht auswahlen einen Aktivitatstyp aus, um die Details dieses bestimmten Aktivitatstyps anzuzeigen.

Standardmaéfiig werden die Aktivitdten angezeigt, die wahrend der aktuellen Woche durchgefihrt wurden. Klicken Sie auf Tag oder Monat,
um sich die Aktivitaten anzeigen zu lassen, die an einem bestimmten Tag oder Monat durchgefiihrt wurden. Uber der Zeitachse wird eine
Zusammenfassung der installierten Treiberaktualisierungen, des gewonnenen Speicherplatzes auf der Festplatte und der erkannten Viren
oder Malware angezeigt.

® | ANMERKUNG: Die Seite Verlauf zeigt Details der in den letzten 90 Tagen durchgefiihrten Aktivitdten und Ereignisse.

Falls nach der Aktualisierung eines Treibers Probleme mit Ihrem System auftreten, klicken Sie auf den Link System wiederherstellen, um
das Update zu deinstallieren und das System wieder in seinen vorherigen Zustand zu versetzen. Eine Anleitung zum Deinstallieren von
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Deinstallieren der Treiberaktualisierungen.



Support

Die Seite Support erhalten ermdglicht Ihnen den Zugriff auf die verfligbaren Hilfe- und Supportoptionen fir Ihr System Die Hilfe- und
Supportoptionen, auf die Sie zugreifen kdnnen, variieren je nach Serviceplan lhres Systems und lhrer Region. Wenn die Internetverbindung
nicht verflgbar ist, werden die Kontaktnummern des technischen Supports von Dell fir Ihre Region angezeigt.

©) | ANMERKUNG: Die Seite Support erhalten wird nur angezeigt, wenn Sie liber Administratorrechte auf dem System verfiigen.

In der folgenden Tabelle werden die verfigbaren Hilfe- und Supportfunktionen beschrieben, die auf der Seite Support erhalten angezeigt
werden:

Tabelle 6. Seite ,,Support erhalten”

Funktion Beschreibung

DellConnect Sitzung starten Gewahren Sie einem Mitarbeiter des technischen Supports zur
Behebung von Fehlern und Problemen den Remotezugriff auf Ihr
System. Informationen zu DellConnect finden Sie unter DellConnect
Sitzung starten.

Dateien an den technischen Support senden Senden Sie Dateien an den technischen Support von Dell, die eine
Beschreibung des Problems auf Ihrem System enthalten. Sie kdnnen
auch Dateien senden, die von einem Mitarbeiter des technischen
Supports angefordert wurden.

( | ANMERKUNG: Die maximale Gré3e einer einsendbaren Datei
betrégt 4 MB.

Anweisungen zum Senden von Dateien finden Sie unter Senden von
Protokolldateien an den technischen Support von Dell.

Protokolldatei hochladen Senden Sie die Protokolldatei zur Systemaktivitdt an den technischen
Support von Dell, wenn Sie von einem Mitarbeiter dazu aufgefordert
werden. Anweisungen zum Senden von Protokolldateien finden Sie
unter Senden von Protokolldateien an den technischen Support von

Dell.
Benutzerhandbuch Zeigen Sie die fur lhr System verflgbaren Handbtcher an und laden Sie
sie herunter.
Gewabhrleistungsinformationen Zeigen Sie die Gewahrleistungsdetails Ihres Systems an.
Community-Support-Foren Greifen Sie auf Themen zu, die im SupportAssist-Forum besprochen
werden.
Themen:

DellConnect Sitzung starten
Senden von Dateien an den technischen Support von Dell
Senden von Protokolldateien an den technischen Support von Dell



DellConnect Sitzung starten

Voraussetzungen

Sie mUssen Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.
Stellen Sie sicher, dass vom Mitarbeiter des technischen Supports von Dell eine DellConnect Sitzung initiiert wurde.

Info tiber diese Aufgabe

Unter bestimmten Umsténden muss der Mitarbeiter des technischen Supports per Remotezugriff auf Ihr System zugreifen, um den Fehler
zu beheben und das Problem zu I6sen. In diesem Fall kénnen Sie dem Mitarbeiter des technischen Supports Uber DellConnect
Remotezugriff auf das System gewahren.

(D | ANMERKUNG: Starten Sie eine DellConnect Sitzung erst, nachdem der Mitarbeiter des technischen Supports die Sitzung
initiiert hat. Wenn Sie DellConnect starten, bevor der Support-Mitarbeiter dies ermdéglicht hat, wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt.

Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support erhalten.

2 Kilicken Sie im Abschnitt DellConnect Sitzung starten auf Sitzung starten.

Die Seite mit den DellConnect Geschéftsbedingungen wird angezeigt.
3 Wahlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen und klicken Sie auf Fertig stellen.

Die DellConnect Sitzung wird initiiert.

Senden von Dateien an den technischen Support von
Dell

Info Uiber diese Aufgabe
Senden Sie Dateien, die das Problem lhres Systems beschreiben, sowie jegliche Dateien, die von einem Mitarbeiter des Supports
angefordert werden. Sie kdnnen die folgenden Dateien senden:
ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

©) | ANMERKUNG: Die maximale Gréf3e einer einsendbaren Datei betrégt 4 MB.

(O | ANMERKUNG: Sie kénnen nur drei Dateien pro Tag senden. Wenn Sie mehrere Dateien haben, komprimieren Sie sie und senden
Sie sie in einer ZIP-Datei.



Schritte

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support erhalten.

2 Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Dateien hochladen.

3 Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie die erforderliche Datei aus und klicken Sie dann auf Hochladen.

Nachdem die Datei gesendet wurde, werden das Symbol v und die Meldung Datei erfolgreich hochgeladen angezeigt.

Senden von Protokolldateien an den technischen
Support von Dell

1 Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support erhalten.
2 Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Protokolldatei hochladen.

Nachdem die Datei gesendet wurde, werden das Symbol v und die Meldung Datei erfolgreich hochgeladen angezeigt.



Haufig gestellte Fragen

Welche Sprachen werden von der SupportAssist-Benutzeroberfidche unterstiitzt?

Die SupportAssist-Benutzeroberfiache unterstitzt 25 Sprachen. Die unterstitzten Sprachen sind Arabisch, Chinesisch (vereinfacht),
Chinesisch (traditionell), Tschechisch, Danisch, Niederlandisch, Englisch, Finnisch, Franzésisch, Deutsch, Griechisch, Hebréisch
Ungarisch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Norwegisch, Polnisch, Portugiesisch (Brasilien), Portugiesisch (iberisch), Russisch,
Spanisch, Schwedisch und Tirkisch. Anweisungen zum Andern |hrer Spracheinstellung finden Sie unter Andern der Spracheinstellung.

Wo kann ich Details der Optimierungen einsehen, die wahrend einer geplanten oder manuell ausgeldsten Optimierung auf
meinem System durchgefiihrt wurden?

SupportAssist bewahrt die Details aller Ereignisse und Aktivitdten auf, die in den letzten 90 Tagen durchgefihrt wurden. Auf der Seite
Verlauf kdnnen Sie die Details fur einen Monat, eine Woche oder einen speziellen Tag anzeigen lassen.

Warum nehmen Optimierungen in SupportAssist mehr Zeit in Anspruch, als auf den Kacheln angegeben?
Die auf der Systemoptimierungskachel angegebene Dauer ist nur eine Schatzung, die auf lhrer Systemkonfiguration basiert. Die
tatsachlich erforderliche Zeit fur die Ausfihrung der Optimierungen kann von der geschatzten Zeit abweichen.

Wenn ich einen Hardwarescan durchfiihre, wird das Ergebnis auf der Seite Verlauf als Falsch konfiguriert angezeigt. Auf der
Kachel Hardware scannen wird jedoch keine Benachrichtigung angezeigt. Warum?

Wenn SupportAssist eine Komponente wahrend des Hardwarescans nicht scannen konnte, wird der Status Falsch konfiguriert
angezeigt. Deshalb sehen Sie auf der Kachel Hardware scannen keine Benachrichtigung. Beim nachsten manuell eingeleiteten oder
automatisierten Scan wird die Komponente von SupportAssist erneut gescannt.

Die SupportAssist-Benutzerschnittstelle wird angezeigt. Die Kacheln Dateien bereinigen und Netzwerk optimieren sind jedoch
deaktiviert. Warum?

Das auf lhrem System installierte SupportAssist wird vom IT-Administrator gemanagt. Bestimmte Funktionen wurden méglicherweise
vom IT-Administrator deaktiviert, daher sind auch die Kacheln deaktiviert.

Wenn ich versuche, SupportAssist vom Menii ,,Programme® aus zu éffnen, wird eine Meldung angezeigt, dass ich an meinen IT-
Administrator wenden soll. Warum?

Das auf lhrem System installierte SupportAssist wird vom IT-Administrator gemanagt. Die SupportAssist-Benutzerschnittstelle wird
nur dann angezeigt, wenn sie vom IT-Administrator fur Ihr System aktiviert wurde.
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