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Introduktion

Dell SupportAssist til virksomhedsklientsystemer automatiserer support fra Dell ved proaktivt og preediktivt at identificere hardware- og
softwareproblemer pé dit system. SupportAssist handterer problemer med systemets ydeevne og stabilisering, forhindrer sikkerhedstrusler,
overvager og registrerer hardwareproblemer og automatiserer engagementsprocessen med Dells tekniske support. SupportAssist giver
desuden mulighed for manuel driveropdatering, hardwarescanning og systemoptimering.

Din it-administrator stér for at konfigurere og installere SupportAssist pé dit system. Det er kun muligt at bruge de funktioner, som din it-
administrator har aktiveret i dit system. Dette dokument indeholder oplysninger om din it-administrators brug af SupportAssist-versionen pa
dit system.

Emner:

Releaseversion
Naglefunktioner
Yderligere ressourcer

Releaseversion

201

Naglefunktioner

Forudsigende og proaktiv registrering af og underretning om problemer.

Seg manuelt eller automatisk efter driveropdateringer, der er tilgsengelige for dit system.

Scan manuelt eller automatisk din systemhardware for at finde problemer, hvis der er nogen.

Ryd op i midlertidige filer, optimer netvaerksforbindelser, finjuster systemets ydeevne, og fiern vira og malware.

®| BEMZERK: Funktionen til fjernelse af virus og malware er ikke tilgaengelig i visse regioner, f.eks. Kina.
Udfer fejifinding pa typiske systemproblemer ved hjeelp af trinvise anvisninger eller videovejledninger.
Se oplysninger om alle SupportAssist-haendelser og -aktiviteter, der blev udfert p& en bestemt dag eller i en bestemt uge eller méned.
Kontakt Dells tekniske support for at f& hjeelp via fiernsupport og sende filer til dem, f.eks. systemaktivitetslodfiler.

® | BEMAERK: Det er kun muligt at bruge de funktioner, som din it-administrator har aktiveret i dit system.

®

BEMARK: De SupportAssist-funktioner, der er tilgaengelige for et system, varierer afhaengigt af systemets Dell-
serviceabonnement.

Yderligere ressourcer

Foruden denne vejledning kan du ogsé se falgende ressourcer:

Spergsmaél vedrerende SupportAssist rettes til Dell SupportAssist-faellesskabet.
Videovejledninger om diverse SupportAssist-funktioner findes pa YouTube-playlisten SupportAssist til virksomhedsklientsystemer.


https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.youtube.com/playlist?list=ple5xhhyfjdpfe7y1sg40uq5rtt5vj8u_x
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Kom godt i gang med SupportAssist til
virksomhedsklientsystemer

Du kan kun f& adgang til brugergraensefiaden i SupportAssist, hvis din it-administrator har aktiveret den i dit system. Du kan desuden kun
bruge de funktioner, som din it-administrator har aktiveret.

Emner:

Brugergraensefladen i SupportAssist
Skift sprogindstilling
Systemoplysninger

Meddelelser

Planlagte scanninger

Brugergreensefladen i SupportAssist

Klik p& Ker nu for at kere alle scanninger og optimeringer fra startsiden. Hvis der er en afventende meddelelse, eller SupportAssist kreever,
at du udferer en handling, vises flisevisningen, nér du &bner SupportAssist.

Na&r scanningerne og optimeringerne er fuldfert, vises felgende oplysninger pa startsiden:

Frigjort plads p& harddisken
Antal installerede driveropdateringer
Antal virus eller malware fjernet

® | BEMZRK: Startsiden viser oplysninger om de scanninger og optimeringer, der blev udfert i lebet af de sidste 90 dage.

For at ga til flisevisningen skal du klikke pa W
Afhaengigt af dit serviceabonnement vises folgende fliser pa startsiden:

Hent drivere og downloads
Scan hardware

Ryd op i filer

Finjuster ydeevne

Optimer netveerk

Fjern virus og malware

Skift sprogindstilling

Om denne opgave

SupportAssist findes pé 25 sprog. Som standard er SupportAssist indstillet til samme sprog som operativsystemet. Dette kan sendres efter
behov.

Trin

1 Abn SupportAssist.

2 leverste hajre hjgrne af SupportAssist-brugergraensefladen skal du klikke pa indstillingsikonet og derefter klikke pa Vaelg sprog.

Sproglisten vises.



& Veelg dit foretrukne sprog.
4  Kilik pa Ja for at genstarte SupportAssist og anvende det valgte sprog.

SupportAssist genstarter pa det valgte sprog, og et v vises ud for det valgte sprog.

Systemoplysninger

Fa vist systemoplysningerne ved at pege med musen pa systemmodellen eller servicekoden averst til hgjre i SupportAssist-
brugergreensefladen. Nedenstéende tabel indeholder de viste systemoplysninger:

Tabel 1. Systemoplysninger

Felt Beskrivelse
Systemmodel F.eks. systemmodellen, Latitude E7440.
Typen af serviceabonnement Typen af Dell-serviceabonnement og dets udlgbsdato.

(O | BEMARK: Nér serviceabonnementet udlober, vises
abonnementstypen og udlgbsdatoen med redt.

Servicemeaerke Systemets unikke identifikator. Servicekoden er et alfanumerisk id.

Ekspresservicekode Nummer-id'et, der kan bruges i forbindelse med automatisk
telefonsupport, f.eks. 987-674-723-2.

Hukommelse Systemets RAM, f.eks. 16 GB.

Processor Systemets processor, f.eks. Intel Core i5 6200U.

Operativsystem Det installerede operativsystem, f.eks. Microsoft Windows 10 Pro.

Meddelelser

SupportAssist viser meddelelser om driveropdateringer og softwareoptimering, hvis din it-administrator har aktiveret denne funktion.

Meddelelser i SupportAssist-vinduet

Falgende tabel indeholder en oversigt over de beskeder, der vises, nér du 8bner SupportAssist:

Tabel 2. Beskeder i SupportAssist-vinduet

Nar meddelelsen vises Handling
Hvis du ikke har optimeret dit system i lebet af de sidste 14 dage . Kiik p& Kar alle for at kere alle scanninger og optimeringer pé
systemet.

Klik p4 Pamind mig senere for at se beskeden, nar du dbner
SupportAssist-vinduet igen efter 24 timer.

Klik p& Annuller for at skjule beskeden.

Meddelelser pa proceslinjen eller i Windows Handlingscenter

Afhaengigt af hvilken type operativsystem, der er installeret pa dit system, viser SupportAssist meddelelser pa proceslinjen eller i Windows
Handlingscenter.

| Microsoft Windows 7, 8 eller 8.1 vises meddelelser pa proceslinjen.



| Microsoft Windows 10 vises meddelelser i Windows Handlingscenter.

Felgende tabel viser en oversigt over de typer meddelelser, som vises pé proceslinjen eller i Windows Handlingscenter.

Tabel 3. Meddelelser pa proceslinjen eller i Windows Handlingscenter

Nar meddelelsen vises Handling

Under en planlagt scanning registreres en vigtig driveropdatering Klik p& meddelelsen for at se siden med oplysninger om driveren.
Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes

under Installer driveropdateringer.

Potentielt ugnskede programmer (PUP'er) registreres under en Klik p& meddelelsen for at gennemse og fierne de PUP'er, som blev

manuelt pdbegyndt scanning eller en planlagt scanning registreret under scanningen. Oplysninger om at fierne PUP'erne
findes under Fjern potentielt ugnskede programmer.

Virus eller malware registreres under en manuelt pdbegyndt Klik p& meddelelsen for at se de oplysninger om virus eller malware,

scanning eller en planlagt scanning som blev registreret under scanningen.

Planlagte scanninger

Afhaengigt af det interval, som din it-administrator har angivet, scanner SupportAssist automatisk dit system for at finde driveropdateringer,
hardwareproblemer og pakraevede systemoptimeringer.

Far denne scanning bliver du bedt om at bekraefte, om SupportAssist skal starte scanningen. Hvis du ikke vil have SupportAssist til at kare
scanningen, sa klik p& Ker senere for at udsaette scanningen. Nar du udsaetter scanningen, udfarer SupportAssist scanningen efter 24
timer. Du kan udsaette scanningen tre gange. Nar du udsaetter den planlagte scanning for tredje gang, udfarer SupportAssist automatisk

scanningen pa naeste planlagte tidspunkt.

(D | BEMARK: SupportAssist udfarer kun en planlagt scanning, nar systemet er tilsluttet en stikkontakt og ikke er i brug pa
starttidspunktet for den planlagte scanning.

Hvis der registreres en vigtig driveropdatering, virus eller hardwarefejl under scanningen, vises en meddelelse. Typen af meddelelse
afhaenger af operativsystemet. Yderligere oplysninger om den type meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.

Hvis der registreres et hardwareproblem under scanningen, oprettes der automatisk en supportanmodning.

Afhaengigt af din it-administrators valg optimerer SupportAssist automatisk dit system efter scanningen.



Scanning af systemhardwaren

Karsel af en hardwarescanning giver dig mulighed for at registrere hardwareproblemer péa dit system. SupportAssist scanner din
systemhardware ud fra en forudbestemt tidsplan. Du kan ogsd manuelt udfare felgende for at identificere et hardwareproblem:

Scanne en bestemt hardwarekomponent
Kare en hurtig hardwarescanning
Kar en stresstest

(D | BEMARK: Hvis scanningen viser et problem, der kreever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk. Hvis
SupportAssist ikke kan oprette supportanmodningen automatisk, vises valgmuligheden Afhjeelp nu pa flisen Scan hardware. Klik
pa Afhjeelp nu for at forsege at oprette supportanmodningen igen.

Emner:

Scanning af bestemt hardwarekomponent
Ker hurtig hardwarescanning
Kor en stresstest

Scanning af bestemt hardwarekomponent

Om denne opgave
Afhaengigt af dine gnsker kan du scanne en bestemt hardwarekomponent.

®

BEMZERK: Folgende trin anvendes til scanning af harddisken. Trinene til karsel af en scanning kan variere afhangigt af den
hardwarekomponent, du veelger.

Trin
1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fejlfinding.
2 Klik pa Jeg vil gerne kontrollere en bestemt hardwaredel.
Listen med hardwarekomponenter, som er tilgaengelige pa dit system, vises.

®| BEMZERK: Klik pa Opdater listen over systemhardware.
G4 til afsnittet Lagerenheder, og klik p4 Harddisk.
4 Veelg en test, og klik pé Ker test.

Na&r scanningen er udfert, vises en af felgende:

Hvis der ikke registreres et problem, vises statussen Bestaet sammen med et \/
Hvis der registreres et problem, som ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises statussen Mislykket sammen med ikonet

Hvis der registreres et problem, og det kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med oplysninger om
problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

Ker hurtig hardwarescanning

Om denne opgave
Kar en hurtig scanning af dit system for at registrere problemer med hardwarekomponenter, f.eks. harddisk, processor osv.



Trin

1
2

Abn SupportAssist, og klik pa ™.
P4 flisen Scan hardware skal du klikke pa Ker nu.

Na&r scanningen er udfert, vises en af felgende:

Hvis der ikke registreres noget problem, vises en relevant meddelelse pa flisen.

Hvis der registreres et problem, og det kreever automatisk oprettelse af en supportanmodning, sker dette, optimeringsfliserne
deaktiveres, og siden med oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

Huvis der registreres et problem, og det ikke kreever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der vises en
meddelelse pé flisen Scan hardware. Derudover deaktiveres optimeringsfliserne. Klik p& Spring over for at aktivere optimeringsfilerne.

Kor en stresstest

Om denne opgave
En stresstest hjeelper med at registrere problemer i hardwarekomponenter, sdsom bundkortet, optiske drev og kameraet, der alle scannes
under en hurtig scanning.

A | ADVARSEL: Under en stresstest ser du muligvis blinken pa skeermen og kan méaske ikke bruge systemet.

Trin
1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fejlfinding.
2 Klik pa Jeg vil scanne hele min pc og derefter p4 Start.
SupportAssist viser en meddelelse om, at du skal gemme dine filer og lukke alle programmer.
3 Klik p& OK for at kare testen.

Na&r scanningen er gennemfart, kan felgende muligvis observeres:

Hvis der ikke registreres noget problem, vises en relevant meddelelse pa flisen.

Hvis der registreres et problem, og det kreever automatisk oprettelse af en supportanmodning, sker dette, optimeringsfliserne
deaktiveres, og siden med oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

Huvis der registreres et problem, og det ikke kreever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der vises en
meddelelse pa flisen Scan hardware. Derudover deaktiveres optimeringsfliserne. Klik p& Spring over for at aktivere optimeringsfilerne.



Optimering af systemet

SupportAssist hjeelper dig med at optimere systemet ved at kare en lang raekke diagnosetest for at finde andringer i systemets filer og
indstillinger. SupportAssist-optimeringer hjeelper dig med at oge systemets hastighed, lagerplads og stabilitet pa felgende made:

Rydning af midlertidige filer

Forbedring af systemets ydeevne

Optimering af netveerk

Fjernelse af virus, malware og potentielt ugnskede programmer (PUP’er)

® | BEMZRK: Du kan kun kere de optimeringer, som din it-administrator har aktiveret pa dit system.

Emner:

Ryd op i filer

Finjuster systemets ydeevne

Optimer netveerk

Fjern virusser og malware

Ker alle systemscanninger og optimeringer
Meddelelser i SupportAssist-flisen

Ryd op i filer

Forudsastning
Du skal have administratorrettigheder pé systemet.

Om denne opgave
Fjern overfladige filer, midlertidige mapper og unadigt rod fra systemet.

Trin

1 Abn SupportAssist, og Klik pa ™.
2 P& flisen Ryd op i filer skal du klikke pa Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Nar optimeringen er gennemfert, vises en relevant meddelelse pa flisen. Den frigjorte harddiskplads vises ogsa pa siderne Start og
Historik.

0)

BEMZRK: Den meddelelse, der vises pé flisen, sendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev
udfert. Oplysninger om den type meddelelse, der vises pa flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Finjuster systemets ydeevne

Forudsastning
Du skal have administratorrettigheder pé systemet.

Om denne opgave
Juster strogmindstillingerne, registrering og hukommelsesallokering, s& du kan maksimere systemets processorhastighed.

Trin

1 Abn SupportAssist, og Klik pa ™.
2 P4 flisen Finjuster ydeevne skal du klikke pd Ker nu.



Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Na&r optimeringen er gennemfart, vises en relevant meddelelse pa flisen.

0]

BEMAZRK: Den meddelelse, der vises pa flisen, &endres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev
udfert. Oplysninger om den type meddelelse, der vises pa flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Optimer netvaerk

Forudsastning
Du skal have administratorrettigheder pé systemet.

Om denne opgave
Optimer netveerksindstillingerne pé dit system for at opretholde en effektiv og palidelig netveerkstilslutning.

Trin
1 Abn SupportAssist, og Klik pa ™.
2 P4 flisen Optimer netveerk skal du klikke pa Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte sendringer ikke tilbagefert.

Na&r optimeringen er gennemfart, vises en relevant meddelelse pa flisen.
| BEM/ERK: Den meddelelse, der vises pa flisen, sendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev
udfert. Oplysninger om den type meddelelse, der vises pé flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Fjern virusser og malware

Om denne opgave

Serg for at isolere og fjerne filer, der er inficeret af virusser og malware, for at holde dit system sikkert. Serg desuden for at registrere og
fierne potentielt usnskede programmer (PUP'er), der er installeret pd systemet. Oplysninger om at fjerne PUP'er findes under Fjern
potentielt ugnskede programmer.

® | BEMZRK: Funktionen til fijernelse af virus og malware er ikke tilgaengelig i visse regioner, f.eks. Kina.
Trin

1 Abn SupportAssist, og Klik pa ™.
2 P& flisen Fjern virus og malware skal du klikke p4 Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Nar optimeringen er gennemfart, vises en relevant meddelelse pa flisen.

(| BEM/ERK: Den meddelelse, der vises pé flisen, sendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev
udfert. Oplysninger om den type meddelelse, der vises pa flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Fjern potentielt uonskede programmer

Om denne opgave

Potentielt uenskede programmer (PUP’er) er programmer, der installeres automatisk pa systemet under installation af et program. PUP'er
omfatter spyware, adware osv., som kan haeemme systemet eller vise uansket annoncemateriale.

SupportAssist registrerer PUP'er, som findes pé systemet under en manuelt pdbegyndt eller en automatisk scanning for virus og malware.
Hvis der registreres PUP’er, vises fliseikonet Fjern virus og malware med redt, og det antal PUPer, der blev registreret, vises pé flisen. Du
kan gennemse listen over PUP'er og fierne elementer efter behov.

(O | BEMZRK: Hvis der registreres PUP’er under en automatisk scanning, vises en relevant meddelelse. Yderligere oplysninger om
den type meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.



Trin

1 Abn SupportAssist.

2 P4 flisen Fjern virus og malware skal du klikke pa Vis.
Oplysningerne om PUP'erne vises.

(| BEM/ERK: Som standard er alle PUP'erne valgt. Du kan gennemse listen over PUP'er og fjerne markeringen ud for dem,
du ikke vil fierne fra systemet.

Om nadvendigt skal du klikke pa linket Klik her for flere oplysninger for at f4 vist flere oplysninger om en PUP.
4 Klik pa Fjern og derefter pa Bekreeft.

De valgte PUP’er fjernes fra systemet.
5  Kilik pa OK.

Antallet af PUP'er, der blev fjernet fra systemet, vises pa siderne Start og Historik.

Kor alle systemscanninger og optimeringer

Om denne opgave

Kar flere scanninger en ad gangen for at sege efter tilgeengelige driveropdateringer, registrere hardwareproblemer og identificere
nadvendige optimeringer pé dit system. N&r en scanning er gennemfert, padbegyndes den naeste scanning. F& vist oplysninger om alle
scanningerne og optimeringerne pé siden Historik.

Trin
Udfer et af folgende:
Abn SupportAssist, og klik pa Start nu.

Abn SupportAssist, klik pa N, og klik derefter p4 Ker alle.
Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte sndringer ikke tilbagefert.

Na&r scanningen er udfert, vises en af felgende:

Hvis der ikke registreres noget problem, og der ikke er nogen opdateringer, vises en relevant meddelelse pé hver flise. Den frigjorte
harddiskplads og det fiernede antal virusser eller malware vises pa siderne Start og Historik.

Hvis der registreres driveropdateringer under scanningen, angives opdateringstypen og antallet af opdateringer pé flisen Hent
drivere og downloads. Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes under Installer driveropdateringer.

Hvis der registreres et hardwareproblem, og det kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med
oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

Hvis der registreres et problem, og det ikke kreever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, der vises
en meddelelse pé flisen Scan hardware, og optimeringsfliserne deaktiveres. Klik pa Spring over for at aktivere optimeringsfilerne.

Hvis potentielt ugnskede programmer (PUP’er) registreres, vises en meddelelse pé flisen Fjern virus og malware. Oplysninger om
at fierne PUP'er findes under Fjern potentielt uenskede programmer.

Meddelelser i SupportAssist-flisen

Meddelelsen p& SupportAssist-flisen afhaenger af, hvornér den sidste scanning eller optimering blev udfert. Felgende tabel beskriver de
meddelelser, der vises pé flisen, afhaengigt af tidspunktet for sidste scanning.

Tabel 4. Meddelelser pa SupportAssist-flisen

Tid siden sidste korsel Meddelelse

Mindre end tre timer Resultatet af den udferte scanning eller optimering og For et gjeblik siden vises, f.eks. Pc indstillet:
For et gjeblik siden

Mere end tre timer, men mindre | Resultat af den udferte scanning eller optimering og | dag vises, f.eks. Pc indstillet: | dag
end 24 timer

Mere end 24 timer, men mindre Resultat af den udferte scanning eller optimering og | gar vises, f.eks. Pc indstillet: | gar
end 48 timer




Tid siden sidste kersel

Meddelelse

Mere end 48 timer

Resultat og dato for, hvorndr scanningen og optimeringen blev udfert, f.eks. 120 MB gemt: 16. marts
2018

Mindre end syv dage

Vist med gren.

Mere end syv dage, men mindre
end 30 dage

Vist med orange.

Mere end 30 dage

Vist med rad.




Sadan hentes drivere og downloads

En driver er en software, der ger operativsystemet i stand til at kommunikere med systemets hardwarekomponenter, sésom videokort,
lydkort og modemmer, der har brug for drivere for at kunne fungere effektivt. Nogle gange indeholder operativsystemet drivere til
systemet, men generelt skal driverne downloades og installeres separat.

Firmware er software, som er integreret i systemets hardware. Den er programmeret til at give anvisninger om kommunikation med andre
hardwarekomponenter og udfere funktioner som f.eks. grundlseggende input-/output-opgaver.

Systemdrivere og firmware skal opdateres af forskellige grunde, hvoraf nogle omfatter forbedring af systemets ydeevne, forebyggelse af
sikkerhedsrisici og udvidelse af kompatibiliteten. Drivere og firmware kan opdateres via SupportAssist.

©) | BEMZRK: | dette dokument refererer termen "driver" til bade drivere og firmware.

Som en del af rutineovervagningen af systemet scanner SupportAssist dit system en gang om ugen for at registrere driveropdateringer,
som er tilgaengelige for dit system. Hvis der er en vigtig opdatering tilgeengelig, vises en meddelelse. Yderligere oplysninger om den type
meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.

Emner:

Alvorlighedskategorisering for drivere

Installer driveropdateringer

Fjern driveropdateringer

Meddelelser pé flisen Hent drivere og downloads

Alvorlighedskategorisering for drivere

SupportAssist kategoriserer drivere og firmware ud fra deres betydning pé systemet. Afhaengigt af alvorligheden kategoriseres driverne pa
folgende méde:

Vigtig — Opdateringer, der kan forhindre potentielle sikkerhedstrusler mod dit system.
Anbefalet — Opdateringer, som kan forbedre systemets ydeevne betydeligt.

Valgfrit — Opdateringer, som du kan veelge at installere, hvis du vil.

Installer driveropdateringer

Forudseetning
Du skal have administratorrettigheder pa systemet.

Om denne opgave

SupportAssist scanner systemet og foreslar proaktivt de driveropdateringer, der er nadvendige for systemet. Inden installation af en
opdatering opretter SupportAssist automatisk et gendannelsespunkt. Du kan bruge gendannelsespunktet til at fjerne opdateringen og
gendanne systemet til dets tidligere tilstand. | en given tidsperiode kan SupportAssist kun bevare tre gendannelsespunkter. Hvis det er
nadvendigt at oprette et nyt gendannelsespunkt, fiernes det aeldste.

® | BEMZERK: Hvis du installerer en nyere version af BIOS tilgeengelig for dit system, kan du ikke fjerne opdateringen.

®

BEMZRK: Som standard er indstillingen for oprettelse af et gendannelsespunkt deaktiveret i Windows. For at SupportAssist kan
oprette et gendannelsespunkt, skal du aktivere indstillingerne for oprettelse af gendannelsespunktet i Windows.




Trin

1 Abn SupportAssist, og Klik pa ™.
2 P& flisen Hent drivere og downloads skal du klikke pé Ker nu.

Hvis der er opdateringer til dit system, angives opdateringstypen og antallet af tilgaengelige opdateringer pé flisen Hent drivere og
downloads.

0]

BEMAZRK: Meddelelsen pa flisen afheenger af opdateringens alvorlighed. Du kan finde flere oplysninger om den
type meddelelser, der vises pa flisen, her: Meddelelser pa flisen Hent drivere og downloads.

Hvis SupportAssist ikke kan finde tilgeengelige opdateringer til dit system, vises en relevant meddelelse.
3 Klik p4 Opdater nu.
Driversiden vises.

®

BEMZERK: Som standard er alle opdateringerne valgt. Du kan gennemse listen og fjerne de opdateringer, som du ikke vil
installere.

4 Klik pa Installer.

Opdateringer, der installeres automatisk, har et Vv og statussen Udfert i kolonnen Status.

Hvis opdateringen skal installeres manuelt, vises linket Installer i kolonnen Status, nar downloadet er gennemfert. Opdateringen
kan installeres ved at klikke pé linket Installer.

@| BEMZERK: Du skal muligvis genstarte systemet for at gennemfere installationen af bestemte drivere.

(| BEM/ERK: Hvis en opdatering er ved at blive hentet, kan du klikke pa x for at annullere downloadet. Du kan ikke
annullere en opdatering, mens installationen er i gang.

5 Hvis en opdatering kreever en genstart, skal du udfere felgende trin:
a Klik p4 Genstart nu for at genstarte systemet med det samme.
SupportAssist beder dig om at gemme dine filer og lukke alle programmer, for du genstarter systemet.
b Klik pd Genstart for at fuldfere installationen.
6  Klik pa Udfer.

Startsiden vises. Det antal drivere, der installeres, vises pa startsiden.

Fjern driveropdateringer

Forudseetning
Du skal have administratorrettigheder pé systemet.

Om denne opgave
Hvis der opstér problemer med dit system efter opdatering af en driver, kan du afinstallere opdateringen og gendanne systemets tidligere
tilstand.

Trin
1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Historik.
2 P& siden Historik skal du klikke pa det anskede Gendan system-link.
Der vises en meddelelse om, at systemet bliver gendannet til den tilstand, hvor gendannelsespunktet blev oprettet.
3 Kilik p4 Gendan.

Systemet genstartes, og opdateringen afinstalleres.

Meddelelser pa flisen Hent drivere og downloads

Falgende tabel beskriver de forskellige statusmeddelelser, som vises pé flisen Hent drivere og downloads:



Tabel 5. Meddelelser pa Hent drivere og downloads-flisen

Opdateringsikon

Fliseikon

Opdateringstype

Beskrivelse

Intet ikon vises.

Meddelelsen Ingen
tilgeengelig vises.

D
-

Valgfri eller ingen opdatering
tilgaengelig

Ingen tilgeengelige eller valgfri
opdateringer.

A

Eﬁ Anbefales Der er kun anbefalede opdateringer
- tilgaengelige.
Haster Kun hastende eller flere forskellige

D)

typer opdateringer er tilgaengelige.




Fejlfinding af almindelige problemer

Siden Fejlfinding indeholder trinvise anvisninger, der kan hjeelpe dig med selv at lase almindelige problemer uden hjeelp fra Dells tekniske
support. P4 siden Fejlfinding kan du ogsé f& adgang til videovejledninger om almindelige problemer med hardware, software og
operativsystem.

® | BEMZRK: Afhaengigt af din it-administrators indstillinger, kan du anvende de links, der er aktiveret pa siden Fejlfinding.

Hvis der registreres et hardwareproblem under en scanning, eller der oprettes en supportanmodning for et hardwareproblem, deaktiveres
folgende links p4 siden Fejifinding.

Jeg vil tiekke et bestemt stykke hardware
Jeg vil scanne hele min pc
Min pc holdt op med at reagere eller genstartede uventet. (Jeg tror, det var en 'bla skaerm'-fejl.)

Hvis du logger pa dit system uden administratorrettigheder, kan du kun bruge felgende links og linkene i afsnittet Sadan ger du-videoer:

Jeg vil tjekke et bestemt stykke hardware
Jeg vil scanne hele min pc

Fejlfinding af bla skeerm-fejl

Nogle gange genstarter dit system automatisk eller holder op med at svare og viser en bla skaerm. Dette kaldes for blé skaerm-fejl. En bla
skaerm-fejl vises, nar kritiske data pa systemet er beskadiget, der registreres en hardwarefejl, eller der registreres et problem pé systemet,
0g systemet skal genstartes med det samme.

Forudsastning
Du skal have administratorrettigheder pé systemet.

Om denne opgave
En bla skeerm-fejl lgses ved at kare SupportAssist-scanninger og -optimering.

Trin
1 Abn SupportAssist.
2 Klik pa fanen Fejifinding, og klik p& Min pc holdt op med at reagere og genstartede uventet. (Jeg fik en bla skaerm-fejl)..
3 Kilik p& Afhjeelp nu.
Startsiden vises, og der pabegyndes en systemscanning. Nar scanningen er udfart, vises en af felgende:

Hvis der ikke registreres noget problem, og der ikke er nogen opdateringer, vises en relevant meddelelse pé hver flise. Den
harddiskplads, som frigares, og det antal virusser eller malware, som fjernes, vises pa startsiden.

Hvis der registreres driveropdateringer under scanningen, vises opdateringstypen og antallet af tilgaengelige opdateringer pé flisen
Hent drivere og downloads. Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes under Installer driveropdateringer.

Hvis der registreres et hardwareproblem, og det kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med
oplysninger om problemer vises.

Hvis der registreres et problem, og det ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der
vises en meddelelse pé flisen Scan hardware, nar alle scanningerne er fuldferte.

®| BEMZRK: Typen af meddelelse athanger af hardwareproblemets alvorlighed. Yderligere oplysninger om den
type meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser. Klik pa Spring over for at skjule
beskeden.

Hvis potentielt uanskede programmer (PUP’er) registreres, vises en meddelelse pa flisen Fjern virus og malware. Oplysninger om
at fijerne PUP'er findes under Fjern potentielt ugnskede programmer.



7

Oversigt over historik

Siden Historik indeholder oplysninger om SupportAssist-aktiviteter, som blev udfert pa systemet i kronologisk reskkefelge. De aktiviteter,
der er angivet, inkluderer softwareoptimeringer, fejlfindingsopgaver, driveropdateringer, hardwarescanninger osv.

P4 listen Vaelg historikvisning kan du veelge, hvilken aktivitetstype du vil have vist mere om.

Som standard vises de aktiviteter, der er udfert i lebet af den aktuelle uge. Klik pa Dag eller Maned for at fa vist de aktiviteter, der blev
udfert pa en bestemt dag eller i labet af maneden. Over tidslinjen vises en oversigt over installerede driveropdateringer, frigjort
harddiskplads og registrerede virusser og malware.

® | BEMZRK: Siden Historik viser oplysninger om de aktiviteter og haandelser, der blev udfort i lobet af de sidste 90 dage.

Hvis der opstéar problemer med dit system efter opdatering af en driver, kan du klikke pa4 Gendan system for at afinstallere opdateringen og
vende tilbage til systemets tidligere tilstand. Yderligere oplysninger om afinstallation af driveropdateringer findes under Fjern
driveropdateringer.



Sadan far du support

Siden Fa support giver dig mulighed for at f& adgang til de tilgaengelige hjeelpe- og supportmuligheder for dit system. De tilgeengelige
hjeelpe- og supportmuligheder varierer afhaengigt af serviceabonnementet for dit system og dit omréde. Hvis der ikke er
internetforbindelse, vises numrene pé kontaktpersonerne hos Dells tekniske support i dit omrade.

©) | BEMZRK: Siden Fa support vises kun, hvis du har administratorrettigheder pa systemet.

Nedenstéende skema beskriver de hjeelpe- og supportfunktioner, der findes péa siden Fa support:

Tabel 6. Siden Fa support

Funktion Beskrivelse

Start DellConnect-session Giv en medarbejder fra Dells tekniske support mulighed for at fejifinde
og afhjeelpe et problem via fijernadgang til systemet. Oplysninger om
DellConnect findes under Start DellConnect-session.

Send filer til teknisk support Send filer til Dells tekniske support med en beskrivelse af et problem pé
systemet eller sende filer, som en teknisk supportmedarbejder har bedt
om.

(O | BEMZARK: Den maksimale starrelse fil, du kan sende, er 4
MB.

Oplysninger om at sende filer findes under Afsend logfiler til Dells
tekniske support.

Overfer logfil Hvis du bliver bedt om det af en medarbejder fra Dells tekniske
support, skal du sende vedkommende dit systems aktivitetslogfil.
Oplysninger om at sende logfiler findes under Afsend logfiler til Dells
tekniske support.

Brugerhéndbog Fa vist og download de h&dndbager, der findes for dit system.

Garantioplysninger Fa vist garantioplysninger om dit system.

Faellesskabets supportfora F& adgang til emner, som diskuteres i SupportAssist-forummet.
Emner:

Start DellConnect-session
Send filer til Dells tekniske support
Afsend logfiler til Dells tekniske support

Start DellConnect-session

Forudseetninger

Du skal have administratorrettigheder pa systemet.
Kontrollér, at en DellConnect-session er blevet pdbegyndt af en medarbejder fra Dells tekniske support.

Om denne opgave

Under visse omsteendigheder skal supportmedarbejderen bruge fiernadgang til systemet for at fejlfinde og afhjeelpe problemet. | disse
tilfeelde skal du lade medarbejderen fra teknisk support fa fiernadgang til systemet via DellConnect.



(D | BEMZRK: Start ferst en DellConnect-session, ndr medarbejderen hos teknisk support har aktiveret sessionen. Hvis du forseger
at starte DellConnect, inden medarbejderen hos teknisk support har aktiveret den, vises en fejimeddelelse.

Trin

1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.

2 Under Start DellConnect-session skal du klikke p& Start session.
Siden Vilkar og betingelser for DellConnect vises.

3 Veelg Jeg accepterer vilkar og betingelser, og klik pa Udfer.

DellConnect-session pabegyndt.

Send filer til Dells tekniske support

Om denne opgave
Send filer, der beskriver problemet pé dit system, eller en specifik fil, som supportmedarbejderen beder om. Falgende filtyper kan sendes:

ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

@ | BEMZERK: Den maksimale starrelse fil, du kan sende, er 4 MB.
® | BEMZRK: Du kan kun sende tre filer om dagen. Hvis du skal sende flere filer, bedes du komprimere dem i en zip-fil.

Trin

1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.

2 Klik pa Overfer filer i hejre sidepanel.

3 Klik p4 Gennemse, vaelg den enskede fil, og klik derefter p& Upload.

Nar filen er blevet sendt, vises et v og meddelelsen Filen blev overfort.

Afsend logdfiler til Dells tekniske support

1 Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.
2 Kilik p& Overfer logdfil i hajre sidepanel.

Nar filen er blevet sendt, vises et v/ og meddelelsen Filen blev overfort.



Ofte stillede spergsmal

Hvilke sprog understetter SupportAssist-brugergreensefiaden?

SupportAssist-brugergreensefladen understatter 25 sprog. De understattede sprog er arabisk, dansk, engelsk, finsk, fransk, graesk,
hebraisk, hollandsk, italiensk, japansk, kinesisk (forenklet), kinesisk (traditionelt), koreansk, norsk, polsk, portugisisk (brasiliansk),
portugisisk (iberisk), russisk, spansk, svensk, tjekkisk, tyrkisk, tysk og ungarsk. Oplysninger om aendring af sprogindstillingen findes
under Skift sprogindstilling.

Hvor kan jeg fa vist, hvilke optimeringer er udfert pa systemet under en planlagt eller manuelt pabegyndt optimering?

SupportAssist gemmer oplysninger om alle haendelser og aktiviteter, som er udfaert i lebet af de seneste 90 dage. Du kan se
oplysninger for en maned, uge eller en bestemt dag pa siden Historik.

Hvorfor er SupportAssist leengere tid om at udfere optimeringerne end den varighed, der er angivet pa fliserne?

Den tid, der vises pa systemoptimeringsflisen, er kun et skan baseret p din systemkonfiguration. Den faktiske tid, der skal bruges pa
at udfere optimeringerne, kan variere i forhold til skennet.

Nar jeg foretager en hardwarescanning, vises scanningsresultatet som Fejlkonfigureret pa siden Historik. Med der vises ikke
nogen meddelelse pa flisen Scan hardware. Hvorfor?

Hvis SupportAssist ikke kunne scanne en komponent under hardwarescanningen, vises statussen Fejlkonfigureret. Derfor vises der
ikke nogen meddelelse pa flisen Scan hardware. SupportAssist scanner komponenten igen under den naeste manuelt startede eller
automatiske scanning.

Jeg kan se SupportAssist-brugergreensefladen, men fliserne Ryd op i filer og Optimer netveerk er deaktiveret. Hvorfor?
Din it-administrator stér for SupportAssist-installationen pé dit system. Deaktiverede fliser kan skyldes, at din it-administrator har
deaktiveret bestemte SupportAssist-funktioner.

Nar jeg prever at dbne SupportAssist i programmenuen, vises en meddelelse om at kontakte min it-administrator. Hvorfor?

Din it-administrator star for SupportAssist-installationen pé dit system. SupportAssist-brugergraensefladen er kun synlig, hvis den er
aktiveret af din it-administrator.
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