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Giris

SupportAssist, sisteminizdeki donanim sorunlarini belirleyerek proaktif olarak ve énceden tahmin ederek Dell destegdini otomatik hale getirir.
SupportAssist, Dell teknik destek ile iletisim strecini de otomatik hale getirir. Dell servis planiniza badli olarak SupportAssist, algilanan
donanim sorunlari igin destek talebi olusturma islemini de otomatik hale getirir. Farkl servis planlarina yonelik SupportAssist 6zellikleri
hakkinda bilgi icin S modunda Windows 10 icin SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari b8limdane bakin.

SupportAssist gerekli sistem bilgilerini glivenli sekilde toplar ve Dell teknik destege gdnderir. Toplanan bilgiler, Dell'in gelismis, verimli ve hizli
bir destek deneyimi sunabilmesini saglar.

Bu belgede S modunda Windows 10 calistiran sistemlerde SupportAssist kullanimi ile ilgili bilgiler saglanmaktadir. Windows igletim sisteminin
baska bir sirimunu galistiran sistemlerde SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda bilgi almak igin, adresindeki Ev bilgisayarlari icin
SupportAssist Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Konular:

S modunda Windows 10 igin SupportAssist’in temel ozellikleri

Bu strimdeki yeni 6zellikler

S modunda Windows 10 icin SupportAssist'in yapabildikleri ve Dell servis planlari
Ek kaynaklar

S modunda Windows 10 icin SupportAssist’in
temel ozellikleri

Tahmine dayall ve proaktif sorun tespiti ve bildirimi.

Sorunlari tespit etmek icin sisteminizi manuel veya otomatik olarak tarayin.

Sisteminizde tespit edilen donanim sorunu igin otomatik olarak bir destek talebi olugturun.
Sisteminizdeki bir sorun igin manuel olarak bir destek talebi olusturun.

Dosyalari Dell teknik destek ekibine manuel olarak génderin.

@l NOT: Sistem icin kullanilabilir olan SupportAssist 6zellikleri, sistemin Dell servis planina gore degisir

Bu surumdeki yeni ozellikler
S modunda Windows 10 icin SupportAssist'in
yapabildikleri ve Dell servis planlari

SupportAssist, sisteminizde meydana gelebilecek donanim sorunlarini proaktif olarak ve énceden tahmin ederek algilar ve sizi bu konuda
bilgilendirir. Dell servis planiniza bagli olarak SupportAssist, Dell teknik destedi ile iletisiminizi otomatiklestirir ve kolaylastirir.

Asagidaki tabloda Basic, Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus ve Premium Support Plus servis planlari bulunan S modunda
Windows 10 ¢alistiran sistemlerdeki SupportAssist 6zelliklerinin bir 6zeti yer almaktadir:
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Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

SupportAssist
yetenekleri

Aciklama

Dell servis planlar

Basic

Premium
Support

ProSupport

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Donanim taramalari
planlama

Donanim sorunlarini tespit etmek icin
SupportAssist'in sisteminizi otomatik olarak
taramasi gereken sikh@i planlayin.

v

v

L

v

Donanim sorunlari
icin kendi kendine
dagitim pargalari
tespit edildi

Garanti kapsamindaki parcalarla ilgili bir sorun
algllanirsa, yedek parcanin génderiimesi icin
teslimat adresinizi onaylamaniz istenir.

v

v

L

v

Kullanici tarafindan
degistirilebilecek bir
parganin
degistiriimesi icin
yerinde yardim
isteginde bulunma’

Kullanic tarafindan degistirilebilecek bir
parganin kendi yerinizde degistiriimesi igin
servis teknisyeninden ziyaret isteginde
bulunun.

Otomatik destek
istegi olusturma

Otomatik tarama sirasinda sorun algilanirsa,
otomatik olarak bir destek talebi olusturulur ve
Dell teknik destek temsilcisi cozime yonelik
olarak sizinle iletisime gecer.

Destek istegini
manuel olarak
olusturma

SupportAssist tarafindan saptanmamis bir
sorun oldugunu distnUyorsaniz, manuel
olarak bir destek istegi olusturabilirsiniz.

Hata olusmasini
onlemek igin
ongordlen sorunu
algllama ve destek
istedi olugturma?

Bir parcada olasi bir ariza tespit edilirse size bir
uyari gdnderilir. SupportAssist bir destek istegi
acar ve bir Dell teknik destek temsilcisi, yedek
parcgayl gdndermek icin sizinle iletisime geger.

Tercih edilen
iletisim zamanini
belirleme?

Tercih ettiginiz iletisim zamanini segin. Dell
teknik destek temsilcisi, belirlenen saatlerde
sizinle iletisime geger.

X

v

X

X

1 Kullanici tarafindan degistirilebilecek bir parcanin degistirilmesine yoénelik yerinde yardim yalnizca belli bolgelerde mevcuttur.

2 Ongoriilii analizle hata algilama sabit siiriicleri, kati hal siirtictlerini, pilleri, 1si diistirmeleri ve masatisti fanlarini kapsar.

3 Tercih edilen iletisim zamani ABD'deki veya Kanada'daki mUsteriler tarafindan saglanabilir.

Ek kaynaklar

Dell SupportAssist Toplulugu SupportAssist’in yetenekleri ve 6zellikleri hakkinda bilgi sadlayan bloglar, SSS ve diger teknik belgeler

saglar.
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https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

S modunda Windows 10 icin SupportAssist’e
giris

SupportAssist sisteminize énceden yiklenmistir. SupportAssist'i uygulamalariniz arasinda bularak acabilirsiniz. SupportAssist profili
olusturmak ve SupportAssist ayarlarinizi yapilandirmak icin bu bdlimdeki talimatlan takip edin.

Konular:

Minimum sistem gereksinimleri

Dil ayarini degistirme

SupportAssist profili olusturma

lletisim ve teslimat bilgilerini giincelleme

Farkl bir SupportAssist profili kullanin

Sistem ayrintilari

internet ayarlarini yapilandirma

Planli taramalar

S modunda Windows 10 igin SupportAssist bildirimleri

S modunda Windows 10 i¢in SupportAssist'in kaldirimasi

Minimum sistem gereksinimleri

Asagidaki tabloda S modunda Windows 10 galistiran sistemlerde SupportAssist kullanimi ile ilgili minimum sistem gereksinimleri
listelenmektedir:

Tablo 2. Minimum sistem gereksinimleri

Detaylar Gereksinimler
Yazilim Microsoft .NET Framework 4.5
Web tarayicisi Microsoft Edge
Donanim - Bellek (RAM) — 2 GB
Bos sabit sdrtict alani — 1 GB
Ag internet baglantisi
Yuvalar - 5700—SupportAssist kullanici arabirimini agmak igin

9012—Dell SupportAssist servisi ile iletisim igin
Sistem asaidaki hedeflere baglanabilmelidir:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Sistem ayarlari Windows Update sayfasi ve Microsoft Store’daki otomatik glincellemeler etkinlestirimelidir

Ekran ¢6zUnarlagu 1200 x 720
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Dil ayarini degistirme

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, 25 dilde kullanilabilir. Varsayilan olarak, SupportAssist igletim sistemi ile ayni dile ayarlanir. Dili tercihinize gére
degistirebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici arabiriminin sa§ tst kdsesinde ayarlar simgesine ve Dil se¢'e tiklayin.
Dil listesi goruntulenir.

2. Tercih ettiginiz dili secin.

3. SupportAssist’i secilen dilde yeniden baslatmak igin Evet 6gesine tiklayin.

SupportAssist segili dilde yeniden baslatilir ve segili dilin yaninda v goruntulenir.

SupportAssist profili olusturma

Onkosullar

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Dell Hesabim veya sosyal medya hesabinizi kullanarak bir SupportAssist profili olusturabilirsiniz. SupportAssist profili olugturmak sistem
servis planiniza bagl olarak mevcut otomatik destek &zellikleri aimanizi saglar.

Adimlar

1.

SupportAssist kullanicr arabiriminin sag Ust késesinden Profil'e ve Profili Tamamla'ya tiklayin.

SupportAssist htikiim ve kogullarini kabul etmediyseniz, SupportAssist'in hiikim ve kosullarini kabul etmediginizi belirten bir mesaj
goruntdlenir. SupportAssist hiitkiim ve kosullarini oku baglantisina tiklayin, sartlari ve kosullari kabul edin, Kaydet 6Jesine
tiklayin ve ardindan yeniden deneyin.

SupportAssist internete baglanamiyorsa uygun bir hata mesaji gértintulenir. Sorunu gidermek ve yeniden denemek icin hata
mesajinin altinda géruntlenen sorun giderme baglantilarina tiklayabilirsiniz.

Dell Hesabim Oturum Ag sayfasinda asagidakilerden birini gergeklestirin:
Zaten Dell Hesabim kaydiniz varsa, Dell Hesabim kimlik bilgilerinizi girin ve Oturum Ac¢ 6desine tiklayin.

Dell Hesabim kaydiniz yoksa oturum agmak icin bir hesap olusturun. Hesap olusturmaya yonelik talimatlar igin Yeni Dell Hesabim
olusturma balumune bakin.

Sosyal medya hesabinizla oturum acin. Sosyal medya hesabinizi kullanmaya yonelik talimatlar icin Sosyal medya hesabiyla oturum
acma boélumune bakin.

irtibat ve Sevkiyat Adresi sayfasinda iletisim bilgilerinizi ve sevkiyat ayrintilarinizi girin.
Tercih ettiginiz iletisim yontemini ve tercih edilen iletisim zamanini segin.

®

ikincil bir iletisim bilgisi eklemek isterseniz ikincil iletisim bilgisi ekle 6gesini secin ve bilgileri girin.

NOT: Tercih edilen iletisim zamani yalnizca Amerika Birlesik Devletleri veya Kanada'da etkin bir Premium Support
veya Premium Support Plus servis plani bulunan sistemler icin gecerlidir.

SupportAssist'in destek taleplerini otomatik olarak olusturmasini istemiyorsaniz Destek Taleplerini otomatik olarak olustur 6gesinin
secimini kaldirin.

®

Bitti 6Jesine tiklayin.

NOT: Otomatik destek istegi olusturma 6zelligi yalnizca etkin bir ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support
veya Premium Support Plus Destek servisi plani bulunan ve etkinlestirilmis sistemlerde kullanilabilir.

Teslimat ayrintilar yanlissa, ayrintilarin gincellemesi gerektigine iliskin bir mesaj géruntdlenir. Ayrintilar giincellemek igin Giincelle ve
Bitir secenegine tiklayin.
Teslimat ayrintilari dogruysa, SupportAssist kullanici arabiriminin sa§ Ust kdsesinde ad ve soyad gortntulenir.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist’e giris



Yeni Dell Hesabim olusturma

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Adimlar
1. Dell Hesabim Oturum ac sayfasindaki Hesap Olustur bdlimiinde ad, soyad, e-posta adresi ve parolay uygun alanlara girin.
®| NOT: Parola 8 ila 20 karakter icermelidir ve 1 biiyiik harf, 1 kiiciik harf ve 1 say1 bulundurmalidir.

2. Parolayi yeniden girin.

3. Hesap Olustur ogesine tiklayin.
Yeni bir Dell Hesabim olusturulur ve SupportAssist'te oturumunuz agilir.

Sosyal medya hesabiyla oturum acma

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.
Asagidaki sosyal medya platformlarindan herhangi birinde gecerli bir hesabinizin olmasi gerekir:

Google Plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Adimlar

1. Dell Hesabim Oturum Agma sayfasinda uygun sosyal medya simgesine tiklayin.
2. ligili sosyal medya oturum agma sayfasinda, kullanici adi veya e-posta adresi ve parolayl uygun alanlara girin.

3. Oturum ac 6gesine tiklayin.
Sosyal medya hesabinizda oturum agmak igin girdiginiz kimlik bilgileri ile yeni bir Dell Hesabim olugturulur.

lletisim ve teslimat bilgilerini giincelleme

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Bir SupportAssist profili olusturduktan sonra, iletisim ve teslimat bilgilerini giincelleyin.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici arabiriminin sa§ tst koésesinden kullanici adi 6desine ve ardindan Profil Detaylari 6¢esine tiklayin.
lletisim ve Teslimat Adresi sayfasi géruntulenir.

2. Gerekli bilgileri giincelleyin ve Bitti 6desine tiklayin.

Teslimat ayrintilari yanligsa, ayrintilarin giincellemesi gerektigine iliskin bir mesaj gértntulenir. Ayrintilari gincellemek icin Giincelle ve
Bitir secenegine tiklayin.
Teslimat ayrintilari dogruysa Ana sayfa gorintdlenir.

Farkl bir SupportAssist profili kullanin

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist’e giris 9



Bu gorev ile ilgili

Gecerli profilinizi devre disi birakin ve farkli bir profil kullanarak SupportAssist’te oturum agin. Farkl bir profil kullanarak oturum actiginizda,
onceki profilin iletisim ve teslimat adresi detaylarina erisemezsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici arabiriminin sag Ust kosesinden kullanici adi 6desine ve ardindan Farkl bir profil kullan 6gesine tiklayin.
2. Devam 6gesine tiklayin.

®

NOT: Devam 6gesine tikladiginizda SupportAssist, gecerli profili devre disi birakir ve kaydedilen iletisim bilgilerine ve
teslimat detaylarina erisimi kaldirir.

Ana sayfa gorintulenir ve SupportAssist kullanici arabiriminin sag st kdsesinde profil olusturma baglantisi belirir. Profil olusturma
talimatlari igin SupportAssist profili olusturma bélimine bakin.

Sistem ayrintilari

SupportAssist penceresinde goruntllenen sistem modeli veya Servis Etiketine gittidinizde sistem goriinttsu ve ayrintilari gérintulenir.
Asagidaki tabloda, géruntllenen sistem ayrintilar agiklanmaktadir:

Tablo 3. Sistem ayrintilari

Alan Aciklama
Sistem modeli Sistem modeli. Ornegin, Latitude E7440
Servis plani turu Dell servis plani tird ve sona erme tarihi.

@ NOT: Servis planiniz sona erdiginde servis destek plani tiirii
ve sona erme tarihi kirmizi renkte gésterilir.

Servis Etiketi Sisteme ait benzersiz taniticl. Servis Etiketi alfasayisal bir tanimlayicidir.

Hizl Servis Kodu Otomatik telefon yardimi sirasinda kullanilabilecek sayisal sira. Ornegin,
987-674-723-2.

Bellek Sistemnde yUkli olan RAM. Ornegin, 16 GB.
iglemci Sistemde vkl islemcinin tiirt. Ornegin, Intel Core i5 6200U.
isletim Sistemi Sistemde yUkIi isletim sistemi. Ornegin, Microsoft Windows 10 Pro.

Internet ayarlarini yapilandirma

Onkosullar

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist'in internete baglanma yéntemini secin. SupportAssist’in otomatik destek ézelliklerini kullanabilmek icin sisteminiz etkin bir
Internet baglantisina bagli oimalidir.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici arabiriminin sag tst kdsesinden ayarlar simgesine tiklayin, Ayarlar dgesine ve ardindan internet 6gesine tiklayn.
2. SupportAssist'in dogrudan internete baglanmasini istiyorsaniz Dogrudan baglan 6gesini secin.
3. SupportAssist’in bir proxy agdi kullanarak internete baglanmasini istiyorsaniz agagidakileri gerceklestirin:

a) Proxy kullanarak baglan 6desini segin.
Proxy sunucu ayarlari alani gérintdlenir.
b) Adres, baglanti noktasi numarasi, kullanici adi ve parola bilgilerini girin.

®| NOT: Baglanti noktasi numarasi icin en fazla bes rakam girebilirsiniz.

4. Kaydet secenegine tiklayin.
Ana sayfa gorintdlenir.

10 S modunda Windows 10 icin SupportAssist’e giris



Planh taramalar

SupportAssist varsayilan olarak, donanim sorunlarini tespit etmek igin sistemi ayda bir kez tarar. Gerekirse SupportAssist'i haftada bir
tarama calistiracak sekilde yapilandirabilirsiniz.

®

NOT: SupportAssist yalnizca sistem prize takiliyken ve planl tarama baslatildigi sirada kullanilmiyorsa planl tarama
yapabilir.

®| NOT: Donanim sorunu i¢in zaten bir bildirim goériintiileniyorsa, SupportAssist taramayi yapmaz.

SupportAssist, donanim taramasi yapilmadan énce sizi bilgilendirir. SupportAssist’in tarama yapmasini istemiyorsaniz, taramayi ertelemek
icin Daha Sonra Calistir secenegine tiklayin. Taramayi ertelediginizde, SupportAssist taramayi 24 saat sonra gergeklestirir. Zamanlamayi
yalnizca Ug kez erteleyebilirsiniz. Tarama zamanlamasini (¢ kez ertelediginizde, SupportAssist taramayi sonraki planlanan zamanda otomatik
olarak yapar.

Donanim taramalari planlama

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist'in sisteminizi donanim sorunlari igin taramasini istediginiz zamani, sikhdi ve gind segin.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici arabiriminin sa§ Ust késesinden ayarlar simgesine, Ayarlar'a ve ardindan Taramalari planla'ya tiklayin.
2. Otomatik sistem taramasini etkinlestirin.

3. Taramay galistirmak istediginiz zamani, sikigi ve giini segin.
Sonraki planlanan taramanin tarihi gérintulenir.

4. Kaydet secenegine tiklayin.
Ana sayfa goruntllenir.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist
bildirimleri

SupportAssist, donanim sorunlari, agik destek talepleri ve garanti durumu hakkinda bildirimleri varsayilan olarak géruntuler.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist penceresindeki
bildirimler

Asagidaki tablo, SupportAssist penceresinde gorinttlenen bildirimlerin bir 6zetini sunar.

Tablo 4. SupportAssist penceresindeki bildirimler

Bildirim goriintiilendiginde Eylem

SupportAssist profili olugturulmad - SupportAssist profili olusturmak igin Profili Tamamla 6gesine
tiklayin. Profil olusturma talimatlari igin, bkz. SupportAssist
profili olusturma.

24 saat sonra SupportAssist penceresini yeniden actiginizda
bildirimi goéruntilemek icin Daha Sonra Animsat 6desine
tiklayin.

SupportAssist’in bildirimi tekrar gérdntilemesini durdurmak igin
Hicbir Zaman Hatirlatma 6gesine tiklayin.
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Bildirim gériintiilendiginde Eylem

Dell teknik destek su anda sisteminiz Gzerinde algilanan sorun igin - Bildirimi gecici olarak gizlemek icin Tamam Anlasildi 6gesine
destek istegi olusturmaya galisiyor. tiklayin. SupportAssist 24 saat sonra bildirimi tekrar gérintler.
SupportAssist’in bildirimi tekrar gérintilemesini durdurmak igin
Hicbir Zaman Hatirlatma 6gesine tiklayin.

Donanim sorunu algilandiginda - Sorunun detaylarini gértntilemek icin Simdi Diizelt 6gesine
tiklayin ve bir destek talebi olugturun.

Sistemin servis planinin stiresi dolmak Uzere ya da stresi dolmug - Sistem servis planini yenilemek icin Yenile 6gesine tiklayin

24 saat sonra SupportAssist'i yeniden actiginizda bildirimi
gorintllemek icin Daha Sonra Animsat 6gesine tiklayin.
SupportAssist’in bildirimi tekrar gértntdlemesini durdurmak igin
Hicbir Zaman Hatirlatma &gesine tiklayin.

Sistem servis planinizi yenilediniz Bildirimi gizlemek i¢in Tamam 8Jesine tiklayin.

S modunda Windows 10 icin Windows islem Merkezi’ndeki
bildirimler

Asagidaki tabloda Windows Islem Merkezi'nde gérintilenen farkl bildirim tiirlerinin ézeti bulunmaktadir.

Tablo 5. Windows islem Merkezi Bildirimleri

Bildirim gériintilendiginde Eylem

Otomatik bir tarama sirasinda algilanan donanim sorunu igin destek | Sorun ayrintilari sayfasini gérmek icin bildirime tiklayin. Destek talebi

talebi olusturulmasi gerekir. olusturmayla ilgili talimatlar icin bkz. S modunda Windows 10 icin
SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi
olusturma.

Otomatik bir tarama sirasinda algilanan donanim sorunu igin Eylem gerekli degil.

otomatik olarak bir destek talebi olusturulur.

SupportAssist arka ug bileseni yiklidir ve SupportAssist kullanma | Arka ug bileseni yUkliyken SupportAssist'i kapatirsaniz,
hazirdir SupportAssist’i agmak igin bildirime tiklayin.

Sistemin servis planinin sitresi dolmak (zere ya da siresi doimus SupportAssist’i agmak igin bildirime tiklayin. SupportAssist kullanici
arabiriminde servis planini yenilemek igin bir baglanti géruntulenir.

SupportAssist ana sayfasindaki baslhklar

Sisteminizin servis planinin stresi dolmaya yakinsa veya dolmussa:

SupportAssist penceresinde bir bildirim gorintdlenir.

Windows islem Merkezi'nde bir bildirim gérintdlenir.

SupportAssist ana sayfasinda bir baglk gértntulenir.
Bildirim veya baglikta verilen baglantilari kullanarak servis planinizi yenileyebilir veya yikseltebilirsiniz. SupportAssist penceresinde
goruntulenen bildirimler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. S modunda Windows 10 icin SupportAssist penceresindeki bildirimler. Windows
Islem Merkezi'nde gortntllenen bildirimler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. S modunda Windows 10 icin Windows Islem Merkezi'ndeki
bildirimler.

Asagidaki tabloda ana sayfada goérinttlenen basliklar agiklanmistir:

Tablo 6. SupportAssist ana sayfasindaki basliklar

Baslik goriintilendiginde Eylem

Servis planinin strresi dolmadan 6nce O - 60 gin Servis planini gevrimici yenilemek icin Yenile 6desine tiklayin.

Servis planinin sliresi dolmus ve yenilenebilir stire icinde | Servis planini gevrimici yenilemek icin Yenile 6Jesine tiklayin.
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Baslik goriintiilendiginde Eylem

Servis planinin stiresi dolmus ve yenilenebilir stire icinde | Servis planini uzatmak veya yukseltmek icin Dell ile iletisime Gegin 6gesine
degil tiklayin.

®| NOT: Cevrimici yenileme 6zelligi sadece ABD’deki sistemlerde kullanilabilir.

SupportAssist bildirimlerini devre disi birakma

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist'in sisteminizde bildirim gérinttlemesini devre digi birakin. Ancak bildirimleri devre digi biraksaniz bile SupportAssist, tarama
esnasinda algilanan donanim sorunlari hakkinda bildirimler gértnttler.

Adimlar

1. SupportAssist penceresinin sa§ Ust kosesinden ayarlar simgesine tiklayin, Ayarlar 6gesine tiklayin ve ardindan Bildirimler 6desine
tiklayin.

2. Bilgisayarim icin donanim sorunlari, destek talepleri ve diger uyarilar hakkinda bildirim almak istiyorum onay kutusunun
secimini kaldirin ve Kaydet'e tiklayin.
Ana sayfa goruntllenir.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist’in
kaldiriimasi

Onkosullar

SupportAssist penceresi sistemde agik olmamalidir.
Windows islem Merkezi'nde bekleyen SupportAssist bildirimi olmamalidir.

Adimlar

1. Programlar mentsuni agmak igin Baslat 6desine tiklayin.
2. Arama yapin ve Uygulamalar ve 6zellikler sayfasini agin.
3. SupportAssist’e tiklayin, Kaldir 6gesine tiklayin, ve ardindan tekrar Kaldir 6gesine tiklayin.

Sonuclar

SupportAssist kaldirildi.
NOT: Birden cok kullanici SupportAssist’i ayni sisteme yiiklemisse, sadece tiim kullanicilar SupportAssist’i kaldirdiginda

hem kullanici arabirimi hem de arka u¢ bileseni kaldirilir.
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Sistem donanimini tarama

Donanim taramasi ¢alistirmak, sisteminizdeki donanim sorunlarinizi algilamaniza imkan verir. SupportAssist varsayilan olarak, donanim
sorunlarini tespit etmek igin sistemi ayda bir kez tarar. Ayni zamanda bir donanim sorununu tespit etmek icin asagidakileri manuel olarak
gerceklestirebilirsiniz:
Belirli bir donanim bilesenini tarama
Hizli bir donanim taramasi baslatma
Stres testi galistirma
NOT: SupportAssist kiiciik duruma getirilirse ve tarama sirasinda bir sorun algilanirsa, Donanim Taramasi kutucugunda
bir bildirim gorintiilenir. Bildirim yedi giine kadar kutucukta kalmaya devam eder. Yedi giin icinde soruna yonelik destek
istegi olusturmazsaniz bildirim otomatik olarak kaldirilir.
Belirli donanim sorunlari igin, sorun kutucugu kutucuklarin Ustiinde ve Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim gériinttlenir. Kutucukta

gosterilen bildirim, sorunun dnem derecesine baglidir. Kutucukta gértntilenen bildirimlerin tipine iliskin bilgiler igin bkz. Tarama Donanim
kutucuk bildirimleri.

Konular:

Belirli bir donanim bilesenini tarama
Hizli donanim taramasi ¢alistirma
Stres testi calistirma

Tarama Donanim kutucuk bildirimleri

Belirli bir donanim bilesenini tarama

Bu gorev ile ilgili

Sisteminize yUklt olan belirli bir donanim bilesenini tarayin. Tarama yapmak igin adimlar segtiginiz donanim bilegenine bagl olarak degiskenlik
gosterebilir.

Asagidaki adimlar sabit striclyl taramaya yoneliktir.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.

2. Donanimin belirli bir parcasini kontrol etmek istiyorum 6gesine tiklayin.
Sisteminizde bulunan donanim bilesenlerinin listesi gorintulenir.
NOT: Gosterilen donanim bilesenlerinin listesini glincellemek icin Sistem donanim listesini yenile baglantisina

tiklayabilirsiniz.
3. Depolama Aygitlari 6gesinde, Sabit Siiriicii 6gesine tiklayin.
4. Test tlrdnd secin ve Testi calistir 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Higbir sorun algilanmazsa, Basarili durumu ve v gorintulenir.

Destek talebi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa Basarisiz durumu ve ° goruntulenir.
Destek talebi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa sorun ayrintilari sayfasi géruntdlenir. Destek talebi olusturmayla ilgili
talimatlar igin bkz. S modunda Windows 10 i¢in SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi olusturma.
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Hizli donanim taramasi calistirma

Bu gorev ile ilgili

Sabit surdicu, islemci, bellek moduili gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilamak igin sisteminizde hizli tarama ¢aligtirin.

@ NOT: Sisteminizde y6netici haklari bulunmuyorsa tarama sirasinda algilanan sorunlar icin bir destek talebi
olusturamazsiniz. Destek talebi olusturmak icin sisteminizde yonetici olarak oturum agmaniz gerekir. Kullanici hesabi

tiiriinlizii 6grenmeye yonelik talimatlar icin Microsoft.com/support adresindeki isletim sistemi dokiimantasyonunu
inceleyin.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd

2. Donanimi Tara kutucugunda, Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

simgesine tiklayin.

Sonuglar

Hicbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim gérintulenir.

Bir sorun algilanirsa ve sorun igin bir destek talebi olusturulmasi gerekiyorsa, sorun ayrintilari sayfasi géruntilenir. Destek talebi
olugturmayla ilgili talimatlar i¢in bkz. S modunda Windows 10 icin SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi
olusturma.

Bir sorun algilanirsa ve sorun bir destek istedi olusturulmasini gerektirmiyorsa, kutucuklarin Gstiinde sorun baslig ve Donanim Taramasi

kutucugunda bir bildirim gértntulenir.

Stres testi calistirma

Bu gorev ile ilgili

Stres testi hizll tarama ve benzeri sirasinda taranan sistem karti, optik strlctler, kamera gibi bilegsenlerdeki sorunlari algilamaniza yardimci

olur.

: Stres testi sirasinda, ekraniniz yanip sonebilir ve sisteminizi kullanamayabilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.
2. Tiim bilgisayarimi taramak istiyorum’a tiklayin.

3. Baslat’a tiklayin.
Dosyalarinizi kaydetmeniz ve tim uygulamalari kapatmaniz igin bir mesaj goéruntulenir.

4. Dosyalarinizi kaydedip tim uygulamalar kapattiktan sonra, testi calistirmak icin Tamam’a tiklayin

Test sirasinda, gerceklestirilen gérevin adi kutucuklarin dstiinde ve taramanin ilerleme durumu Donanim Taramasi kutucugunda
gorantdlenir.

Sonugclar

Hicbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim géruntulenir.
Destek talebi olugturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa sorun ayrintilar sayfasi gérintulenir. Destek talebi olusturmayla ilgili
talimatlar igin bkz. S modunda Windows 10 i¢in SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi olusturma.

Bir sorun algilanirsa ve sorun bir destek istedi olusturulmasini gerektirmiyorsa, kutucuklarin Gstiinde sorun baslig ve Donanim Taramasi

kutucugunda bir bildirim gértntulenir.

Tarama Donanim kutucuk bildirimleri

Asagidaki tablo, hizl donanim taramasi veya sistemdeki stres testi sirasinda algilanan sorunlar icin Tarama Donanimi 6Jesinde gdsterilen

farkl durum bildirimlerini tanimlar.

Sistem donanimini tarama
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Tablo 7. Tarama Donanim kutucuk bildirimleri

Durum simgesi Sistem simgesi Durum Aciklama
Simge gériintiilenmez. ] Normal Donanim sorunlari alglanmad..
A ] Uyari Sistem bellegi veya sabit surtculer

disindaki bazi bilegenlerde bir donanim
sorunu algilandi.

e ] Kritik Sistem belleginde veya sabit
- strtcutlerde bir donanim sorunu
algilandi.
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S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile
destek talebi olusturma

SupportAssist, donanim sorunlari igin sisteminizi proaktif olarak izler. Sisteminizde bir sorun algilanirsa SupportAssist, Dell teknik destegine
bir destek talebi olusturmanizi sadlar. Sisteminizin servis planina bagli olarak, SupportAssist sorun igin otomatik olarak destek istedi
olusturabilir.

@l NOT: Otomatik destek istegi olusturma 6zelligi, garanti siiresi dolmus sistemlerde kullanilamaz.
Konular:

S modunda Windows 10 igin SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi olusturma
S modunda Windows 10 igin SupportAssist ile manuel olarak destek talebi olusturma

Sorun ayrintilar sayfasi

Sorun 6zeti sayfasi

Dagitimi yapilabilen parcalar

S modunda Windows 10 icin SupportAssist
tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi
olusturma

Adimlar
1. Asagidakilerden birini gergeklestirin:

SupportAssist'i agin ve SupportAssist penceresinde gortntilenen bildirimdeki Simdi Diizelt 6desine tiklayin.
Windows islem Merkezi'ndeki Donanim Sorunu Algiland: bildirimine tiklayin.

Sorun ayrintilari sayfasi géruntulenir.
@ NOT: Siiresi dolmus bir servis planina sahip belirli bélgelerde XPS, Inspiron ve Alienware sistemleri icin donanim

bilesenini satin alma baglantisi gorintiilenir.
2. ileri 6gesine tiklayin.

SupportAssist htikiim ve kosullarini kabul etmediyseniz, SupportAssist'in hiikim ve kosullarini kabul etmediginizi belirten bir mesaj
gorintllenir. SupportAssist hiikiim ve kosullarini oku baglantisina tiklayin, sartlari ve kosullari kabul edin, Kaydet 6gesine
tiklayin ve ardindan yeniden deneyin.

SupportAssist internete baglanamiyorsa uygun bir hata mesaji gérintilenir. internet baglantinizi dogrulayin ve tekrar deneyin.
Sistemde yonetici haklariniz bulunmuyorsa ve SupportAssist profili olusturuimamigsa ilgili bir mesaj géruntulenir. Sistemde yonetici
olarak oturum acmaniz, bir profil olusturmaniz ve tekrar denemeniz gerekir.

Sistemde yonetici haklariniz varsa ve SupportAssist profili olugturmadiysaniz, Dell Hesabim Oturum Ag sayfasi goruntdlenir. Devam
etmek icin bir SupportAssist profili secip Bitir 6gesine tiklayin.

Zaten bir SupportAssist profili olusturduysaniz, iletisim ve teslimat bilgileri géruntlenir. iletisim ile teslimat bilgilerini gtincellemek
istiyorsaniz, Diizenle 6desine tiklayin ve gerekli glincellestirmeleri yapin ve Bitir 6desine tiklayin.

@l NOT: Sistemde yonetici haklariniz bulunmuyorsa iletisim bilgileri ve teslimat adresini diizenleyemezsiniz
3. Sorun 6zet sayfasinda, Bitti 6Jesine tiklayin.

@l NOT: Gecmis sayfasindan ayrintilari goriintiileyebilir ve destek talebinin durumunu takip edebilirsiniz.

Ana sayfa gorantdlenir.
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NOT: Bir destek talebi olusturulduktan sonra, her SupportAssist’i acisinizda SupportAssist penceresinde destek
talebi detaylarini iceren bir bildirim gorintiilenir. Bildirimi tekrar gérmek istemiyorsaniz, Bir Daha Hatirlatma
secenegini secebilirsiniz.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile
manuel olarak destek talebi olusturma

Bu gorev ile ilgili

Sisteminizin servis planina bagl olarak SupportAssist tarafindan algilanmayan sorunlar icin destek talebi olusturabilirsiniz. Farkli servis planlari
icin SupportAssist’in yapabildikleri hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz bkz. S modunda Windows 10 icin SupportAssist'in
yapabildikleri ve Dell servis planlari.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Destek Talebi Ac’a tiklayin.

Destek talebi sayfasi gortintulenir.

Ancak bir bildirim igin bir donanim sorunu ana sayfada zaten gérintUleniyorsa, sorun ayrintilari sayfasi géruntllenir. Destek talebi
olusturmayla ilgili talimatlar igin bkz. S modunda Windows 10 icin SupportAssist tarafindan belirlenen sorunla ilgili destek talebi
olusturma.

Sistemde yonetici haklariniz bulunmuyorsa ve SupportAssist profili olusturulmamigsa ilgili bir mesaj gértntdlenir. Sistemde yonetici
olarak oturum acmaniz, bir profil olusturmaniz ve tekrar denemeniz gerekir.

3. Destek talebi sayfasi goruntulenirse:

a. Kategori sec listesinden uygun bir sorun kategorisi segin.
b. Soruna yonelik bir agiklama girin.
c. lleri 6gesine tiklayin.

SupportAssist htikiim ve kosullarini kabul etmediyseniz, SupportAssist'in hiikim ve kosullarini kabul etmedidinizi belirten bir mesaj
gorintulenir. SupportAssist hiikiim ve kosullarini oku baglantisina tiklayin, sartlari ve kosullari kabul edin, Kaydet ¢gesine
tiklayin ve ardindan yeniden deneyin.

SupportAssist internete baglanamiyorsa uygun bir hata mesaiji gériintilenir. internet baglantinizi dogrulayin ve tekrar deneyin.
SupportAssist profili olusturmadiysaniz, Dell Hesabim Oturum Ag sayfasi gorintdlenir. Devam etmek icin bir SupportAssist profili
secip Bitir 6Jesine tiklayin.

Zaten bir SupportAssist profili olusturduysaniz, iletisim ve teslimat bilgileri géruntilenir. iletisim ile teslimat bilgilerini gtincellemek
istiyorsaniz, Diizenle 6desine tiklayin ve gerekli glincellestirmeleri yapin ve Bitir 6desine tiklayin.

®| NOT: Sistemde yonetici haklariniz bulunmuyorsa iletisim bilgileri ve teslimat adresini diizenleyemezsiniz
4. Sorun 6zet sayfasinda, Bitti 6Jesine tiklayin.

@ NOT: Gecmis sayfasindan ayrintilari goriintiileyebilir ve destek talebinin durumunu takip edebilirsiniz.

Ana sayfa goruntllenir.

@ NOT: Bir destek talebi olusturulduktan sonra, her SupportAssist’i acisinizda SupportAssist penceresinde destek
talebi detaylarini iceren bir bildirim gorintiilenir. Bildirimi tekrar gérmek istemiyorsaniz, Bir Daha Hatirlatma
secenegini secebilirsiniz.

Sorun ayrintilari sayfasi

Asagidaki tabloda sorun ayrintilar sayfasinda gortntilenen bilgiler agiklanmaktadir.

Tablo 8. Sorun ayrintilari sayfasi

Bilgi Aciklama
Servis Etiketi Sisteme ait benzersiz taniticl. Servis Etiketi alfasayisal bir tanimlayicidir.
Garanti Servis plani ve sona erme tarihi.
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Aciklama

Bilgi
Sorun Destek isteginin olusturulma nedeni olan sorunun ayrintilari.
Coziim Onerilen gdzum.

Yerinde destek istiyorum

()| NOT: Bu secenek yalnizca belirli bdlgelerde
kullanilabilir ve yalnizca etkin bir Premium Support,
Premium Support Plus, ProSupport veya ProSupport
Plus servis planina sahip sistemler icin goriintiilenir.

Parcgayi degistirmek icin Dell destek teknisyeninin sahanizi ziyaret
etmesini istiyorsaniz bu onay kutusunu isaretleyin.

Sorun O0zeti sayfasi

Asagidaki tabloda sorun 6zeti sayfasinda gorinttlenen bilgiler agiklanmaktadir.

Tablo 9. Sorun 6zeti sayfasi

Bilgi

Aciklama

Servis Etiketi

Sisteme ait benzersiz tanitici. Servis Etiketi alfasayisal bir tanimlayicidir.

Garanti

Servis plani ve sona erme tarihi.

Sorun

Destek isteginin olusturulma nedeni olan sorunun ayrintilari.

Destek istegi No.

Soruna yonelik destek istegi numarasi.

Dagitimi yapilabilen parcalar

SupportAssist sisteminizde bir sorun algiladiinda, sisteminizin Dell servis planina bagl olarak yedek parganin otomatik olarak size dagrtimi

yapilabilir.
Otomatik olarak dagitimi yapilabilecek parcalar sunlardir:

Sabit strticu
Bellek modult
Optik sdrdci
Klavye

Fare

Pil

Ekran karti

S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile destek talebi olusturma
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S modunda Windows 10 icin SupportAssist’te
sorun gidermeye genel bakis

Sorun Giderme sayfas|, donanim sorunlari igin belirli bir donanim bilegenini veya sistemin tamamini taramaniza imkan tanir. Ek olarak, isletim
sistemi, sistem donanimi, yazilim ve Internet baglantisi sorunlarini gidermeye yonelik egitim videolarina giden baglantilar saglar.
NOT: Bir donanim sorunu algilanirsa veya donanim sorunu icin bir destek talebi olusturulursa, sistem donaniminizi

tarama baglantilari devre disi birakilir.
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S modunda Windows 10 icin SupportAssist’te
gecmise genel bakis

Gegmig sayfasinda, son 90 gun icinde gergeklestirilen SupportAssist etkinlikleri ve olaylariyla ilgili bilgiler kronolojik sirayla géruntdlenir.
Listelenen etkinlikler arasinda gértntdlenen bildirimler, yapilan donanim taramalari ve SupportAssist kullanilarak olusturulan destek talepleri
bulunur.

Varsayilan olarak, gecerli hafta boyunca gergeklestirilen etkinlikler gértntulenir. Belirli bir gline ya da bir ayin tamamina iligkin ayrintilari
goruntuleyebilirsiniz. Ayrica Geemis Goriinlimiini Sec listesinde gorintulenen gerekli olay tipini segerek belirli bir olay tipinin gegmisini
goruntuleyebilirsiniz.
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7

S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile

destek alma

Destek Alin sayfasi, sisteminiz i¢in mevcut yardm ve destek seceneklerine erisim olanagi saglar. Bu segenekler sisteminizin servis planina ve
boélgenize goére dedisir. Bkz. S modunda Windows 10 igin SupportAssist'in yapabildikleri ve Dell servis planlari.

@ NOT: Mevcut yardim ve destek seceneklerine erismek icin sisteminizin etkin Internet baglantisi olmalidir. internet
baglantisi mevcut degilse, yalnizca bélgenizdeki Dell teknik destek iletisim numaralarini gériintiileyebilirsiniz.

Asadidaki tabloda Destek Alin sayfasinda gorintilenen yardim ve destek 6zellikleri agiklanmaktadir:

Tablo 10. Destek Alin sayfasi

Ozellik

Aciklama

Servis Konum Bulucu

Posta kodu, sehir veya bolgeye gore en yakin Dell yetkili servis
merkezini bulun.

Bizi arayin

Bolgenize bagl olarak, gortinttlenen iletisim numaralari ile Dell teknik
destek ekibine bagvurun.

Sosyal Medyaya baglanin

Bolgenize gére WeChat, WhatsApp, Facebook Messenger veya Line
gibi sosyal medya platformlari aracilidiyla Dell teknik destek ekibine
basvurun.

Teknik Destege dosya gonderin

Sisteminizdeki sorunu betimleyen dosyalari veya teknik destek temsilcisi
tarafindan istenen dosyalari Dell teknik destede goénderin.

@l NOT: Gonderebileceginiz maksimum dosya boyutu 4 MB’dir.

Dell teknik destek ekibine dosya génderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell
teknik destege dosya gonderme. Dell teknik deste@e sistem etkinlik
gunlugu dosyasi génderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell teknik destege
kayit dosyalarini génderme.

Destek istegi Olusturun

Bir donanim veya yazilim sorunu igin manuel olarak destek talebi
olusturun. Destek talebi olusturmayla ilgili talimatlar i¢in bkz. S modunda
Windows 10 igin SupportAssist ile manuel olarak destek talebi
olusturma.

Kullanici El Kitabi

Sisteminiz icin mevcut kilavuzlan gérintdleyin ve indirin.

Garanti Bilgileri

Sisteminizle ilgili garanti ayrintilarini goérintdleyin.

Cevrimici Araclar ve Bilgiler

Sisteminiz igin mevcut araglara, ek bilgilere ve kaynaklara erisin.

Servis Sézlesmeleri

Bolgenizdeki Dell servis plani web sitesine erigin.

Topluluk Destek Forumlari

SupportAssist forumunda ele alinan konulara ulagin.

Donanim Onarim Servisi

Gerekirse bir donanim onarim servisi uzmaniyla iletisime gegin.

Konular:
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Dell teknik destege dosya gonderme

Dell teknik destege kayit dosyalarini génderme

S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile destek alma



Dell teknik destege dosya gonderme

Bu gorev ile ilgili

Sisteminizdeki sorunlari tanimlayan veya destek temsilcisi tarafindan istenen belirli bir dosyay génderin. Gonderdiginiz dosyalarin bigimi

asagidaki gibidir:
.zip
.rar
.txt
-Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.x1lsx

®| NOT: Gonderebileceginiz maksimum dosya boyutu 4 MB’dir.

®

gonderebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag boimede, Dosya Yiikle 6gesine tiklayin.
3. Acilir pencerede, Gozat 6gesine tiklayin, gerekli dosyayi secin ve ardindan Yikle 6desine tiklayin.

Sonugclar

Dosya génderildikten sonra \/ ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gorintdlenir.

Dell teknik destege kayit dosyalarini gonderme

Bu gorev ile ilgili

Dell teknik destek temsilcisi tarafindan isteniyorsa, Dell teknik destek ekibine yalnizca sistem etkinligi giinlik dosyalarini génderin.

Adimlar

1. SupportAssist’i acin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag boimede, Giinliik dosyasini karsiya yiikle 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Dosya génderildikten sonra \/ ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gorintdlenir.

S modunda Windows 10 icin SupportAssist ile destek alma

NOT: Giinde yalnizca lic dosya gonderebilirsiniz. Birden fazla dosya varsa dosyalarinizi . zip biciminde sikistirarak
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Sik Sorulan Sorular

Sistemimde SupportAssist'in yiikli olup olmadigini nasil kontrol edebilirim?
SupportAssist’in yUkli olup olmadigini dogrulamak igin asagidaki adimlari uygulayin:
a. Programlar mendstnt agmak icin Baslat 6desine tiklayin.

b. Arama yapin ve Uygulamalar ve ézellikler sayfasini agin.

c. Programlar listesinde SupportAssist'in bulundugunu dogrulayin.

iletisim ve teslimat bilgilerimi nasil diizenleyebilirim?

iletisim ve teslimat bilgilerinizi glincellemeye yénelik adimlar icin bkz. lletisim ve teslimat bilgilerini gtincelleme.

Bir arizayla ilgili bir bildirimi yanhslkla iptal ettim. Ariza hakkindaki ayrintilari gériintiilemek icin nasil ve nereden tekrar
bildirim alabilirim?

Bir bildirimi iptal ederseniz, alti saat sonra veya sistemi yeniden baglattiginizda tekrar gérintulenir.

Bir destek talebi olustururken iletisim ve teslimat bilgilerini degistirebilir miyim?

Evet. Bir destek talebi olustururken iletisim ve teslimat bilgilerini degistirebilirsiniz.

Dagitimi yapilamayan bir parcayla ilgili bir sorunda neden teslimat ayrintilarimi girmem gerekiyor?

Analizin ardindan, sorunun temel nedeninin bir donanim hatasi oldugu tespit edilirse size yedek par¢a gdéndermek icin teslimat adresi
kullanilir. SupportAssist profili olugtururken teslimat adresinizi girdiyseniz siz bir sorun iletmeden 6nce teslimat adresiniz otomatik olarak
alinir.

SupportAssist kullanici arabiriminin destekledigi diller hangileridir?

SupportAssist kullanici arabirimi 25 dili destekler. Desteklenen diller Arapga, Gince (Basitlestirilmis), Cince (Geleneksel), Cekge, Danca,
Felemenkge, ingilizce, Fince, Fransizca, Fransizca (Kanada), Almanca, Yunanca, ibranice, Macarca, Italyanca, Japonca, Korece,
Norvegee, Lehce, Portekizce (Brezilya), Portekizce (iber), Rusca, Ispanyolca, isvecce ve Tiirkge'dir. Dil ayarinizi degjistirmeye yonelik
talimatlar icin bkz. Dil ayarini degistirme.

SupportAssist'in acilmasi ¢cok fazla zaman aliyor. Ne yapmaliyim?
SupportAssist'in agiimasi gok uzun strlyorsa, asagdidaki adimlari gergeklestirerek SupportAssist servisini yeniden baglatin.

Programlar mentisunt agmak icin Baslat 6gesine tiklayin.

Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.

Sag bolmedeki Dell SupportAssist ddesine tiklayin.

Sol bélmede, Durdur 6gesine tiklayin ve ardindan Yeniden Baslat 6Jesine tiklayin.

Q0o o

Sistemimde bir donanim sorunuyla karsilasiyorum. Neden SupportAssist tarafindan algilanmiyor?
Bir donanim sorunu algilanmazsa, asagdidaki adimlari gerceklestirerek sistemde SupportAssist servislerinin ¢alistigindan emin olun.

a. Programlar mendsint agmak icin Baslat 6gesine tiklayin.
b. Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.
c. Asagidaki servislerin Calistyor durumunda olup olmadiklarini dogrulayin:

Dell Data Vault Collector
Dell Data Vault Processor
Dell Data Vault Service API
Dell SupportAssist
Dell SupportAssist Kurulum Yoéneticisi
Servis Etiketi veya sistem model numarasi lizerine geldigimde Bilinmeyen Garanti goriintiileniyor. Neden?

Bilinmeyen Garanti asagidaki nedenlerden dolayi gérintulenir:

SupportAssist internete bagh degildir.
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Sisteminiz bir proxy Uzerinden internete baglaniyorsa SupportAssist'te proxy ayarlarinizi yapilandirdiginizdan emin olun. Bkz. Internet
ayarlarini yapilandirma.

10. S modunda Windows 10’dan Windows 10 Pro’ya gectim, SupportAssist’i yeniden yiiklemem gerekir mi?

Hayir, SupportAssist’i yeniden yiklemeniz gerekmemektedir. S modunda Windows 10’dan Windows 10 Pro’ya gegctiginizde, S modunda
Windows 10 igin SupportAssist otomatik olarak kaldirilir ve SupportAssist’in normal strdmt ytklenir. Destek talepleri, iletisim ve teslimat
adresi gibi tum bilgileriniz ve ayarlariniz da kaydedilir.

Sisteminizde yikld olan SupportAssist’in normal sirimind kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin adresindeki Bilgisayarliar igin Dell
SupportAssist Kullanici Kilavuzu'na bakin.
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