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Inledning

SupportAssist automatiserar supporten fran Dell genom att proaktivt och prediktivt upptacka maskin- och programvaruproblem pa ditt
system. SupportAssist automatiserar &ven processen for att kontakta Dells tekniska support. Beroende pé din serviceplan hos Dell
automatiserar SupportAssist dven skapandet av supportférfréganden for maskinvaruproblem som upptécks genom en sékning.
Information om SupportAssist-funktionerna for olika serviceplaner finns i SupportAssist-funktioner for Windows 10 i S-lage och Dells
serviceplaner.

SupportAssist samlar in och skickar den nédvandiga systeminformationen p4 sakert vis till Dells tekniska support. Den insamlade
informationen gor att Dell kan ge dig forbéattrad, effektiv och snabbare support.

Det hér dokumentet innehéller information om hur du anvander SupportAssist pa system som kdr Windows 10 i S-lage. For information om
hur du installerar och anvander SupportAssist pa system som kor en annan version av Windows-operativsystemet finns i
Anvéndarhandboken f6r SupportAssist fér hem-PC-datorer p& www.dell.com/serviceabilitytools.

Amnen:

Viktiga funktioner hos SupportAssist for Windows 10 i S-lage

Nya funktioner i denna version

SupportAssist-funktioner for Windows 10 i S-lage och Dells serviceplaner
Ytterligare resurser

Viktiga funktioner hos SupportAssist for Windows
10 i S-lage

Prediktiv och proaktiv problemdetektering och notifiering.

Genomsok manuellt eller automatiskt systemets maskinvara for att identifiera problem.

Magjlighet att skapa ett supportarende automatiskt om ett maskinvaruproblem detekteras i ditt system.
Mojlighet att manuellt skapa en supportforfragan for ett problem i systemet.

Skicka manuellt filer till Dells tekniska support

OBS: Vilka SupportAssist-funktioner som &r tillgangliga for ett system varierar beroende pa Dells serviceplan for
systemet.

®

Nya funktioner i denna version

Sakerhets- och felkorrigeringar.

SupportAssist-funktioner for Windows 10 i S-lage
och Dells serviceplaner

SupportAssist identifierar problem proaktivt och prediktivt, och meddelar dig om maskinvaruproblem som kan uppsta pa ditt system.
Beroende pa din serviceplan hos Dell automatiserar och underlattar SupportAssist din kontakt med Dells tekniska support.

Foliande tabell ssmmanfattar funktionerna i SupportAssist for system som kér Windows 10 i S-lage med en aktiv serviceplan i nivan Basic,
Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus, och Premium Support Plus:
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Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

SupportAssist- Beskrivning Dell serviceplaner

funktioner - - -
Basic | Premium | ProSupport | ProSupport | Premium

Support Plus Support
Plus

Schemalagg Schemalagg hur ofta SupportAssist maste i i’ i’ i o

genomsokningar av | stka igenom systemet automatiskt for att

maskinvara upptacka maskinvaruproblem.

Egen utsdndning
av delar for
upptéckta
maskinvaruproblem

Om ett problem med garantidelar identifieras,
uppmanas du att bekrafta din leveransadress
for att skicka av reservdelen.

v

v

L

v

Begér hjalp pa
plats for byte av en
del du kan byta ut
sjalv’

Be en servicetekniker att besdka dig pa plats
for att byta ut en del som du kan byta ut sjalv.

och skapande av
en
supportforfragan
for att férebygga
fel?

SupportAssist dppnar en supportforfragan
och en supporttekniker fran Dells tekniska
support kontaktar dig for att skicka en
ersattningsdel.

Automatiskt Om ett problem identifieras under en il il " "
skapad schemalagd genomsokning, skapas en x
supportfoérfragan supportférfrdgan automatiskt, och en

supporttekniker frédn Dells tekniska support

kontaktar dig med en l6sning.
Skapa en Om du tror att det finns ett problem som inte " o o o
supportforfragan upptacks av SupportAssist kan du skapa en x
manuellt supportfoérfrégan manuellt.
Prediktiv Om en del har identifierats som ett mgjligt s s
problemsdkning problem skickas en avisering till dig. x x x

Ange foredragen
kontakttidd

Ange 6nskad kontakttid. En supporttekniker
frén Dells tekniska support kontaktar dig bara
under de angivna tiderna.

X

v

X

X

1 Hjalp pa plats for byte av en del du kan byta ut sjélv &r endast tillgangligt i vissa regioner.

2 Prediktiv analysfelsdkning inbegriper harddiskar, solid state-harddiskar, batterier, varmeavgivare och bordsdatorflaktar.

3 Foredragen kontakttid kan anges av kunder i USA. eller Kanada.

Ytterligare resurser

Dell SupportAssist Community innehaller information om funktionerna och egenskaperna hos SupportAssist, bloggar, vanliga frégor och

andra tekniska dokument.
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Komma igang med SupportAssist for Windows
10 i S-lage

SupportAssist ar forinstallerat pa ditt system. Du kan 6ppna SupportAssist genom att bladdra bland dina program. Félj anvisningarna i det
har avsnittet for att skapa en SupportAssist-profil och konfigurera SupportAssist-instaliningar.

Amnen:

Minimisystemkrav

Andra sprékinstalining

Skapa en SupportAssist-profil

Uppdatera kontakt- och leveransinformation
Anvand en annan SupportAssist-profil
Systeminformation

Konfigurera internetinstéllningar

Schemalagda s6kningar
SupportAssist-meddelanden for Windows 10 i S-lage
Avinstallera SupportAssist for Windows 10 i S-lage

Minimisystemkrav

| féljande tabell visas de minimala systemkraven for att anvénda SupportAssist pa system som kdr Windows 10 i S-lage:

Tabell 2. Minimisystemkrav

Sarskilda egenskaper Krav
Programvara Microsoft .NET Framework 4.5
Webblasare Microsoft Edge
Maskinvara - Minne (RAM) - 2 GB
Ledigt utrymme pé& héarddisken — 1 GB
Néatverk Internetanslutning
Portar - 5700 — for att ppna SupportAssists anvandargranssnitt

9012 — for att kommunicera med tjénsten Dell SupportAssist
Systemet maste kunna anslutas till féljande destinationer:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Systeminstallningar Automatiska uppdateringar pé sidan Windows Update och Microsoft Store maste aktiveras

Bildskarmsupplésning 1200 x 720
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Andra sprakinstillning

Om denna uppgift

SupportAssist ar tillgangligt pa 25 sprak. Som standard ar SupportAssist ar installt pd samma sprak som operativsystemet. Du kan &ndra
sprék utifrén dina dnskemal.

Steg

1. | 6vre hogra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instaliningar och sedan pé Vélj sprak.
Listan &ver sprék visas.

2. Valj 6nskat spréak.
3. Kilicka pa Ja for att starta om SupportAssist pé det valda spréket.

SupportAssist startas om pé valt sprék och en \/visas bredvid det valda spréket.

Skapa en SupportAssist-profil

Forutsattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pé systemet.

Om denna uppgift

Du kan skapa en SupportAssist-profil genom att anvénda Mitt konto hos Dell eller ditt sociala medier-konto. N&r du skapar en
SupportAssist-profil kan du ta emot de automatiska supportfunktioner som finns tillgédngliga beroende pa din serviceplan.

Steg
1. | det dvre hogra hoérnet av SupportAssists anvandargréanssnitt klickar du pa Profil och sedan pé Fullstandig profil.

Om du inte har godként SupportAssists regler och villkor, visas ett meddelande om att du har inte godként SupportAssists regler
och villkor. Klicka pé lanken Las SupportAssists regler och villkor, godkénn dessa regler och villkor, klicka pa Spara, och forsok
sedan igen.

Om SupportAssist inte kan ansluta till internet visas ett relevant meddelande. Du kan klicka péa felsokningslankarna under
felmeddelandet for att dtgarda problemet och prova igen.

2. P& Logga in-sidan for Mitt konto hos Dell utfér du ett av foljande:
Om du redan har ett Mitt konto hos Dell anger du inloggningsuppgifterna till Mitt konto hos Dell och klickar sedan pa Logga in.

Om du inte har ett Mitt konto hos Dell skapar du ett konto for att logga in. Anvisningar om hur ett konto skapas finns i Skapa ett
nytt Mitt konto hos Dell.

Logga in med ditt konto pa sociala medier. Anvisningar om hur ditt sociala medier-konto anvands finns i Logga in med sociala
medier-konto.

3. P4 sidan Kontakt- och leveransadress anger du dina kontakt- och leveransuppgifter.
4. Valj 6nskat kontaktsatt och foredragen tid for kontakt.

)

5. Om du vill lagga till en sekundar kontakt véljer du Lagg till sekundéar kontakt och fyller i uppgifterna.

OBS: Den onskade kontakttiden galler bara for system med en aktiv Premium Support- eller Premium Support Plus-
serviceplan i USA eller Canada.

6. Om du inte vill att SupportAssist ska skapa en supportférfrégan automatiskt rensar du Skapa supportforfragan automatiskt.
OBS: Funktionen for automatisk supportférfragan finns bara tillganglig och aktiverad pa system med en aktiv
ProSupport-, ProSupport Plus-, Premium Support- eller Premium Support Plus-serviceplan.

7. Klicka p4 Klar.

Om leveransinformationen ar felaktig visas ett meddelande om att uppdatera informationen. Klicka p4 Uppdatera och slutfor for
att uppdatera informationen.
Om leveransinformationen &r korrekt visas férnamn och efternamn i det dvre hdgra hérnet av SupportAssists anvandargranssnitt.
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Skapa ett nytt Mitt konto hos Dell

Férutsattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pd systemet.

Steg

1. | Skapa ett konto-delen av Logga in-sidan for Mitt konto hos Dell skriver du in férnamn, efternamn, e-postadress och Iésenord i
respektive falt.

@ | OBS: Losenordet ska innehalla atta till 20 tecken och ska innehalla 1 stor bokstav, 1 liten bokstav och 1 siffra.

2. Skriv in I16senordet igen.

3. Kilicka pa Skapa konto.
Ett nytt Mitt konto hos Dell skapas och du loggas in till SupportAssist.

Logga in med sociala medier-konto

Forutsattningar

Du méaste ha administratérsbehorighet pé systemet.
Du méste ha ett giltigt konto pa ndgon av féljande plattformar foér sociala medier:

Google plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Steg

1. P4 Logga in-sidan till Mitt konto hos Dell klickar du pé ikonen for ratt socialt medium.
2. P& motsvarande inloggningssida for ditt sociala medium anger du anvandarnamn eller e-postadress och I6senord i respektive falt.

3. Klicka p4 Logga in.
Ett nytt Mitt konto hos Dell skapas med de referenser som du angav for att logga in pa ditt konto i sociala medier.

Uppdatera kontakt- och leveransinformation

Férutsattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pd systemet.

Om denna uppgift

Nar du har skapat en SupportAssist-profil ska du uppdatera kontakt- och leveransinformationen.

Steg

1. | det dvre hogra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du p4 anvandarnamn och sedan pé Profildetaljer.
Sidan Kontakt- och leveransadress visas.
2. Uppdatera den information som krévs och klicka pé Klar.
Om leveransinformationen ar felaktig visas ett meddelande om att uppdatera informationen. Klicka p4 Uppdatera och slutfor for
att uppdatera informationen.
Om leveransinformationen ar korrekt 6ppnas Hemsidan.
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Anvand en annan SupportAssist-profil

Férutsattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pd systemet.

Om denna uppgift

Inaktivera din aktuella profil och logga in i SupportAssist med en annan profil. N&r du loggar in genom att anvanda en annan profil kan du
inte komma &t den tidigare profilens kontakt- och leveransadresser.

Steg
1. | det dvre hogra hérnet av SupportAssist-anvandargranssnittet klickar du pad anvandarnamn och sedan pa Anvand en annan profil.
2. Klicka pa Fortsatt.

@ OBS: Nar du klickar pa Fortsatt inaktiverar SupportAssist den aktuella profilen och tar bort atkomst till den sparade

kontakt- och leveransinformationen.
Hemsidan visas och lanken for att skapa en profil visas i menyraden i SupportAssist-anvéndargranssnittet. Anvisningar om hur en profil
skapas finns i Skapa SupportAssist-profil.

Systeminformation

Nar du pekar pa systemets modellnummer eller Service Tag i SupportAssist-fonstret, visas en bild av systemet och information om det.
Foljande tabell beskriver systeminformationen som visas:

Tabell 3. Systeminformation

Falt Beskrivning
Systemmodell Systemmodell. Till exempel, Latitude E7440
Typ av serviceplan Typ av serviceplan hos Dell och dess utgdngsdatum.

@ OBS: Nar din serviceplan forfaller visas serviceplanens typ
och utgangsdatum i rott.

Service Tag-nummer Systemets unika identifiering. Service Tag-numret ar en alfanumerisk
identifierare.

Express Service-kod Siffersekvensen som kan anvandas under automatisk telefonhjalp. Till
exempel 987-674-723-2.

Minne RAM-minnet som &r installerat for systemet. Till exempel 16 GB.

Processor Vilken typ av processor som &r installerad i systemet. Till exempel Intel

Core i5 6200U.

Operativsystem Operativsystemet som &r installerat i systemet. Till exempel, Microsoft
Windows 10 Pro.

Konfigurera internetinstallningar

Férutsattningar

Du méaste ha administratérsbehorighet pé systemet.
Om denna uppgift

Valj hur SupportAssist ska kunna ansluta till internet. Systemet maste kopplas till en aktiv internetanslutning for att uppleva SupportAssists
automatiska supportfunktioner.
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Steg

1. 1 det 6vre hogra hérnet av SupportAssist anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instaliningar, sedan pa Instéllningar och till sist
pa Internet.

2. Om du vill att SupportAssist ska ansluta direkt till internet véljer du Anslut direkt.

3. Om du vill att SupportAssist ska ansluta till internet via ett proxy-natverk:

a) V&l Anslut via proxy.
Falten for proxyinstéllningar visas.
b) Ange adress, portnummer, anvdndarnamn och lésenord.

@ | OBS: Du kan ange hégst fem siffror for portnumret.

4. Kilicka pa Spara.
Hemsidan visas.

Schemalagda sokningar

Som standard genomsoker SupportAssist systemet en gang i ménaden for att upptacka maskinvaruproblem. Du kan konfigurera
SupportAssist for att genomféra sokningarna en gang i veckan, om det behdvs.

®

OBS: SupportAssist genomfoér en schemalagd genomsokning endast nar systemet ar ansluten till ett eluttag och inte
anvands under starten av den schemalagda genomsdkningen.

(D | OBS: SupportAssist genomfor inte sokningen om ett meddelande om ett maskinvaruproblem redan visas.

SupportAssist fragar innan genomsokningen genomférs. Om du inte vill att SupportAssist ska kéra genomsdkningen ska du klicka p& Kér
senare for att skjuta upp genomsokningen. Nar du skjuter upp sokningen utfér SupportAssist sékningen efter 24 timmar. Du kan endast
skjuta upp schemalaggningen tre ganger. Nar du skjuter upp den schemalagda genomsokningen tredje gangen utfér SupportAssist
automatisk genomsokningen vid ndsta schemalagda tillfalle.

Schemalagg genomsokningar av maskinvara

Férutsattningar

Du méaste ha administratérsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift

Vélj tid, frekvens och dag nar du vill att SupportAssist ska soka efter maskinvaruproblem.

Steg

1. | det 6vre hogra hornet i SupportAssist-fonstret klickar du pa ikonen instéllningar, klickar pé Installningaroch sedan p& Schemalédgg
genomsdkning.
2. Aktivera automatisk genomsokning av systemet.

3. V| tid, frekvens och dag nar du vill kéra genomsokningen.
Datum for nasta schemalagda sékning visas.

4. Kilicka pa Spara.
Hemsidan visas.

SupportAssist-meddelanden for Windows 10 i S-
lage

Som standard visar SupportAssist meddelanden om maskinvaruproblem, éppna supportérenden och garantistatus.

Komma igadng med SupportAssist for Windows 10 i S-lage 1"



Meddelanden i SupportAssist-fonstret for Windows 10 i S-

lage

Foljande tabell visar en sammanfattning av de meddelanden som visas nar du éppnar SupportAssist-fonstret.

Tabell 4. Meddelanden i SupportAssist fonstret

Nar meddelandet visas

Atgard

En SupportAssist profil har inte skapats

Klicka pa Fullstandig profil for att skapa en SupportAssist-
profil. Anvisningar om hur en profil skapas finns i Skapa en
SupportAssist-profil.

Klicka p4 Paminn mig senare om du vill se meddelandet nar
du dppnar SupportAssist-fonstret igen efter 24 timmar.

Klicka p&4 Paminn mig aldrig om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

Dells tekniska support arbetar for narvarande pé en
supportforfragan som skapas for ett problem som upptacks pa ditt
system

Klicka pa Ok, uppfattat for att dolja meddelandet tillfalligt.
SupportAssist visar meddelandet igen efter 24 timmar.

Klicka p4 Paminn mig aldrig om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

Nar ett maskinvarufel upptécks

Klicka pa Atgarda nu for att visa detaljer om problemet och
skapa en supportférfragan.

Systemets serviceplan kommer att eller har upphdrt att gélla

Klicka p& Fornya for att férnya systemets serviceplan

Klicka p4 Paminn mig senare om du vill visa meddelandet pa
nytt nar du éppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.
Klicka p4 Paminn mig aldrig om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

Du har fornyat ditt systems serviceplan

Klicka p& OK om du vill délja meddelandet.

Meddelanden i Windows Action Center for Windows 10 i S-

lage

Féljande tabell sammanfattar de olika typerna av meddelanden som visas i Windows Action Center.

Tabell 5. Meddelanden i Windows Action Center

Nar meddelandet visas

Atgard

En supportforfrdgan maste skapas for ett maskinvaruproblem som
upptacktes under en automatisk sokning

Klicka p&4 meddelandet for att se problemets detaljsida. Anvisningar
om hur en supportforfragan skapas finns i Skapa ett supportéarende
for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-
lage.

En supportforfrégan skapas automatiskt for ett maskinvaruproblem
som upptéckts under en automatisk stkning

Ingen &tgérd nédvandig.

SupportAssist backend-komponent &r installerad och
SupportAssist ar klart for anvandning

Om du har stédngt SupportAssist-fonstret nar
backendkomponenten har installerats ska du klicka pad meddelandet
for att 6ppna SupportAssist.

Systemets serviceplan kommer att eller har upphort att gélla

Klicka p& meddelandet for att dppna SupportAssist. En lank for att
férnya serviceplanen visas i SupportAssists anvandargranssnitt.

Webbannonser pa SupportAssist hemsida

Nér serviceplanen for ditt system &r pé vag att I6pa ut eller har upphort att galla:
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Ett meddelande visas i fénstret SupportAssist.
Ett meddelande visas i Windows Action Center.
En webbannons visas pa& SupportAssist hemsida.

Du kan fornya eller uppgradera din serviceplan genom att anvénda lankarna i meddelandet eller webbannonsen. Information om
meddelanden som visas i fonstret SupportAssist finns i Meddelanden i SupportAssist-fonstret for Windows 10 i S-lage. Information om
meddelanden som visas i Windows Action Center finns i Meddelanden i Windows Action Center for Windows 10 i S-lage.

Foliande tabell beskriver webbannonser som visas p& hemsidan:

Tabell 6. Webbannonser pa SupportAssist hemsida

Nar webbannons visas Atgard

0 till 60 dagar innan serviceplanen upphor att galla Klicka pa Fornya for att fornya serviceplanen éver natet.

Serviceplanen har upphort att gélla inom den férnybara | Klicka p& Férnya for att fornya serviceplanen éver natet.
perioden

Serviceplanen har upphort att gélla men inte inom den | Klicka p4 Kontakta Dell for att forlanga eller uppgradera serviceplanen.
foérnybara perioden

(D | OBS: Fornyelse pa webben ar endast tillgangligt for system i USA.

Inaktivera SupportAssist-meddelanden

Férutsattningar

Du méaste ha administratérsbehorighet pé systemet.

Om denna uppgift

Inaktivera SupportAssist-meddelanden pé ditt system. SupportAssist visar dock meddelanden om maskinvaruproblem som upptacks under
en genomsokning, &ven om du inaktiverar meddelanden.

Steg

1. 1 det 6vre hogra hornet i SupportAssist-fonstret klickar du pé ikonen instéallningar, klickar pé Instéllningar och klickar darefter pa
Meddelanden.

2. Bocka ur rutan Jag vill fa meddelanden om maskinvaruproblem, supportférfragningar och andra varningar for min PC och
klicka pa Spara.
Hemsidan visas.

Avinstallera SupportAssist for Windows 10 i S-lage

Férutsattningar

SupportAssist-fonstret far inte vara dppet pa systemet.
Det ska inte finnas ndgra vantande SupportAssist-meddelanden i Windows Action Center.

Steg

1. Klicka p& Start for att Sppna programmenyn.
2. Sok och 6ppna sidan Program och funktioner .
3. Klicka p& SupportAssist, klicka p& Avinstallera och klicka sedan pé Avinstallera igen.

Resultat

SupportAssist har avinstallerats.
@ OBS: Om flera anvandare har installerat SupportAssist pd samma system maste alla anvdndare avinstallera
SupportAssist for att bade anvindargranssnittet och backendkomponenten ska avinstalleras.
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Genomsoka systemets maskinvara

Genom att kdra en genomsokning av din maskinvara kan du upptacka om ditt system har maskinvaruproblem. Som standard genomséker
SupportAssist systemet en gang i manaden for att upptécka maskinvaruproblem. Du kan ocksé utféra féljande manuellt for att identifiera
problem med maskinvaran:

Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent

Kor en snabb genomsodkning av maskinvara

Kor ett stresstest

@ OBS: Om SupportAssist minimeras och ett problem identifieras vid en genoms6kning, visas ett meddelande i rutan
Genomsok maskinvara. Meddelandet star kvar i rutan i upp till sju dagar. Om du inte skapar en supportférfragan for
problemet inom sju dagar tas meddelandet bort automatiskt.

For vissa maskinvaruproblem visas problemrubriken ovanfér rutorna, och ett meddelande visas pé rutan Genomso6k maskinvara.
Meddelandet som visas i rutan beror pd hur allvarligt problemet &r. Mer information om vilken typ av meddelanden som visas pé rutan finns
i Meddelanderutor for genomsodkning av maskinvara.

Amnen:
Genomsokning av specifik maskinvarukomponent
Kor en snabbsokning av maskinvara

Kor ett stresstest
Meddelanderutor for genomsokning av maskinvara

Genomsokning av specifik maskinvarukomponent

Om denna uppgift

Sok igenom en specifik maskinvarukomponent som &r installerad i systemet. Stegen for att kdra en genomsokning kan variera beroende pé
vilken maskinvarukomponent du véljer.

Foliande steg géller for genomsokning av harddisken.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsdkning.
2. Kiicka p& Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent.
Listan 6ver maskinvarukomponenter som finns tillgangliga pa systemet visas.
@ OBS: Du kan klicka pa Uppdatera systemets maskinvarulista for att uppdatera den lista 6ver maskinvarukomponenter
som visas.
3. Under Lagringsenheter, klickar du p& Harddisk.
4. Valj typ av test och klicka pa Kor Test.

Resultat

Om inga problem identifieras visas statusen Inga problem hittades och en v visas.

Om det upptécks ett problem som inte kraver att supportforfrgan skapas kommer statusen Misslyckades och ikonen e att visas.
Om ett problem identifieras som kraver att du maste skapa en supportforfragan, visas sidan for probleminformation. Anvisningar om
hur en supportforfrégan skapas finns i Skapa ett supportarende for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-lage.
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Kor en snabbsokning av maskinvara

Om denna uppgift

Kor en snabbsokning av systemet for att upptacka problem med maskinvarukomponenter, till exempel h&rddisk, processor, minnesmodul

OSsV.

(D OBS: Om du inte har administratorsrattigheter pa systemet kan du inte skapa en supportférfragan for problem som har
upptéckts under genomsokningen. For att skapa en supportférfragan maste du logga in pa systemet som en
administrator. Anvisningar om hur du kdnner igen typen av anvdndarkonto finns i operativsystemets dokumentation pa
Microsoft.com/support.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa W
2. I rutan Genomso6k maskinvara klickar du p4 Kor nu.

Resultat

Om inga problem upptécks visas det ett lampligt meddelande pé rutan.

Om ett problem identifieras som kraver att du maste skapa en supportforfragan, visas sidan for probleminformation. Anvisningar om
hur en supportforfragan skapas finns i Skapa ett supportarende for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-lage.

Om ett problem upptécks, och det inte kravs att du skapar ett supportérende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomso6k maskinvara.

Kor ett stresstest

Om denna uppgift
Stresstestet hjalper dig att upptécka problem i komponenter sdsom moderkortet, optiska enheter, kamera, komponenter som soktes under
en snabbsokning och sa vidare.

: Under ett stresstest kan du se blinkar pa skirmen och kanske inte kan anvanda ditt system.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pé fliken Felsékning.
2. Kiicka p& Jag vill ska hela min PC.

3. Klicka p Starta.
Ett meddelande visas dér du ombeds spara dina filer och stanga alla program.

4. Nar du har sparat dina filer och stangt alla program, klickar du pa OK foér att kora testet.

Under testet visas namnet pé den pagéende uppgiften ovanfor rutorna och sékningens férloppsindikator visas pé rutan Sok igenom
maskinvara.

Resultat

Om inga problem upptécks visas det ett lampligt meddelande pé rutan.

Om ett problem identifieras som kréver att du maste skapa en supportforfrégan, visas sidan fér probleminformation. Anvisningar om
hur en supportforfragan skapas finns i Skapa ett supportarende for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-lage.

Om ett problem upptécks, och det inte kravs att du skapar ett supportérende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomsok maskinvara.

Meddelanderutor for genomsokning av maskinvara

| féljande tabell beskrivs de olika statusmeddelanden som visas i rutan Genomsok maskinvara for problem som identifieras vid en snabb
genomsokning eller ett stresstest pé systemet.
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Tabell 7. Meddelanderutor for genomsokning av maskinvara

Statusikon Systemikon Status Beskrivning
Ingen ikon visas. ] Normal Inga maskinvaruproblem har
- identifierats.
A ] Varning Ett maskinvaruproblem har
- identifierats i ndgon komponent,
forutom systemminnet eller
harddiskarna.
e ] Kritiskt Ett maskinvaruproblem har

identifierats i systemminnet eller
héarddiskarna.
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Skapa ett supportarende med SupportAssist
for Windows 101 S-lage

SupportAssist dvervakar proaktivt systemets maskinvaruproblem. Om ett problem identifieras i ditt system gor SupportAssist att du kan
skapa en supportférfrégning hos Dells tekniska support. Beroende pé vilken serviceplan ditt system har, kan SupportAssist ocksé
automatiskt skapa en supportférfrégan for problemet.

(D |OBS: Funktionen att skapa supportforfragan automatiskt finns inte tillganglig for system med utgangen garanti.
Amnen:

Skapa ett supportéarende for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-lage
Skapa manuella supportfoérfragningar med SupportAssist for Windows 10 i S-lage

Sidan for probleminformation

Sida for problemsammanfattning

Séndbara delar

Skapa ett supportarende for problem som
detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-
lage

Steg
1. Valj ndgon av foliande atgarder:

Oppna SupportAssist och klicka pa Atgérda nu i meddelandet som visas | SupportAssist-fonstret.
Klicka pd meddelandet Upptackt maskinvaruproblem i Windows Action Center.

Sidan for probleminformation éppnas.
@ OBS: For XPS-, Inspiron- och Alienware-system i vissa regioner med utgangen serviceplan visas en lank for inkop av
maskinvarukomponenten.

2. Kiicka p& Next (nasta).

Om du inte har godkant SupportAssists regler och villkor, visas ett meddelande om att du har inte godként SupportAssists regler
och villkor. Klicka pé lanken Las SupportAssists regler och villkor, godk&nn dessa regler och villkor, klicka p& Spara, och forstk
sedan igen.

Om SupportAssist inte kan ansluta till internet visas ett relevant meddelande. Kontrollera din internetanslutning och férsok igen.
Om du inte har administratdrsbehdrighet pé systemet, och en SupportAssist-profil inte skapas, visas det ett lampligt meddelande.
Du méste logga in i systemet som administrator, skapa en profil och sedan férsoka igen.

Om du inte har administrativ behorighet pd systemet och inte har skapat en SupportAssist-profil visas sidan Logga in for Mitt
konto hos Dell. Fortsatt genom att skapa en SupportAssist-profil och klicka pa Slutfor.

Om du redan har skapat en Support,_A_ssist—proﬁl visas kontakt- och leveransinformationen. Om du vill uppdatera kontakt- och
leveransinformationen klickar du p4 Andra, utfoér de nédvandiga uppdateringarna, och klickar sedan péa Slutfor.
@ OBS: Om du inte har administratérsbehorighet pa systemet kan du inte redigera kontakt- och

leveransinformationen.
3. Pa sidan for problemsammanfattning klickar du pa Klar.

(D |OBS: Du kan visa detaljer och spara supportférfragans status fran Historik-sidan.

Hemsidan visas.
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OBS: Nar en supportférfragan skapas visas ett meddelande med information om supportférfragan pa SupportAssist-
fonstret varje gang du 6ppnar SupportAssist. Om du inte vill se meddelandet igen klickar du pa Paminn aldrig.

Skapa manuella supportforfragningar med
SupportAssist for Windows 10 i S-lage

Om denna uppgift

Beroende pa vilken serviceplan som galler for ditt system kan du manuellt skapa en supportforfragan for problem som inte kan identifieras
av SupportAssist. For information om SupportAssist for olika planer, se SupportAssist-funktioner for Windows 10 i S-lage och Dells
serviceplaner.

Steg

1.
2.

Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
Klicka pa Oppna en supportforfragan.

Sidan for supportférfragan visas.

Om ett meddelande for ett maskinvaruproblem redan visas p& hemsidan visas sidan fér probleminformation. Anvisningar om hur en
supportforfrégan skapas finns i Skapa ett supportarende for problem som detekteras av SupportAssist for Windows 10 i S-lage.
Om du inte har administratdrsbehdrighet pé systemet, och en SupportAssist-profil inte skapas, visas det ett lampligt meddelande.
Du maste logga in i systemet som administrator, skapa en profil och sedan forsoka igen.

Om sidan for supportforfragningar visas:

| urvalslistan Valj en kategori véljer du en Id3mplig problemkategori.

Skriv in beskrivningen av problemet.

Klicka pad Next (nasta).

Om du inte har godkant SupportAssists regler och villkor, visas ett meddelande om att du har inte godké&nt SupportAssists regler
och villkor. Klicka pé lanken Las SupportAssists regler och villkor, godk&nn dessa regler och villkor, klicka p& Spara, och forstk
sedan igen.

Om SupportAssist inte kan ansluta till internet visas ett relevant meddelande. Kontrollera din internetanslutning och forsok igen.
Om du inte har skapat en SupportAssist-profil visas Logga in-sidan for Mitt konto hos Dell. Fortsétt genom att skapa en
SupportAssist-profil och klicka pa Slutfor.

Om du redan har skapat en Support,_A_ssist—proﬁI visas kontakt- och leveransinformationen. Om du vill uppdatera kontakt- och
leveransinformationen klickar du p& Andra, utfér de nédvandiga uppdateringarna, och klickar sedan pa Slutfor.

@ OBS: Om du inte har administratérsbehorighet pa systemet kan du inte redigera kontakt- och
leveransinformationen.

P4 sidan for problemsammanfattning klickar du pé Klar.

(D | OBS: Du kan visa detaljer och spara supportforfragans status fran Historik-sidan.

Hemsidan visas.

OBS: Nar en supportférfragan skapas visas ett meddelande med information om supportférfragan pa SupportAssist-
fonstret varje gang du 6ppnar SupportAssist. Om du inte vill se meddelandet igen klickar du pa Paminn aldrig.

Sidan for probleminformation

Foéljande tabell beskriver informationen som visas pé sidan for probleminformation.

Tabell 8. Sidan for probleminformation

Information Beskrivning
Service Tag-nummer Systemets unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk
identifierare.
Garanti Serviceplanen och dess utgéngsdatum.
Problem Information om problemet som supportférfrégan har skapats for.
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Information

Beskrivning

Losning

Den rekommenderade l6sningen.

Jag vill ha support pa plats

@ OBS: Det har alternativet ar endast tillgangligt i vissa
regioner och visas endast for system med en aktiv
Premium Support-, Premium Support Plus-,
ProSupport- eller ProSupport Plus-serviceplan.

Markera den har kryssrutan om du vill att en av Dells tekniker ska
komma till din arbetsplats for att ersatta komponenten.

Sida for problemsammanfattning

Foliande tabell beskriver den information som visas pé sidan for problemsammanfattning.

Tabell 9. Sida for problemsammanfattning

Information

Beskrivning

Service Tag-nummer

Systemets unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk
identifierare.

Garanti

Serviceplanen och dess utgéngsdatum.

Problem

Information om problemet som supportférfrégan har skapats for.

Supportforfragan nr

Supportarendenumret for problemet.

Sandbara delar

Nar SupportAssist upptécker ett problem med systemet, kan en ersattningsdel skickas automatiskt till dig beroende pé vilken serviceplan

ditt system har hos Dell.
Foljande delar kan skickas ut automatiskt:

Harddisk
Minnesmodulen
Optisk lasare
Tangentbord
Mus

Batteriet
Bildskarmskort

Skapa ett supportdarende med SupportAssist for Windows 10 i S-lage

19



Felsokningsoversikt i SupportAssist for
Windows 10 i S-lage

Sidan Felsdkning innehéller lankar for att sbka igenom en viss maskinvarukomponent eller hela systemet med avseende pé
maskinvaruproblem. Har finns dven l&nkar till videohandledningar for felsdkning av problem i operativsystem, maskinvara, programvara och
internetanslutning.

OBS: Om ett maskinvaruproblem upptéacks eller om ett supportiarende skapas for ett maskinvaruproblem, inaktiveras

lankarna féor genomsokning av ditt systems maskinvara.
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Historikoversikt i SupportAssist for Windows
10 i S-lage

P4 Historik-sidan visas information om de SupportAssist-aktiviteter och héndelser som utforts under de senaste 90 dagarna i kronologisk
ordning. Aktiviteterna som listas inbegriper meddelanden som visas, maskinvarugenomsokningar som utférts och supportférfrégningar som

skapats med SupportAssist.

Som standard visas information om de handelser som utférts under innevarande vecka. Du kan visa information om en viss dag eller en hel
manad. Du kan ocksa visa historiken for en viss typ av handelse genom att valja den énskade handelsetypen i listan Valj historikvy.
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Fa support med SupportAssist for Windows 10

I S-lage

P4 sidan F& support finns en lista med tillgéngliga hjalp- och supportalternativ for ditt system. Alternativen varierar beroende pé
serviceplanen for ditt system och din region. Se SupportAssist-funktioner for Windows 10 i S-lage och Dells serviceplaner.

®

OBS: For att komma at tillgangliga hjidlp- och supportalternativ maste ditt system ha en aktiv Internet-anslutning. Om
internetanslutning saknas kan du endast se kontaktuppgifterna for Dells tekniska support i din region.

| foljande tabell beskrivs hjélp- och supportfunktionerna som visas pa Fa support-sidan:

Tabell 10. Fa support-sidan

Funktionen

Beskrivning

Hitta en inlamningstjénst

Hitta den ndrmaste Dell-auktoriserade inlamningstjansten utifran
postnummer, stad eller stat.

Ring oss

Beroende pé din region kan du kontakta Dells tekniska support med de
kontaktnummer som visas.

Anslut med sociala medier

Kontakta Dells tekniska support via sociala medier som t. ex. WeChat,
WhatsApp, Facebook Messenger eller Line beroende pa region.

Skicka filer till teknisk support

Skicka filer till Dells tekniska support och beskriv problem pé ditt

system eller skicka de filer som begars av en medarbetare pa teknisk

support.

()| OBS: Den maximala storleken pa filen som kan skickas &r 4
MB.

Information om hur du skickar filer till Dells tekniska support finns i
Skicka filer till Dells tekniska support. Information om hur du skickar en
systemaktivitetslogg till Dells tekniska support finns i Skicka loggfiler till
Dells tekniska support.

Oppna en supportforfragan

Skapa en supportférfrdgan manuellt fér ett maskin- eller
programvaruproblem. Anvisningar om hur en supportfoérfrégan skapas
finns i Skapa manuella supportférfragningar med SupportAssist for
Windows 10 i S-lage.

Agarhandbok

Las och hdmta handbdcker som &r tillgangliga for ditt system.

Garantiinformation

Visa garantiinformation for ditt system.

Onlineverktyg och info

Du kan komma &t verktyg, mer information och resurser till ditt system.

Servicekontrakt

Du kan fa atkomst till Dells serviceplanwebbplats for din region.

Communityns supportforum

Kom &t &mnen som diskuteras i SupportAssist-forumet.

Reparationsservice for maskinvara

Kontakta en serviceexpert for maskinvarureparation vid behov.

Amnen:

Skicka filer till Dells tekniska support
Skicka loggdfiler till Dells tekniska support
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Skicka filer till Dells tekniska support

Om denna uppgift

Skicka filer som beskriver problemet pa ditt system, eller en sérskild fil som efterfrdgas av supportteknikern. Formatet for de filer som du
kan skicka ar enligt féljande:

.zip
.rar
.txt
-Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.xlsx
(D | OBS: Den maximala storleken pa filen som kan skickas &r 4 MB.

®

OBS: Du kan bara skicka tre filer under en dag. Om du har flera filer kan du komprimera filerna till . zip-format och

skicka .zip-filen.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .
2. | den hogra rutan klickar du pa Ladda upp filer.
3. | popup-fonstret klickar du pa Bladdra, valier 6nskad fil och klickar sedan pa Overfor.

Resultat

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.

Skicka loggfiler till Dells tekniska support

Om denna uppgift

Skicka endast loggfilerna for systemaktivitet till Dells tekniska support om Dells tekniska supportmedarbetare begar det.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
2. |l den hogra rutan klickar du pa Ladda upp loggfilen.

Resultat

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.
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Vanliga fragor och svar

Hur kan jag kontrollera om SupportAssist har installerats pa min dator?

Bekré&fta att SupportAssist har installerats genom att utfora foljande steg:

a. Klicka p& Start for att dppna programmenyn.

b. Sok och 6ppna sidan Program och funktioner .

c. Kontrollera att SupportAssist finns med i programlistan.

Hur kan jag dndra min kontakt- och leveransinformation?

Anvisningar om hur din kontakt- och leveransinformation uppdateras finns i Uppdatera kontakt- och leveransinformation.

Jag radkade avbryta ett meddelande om ett fel. Hur och var far jag tag pa meddelandet igen om jag vill se information om
felet?

Om du avbryter ett meddelande kommer det att visas igen efter sex timmar, eller om du startar om datorn.

Kan jag @ndra kontakt- och leveransinformationen medan jag skapar en supportforfragan?

Ja, du kan andra kontakt- och leveransinformationen medan du skapar en supportforfragan.

Varfor ska jag ange min leveransinformation for problem med en icke sandbar del?

Om vi efter analysen identifierar ett maskinvarufel som orsaken till problemet kommer leveransadress att anvandas for att skicka en
ersattningsdel till dig. Om du har angett en leveransadress vid registreringen av SupportAssist-profil hdmtas din leveransadress
automatiskt innan du skickar in ett problem.

Vilka sprak stodjer granssnittet till SupportAssist?

Granssnittet i SupportAssist stodjer 25 sprak. De sprék som stdds ar arabiska, kinesiska (forenklad), kinesiska (traditionell), tjeckiska,
danska, hollandska, engelska, finska, franska, franska (kanadensisk), tyska, grekiska, hebreiska, ungerska, italienska, japanska,
koreanska, norska, polska, portugisiska (brasiliansk), portugisiska (iberisk), ryska, spanska, svenska och turkiska. Anvisningar om hur din
sprékinstalining &ndras finns i Andra sprékinstalining.

Det tar lang tid att 6ppna SupportAssist. Vad ska jag géra?
Om det tar I&ng tid att 6ppna SupportAssist, starta SupportAssist genom att utféra foljande steg:

a. Kilicka pa Start for att Oppna programmenyn.

b. Sok och 6ppna programmet Tjanster .

C. |den hogra rutan klickar du p4 Dell SupportAssist.

d. |den vanstra rutan klickar du p4 Stoppa och klickar sedan pa Starta om.

Jag har problem med maskinvaran i mitt system. Varfér har inte SupportAssist identifierat det?
Om inget maskinvaruproblem identifieras, bor du kontrollera att systemet kdr SupportAssist-tjansterna genom att utféra foljande steg:

a. Kilicka pa Start for att Oppna programmenyn.
b. Sok och 6ppna programmet Tjanster .
c. Kontrollera om Kors visas for foljande tjanster:

Dell Data Vault Collector
Dell Data Vault Processor
Dell Data Vault Service API
Dell SupportAssist
Installationsguide till Dell SupportAssist
Nar jag haller markoéren 6ver servicenumret eller systemets modellnummer visas Okand garanti. Varfor?

Okand garanti visas av foljande skal:

SupportAssist &r inte anslutet till internet.
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Om systemet ansluter till internet via en proxyserver bor du kontrollera att du har konfigurerat proxyinstaliningarna i SupportAssist.
Se Konfigurera internetinstéaliningar.

10. Jag har bytt fran Windows 10 i S-lage till Windows 10 Pro ska jag installera SupportAssist igen?

Nej, du behover inte installera SupportAssist igen. Nar du byter fran Windows 10 i S-1&ge till Windows 10 Pro, avinstalleras
SupportAssist for Windows 10 i S-lage automatiskt och den vanliga versionen av SupportAssist installeras. All din information sdsom
supportforfragningar, kontakt- och leveransadress samt instaliningar sparas ocksa.

Information om hur du anvander den vanliga versionen av SupportAssist som har installerats pé ditt system finns i Anvdndarhandboken
for SuppostAssist for hem-PC-datorer pd www.dell.com/serviceabilitytools.
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