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Wprowadzenie

Narzedzie SupportAssist automatyzuje proces udzielania pomocy technicznej przez firme Dell poprzez aktywne i zapobiegawcze
identyfikowanie problemdw ze sprzetem w systemie. Narzedzie SupportAssist automatyzuje rowniez proces nawigzywania kontaktu z
pomoca techniczng firmy Dell. W zaleznosci od planu obstugi firmy Dell narzedzie SupportAssist automatyzuje takze tworzenie zgtoszen
serwisowych dotyczacych wykrytych problemoéw ze sprzetem. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci narzedzia SupportAssist dla
réznych plandw obstugi, patrz Mozliwosci narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S oraz plany obstugi firmy
Dell.

Narzedzie SupportAssist gromadzi i wysyta wymagane informacje o systemie do pomocy technicznej firmy Dell. Zebrane informacje
pozwalaja firmie Dell na zapewnienie ulepszonej, wydajnej i sprawnej pomocy technicznej.

Niniejszy dokument zawiera informacje na temat uzytkowania narzedzia SupportAssist na komputerach z systemem Windows 10
pracujgcym w trybie S. Aby uzyska¢ informacje o instalowaniu i uzytkowaniu narzedzia SupportAssist na komputerach pracujacych pod
inna wersja systemu operacyjnego Windows, patrz dokument Narzedzie SupportAssist dla komputerow domowych — Podrecznik
uzytkownika dostepny w witrynie www.dell.com/serviceabilitytools.

Tematy:

Najwazniejsze cechy narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S

Nowe funkcje w tej wersii

Mozliwoéci narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S oraz plany obstugi firmy Dell
Dodatkowe zasoby

Najwazniejsze cechy narzedzia SupportAssist w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Predykcyjne i proaktywne wykrywanie probleméw i wy$wietlanie powiadomien

Reczne lub automatyczne skanowanie systemu w celu identyfikowania btedow sprzetowych.
Automatyczne tworzenie zgloszen serwisowych w przypadku wykrycia probleméw ze sprzetem w systemie
Reczne tworzenie zgtoszen serwisowych w przypadku probleméw z systemem

Reczne wysytanie plikéw do pomocy technicznej firmy Dell

UWAGA: Funkcje narzedzia SupportAssist dostepne w systemie réznia sie w zaleznosci od planu obstugi firmy Dell dla
danego systemu.

®

Nowe funkcje w tej wersji

Mozliwosci narzedzia SupportAssist w systemie
Windows 10 pracujacym w trybie S oraz plany
obstugi firmy Dell

Narzedzie SupportAssist aktywnie i z wyprzedzeniem wykrywa problemy ze sprzetem, ktére moga wystapi¢ w systemie, i powiadamia o
nich uzytkownika. W zaleznoéci od planu obstugi firmy Dell narzedzie SupportAssist automatyzuje pomoc techniczna i utatwia kontakt z
pomoca techniczng firmy Dell.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwoéci narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S z aktywnymi
planami Basic, Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus i Premium Support Plus:
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

wykrycia problemu
ze sprzetem

wysytki czesci zamiennej.

Mozliwosci Opis Plany obstugi firmy Dell

SupportAssist - -
Podst | Premium | ProSupport | ProSupport | Premium
awow | Support plus Support
e Plus

Planowanie Planowanie czestotliwosci, z jaka narzedzie

skanowania SupportAssist bedzie automatycznie J J J J J

sprzetu skanowac system w celu wykrycia probleméw

ze sprzetem.

Samodzielna W przypadku wykrycia problemu zwigzanego

wysytka czesci w z czesciami objetymi gwarancja wyswietlony x ‘f ‘f ‘f ‘f

przypadku zostanie monit o potwierdzenie adresu

Zadanie pomocy
technicznej w
siedzibie klienta w
celu wymiany
czesci do
samodzielnegj
wymiany przez
Klienta'

Prosba o wizyte serwisanta w celu wymiany
czesci przeznaczonej do samodzielne;
wymiany w siedzibie klienta.

Zautomatyzowane
tworzenie zgtoszen
serwisowych

Jedli podczas automatycznego skanowania
zostanie wykryty problem, automatycznie
tworzone jest zgtoszenie serwisowe, a agent
pomocy technicznej firmy Dell kontaktuje sie
W sprawie jego rozwigzania.

Reczne tworzenie

W przypadku podejrzenia, ze problem nie

tworzenie zgtoszen
serwisowych w
celu zapobiegania

serwisowe, a agent pomocy technicznej firmy
Dell skontaktuje sie w celu wystania czesci
zamienne;.

zgloszen zostat wykryty przez narzedzie
serwisowych SupportAssist, mozna recznie utworzy¢
zgfoszenie serwisowe.
Predykcyjne W przypadku identyfikacji czesci pod katem " f " f
wykrywanie potencjalnej usterki zostanie wystany alert. x x x
problemow i Narzedzie SupportAssist otworzy zgfoszenie

godziny kontaktu3

kontaktowat sie tylko w wybranych
godzinach.

awariom?
Wybor Wybor preferowanej godziny kontaktu. Agent " o
preferowanej pomocy technicznej firmy Dell bedzie x x x

1 Pomoc w siedzibie klienta w celu wymiany czesci do wymiany przez klienta jest dostepna tylko w niektérych regionach.

2 Predykcyjne wykrywanie awarii obejmuje dyski HDD, dyski SSD, baterie, uktady chtodzenia i wentylatory komputeréw stacjonarnych.

3 Preferowany czas kontaktu moga wybiera¢ wytacznie klienci w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

Dodatkowe zasoby

Portal Dell SupportAssist Community zawiera informacije na temat funkcji i mozliwosci narzedzia SupportAssist, blogi, czesto
zadawane pytania oraz inne dokumenty techniczne.

6 Wprowadzenie



https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Rozpoczynanie pracy z narzedziem
SupportAssist w systemie Windows 10
pracujacym w trybie S

Narzedzie SupportAssist jest fabrycznie zainstalowane w systemie. Narzedzie SupportAssist mozna otworzy¢, przegladajac aplikacje.
Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w tej sekgji, aby utworzy¢ profil SupportAssist i skonfigurowac¢ ustawienia narzedzia.

Tematy:

Minimalne wymagania systemowe

Zmiana ustawien jezykowych

Tworzenie profilu SupportAssist

Aktualizacja danych kontaktowych i do wysytki

Korzystanie z innego profilu SupportAssist

Szczegdfowe informacje o systemie

Konfiguracja ustawien internetowych

Zaplanowane zadania skanowania

Powiadomienia narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujacym w trybie S
Odinstalowywanie narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S

Minimalne wymagania systemowe

W ponizszej tabeli przedstawiono minimalne wymagania systemowe konieczne do uzywania narzedzia SupportAssist w systemie Windows
10 pracujgcym w trybie S:

Tabela 2. Minimalne wymagania systemowe

Szczegobtowe informacje Wymagania
oprogramowanie Microsoft .NET Framework w wersji 4.5
Przegladarka internetowa Microsoft Edge
sprzet - Pamie¢ (RAM) — 2 GB
Dysk twardy — 1 GB wolnego miejsca
Sie¢ tacznosc¢ z Internetem
Porty - 5700 — do otwierania interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist

9012 — do komunikacji z ustuga Dell SupportAssist
System musi mie¢ dostep do nastepujacych adreséw:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Ustawienia systemowe Funkcja automatycznych aktualizacji na stronie ustugi Windows Update i w sklepie Microsoft
Store musi by¢ wigczona

Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist w systemie Windows 10 pracujacym w trybie S 7



Szczegobtowe informacje Wymagania

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza 1200 x 720

Zmiana ustawien jezykowych

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist jest dostepne w 25 jezykach. Domysinie SupportAssist uzywa tego samego jezyka, co system operacyjny. Jezyk
mozna zmieni¢ zgodnie z preferencjami uzytkownika.

Kroki

1. W prawym gérnym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist kliknij ikone ustawien, a nastepnie opcje Wybierz jezyk.
Zostanie wyswietlona lista jezykdw.

2. Wybierz preferowany jezyk.
3. Kiliknij opcje Tak, aby ponownie uruchomi¢ SupportAssist w wybranym jezyku.

Narzedzie SupportAssist uruchomi sige ponownie w wybranym jezyku, a obok wybranego jezyka zostanie wys$wietlona \/

Tworzenie profilu SupportAssist

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Mozesz utworzy¢ profil SupportAssist za pomoca swojego konta Dell lub konta serwisu spotecznosciowego. Utworzenie profilu
SupportAssist pozwala korzystac¢ z funkcji zautomatyzowanego wsparcia, dostepnych w zaleznoéci od planu obstugi systemu.

Kroki
1. W prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist kliknij polecenie Profil, a nastepnie kliknij Uzupenij profil.

Jesli regulamin narzedzia SupportAssist nie zostat zaakceptowany, wyswietlony zostanie stosowny komunikat oraz regulamin.
Kliknij facze Przeczytaj regulamin narzedzia SupportAssist, zaakceptuj go i kliknij przycisk Zapisz, a nastepnie sprobuj
ponownie.

Jedli narzedzie SupportAssist nie jest w stanie potaczyc¢ sie z Internetem, wy$wietlany jest odpowiedni komunikat. Mozesz klikngé
facza rozwigzywania problemow wyswietlone ponizej komunikatu o btedzie, aby rozwiazac ten problem i sprobowac ponownie.

2. Na stronie Zalogu;j sie konta klienta Dell wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
Jesli masz juz konto Dell, wprowadz po$wiadczenia konta i kliknij przycisk Zaloguj sie.

Jedli nie masz jeszcze konta Dell, utworz konto, aby sie zalogowac. Aby uzyskac instrukcje dotyczace tworzenia konta, zobacz
Tworzenie nowego konta Dell.

Zaloguj sie przy uzyciu konta serwisu spofecznosciowego. Aby uzyskac instrukcje dotyczace korzystania z konta serwisu
spoteczno$ciowego, zobacz Logowanie przy uzyciu konta serwisu spofecznosciowego.

3. Na stronie Dane kontaktowe i informacje o wysytce wprowadz dane kontaktowe i informacje o wysytce.
4. Woybierz preferowana metode kontaktu i preferowane godziny kontaktu.

®

B. Jedli chcesz doda¢ dodatkowy kontakt, wybierz opcje Dodaj kontakt drugorzedny i wprowadz szczegdty.

UWAGA: Preferowana godzina kontaktu ma zastosowanie tylko w przypadku systemoéw z aktywnym planem obstugi
Premium Support lub Premium Support Plus w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

6. Jesli nie chcesz, aby narzedzie SupportAssist automatycznie tworzyto zgtoszenie serwisowe, odznacz opcje Automatycznie twérz
zgtoszenia serwisowe.

UWAGA: Funkcja automatycznego tworzenia zgtoszen serwisowych jest dostepna i wiagczona tylko w systemach z
aktywnymi planami obstugi ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support lub Premium Support Plus.

7. Kliknij przycisk Gotowe.
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Jesli dane wysytkowe sa niepoprawne, pojawi sie komunikat z prosba o zmiane danych. Kliknij Zaktualizuj i zakoncz, aby
zaktualizowac dane.
Jesli dane do wysyiki sa prawidtowe, w prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist wy$wietlane jest imig i nazwisko.

Tworzenie nowego konta firmy Dell

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Kroki
1. W sekcji Utwérz konto strony Zaloguj sie konta firmy Dell wprowadz imig, nazwisko, adres e-mail i hasto w odpowiednich polach.
@ | UWAGA: Hasto musi zawiera¢ od 8 do 20 znakéw, w tym co najmniej 1 wielka litere, 1 mata litere i 1 cyfre.

2. Wprowad? hasto ponownie.

3. Kliknij przycisk Utwérz konto.
Zostanie utworzone nowe konto firmy Dell i nastgpi zalogowanie do narzedzia SupportAssist.

Logowanie przy uzyciu konta serwisu spotecznosciowego

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.
Musisz mie¢ prawidtowe konto w dowolnej z nastepujacych platform mediéw spofecznosciowych:

Google Plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Kroki

1. Na stronie Zaloguj sig konta firmy Dell kliknij odpowiednig ikone mediéw spoteczno$ciowych.
2. Na stronie logowania serwisu spoteczno$ciowego wprowadz w odpowiednich polach nazwe uzytkownika lub adres e-mail oraz hasto.

3. Kliknij przycisk Zaloguj sie.
Zostanie utworzone nowe konto firmy Dell, korzystajace z poSwiadczen logowania konta medidw spoteczno$ciowych.

Aktualizacja danych kontaktowych i do wysyiki

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Po utworzeniu profilu SupportAssist zaktualizuj dane kontaktowe i wysytkowe.

Kroki

1. W prawym gérnym rogu okna narzedzia SupportAssist kliknij nazwe uzytkownika, a nastepnie kliknij polecenie Szczegéty profilu.
Zostanie wyséwietlona strona Kontakt i adres wysyiki.
2. Zaktualizuj wymagane informacje i kliknij przycisk Gotowe.
Jedli dane wysytkowe sg niepoprawne, pojawi sie komunikat z prosba o zmiane danych. Kliknij Zaktualizuj i zakohcz, aby
zaktualizowac¢ dane.
Jedli dane do wysyiki sg prawidiowe, wy$wietlona zostanie strona gtéwna.
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Korzystanie z innego profilu SupportAssist

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Mozesz dezaktywowac biezacy profil i zalogowac sie do narzedzia SupportAssist za pomoca innego profilu. Po zalogowaniu za pomoca
innego profilu nie mozesz uzyska¢ dostepu do danych kontaktowych i adresowych powigzanych z poprzednim profilem.

Kroki
1. W prawym gérnym rogu okna narzedzia SupportAssist kliknij nazwe uzytkownika, a nastepnie kliknij polecenie Uzyj innego profilu.
2. Kiiknij przycisk Kontynuuj.

@ UWAGA: Po kliknieciu przycisku Kontynuuj narzedzie SupportAssist wylaczy biezacy profil i zablokuje dostep do

zapisanych danych kontaktowych i danych do wysyiki.
Wyswietlona zostanie strona giéwna narzedzia SupportAssist z odno$nikiem do tworzenia nowego profilu umieszczonym w prawym
gérnym rogu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia profilu, patrz Tworzenie profilu SupportAssist.

Szczegotowe informacje o systemie

Po wskazaniu modelu systemu lub kodu Service Tag widocznego w oknie narzedzia SupportAssist wyswietlany jest obraz systemu i jego
szczegdty. Ponizsza tabela przedstawia wyswietlone szczegdfowe informacje o systemie:

Tabela 3. Szczegoétowe informacje o systemie

Pole Opis
Model systemu Wskazuje model systemu. Na przyktad Latitude E7440
Typ planu obstugi Typ planu obstugi firmy Dell i data jego wygasniecia.

()| UWAGA: Po wygasnigciu planu obstugi typ planu i data
wygasniecia sa wyswietlane na czerwono.

Kod Service Tag Unikatowy identyfikator systemu. Znacznik serwisowy to identyfikator
alfanumeryczny.

Kod ustugi ekspresowej Sekwencja cyfr, ktdérej mozna uzy¢ przy automatycznej pomocy
telefonicznej, na przyktad 987-674-723-2.

Pamieé Pamie¢ RAM zainstalowana w systemie, na przyktad 16 GB.

Procesor Typ procesora zainstalowanego w systemie, na przykfad: Intel Core i5
6200U.

System operacyjny Zainstalowany system operacyjny, na przyktad Microsoft Windows 10
Pro.

Konfiguracja ustawien internetowych

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.
Informacje na temat zadania

Mozesz wybra¢ sposéb taczenia narzedzia SupportAssist z Internetem. System musi mie¢ aktywne potaczenie z Internetem, aby mozliwe
byto korzystanie z funkcji zautomatyzowanego wsparcia narzedzia SupportAssist.
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Kroki

1. Kliknij ikone ustawien w prawym gérnym rogu okna narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij kolejno przycisk Ustawienia i Internet.
2. Jedli cheesz, aby narzedzie SupportAssist taczyto sie z Internetem bezposrednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
3. Jesli chcesz, aby narzedzie SupportAssist faczyto sie z Internetem za pomoca sieci proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Wybierz opcje Potacz za pomoca serwera proxy.
Wys$wietlone zostang ustawienia proxy.
b) Wprowadz adres, numer portu, nazwe uzytkownika i hasto.

@ | UWAGA: Podany numeru portu moze mie¢ maksymalnie pie¢ cyfr.

4. Kiiknij przycisk Zapisz.
Wyséwietlona zostanie strona gféwna.

Zaplanowane zadania skanowania

Domyséinie program SupportAssist przeprowadza raz w miesigcu skanowanie systemu pod katem probleméw ze sprzetem. W razie
potrzeby mozna skonfigurowac¢ narzedzie SupportAssist, aby skanowac¢ system raz w tygodniu.

®

UWAGA: Narzedzie SupportAssist wykonuje zaplanowane skanowanie tylko wtedy, gdy system jest podiaczony do
gniazdka i nie jest uzywany o godzinie zaplanowanego skanowania.

UWAGA: Narzedzie SupportAssist nie bedzie przeprowadza¢ skanowania, jesli wyswietlane jest powiadomienie o
problemie ze sprzetem.

Narzedzie SupportAssist wyswietla monit przed rozpoczeciem skanowania sprzetu. Jesli nie chcesz, aby narzedzie SupportAssist
przeprowadzato skanowanie, kliknij opcje Uruchom pézniej, aby je odtozy¢. W przypadku odtozenia skanowania narzedzie SupportAssist
przeprowadzi je po 24 godzinach. Skanowanie mozesz odtozy¢ maksymalnie trzy razy. Gdy skanowanie zostaje odtozone po raz trzeci,
narzedzie SupportAssist automatycznie przeprowadzi je w nastepnym zaplanowanym terminie.

Planowanie skanowania sprzetu

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Wybierz godzine, czestotliwo$¢ i dzien, kiedy narzedzie SupportAssist ma skanowac system w poszukiwaniu probleméw ze sprzetem.

Kroki

1. Kiliknij ikone ustawien w prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij przycisk Ustawienia i Zaplanuj
skanowanie.
2. Wigcz automatyczne skanowanie systemu.

3. Wybierz godzing, czestotliwo$¢ i dzien uruchamiania skanowania.
Wys$wietlona zostanie data nastgpnego zaplanowanego skanowania.

4. Kiliknij przycisk Zapisz.
Wyswietlona zostanie strona giéwna.

Powiadomienia narzedzia SupportAssist w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Domysélnie narzedzie SupportAssist wyswietla powiadomienia dotyczace probleméw ze sprzetem, otwartych zgtoszen serwisowych i stanu
gwarancji.
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Powiadomienia w oknie narzedzia SupportAssist w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Ponizsza tabela zawiera zestawienie powiadomier wyswietlanych w oknie narzedzia SupportAssist.

Tabela 4. Powiadomienia w oknie narzedzia SupportAssist

Kiedy wyswietlane jest powiadomienie

Czynnosé

Profil SupportAssist nie zostat utworzony

Kliknij Uzupemij profil, aby utworzy¢ profil SupportAssist. Aby
uzyska¢ instrukcje na temat tworzenia profilu, patrz Tworzenie
profilu SupportAssist.

Kliknij przycisk Przypomnij mi pézniej, aby wysSwietli¢
powiadomienie po ponownym otwarciu okna SupportAssist po
uptywie 24 godzin.

Kliknij Nie przypominaj mi, aby zatrzymac¢ wyswietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.

Pomoc techniczna firmy Dell pracuje nad zgtoszeniem serwisowym
utworzonym dla problemu wykrytego w systemie.

Kliknij przycisk Rozumiem, aby tymczasowo ukry¢
powiadomienie. Narzedzie SupportAssist wy$wietli
powiadomienie ponownie po uptywie 24 godzin.

Kliknij Nie przypominaj mi, aby zatrzymac¢ wyswietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.

Wykryto problem ze sprzetem

Kliknij przycisk Napraw teraz, aby wyswietli¢ szczegoty
problemu i utworzy¢ zgtoszenie serwisowe.

Plan serwisowy systemu niedtugo wygasnie lub juz wygast.

Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowi¢ plan obsfugi systemu.
Kliknij przycisk Przypomnij mi pézniej, aby wyswietli¢
powiadomienie po ponownym otwarciu okna SupportAssist po
uptywie 24 godzin.

Kliknij Nie przypominaj mi, aby zatrzymac¢ wyswietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.

Odnowiono plan obstugi systemu

Kliknij przycisk OK, aby ukry¢ powiadomienie.

Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Ponizsza tabela zawiera zestawienie réznych typdéw powiadomien wyswietlanych w Centrum akcji systemu Windows.

Tabela 5. Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows

Kiedy wyswietlane jest powiadomienie

Czynnos§é

Dla problemu sprzetowego, wykrytego podczas automatycznego
skanowania, musi zosta¢ utworzone zgtoszenie serwisowe

Kliknij powiadomienie, aby wyswietli¢ strong szczegotow problemu.

Aby uzyskac¢ instrukcje na temat tworzenia zgtoszen serwisowych,

patrz Tworzenie zgfoszenia serwisowego dla probleméow wykrytych
przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym
w trybie S.

Dla problemu sprzetowego, wykrytego podczas automatycznego
skanowania, automatycznie tworzone jest zgtoszenie serwisowe

Nie jest wymagane podjecie zadnych dziatan.

Sktadnik zaplecza narzedzia SupportAssist jest zainstalowany, a
narzedzie SupportAssist jest gotowe do uzytku

W przypadku zamkniecia okna narzedzia SupportAssist podczas
instalacji sktadnika zaplecza kliknij powiadomienie, aby ponownie
otworzy¢ narzedzie.

Plan serwisowy systemu niedtugo wygasnie lub juz wygast.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ okno SupportAssist. tacze do
odnowienia planu obsfugi jest wy$wietlane w interfejsie
uzytkownika SupportAssist.
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Banery na stronie gtdbwnej SupportAssist

Gdy plan obstugi systemu wygast lub zbliza sie do korica:

W oknie SupportAssist wyswietlane jest powiadomienie.
W centrum akgji systemu Windows wy$wietlane jest powiadomienie.
Na stronie gtdwnej SupportAssist wyéwietlany jest baner.

Mozesz odnowi¢ lub uaktualni¢ plan obstugi, korzystajac z faczy podanych w powiadomieniu lub na banerze. Aby uzyska¢ informacje na
temat powiadomien wyswietlanych w oknie SupportAssist, zobacz Powiadomienia w oknie narzedzia SupportAssist w systemie Windows
10 pracujacym w trybie S. Aby uzyska¢ informacje na temat powiadomier wyswietlanych w centrum akcji systemu Windows, zobacz
Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows w systemie Windows 10 pracujacym w trybie S.

W ponizszej tabeli przedstawiono banery wysSwietlane na stronie gtéwnej:

Tabela 6. Banery na stronie gtownej SupportAssist

Kiedy baner jest wyswietlany Czynnos§¢é

Od 0 do 60 dni przed wygasnigciem planu obstugi Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowi¢ plan obsfugi droga internetowa.

Po wygasnieciu planu obstugi i w okresie odnowienia Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowi¢ plan obsfugi droga internetowa.

Po wygasnieciu planu obstugi i nie w okresie Kliknij przycisk Kontakt z firma Dell w celu przedtuzenia lub uaktualnienia
odnowienia planu obstugi.

(D | UWAGA: Funkcja elektronicznego odnawiania jest dostepna tylko w systemach na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Wylaczenie powiadomien narzedzia SupportAssist

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Mozesz wytaczy¢ funkcje wyswietlania powiadomien narzedzia SupportAssist w systemie. Narzedzie SupportAssist bedzie jednak
wyéwietla¢ powiadomienia dotyczace problemdw ze sprzetem wykrytych podczas skanowania, nawet jesli wytaczysz wyswietlanie
powiadomien.

Kroki

1. Kliknij ikong ustawien w prawym gornym rogu okna narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij przycisk Ustawienia i Powiadomienia.

2. Odznacz pole wyboru Chce otrzymywaé powiadomienia dotyczace probleméw sprzetowych, zgloszen serwisowych i innych
zdarzen w systemie, a nastepnie kliknij Zapisz.
Wyséwietlona zostanie strona gtéwna.

Odinstalowywanie narzedzia SupportAssist w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Wymagania

Okno narzedzia SupportAssist nie powinno by¢ otwarte w systemie.
Zadne oczekujgce powiadomienia narzedzia SupportAssist nie powinny byé widoczne w Centrum akcji systemu Windows.

Kroki

1. Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programéw.
2. Wyszukaj i otworz strone Aplikacje i funkcje.
3. Kliknij pozycje SupportAssist i polecenie Odinstaluj, a nastepnie ponownie kliknij polecenie Odinstaluj.
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Wyniki

Narzedzie SupportAssist zostanie odinstalowane.
UWAGA: Jesli wielu uzytkownikéw zainstalowato narzedzie SupportAssist w tym samym systemie, catkowite usuniecie
sktadnikow interfejsu uzytkownika oraz zaplecza bedzie wymagato odinstalowania narzedzia przez wszystkich z nich.
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Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu pozwala na wykrywanie probleméw sprzetowych w systemie. Domys$lnie program SupportAssist przeprowadza raz w
miesigcu skanowanie systemu pod katem problemodw ze sprzetem. Mozesz réwniez recznie wykona¢ nastepujace czynnoéci, aby
zidentyfikowac problem ze sprzetem:

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

Szybkie skanowanie sprzetu

Uruchamianie testu obcigzenia

@ UWAGA: Jesli narzedzie SupportAssist jest zminimalizowane, a w czasie skanowania zostanie wykryty problem,
wowczas na kafelku Skanowanie sprzetu pojawi si¢ powiadomienie. Powiadomienie bedzie przechowywane na kafelku
przez maksymalnie siedem dni. Jesli w ciggu siedmiu dni nie utworzysz zgtoszenia serwisowego, powiadomienie zostanie
automatycznie usuniete.

W przypadku niektérych probleméw sprzetowych powyzej kafelkéw wyswietlany jest tytut problemu, a na kafelku Skanowanie sprzetu

wys$wietlane jest powiadomienie. Typ powiadomienia wyswietlanego na kafelku zalezy od istotno$ci problemu. Aby uzyskac informacje na
temat typu powiadomien wyswietlanych na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku ,Skanowanie sprzetu”.

Tematy:

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego
Uruchamianie szybkiego skanowania sprzetu
Uruchamianie testu obciazenia

Powiadomienia na kafelku ,,.Skanowanie sprzetu”

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

Informacje na temat zadania

Przeskanuj okreslony element sprzetowy zainstalowany w systemie. Czynnosci wymagane do uruchomienia skanowania moga sie rézni¢ w
zaleznoéci od wybranego komponentu.

Ponizsze czynnosci dotycza skanowania dysku twardego.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.

2. Kiliknij przycisk Chce sprawdzi¢ okreslony element sprzetu.
Wys$wietlona zostanie lista elementow sprzetowych dostepnych w systemie.

@ | UWAGA: Mozesz klikna¢ przycisk Odswiez liste urzadzen systemowych, aby zaktualizowa¢ liste komponentow.
3. W sekcji Urzadzenia pamieci masowej kliknij pozycje Dysk twardy.
4. Wybierz typ testu i kliknij przycisk Uruchom test.

Wyniki

Jedli nie zostanie wykryty zaden problem, wy$wietlony zostanie status Powodzenie oraz ikona \/
W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, wyswietlony zostanie status Niepowodzenie

oraz @,

W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgfoszenia serwisowego, wyswietlony zostanie szczegstowy opis
problemu. Aby uzyskac instrukcje na temat tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgfoszenia serwisowego dla problemow
wykrytych przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S.
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Uruchamianie szybkiego skanowania sprzetu

Informacje na temat zadania

Mozesz uruchomic¢ szybkie skanowanie w systemie w celu wykrycia probleméw z komponentami sprzetowymi, takimi jak dysk twardy,

procesor, modut pamieci i inne.

(D UWAGA: Jesli nie masz uprawnieh administratora w systemie, nie mozesz utworzy¢ zgtoszenia serwisowego dla
probleméw wykrytych podczas skanowania. Aby utworzy¢ zgloszenie serwisowe, musisz zalogowac¢ si¢ do systemu jako
administrator. Aby uzyska¢ instrukcje umozliwiajace sprawdzenie typu konta uzytkownika, zapoznaj si¢ z dokumentacja
systemu operacyjnego na stronie Microsoft.com/support.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Skanowanie sprzetu kliknij opcjg¢ Uruchom teraz.

Wyniki

W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wySwietlane na kafelku.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, wyéwietlony zostanie szczegdtowy opis
problemu. Aby uzyskac instrukcje na temat tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgfoszenia serwisowego dla problemow
wykrytych przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujagcym w trybie S.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej
kafelkdw, a na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie.

Uruchamianie testu obciazenia

Informacje na temat zadania
Test obciazenia pozwala wykry¢ problemy z komponentami, takimi jak ptyta gtowna, napedy optyczne, kamera, komponenty sprawdzane
podczas szybkiego skanowania i inne.

: Podczas testu obcigzenia ekran moze migaé¢, a korzystanie z systemu moze by¢ niemozliwe.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.
2. Kiiknij przycisk Chce przeskanowaé caly komputer.
3. Kiliknij przycisk Rozpocznij.
Wyswietlony zostanie komunikat z prosba o zapisanie plikdw i zamkniecie wszystkich aplikacji.
4. Po zapisaniu plikéw i zamknieciu wszystkich aplikacii kliknij przycisk OK, aby rozpocza¢ test.

Podczas testu nazwa biezacego zadania jest wy$wietlana powyzej kafelkdw, a stan postepu jest wySwietlany na kafelku Skanowanie
sprzetu.

Wyniki

W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgfoszenia serwisowego, wyéwietlony zostanie szczegotowy opis
problemu. Aby uzyskac instrukcje na temat tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgfoszenia serwisowego dla problemow
wykrytych przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujacym w trybie S.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wysSwietlana powyzej
kafelkdw, a na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie.

Powiadomienia na kafelku ,,Skanowanie sprzetu”

W ponizszej tabeli opisano rézne powiadomienia o stanie wyswietlane na kafelku Skanowanie sprzetu w przypadku problemow
wykrytych podczas szybkiego skanowania sprzetu lub testu obcigzenia systemu.
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Tabela 7. Powiadomienia na kafelku ,,Skanowanie sprzetu”

lkona stanu lkona systemu Status Opis
lkona nie jest wyswietlana. ] Normalny Brak wykrytych problemow
- sprzetowych.
A ] Ostrzezenie Wykryty problem sprzetowy w
- okreslonej czesci innej niz pamigé
systemowa i dyski twarde.
e ] Krytyczny Wykryty problem sprzetowy w

pamiegci systemowej lub dyskach
twardych.
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Tworzenie zgtoszenia serwisowego za pomoca
narzedzia SupportAssist w systemie Windows
10 pracujacym w trybie S

Narzedzie SupportAssist aktywnie monitoruje system w poszukiwaniu probleméw ze sprzetem. W przypadku wykrycia problemu w
systemie narzedzie SupportAssist umozliwia utworzenie zgfoszenia serwisowego dla pomocy technicznej firmy Dell. W zalezno$ci od planu
obstugi systemu narzedzie SupportAssist moze takze automatycznie tworzy¢ zgtoszenia serwisowe w przypadku wystapienia problemow.

@ UWAGA: Funkcja automatycznego tworzenia zgtoszen serwisowych nie jest dostepna w systemach, ktorych gwarancja
wygasta.

Tematy:

Tworzenie zgtoszenia serwisowego dla problemdw wykrytych przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujacym w
trybie S

Reczne tworzenie zgtoszenia serwisowego za pomoca narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S
Strona szczegdtow problemu

Strona podsumowania problemu

Czesci mozliwe do wystania

Tworzenie zgtoszenia serwisowego dla problemow
wykrytych przez narzedzie SupportAssist w
systemie Windows 10 pracujacym w trybie S

Kroki
1. Wykonaj jedna z nastepujgcych czynnosci:

Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij przycisk Napraw teraz w wy$wietlanym powiadomieniu.
Kliknij powiadomienie Wykryto problem ze sprzetem w Centrum akcji systemu Windows.

Zostanie wy$wietlona strona szczegotéw problemu.
@ UWAGA: Po wygasnieciu planu obstugi w przypadku systeméw XPS, Inspiron i Alienware w niektérych krajach
wyswietlane jest tacze do zakupu komponentu sprzetowego.

2. Kiliknij przycisk Dalej.

Jesli regulamin narzedzia SupportAssist nie zostat zaakceptowany, wyswietlony zostanie stosowny komunikat oraz regulamin.
Kliknij facze Przeczytaj regulamin narzedzia SupportAssist, zaakceptuj go i kliknij przycisk Zapisz, a nastepnie sprobuj
ponownie.

Jedli narzedzie SupportAssist nie jest w stanie potaczyC sie z Internetem, wy$wietlany jest odpowiedni komunikat. Sprawdz
potaczenie z Internetem i sprébuj ponownie.

Jesli nie masz uprawnien administratora w systemie oraz nie zostat utworzony profil SupportAssist, wy$wietlony zostanie
odpowiedni komunikat. Musisz zalogowac sie do systemu jako administrator, utworzy¢ profil, a nastepnie sprébowac ponownie.

Jesli masz uprawnienia administratora w systemie, ale nie masz profilu SupportAssist, wyswietlona zostanie strona Zaloguj sie
pozwalajgca na uzycie konta firmy Dell. Aby kontynuowa¢, utwérz profil SupportAssist i kliknij przycisk Zakonhcz.

Jesli masz juz profil SupportAssist, wyswietlone zostang dane kontaktowe i dane do wysyiki. Jesli chcesz zaktualizowa¢ dane

kontaktowe i dane do wysyiki, kliknij przycisk Edytuj, dokonaj niezbednych zmian i kliknij przycisk Zakohcz.

@ UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora w systemie, nie mozesz edytowac danych kontaktowych i
adresu do wysyiki.

3. Na stronie podsumowania problemu kliknij przycisk Gotowe.
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)

UWAGA: Mozesz wyswietla¢ szczegoly i Sledzi¢ status zgtoszenia serwisowego na stronie Historia.

Wyswietlona zostanie strona gtéwna.

)

UWAGA: Po utworzeniu zgtoszenia serwisowego powiadomienie z jego szczeg6tami bedzie wyswietlane w oknie
narzedzia SupportAssist po kazdym jego otwarciu. Jesli nie chcesz, aby powiadomienie byto wyswietlane ponownie,

kliknij polecenie Nie przypominaj mi.

Reczne tworzenie zgtoszenia serwisowego za
pomoca narzedzia SupportAssist w systemie
Windows 10 pracujacym w trybie S

Informacje na temat zadania

W zaleznosci od planu obstugi systemu mozesz recznie utworzy¢ zgtoszenie serwisowe dotyczace problemow, ktédre nie zostaty wykryte
przez narzedzie SupportAssist. Aby uzyskac informacje na temat mozliwo$ci narzedzia SupportAssist w réznych planach obstugi, patrz
Mozliwoéci narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S oraz plany obstugi firmy Dell.

Kroki

1.

2.

Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.

Kliknij przycisk Otwérz zgtoszenie serwisowe.

Wys$wietlona zostanie strona zgtoszenia serwisowego.

Jesli jednak powiadomienie o problemie sprzetowym jest juz widoczne na stronie gtéwnej, wySwietlony zostanie szczegdtowy opis
problemu. Aby uzyskac instrukcje na temat tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgfoszenia serwisowego dla
problemoéw wykrytych przez narzedzie SupportAssist w systemie Windows 10 pracujgcym w trybie S.

Jesli nie masz uprawniert administratora w systemie oraz nie zostat utworzony profil SupportAssist, wy$wietlony zostanie
odpowiedni komunikat. Musisz zalogowac sie do systemu jako administrator, utworzy¢ profil, a nastepnie sprobowa¢ ponownie.

Jesdli zostanie wy$wietlona strona zgfoszenia serwisowego:

Na

®

/Z listy Wybierz kategorie wybierz odpowiednig kategorie problemu.

Wprowadz opis problemu.

Kliknij przycisk Dalej.

Jesli regulamin narzedzia SupportAssist nie zostat zaakceptowany, wyswietlony zostanie stosowny komunikat oraz regulamin.

Kliknij facze Przeczytaj regulamin narzedzia SupportAssist, zaakceptuj go i kliknij przycisk Zapisz, a nastepnie sprobuj

ponownie.

Jesli narzedzie SupportAssist nie jest w stanie potaczy¢ sie z Internetem, wy$Swietlany jest odpowiedni komunikat. Sprawdz

pofgczenie z Internetem i sprébuj ponownie.

Jesdli nie masz profilu SupportAssist, wy$wietlona zostanie strona Zaloguj sig pozwalajgca na uzycie konta firmy Dell. Aby

kontynuowac¢, utwoérz profil SupportAssist i kliknij przycisk Zakoncz.

Jesli masz juz profil SupportAssist, wyswietlone zostana dane kontaktowe i dane do wysytki. Jesli chcesz zaktualizowaé¢ dane

kontaktowe i dane do wysyiki, kliknij przycisk Edytuj, dokonaj niezbednych zmian i kliknij przycisk Zakoncz.

@ UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora w systemie, nie mozesz edytowac danych kontaktowych i
adresu do wysyiki.

stronie podsumowania problemu kliknij przycisk Gotowe.

UWAGA: Mozesz wyswietla¢ szczegély i Sledzi¢ status zgtoszenia serwisowego na stronie Historia.

Wys$wietlona zostanie strona gibwna.

0)

UWAGA: Po utworzeniu zgtoszenia serwisowego powiadomienie z jego szczeg6tami bedzie wyswietlane w oknie
narzedzia SupportAssist po kazdym jego otwarciu. Jesli nie chcesz, aby powiadomienie byto wyswietlane ponownie,
kliknij polecenie Nie przypominaj mi.

Strona szczeg6téw problemu

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje wyswietlane na stronie szczeg6tow problemu.
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Tabela 8. Strona szczeg6t6w problemu

Informacje Opis

Kod Service Tag Unikatowy identyfikator systemu. Znacznik serwisowy to identyfikator
alfanumeryczny.

Gwarancja Plan obstfugi i data jego wygas$niecia.

Problem Szczegoéty dotyczace problemu, dla ktérego utworzono zgtoszenie
serwisowe

Rozwigzanie Zalecane rozwigzanie.

Chce uzyskaé pomoc na miejscu Zaznacz te opcje, jesli chcesz, aby pracownik pomocy technicznej

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna wytacznie w firmy Dell odwiedzit Twoja lokalizacje w celu wymiany czesci.

wybranych regionach i jest wyswietlana tylko w
przypadku systeméw z aktywnym planem obstugi
Premium Support, Premium Support Plus,
ProSupport lub ProSupport Plus.

Strona podsumowania problemu

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje wyswietlane na stronie podsumowania problemu.

Tabela 9. Strona podsumowania problemu

Informacje Opis

Kod Service Tag Unikatowy identyfikator systemu. Znacznik serwisowy to identyfikator
alfanumeryczny.

Gwarancja Plan obstfugi i data jego wygas$niecia.

Problem Szczegéty dotyczace problemu, dla ktérego utworzono zgtoszenie
serwisowe

Zgtoszenie serwisowe nr Numer zgfoszenia serwisowego dla tego problemu

Czesci mozliwe do wystania

Gdy SupportAssist wykryje problem w systemie, czesci zamienne moga by¢ automatycznie do Ciebie wystane, w zaleznoéci od planu
obstugi firmy Dell dla Twojego systemul.

Ponizej znajduja sie czesci, ktdére moga by¢ wysytane automatycznie:

Dysk twardy

Modut pamieci

Naped dyskéw optycznych
Klawiatura

Mysz

Akumulator

Karta graficzna
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Omowienie rozwiazywania problemow w
narzedziu SupportAssist w systemie Windows
10 pracujacym w trybie S

Strona Rozwigzywanie problemdw umozliwia skanowanie okreslonego elementu sprzetowego lub catego systemu w poszukiwaniu
problemoéw ze sprzetem. Zawiera takze tacza do samouczkdw wideo w celu rozwigzywania problemoéw z systemem operacyjnym,
elementami sprzetowymi, oprogramowaniem oraz fgcznoscia z Internetem.

@ UWAGA: Jesli zostanie wykryty problem ze sprzetem lub dla problemu sprzetowego zostanie utworzone zgtoszenie

serwisowe, tacza na stronie Rozwigzywanie problemoéw zostana wytaczone.
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Przegladanie historii w narzedziu
SupportAssist w systemie Windows 10
pracujacym w trybie S

Na stronie Historia wyswietlane sa informacje o zdarzeniach i dziataniach narzedzia SupportAssist, ktére miaty miejsce w ciggu ostatnich
90 dni w kolejnosci chronologicznej. Wymienione dziatania obejmuja wyswietlane powiadomienia, wykonane skanowanie sprzetu i
zgtoszenia serwisowe utworzone za pomoca narzedzia SupportAssist.

Domysinie wy$wietlane sa dziatania wykonane w biezacym tygodniu. Mozna takze przeglada¢ szczegdty okreslonego dnia lub catego
miesigca. Mozesz rowniez wyswietli¢ historie zdarzen pozadanego typu, wybierajac go z listy Wybierz widok historii.
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Uzyskiwanie pomocy technicznej przy uzyciu
narzedzia SupportAssist w systemie Windows

10 pracujacym w trybie S

Strona Uzyskaj pomoc techniczng zawiera opcje pomocy i wsparcia technicznego dostepne w systemie. Opcje te réznig sie w zaleznosci
od planu obstugi systemu i regionu. Patrz Mozliwosci narzedzia SupportAssist w systemie Windows 10 pracujacym w trybie S oraz plany

obstugi firmy Dell.

@ UWAGA: Aby uzyska¢ dostep do opcji pomocy i wsparcia technicznego, system musi mie¢ aktywne pofaczenie z
Internetem. Jezeli potaczenie z Internetem nie jest dostepne, mozesz wyswietli¢ wylacznie numery kontaktowe pomocy

technicznej firmy Dell dla danego regionu.

W ponizszej tabeli opisano funkcje pomocy i wsparcia technicznego wy$wietlane na stronie Uzyskaj pomoc techniczna:

Tabela 10. Strona Uzyskaj pomoc techniczna

Funkcja

Opis

Lokalizator centrow serwisowych przyjmujacych
produkty

Mozesz wyszukac¢ najblizsze autoryzowane centrum serwisowe firmy
Dell na podstawie kodu pocztowego, miasta lub obszaru
administracyjnego.

Zadzwon do nas

W zaleznosci od regionu mozesz skontaktowac sie z pomoca
techniczna firmy Dell przy uzyciu wyswietlanych numeréw
kontaktowych.

Potfacz sie z mediami spotecznosciowymi

Kontakt z pomoca techniczna Dell za posrednictwem medidow
spotecznoéciowych, takich jak WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger lub Line — w zaleznosci od regionu.

Wyslij pliki do pomocy technicznej

Wyslij pliki do pomocy technicznej firmy Dell opisujace problem w

systemie, lub wysélij pliki, ktérych wymagaja agenci pomocy technicznej.

@ UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktory mozesz wystac,
wynosi 4 MB.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat wysytania plikéw do zespotu
pomocy technicznej Dell, zobacz Wysytanie plikow do pomocy
technicznej firmy Dell. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat
wysytania dziennikdw aktywnosci systemu do zespotu pomocy
technicznej Dell, zobacz Wysytanie plikow dziennika do pomocy
technicznej firmy Dell.

Otworz zgltoszenie serwisowe

Recznie utworz zgtoszenie serwisowe dla problemu ze sprzetem lub
oprogramowaniem. Aby uzyskac instrukcje na temat tworzenia
zgtoszen serwisowych, patrz Reczne tworzenie zgtoszenia
serwisowego za pomoca narzedzia SupportAssist w systemie
Windows 10 pracujacym w trybie S.

Podrecznik uzytkownika

Wyséwietl i pobierz podreczniki dostepne dla danego systemu.

Informacje o gwarancji

Wysdwietl szczegdowe informacje na temat gwarancji systemul.

Narzedzia online i informacje

Mozesz uzyska¢ dostep do narzedzi, dodatkowych informacii i
zasoboéw dostepnych dla danego systemu.

Umowy serwisowe

Mozesz uzyskac dostep do witryny internetowej plandw obstugi firmy
Dell dla swojego regionu.
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Funkcja Opis

Forum wsparcia spotecznosci Uzyskaj dostep do dowolnych tematéw omawianych na forum
narzedzia SupportAssist.

Ustuga naprawy sprzetu Mozesz skontaktowac sie z ekspertem do spraw naprawy sprzetu, jesli
zajdzie taka potrzeba.

Tematy:

Wysytanie plikbw do pomocy technicznej firmy Dell
Wysytanie plikow dziennika do pomocy technicznej firmy Dell

Wysytanie plikow do pomocy technicznej firmy Dell

Informacje na temat zadania

Wyslij pliki opisujace problem w systemie lub inne pliki potrzebne agentowi pomocy technicznej. Formaty plikdw, ktére mozesz wysytac, sa
nastepujace:

.zip
.rar
Ltxt
-Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.x1lsx

@ | UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozesz wysta¢, wynosi 4 MB.

®

UWAGA: Mozesz wysta¢ maksymalnie trzy pliki dziennie. W przypadku wysytania kilku plikow mozesz skompresowac¢ je
do formatu . zip i wystaé utworzony plik .zip.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij pozycje Przeslij pliki.
3. W wyskakujacym oknie kliknij przycisk Przegladaj i wybierz pozadany plik, a nastepnie kliknij Przeslij.

Wyniki

Po wystaniu pliku wySwietlona zostanie v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodto sie.
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Wysyltanie plikow dziennika do pomocy technicznej
firmy Dell

Informacje na temat zadania

Wyslij pliki dziennikow aktywno$ci systemu do zespotu pomocy technicznej Dell, jesli potrzebuje tego agent serwisowy.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij pozycje Przeslij plik dziennika.

Wyniki

Po wystaniu pliku wy$wietlona zostanie v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodio sie.
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Czesto zadawane pytania

Jak moge sprawdzic¢, czy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane w systemie?
Aby upewni¢ sie, ze narzedzie SupportAssist zostato zainstalowane, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Kiliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programow.

b. Wyszukaj i otworz strone Aplikacje i funkcie.

Cc. Sprawdz, czy na liscie programéw wystepuje pozycja SupportAssist.

Jak mozna edytowaé¢ dane kontaktowe i informacje o wysyice?

Aby uzyska¢ instrukcje na temat aktualizowania danych kontaktowych i danych do wysyki, patrz Aktualizacja danych kontaktowych i
do wysyiki.

Przypadkowo anulowano powiadomienie o awarii. Jak i gdzie moge uzyskaé ponownie powiadomienie, aby wyswietli¢

szczegotowe informacje o awarii?

Anulowane powiadomienie zostanie wyswietlone ponownie po uptywie szesciu godzin lub po ponownym uruchomieniu systemu.

Czy moge zmieni¢ dane kontaktowe i informacje o wysylce podczas tworzenia zgtoszenia serwisowego?

Tak, mozesz zmieni¢ dane kontaktowe i informacje o wysyice podczas tworzenia zgtoszenia serwisowego.

Dlaczego nalezy wprowadzi¢ informacje o wysyice dla problemu z czescia niepodlegajaca wysyice?

Po analizie, jesli awaria sprzetowa zostanie zidentyfikowana jako gtéwna przyczyna problemu, adres dostawy jest wykorzystywany do
wysytki czeéci zamiennej. Jezeli wprowadzono adres wysytkowy podczas tworzenia profilu narzedzia SupportAssist, zostanie on
automatycznie pobrany i wy$wietlony przed przestaniem problemu.

Jakie jezyki obstuguj interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist?

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist obstuguje 25 jezykéw. Obstugiwane jezyki to arabski, chinski (uproszczony), chinski
(tradycyjny), czeski, dunski, holenderski, angielski, finski, francuski, francuski (kanadyjski), niemiecki, grecki, hebrajski, wegierski, wioski,
japonski, koreanski, norweski, polski, portugalski (brazylijski), portugalski (iberyjski), rosyjski, hiszpanski, szwedzki i turecki. Aby uzyskac
instrukcje na temat zmiany ustawien jezyka, patrz Zmiana ustawien jezykowych.

Otwieranie narzedzia SupportAssist zajmuje duzo czasu. Co nalezy zrobi¢?

Jesli otwieranie narzedzia SupportAssist zajmuje duzo czasu, uruchom ponownie ustuge SupportAssist, wykonujac ponizsze czynnosci:
Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programéw.

Wyszukaj i otwoérz aplikacje Ustugi.

W prawym okienku kliknij pozycje Dell SupportAssist.

W lewym okienku kliknij opcje Zatrzymaj, a nastepnie Uruchom ponownie.

Qa0 oo

Napotkano problem sprzetowy w systemie. Dlaczego nie zostat wykryty przez narzedzie SupportAssist?

Jesli nie wykryto problemu sprzetowego, upewnij sig, ze ustugi SupportAssist sa uruchomione w systemie. W tym celu wykonaj
ponizsze czynnosci:

a. Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programéw.

b. Wyszukaj i otworz aplikacie Ustugi.

Cc. Sprawdz, czy stan Dziata jest wy$Swietlany dla nastepujacych usfug:

Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist Install Manager

Gdy wybieram kod Service Tag lub numer modelu systemu, wyswietlony zostaje komunikat ,,Nieznana gwarancja”.
Dlaczego?

Komunikat Nieznana gwarancja jest wyswietlany z nastepujacych powodow:
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Narzedzie SupportAssist nie ma potaczenia z Internetem.

Jezeli system taczy sie z Internetem za poérednictwem serwera proxy, upewnij sig, ze skonfigurowano ustawienia proxy w
narzedziu SupportAssist. Patrz Konfiguracja ustawien internetowych.

10. Czy musze instalowaé narzedzie SupportAssist ponownie po przejsciu z systemu Windows 10 pracujacego w trybie S na
system Windows 10 Pro?

Nie, ponowna instalacja narzedzia SupportAssist nie jest konieczna. Po przejsciu z systemu Windows 10 pracujacego w trybie S na
system Windows 10 Pro narzedzie SupportAssist dla systemu Windows 10 pracujacego w trybie S zostanie automatycznie
odinstalowane, a w jego miejsce zostanie zainstalowana wersja standardowa. Wszystkie informacje, takie jak zgtoszenia serwisowe,
dane kontaktowe, adres do wysyiki i ustawienia, zostana zapisane.

Aby uzyska¢ informacje na temat korzystania ze standardowej wersji narzedzia SupportAssist zainstalowanej w systemie, patrz
dokument Narzedzie SupportAssist dla komputeréw domowych — Podrecznik uzytkownika dostepny w witrynie www.dell.com/
serviceabilitytools.
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